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Apresentacao

Prezadaestudante:

Este material aborda os conteludos especificos do cursc
Qualificacdo Profissional em Gestdo de Pequenas Empr
Com a ajuda dele vocé percebera a importancia
planejamento para ter sucesso com um negocio ou C
qualquer atividade profissional.

Neste curso, VOcé ser:
convidadoa desenvolver
um plano de negécios
para uma pequena empresa, em que precisara detalhar
todos os aspectos de seu funcionamento, como: analise
de mercado estratégiade marketing formacaodaequipe
de trabalho etc.

PRINCIPATBEMAS

O cursocomecadefinindoo que sdopequenaempresase quala
sua importancia para a economia do pais. Em seguida, &ogs
convidado a desenvolver um plano para algum negocio qu
existe ou entdo para alguma ideia de negdécio que gostaric
desenvolver um dia, como empreendedor. \

E muito importante que, neste momento, vocé escolha alg
negoécioou ideiaque sejaatraente,poisesteplanoiraacompanha &
lo ao longo de todo o curso.

Vocé podautilizar paraseuplanode negocios:
1 Aempresade suapropriedade gueja funcionaou funcionou.
1 Umaidéiade negoécioque gostariade tornar realidadeum dia.

Alémdisso,aolongodoscapitulosyocétambémseraconvidadoa
colocarseemdiferentes situacdes tomar decisbescomosefosse:

1 Opropriodonodo negécio.
1 Umfuncionariode umapequenaempresa.
1 Um gestor de um pequeno empreendimento.

Independentementeda situacdoou desafio apresentado,vocé
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deve praticar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos para resolver problemas e situacoes

inesperadas, que certamente acontecerdo no seu die aetrabalho numapequena empresa.

E assim, ao longo deste curso, vocé percorrera aspectos do planejamento e da gestao de uma
pequena empresa: estratégia de marketing, gestdo de pessoas, definicdo de linha de produtos,

precos estratégiagie promocéoe vendasplanejamentoe gestacofinanceira.Tambémaprendera
averificarseumnegaociocé lucrativoparaseussocios sepodeserconsideradaim bomnegocio.e
vaiconhecerosaspectogialegislacadorasileirague sdoespecificoparaaspequenasempresas.

UM ESTUD®INAMICCEINTERATIVO

Repare que nenhum desses conteludos VOCE NO o
apresentado de forma estanque. Neste curso vc COMANDO b3 1"‘::
também é convidadoa estudarde modo ativo e a % g
construirseuconhecimentolLembresesempre:vocéé oprotagonista ia 3%
do seu aprendizado. 0w o
Entédo,aolongodasvariassecbespbserveaschamadagio texto, como %

Vocé no Comandoe pesquise, reflita, chegue as proprias conclust 6
busque as respostas para as situagpesblema. SO entdo continue |
leitura da agenda.

_____________________________________________________________________________________________________________________
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Por isso, durante seus estudos vocé sera convid@tosomente a  Por meio da unido
pensar, mas também a fazer. Observe a énfase que € dada aosntre a teoria e a
exerciciopraticos:ndosopelaelaboragcéalo planode negéciosque pratica vocé aprende
€ provavelmenteum dos instrumentosmais importantes n&estao ndo apenas a pensat,
de Pequenas Empresas, mas também na resolucdo de problemasas também a fazer.
com funcionarios, definicdo de estratégias de mercado, escolha de

linha de produtos e de precos de venda.

@ AMPLIANDO O estudo dos temas néo fica restrito a agenda. O contetdo esta

HORIZONTES  relacionado com musicas e fiimes de destaque na cena cultural.
Essas s&o algumas das muitas possibilidades que a secéo
Ampliando Horizontes traz para que vocé nao fique sé no

contetdo, mas continue buscando sempre mais.
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Tenhabonshabitosde estudo

Faca do seu conjunto de anotagbes um companhei
inseparavel. Lembrse sempre de responder aos exercicios
fazer sinteses e resumos para maior fixacdo do conteudo.

Resolvaodasasatividadespropostas.Naodeixederesponder
por si mesmo antes de ler a continuagéo do texto, pois es
processo ira desenvolver a suautonomia intelectual,
competéncia tdo valorizada no mercado de trabalho de hoje.

Além disso, ao ler as respostas, lembre sempre que, no mundo do trabalho, vocé quase nunca
LI2RS &S 3dzA I NJ LI2NJ) a3F ok NRARG2aés a20NBGdzR2 yI |y
contexto e da situacao de cada empresa, e, dificiimente a receita que deu certo em uma sera
infalivel nas outras.

FORMAND@IDADAOS

Fiqgue atento as reflexdes da segdo Assimcomo no mercado
@ VALE SABER Vale S:albgr Nela sdo t.rabalhadas de trabalho, aqui vocé
competéncias transversais e valores deve encarar cada
fundamentais para vocé como  situagdc problemacom
profissional e como cidadao. senso critico e
Geralmente essa secdo traz a possibilidade de refletir a respeitodigposicdo  para a
temas que envolvem a ética ou 0s comportamentos pessoais e $&bexao.
relacionados com o assunto de cada agenda.

- ~

7
As reflexbes d¥ale Sabeirdo ajudalo a fazer opg¢des, tomar decisdes com base em |
i valores e ser um profissional melhor.

______

VOCENOMERCAD®ETRABALHO

Ao concluir os estudos deste curso vocé estara
preparado para atuar nos diferentes departamentos
gue compdem um comércio: na area administrativo

financeira, de Marketing, Comercial, Recursos
humanos.

Além disso, desenvolverama visdoglobal eestratégicado
negdécio que sera de grande valor em seu trabalho. Ao
especializaseem Gestaade Pequenagmpresasocéestaabrindoum campodetrabalhomuito
importante. Afinal, qual empresa que ndo comercializa um bem ou servigo?

Por isso, € fundamental que o pais forme profissionais que possam trabalhar com eficiéncia e
eficacia na gestdo desses negaocios.
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MENSAGENDASAUTORAS

Queridoaluno, queridaaluna,

Parabéngpor sua opcadoAo decidir estudaeste curso,vocé demonstra que esttento(a) as
mudancas que acontecem a sua volta e no mercado de trabalho.

Atéalgunsanos,ndoerampoucososprofissionaigjuetinhamcomometaoutrabalharemcargos
publicos, através de concursos, ou trabalhar como funcionérios em grandes empresas.

Hoje,asrelacdedetrabalhoestdomudando.Asgrandesempresasrabalhamcomequipescada
vez menores, ano apés ano reduzem as oportunidades de trabalho e o numero total de
funcionarios contratados.

Os Governos, por outtado,cadavezmais pressionadosr@duzir gasto® orcamento, também
enxugam seus quadros no que € possivel.

Tudoissogeradesemprege perdade oportunidadesie trabalho.

No entanto, acontece um movimento paralelo que enche a todos de entusiasmo e esperanca: o
crescimento cada vez maior das pequenas empresas.

OGlobalEntrepreneurshipMonitor € um estudoindependentesobrea atividadeempreendedora.
Noseurelatério, divulgadoem 20100 Brasilocupaa segundgposicdonumrankingde 45paises,
excluindo China e india, em nimero absoluto de empreendedores.

Opaisestaatento ariquezae aosempregoggeradospor essesovosnegocios.

Ser empreendedor representa apostar na realizacdo dos proprios sonhos, testar possibilidades,
aprender, crescer. Empreendedor é tanto aquele que tem o préprio empreendimento, trabalha
porcontapropria,comoaquelequeaceitao desafiodetrabalharjuntoaumempreendedomuma
pequena empresa, 0 que pode ser uma experiéncia muito enriquecedora.

O funcionario da pequena empresa tem uma visao privilegiada do mercado o que |he permite
manterinformadostodosossetoresdaempresae, assim participaativamentedasconquistagia
organizacao.

Por isso, parabéns pela decisdo por esse curso, e também por buscar o conhecimento técnico
necessario para ser um excelente profissional.

Continue sempre com esse espirito empreendedor, rompendo modelos predefinidos, buscando
novos desafios e aprendizagens, confiando no seu talento e capacidade de realizacdo, fazendo
brotar flores em terras inesperadas.

Silvinae AndreaRamal
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AGENDA1

TR ST Vil
Agendal1 ¢ Falandode Empreendedorismo

Vocéja sonhouemmontar seuproprionegocio2Jaimaginoucomoseriaabrir aquelaloja on-line

de produtos tecnoldgicos?

Seja um canal do Youtube ou um mercadinho de esquina, todas as oportunidades que vocé
enxergarcomoalgotangivelde serelaboradosdocaminhosdefinidosparao empreendedorismo.

Esevocébuscapor resultadosparaabrir seupréprionegdciogostade desafiostem iniciativae
almeja o0 sucesso do seu futuro negocio, certamente, se identifica com o que chamamos
empreendedorismo. Vamos, entédo, conhecer um pouco mais sobre este conceito?
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Almejar um negocio para garantir o seu futuro e o da
@ MOMENTO sua familia comega sempre com um sonho e, muitas
DE REFLEXAO vezescomumavontadede criaralgorevolucionarice

inovador. Vocé ja pensou em algo assim?

Paraguevocéconsigaransformarseusonhode negdcioemrealidade seranecessariaonstruir
0 seuproéprio conceitode empreendedorismadentificandocaracteristicaempreendedoragjue
estdo presentes e ausentes em perfil.

Assim, conhecer as caracteristicas do empreendedorismo e do empreendedor, bem como o0s
comportamentos empreendedores maialorizadosg¢ importante paraaqueleque vaicomecar
ou ressignificar seu negaocio.

Nesse primeiro momento, vocé esta prestes a encontrar muitas
(@: POAE?SSS;/IOECAR informacgdes a respeito de modelos de empreendedorismo que
poderaoser praticadosparaestabeleceregrasde negéciopara
assuasiniciativasempreendedoras.

Atividades Valor Relacionamento

—®

—

>~

=

Parceiros /, ACIientesr 7

Custos \ . Caixa
Recursos / | Canais

Fonte: https://nossaciencia.com.br/colunas/criandam-canvasinovadoro-empreendedorismecientifico/

Nestecaso,¢é importante comecarpor identificarmosoportunidadesreaisde mercadonasquais
0 comportamento empreendedor pode ajudid a atingir seus objetivos. No inicio, dese
identificar as caracteristicas empreendedoras em si mesmo, estabelecendo critérios para
desenvolversuashabilidadese comportamentosempreendedoresPartindo desseprincipio,

10
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seranecessario conhecdormasde empreender, trazendpara  Atentese, pois, seja na
a discussao algumas definicGes sobre os diferentes tipos @gestdo burocratica ou
empreendedorismo. pratica, as acoes

o . . empreendedoras seguirao
De acordo com a Wikipédia, Empreendedorismo é o procesrso X gul
ado a lado em seu projeto

de |n|C|at|v§1,de |.mplement'ar novos negoc?os ou mudan?as ?Hé NOVO negocio e vocé
empresas ja existentes. E um termo muito usado no ambitQ., ar4 conhecer o seu
empresarial e muitas vezes esta relacionado com a criagéo g rcado, seu pablicalvo,
empresas ou produtos novos, normalmente envolvendeeus concorrentes e as

inovacdes e riscos. estratégias que se
aplicardoao seumodelode

O Dicionario de Portugués dine Michaelis apresenta a ..
negaocio.

seguintedefinicdoparao termo Empreendedorismagualidade

ou caracteristicade quem realizaempreendimento.O mesmo

dicionario, trata Empreendimentos como: 1) Ato de empreender; empresa, entrepresa,
interpresa;2) Aquiloqueseempreendeugmpresarealizacdocometimento;3) Atitude de quem
assume uma tarefa; 4) Entidade organizada para a realizacdo de negocios; firma.

MERGULHANDO
NO TEMA...

Abaixo, destacamos alguns trechos do livro EmpreendedoridenBede €l'ec Brasilgue trata
do empreendedorismo de maneira muito saborosa. Vamos, entdo, mergulhar no tema e
conhecer melhor esse universo?

A histéria do empreendedorismo se confunde com a
«‘ historia do proprio homem, pois acredige que o
). 602 YLR NI YSy (2 sefpre INEHS gful HIR 2 NE
\ essecomportamentogue nosimpulsionouacriar,construir

e evoluir. Entretanto, a utilizacdo do termo
"empreendedorismo” é mais recente, sendo Richard
Cantillon,importante escritore economistado séculoXVIl,
considerado por muitos como um dos criadores do termo,
tendo sido um dos primeiros a fazer a diferenca entre o
empreendedor (aquele que assume riscos) e o capitalista

(aquele que fornecia o capital).

Ja para o economista austriaco Joseph Schumpeter, em 912, o empreendedor era quase como
um ser iluminado, ndo sé dotado de faro especial para detectar e aproveitar as chances criadas
por mudancas tecnoldgicas, mas também introduzindo processos inovadores de producéo,
abrindo mercados, agregando fontes de matégasnas e estruturando organizacées como
capaz de criar um novo ciclo econdémico.

11
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Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001), "empreender" é: decidir, realizar
(tarefa dificil e trabalhosa); tentar (empreender uma travessia arriscada); por em execucao;
realizar (empreender pesquisas, ou longas viagens). Etimologicamente, 'empreender’ vem do

frO0AY AYLINBKSYR2

2dz AYLINI SKSYyR23X

lj dz$

AAIYATAOL

DoséculoXVllao séculoXXImuitosautoressededicaram astudare acrescentacontribuicdes
cientificas para o avanco do empreendedorismo. Embora seja um tema amplamente discutido
nosdiasatuais,seucontetdo,ou seja,o que elerepresentayariamuito de um lugarparaoutro,

de pais para pais, de autor para autor.

Uma das tendéncias observadas nas definicbes acrescentadas ao longo do tempo é que
"empreendedorismo” deixou de ser um termo exclusivamente ligado aos negdécios e as
empresaspassanda@ servisto comoum comportamento.Issoocorreu,principalmente porque

embora o termo tenha surgido a partir de pesquisas na area da economia, ele passa a receber
contribuicdes da Psicologia e da Sociologia, 0 que acabou gerando diferentes definicdes para o

termo.

O ATENDIMENTO
FRATERNO DO CENTRC ME
AJUDCU A CONSEGUIR UM
TRABALHO.

~ MASESSE
NAC E O OBJETIVO O
ATENDIMENTO FRATERNO!

EU SET, MAS ME DEU UMA

"ATENDIMENTO PRA TERNO"

222 - EMPREENDEDOR

IDETA PARA CRTAR UM NEGOCIO:

Fonte: https://4.bp.blogspot.comAOwPhFgEUU/WOO8WfztiMI/AAAAAAAAFUU/8wbY TODbraOfEJfvB3mbQWGnQWNIB
dbwCLcBGAs/s1600/2&ipreendedor.png

O Empreendedorismo, como "comportamento”, pode estar associado a um negocio, uma
empresa, mas também pode estar associado a um projeto, a uma realizacao pessoal.
E a partir dessa visdo que surgem novas "formas" de empreendedorismo. E o que era sé

bSYLINBSYRSR2NAAY2hH |

32 NI

L2 RS

GSYLINBSYRSR2NAASYLIMBOYRER2 BA &a X & & M

Empreendedorismale Negocios

ASN) a4dzo RADGARARZ2

O "empreendedorismo de negdcios” pode ser definido como o comportamento empreendedor
vinculadoa um negécioumaempresaum empreendimento Equandovocétem umaboaideia

e a transforma em um negocio lucrativo. Esse comportamento envolve planejamento,
criatividade e inovacao. Mas lembse: uma inovagcdo nem sempre quer dizer a criacdo de um
novo produto ou um novo servico. Vocé pode oferecer ao mercado um mesmo produto ou
servico, s6 que de forma mais barata, mais rapida ou de melhor qualidade em relacdo aos seus
concorrentes. Isso € empreendedorismo.

12
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Empreendedorismdocial

O "empreendedorismo social* tem caracteristicas semelhantes @y fique atento!
"empreendedorismo de negocios”. A diferenca esta na missao socjabo nao significa
cujo objetivo final ndo é a geragdo de lucro, mas o impacto sociglie o
Empreendedores sociais sdo como empresarios, utilizam as mesmagpreendedor de
técnicas de planejamento, mas sdo motivados por objetivos sociais, #§O0cCios pensa
invés de beneficios materiais. Ou seja: se para o empreendedor Sfnentenoslucros,
negdcios o sucesso significa o crescimento da sua empresa (e dos &giilquer custo.

lucros),parao empreendedorsocialo sucessaignificaa transformacéo Um empreendedor
de uma realidade social, a melhoria da de vida das pessoas que viveny Juezagpara
Si mesmo e para a

naquele local. sociedade.
Intraempreendedorismo

E a pessoa O intraempreendedorismo surgiu quando grandes empresas
empregada que comecaram a identificar a necessidade de incentivar o0
apresenta um empreendedorismo dentro dos seus departamentos. Pode ser
comportamento RSTAYAR2 &AAYLX SaYSydS 02Y2 daSYLINBSy
empreendedor, Apresentaideias,solugbesprojetose colocaressasdeiasemacao.O
independente da intraempreendedorismo se aplica tanto ao funcionario da iniciativa
funcdoqueocupana

ML privada quanto ao servidor publico, por exemplo.
organizagéo onde

trabalha, e é esse
comportamento que
a leva a merecer
destaque e crescer
profissionalmente.

A verdade é gue nunca se falou tanto em empreendedor e empreendedorismo. A figura do
empreendedorvemsendo elogiada pasua coragem de se arriscde se libertar do tradicional

Y2RSt2 R2 aSYLINB3I2 O02Y OFNISANI FaaAylRFéd t I N
individuo que se fez sozinho, apesar das adversidades e que conquistou um sucesso individual.

Mas é preciso conceber o empreendedor para além dessa perspectiva do sucesso apenas
individual. Fernando Dolabela, criador de um dos maiores programas de ensino de
empreendedorismo na educacdo basica e universitaria no Brasil a metodologia Oficina do
Empreendedor (utilizada em projetos tlwstituto Euvaldo Lodi IEL, Confederacao Nacional da

Industria CNI, SEBRAE, Conselho Nadi@nBkesenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, CNPq e

outros 6rgédos), lembra que:

13
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[...] o empreendedorismo n&o pode ser um instrumento de )
~ . . Dglabela esta falando
concentragdo de renda, de aumento de diferengas sociais ou um :
estratégia pessoal de enriguecimento. No Brasil o tema central gempreendedorismo
glap , q " , forma geral, mas o
empreendedorlsmcdeve\ser.o ,dgsenvolwment(soc:lal, tendo (,tomo foco da sua discussio
prioridade o combate a miséria, oferecende como um meio de g g
geracace distribuicaode renda,Maisdo que umapreocupaca®@om  empreendedorismde
oindividuo,0 empreendedorismaleveserrelacionadcacapacidade negocios. Ele fala que
de se gerar riqguezas acessiveis a todos. Como geralmente a rendsnpreendedorismo
concentrada teima em n&o se distribuir, é importante que sejado pode ser uma
gerada ja de forma distribuida. E disto que cuida ¢ Siratégiapessoatie

empreendedorismo. (DOLABELA, 2008, extraido da Internet). ~ €nriquecimento’, mas
deve "gerar riqguezas

Isso significa que, ao optar pelo seu proprio negoécio, #ressiveis a todos".
empreendedor deve agir de forma ética. Uma empresa que gera

novos postos de trabalho também contribui para melhorar a

gualidadede vidadaspessoagjue estavamdesempregadadMaispessoadrabalhandotambém
significamaisclientesparao comérciolocaldo municipioe assimpor diante.Mas,e seessanova
empresa causar poluicdo ambiental? E se os salarios pagos aos trabalhadores incluirem
descontos abusivos? E se a empresa sonegar impostos? Isso, com certeza, ndo €
empreendedorismo.

Caracteristicaslo empreendedor

Vamos conhecer nesse item as principais caracteristicasdo
empreendedor, elencadas pelo SEBRAE.

a) Buscaoportunidadese tem iniciativa
V Fazas coisasantesde sersolicitadoou antesde serforcado
pelas circunstancias.

V Age para expandiro negdécioa novasareas,produtos ou
Servigos.

V Aproveitaoportunidadesfora do comum para comecarum
negdcioobter financiamentosequipamentosterrenos,localde trabalhoou assisténcia.

b) Correriscoscalculados
V Avaliaalternativase calculariscosdeliberadamente.

V Age para reduziosriscosou controlarosresultados.
V Colocaseemsituacdegjueimplicamdesafiosou riscosmoderados.

c) Exigequalidadee eficiéncia
V Encontramaneirasde fazeras coisasnelhor,maisrapidas,ou maisbaratas.

V Agede maneiraa fazer coisaque satisfazem o@excedempadréesde exceléncia.
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V Desenvolveou utiliza procedimentospara assegurarque o trabalho sejaterminado a
tempo ou que o trabalho atenda a padrbes de qualidade previamente combinados.

d) Epersistente
V Agediante de um obstéculosignificativo.

V Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstéaculo.

V Assumeresponsabilidadgpessoalpelo desempenhonecessariopara atingir metas e
objetivos.

e) Ecomprometido
V Fazum sacrificiopessoalou despendeum esforcoextraordinariopara completar uma
tarefa.

V Colaboracomosempregado®u secolocanofugardeles,senecessarioparaterminarum
trabalho.

V Esmeraseem manterosclientessatisfeitose colocaem primeirolugaraboavontadeem
longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

Quantoao planejamento:

a) Buscanformacgdes
V Dedicasepessoalmentea obter informacdedde clientes,fornecedoresou concorrentes.

V Investiggpessoalmenteomofabricarum produto ou fornecerum servigo.

V Consultaespecialistaparaobter assessoriéécnicaou comercial.

b) Estabelecenetas
V Estabelecenetase objetivosque sdodesafiantese que témsignificadgoessoal

V Definemetasde longoprazo,clarase especificas.

V Estabelec®bjetivosde curto prazo,mensuraveis.

c¢) Planejae monitorade formasistematica
V Planejadividindotarefasde grandeporte em subtarefascomprazosdefinidos.

V Constantemente revisa septanos, levando em conta os resultadidgidos e mudancas
circunstanciais.

V Mantémregistrosfinanceirose utilizarosparatomar decisoes.

V Conjuntode poder
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a) Persuasae redede contatos
V Utilizaestratégiagleliberadagarainfluenciarou persuadirosoutros.

V Utilizapessoas chaveomoagentesparaatingir seusprépriosobjetivos.

V Ageparadesenvolvere manterrelagdescomerciais.

b) Independéncia autoconfianga
V Buscautonomiaem relagcdca normase controlesde terceiros.

V Mantém seu ponto de vista, mesmodiante da oposi¢caoou de resultadosinicialmente
desanimadores.

V Expressaconfiancana sua propria capacidadede completar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

Ocasodod { Sv@za S €

A partir de agora, vamos acompanhar o exemplo
de trés vizinhos: "Seu Tomas", "Seu José" e "Seu
Francisco". Nosso objetivo € compreender um
poucomelhoro comportamentoempreendedore
como uma boa ideia pode se transformar num
excelente empreendimento.

SeuJosé um pequenoagricultorde um municipio

do Norte do Brasil. Na localidade onde mora, a
pesca extrativa estd em decadéncia, devido a
problemas como a poluicdo dos rios e a pesca
predatéria. Quando as familias da comunidade
guerem comer peixe fresco, precisam comprar no
municipio vizinho, que fica a mais de 100 km de
distancia. Assistindo a um programa de televisao,
"Seu José" viu a experiéncia de produtores do Sul
do Pais que estdo criando peixe em suas
propriedades.Comona propriedadedo seu José
passaum pequeno riacho, ele temideiade criar peixes para aumentaa rendadafamilia. Seu
José fala da sua ideia com "Seu Francisco" e "Seu Tomas", vizinhos que possuem propriedades
nas mesmas condicdes.

Apartir dessaconversaglesviajamparao municipiovizinho,conhecemum produtor que ja esta
investindonacriacaode peixese falamde suasideias.Comele conseguenalgumasnformacoes,
mas também descobrem que estdo com alguns problemas.

O primeiroproblema
Os vizinhos descobrem que "criar peixe" ndo € urna coisa tdo simples assim. Precisam ter
conhecimentotécnico; ndo é so colocaro peixe na aguae dar comida, como eles haviam
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O segundaroblema
Elesdescobrenmue"criar peixe"ndoé umacoisaassimtao barata,tem que comprarosalevinos
de outro municipio, comprar racao, construir viveiros.

O terceiroproblema

Eles descobrem que "criar peixe" ndo é uma coisa assim tao facil, precisam de dicprase
todos osprodutoresdo seu Estad@rabalhamde forma ilegalporquealegislacaa muito rigida
e 0 processo muito demorado.

A partir dessaconversapstrésvizinhosomamatitudesdiferentes:

"Seu Tomas" desiste logo da ideia:

T Essenegdciode criarpeixedamuito problema!

"Seu José" fica pensativo:

T Precisacalculardireitinho etem queter umtécnicoda Prefeitura;semassisténcianaoda.

"Seu Francisco" esta cada vez mais animado:

T Isso ndo é dificil assim como eles falam, eles € que gostam de meter medo na gente. Tem
banco ai financiando de tudo, a gente pega um empréstimo e pronto. Também né&o precisa de
tanto cuidado,searacaode peixeé cara,daracdode frango,que é barata.Eo peixela vaisaber

do que é feita a racao?

Ao voltar para suas propriedades, "Seu Tomas" voltou para a rotina, esqueceu 0s peixes e sO
voltou a pensar no assunto quando encontrou seus vizinhos novamente, algumas semanas
depois.

"Seu Francisco", ao contrario, ndo pensava em outra coisa, até descuidpousm da lavoura

nas muitas idas ao Banco, tentando conseguir um empréstimo. S6 que, para isso, ele precisava
de um projeto. Ele conseguiu o projeto com um técnico da Prefeitura, mas, como estava com
muita pressa, o técnico so6 foi até a propriedade dele uma Unica vez, e fez algumas anotacdes
rapidas Enquantoo financiamentondosaia,'SeuFranciscotratou de venderalgunshoisdasua

criacdo para conseguir o dinheiro de forma mais rapida.

Jéo "SeuJosé'continuavaanimadocomaideia,masseguiucuidandoda  pesquisa de

sua lavoura e comprou alguns livros que falavam sobre o assunto, paf@&cador uma
compreender melhor. Também conversou com o técnico da Prefeituraportante
(aquelequefezo projeto do "SeuFrancisco"g solicitouumavisita“"sem ferramenta de
compromisso” para avaliar a viabilidade técnica da criacdo em selanejamento
propriedade Depois procurouo SEBRAED Municipiovizinhoe exposa  Utilizada pelo
suaideia.No SEBRAESeuJosé'foi aconselhada realizarumapesquisa  €MPreendedor.

de mercado.

Um anodepois:

"SeuJosé",'SeuTomas'e "SeuFranciscoéstdoconversandamovamente duranteum churrasco
oferecido por " Seu José" para comemorar o casamento da filha. O assunto de sempre é a
piscicultura:
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"Seu Tomaspergunta:
T Agorame digamvocésdois,que ja ganharamexperiénciaessenegocioda certo mesmo?
Nos bastidores:

"Seu Tomas" esta vendo os vizinhos comercializando peixe na feira do Munésfgém esta
sabendo que "Seu José" esté reformando a casa, colocando cerca nova na propriedade, e com
essa "churrascada" toda ele deve estar ficando rico...

Masquemrespondeprimeiro é o "SeuFrancisco":

T Se est@lando certo? Eaté que tiveumasperdasno inicio,ndo conhecialireito a técnicale

criar peixe,maseute digocomcerteza:seeu colocarmais10viveirosnaminhapropriedade eu

tenho comprador. Ja me falaram que la na capital tem um frigorifico que compra toda a
producdo, s6 que tem que ter volume, e eles pagam é muito bem, e vém buscar aqui na
propriedade. Eu s6 ndo estou ganhando mais dinheiro porque minha producéo é pequena...

Nosbastidores:

"Seu Francisco" continua empolgado candeia,principalmenteporque nao quefdar o braco

a torcer" Na verdade, ele j& teve muitos prejuizos com a criagdo e acumula algumas dividas no
banco. "Seu Francisco" comecou a sua producao sem planejamé@at@ceita a orientacao do
técnico da prefeitura e coloca mais peixes do que a quantidade recomendada nos viveiros, por
isso eles crescem pouco, além do que ele "economiza" na racdo, substituipdio outros
produtossemnenhumtipo de orientacdo,o que provocaa morte de umagrandequantidadede
peixes."SeuFranciscotambémnéaoestainvestindomaisnalavoura,e o poucogadoque sobrou

na sua propriedade estd quase sem pastagem. Todas as atencdes estdo voltadas para a
piscicultura.

Oultimo afalaré"SeuJosé".

T Olha Tomas, eu discordo um pouco do Chico. Que a producdo da certo, da, mas é preciso
muito trabalho eplanejamentoNapesquisade mercado queeufiz,aquinaRegidogu descobri

quetem compradorparaumagquantidadede peixe,comovocéestavendoacontecer Equehoje,
s6temos eue o Chicgporoduzindo.Mas,e setodo mundo resolver criapeixeaqui“nesse fimde
mundo"vamosvenderpraquem?Quetem umfrigorificonacapitaleuseiquetem, maseé preciso
conversar com elegrimeiro, fazer contrato, tuddlireitinho. Se voc&uer mesmaentrar para o
negocio, eu lhe aconselho a procurar o SEBRAE e se planejar primeiro.

Nosbastidores:

"Seu Joséao contrariodo vizinho planejoua suaatividade.Aceitaasorientacbesdo técnicoda
prefeitura, mas também pesquisa tudo o que pode sobre o assunto e discute primeiro com ele
antes de testar uma ragao alternativa. Por enquanto, o peixe esta vendendo bem, também né&o
tem tido muitas perdas na sua produc@das ele sabe da intencéo do vizinho de aumentar sua
producéo, e isso pode causar uma queda precosPor isso esta reformando sua propriedade
paraabrirumd LIS &UjldZBdasiaqghie o pessoala do SEBRA&Nalisoue achouque eraviavel.

"Seu Josétem trabalhado muitocontinua cuidando da lavoueada criacaae gado e também

esta estudandoa possibilidadeda criacdode abelhas.Assim,com 0 movimento do pesque
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pague eleteria maisum produto paraofereceraosvisitantes. Com8SeuTomas"ndo procurou
saber o que estava acontecendo nos bastidores, iniciou sua producdo depois de alguns meses,
tendo "Seu Francisco" como principal orientador.

Reflexdodo casod { Svéza S ¢

O exemplodosnossos "trés vizinho® ficticio,mas comcertezase parececommuitashistérias
reais. Uma boa oportunidade por si s6 ndo se transforma num bom negdcio, é preciso de
viabilidade técnica e econdmica, conforme tratados nos préximos assuntos:

G{Sdz ¢2Yta¢ GFIA AYyO@SAGAN ydzYl y2@F+ I §ADBARIRS
produtor, sem pesquisa e sem nenhum tipo de planejamento.

Ja'SeuFrancisco€ entusiasmadoarrojadoe corajoso Masissondofazdeleumempreendedor,
porque age também por impulso, sem planejamento e ndo calcula 0s riscos a que vai se expor.
Esse tipo de atitude pode custar ao "Seu Francisco" até a propria propriedade, uma vez que ele
fez empréstimos no banco, colocardacomo garantia. Observe também que "Seu Francisco"
esta investindo tudo numa Unica atividade; se der errado, ele fica praticamente sem outra
alternativa de renda.

Jéo "SeuJosé'identificounapisciculturaumaoportunidade masseplanejouprimeiro. Elesegue
orientacdes técnicas e, ao mesmo tempo, estuda sobre o0 assunto para conquistar autonomia.
"Seu Joseé" calculou os riscos que iria correr e esta diversificando a sua producgdo, investe na
pisciculturamasmantémnalavourae nacriacdode gado.Eleestaseantecipandcaumapossivel

crise no comércio do pescado, com a criacdo do pepagee, e a apicultura ndo € uma ideia
isolada, faz parte da estratégia do "Seu José" para oferecer varios produtos, ja que muitas
pessoas passarao a frequentar sua propriedade.

Conformevocépodeobservaratravésdesseexemplo,abasedo comportamentoempreendedor

estd mesmo no planejamento. E claro que, na vida, essa histéria poderia ter varios desfechos
diferentes. O planejamento por si s6 ndo garante o sucesso de um empreendimento, mas
devemos admitique ele diminui, e muito, as chancede um possivel fracass@€omodizaquele

outro provérbio chinés, "Squiser derrubar uma arvore na metade tempo,passe o dobrao

tempo amolando o machado".

Fonte:Alves R.A.(Org.) EmpreendedorismdRede €TecBrasi.SECTMAE 2009.Parater acessao livro naintegra,acesse

ATIVIDADE

Segundm conteudoestudadonestaagendap empreendedorismmaopodeserumaestratégia
pessoal de enriquecimento”, mas deve "gerar riquezas acessiveis a todos".
O materialde estudosapresentagm destaque 0 texto a seguir:
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[...] o empreendedorismo né&o pode ser um instrumento de concentragdo de renda, !
aumento de diferencas sociais ou uma estratégia pessoal de enriquecimento. No Brai
tema central do empreendedorismo deve ser o desenvolvimento social, tendo cot
prioridadeo combatea miséria,oferecendesecomoum meiode geracace distribuicaode

renda, Mais do que uma preocupacao com o individuo, o empreendedorismo deve
relacionadaca capacidadeale segerarriquezasacessiveiatodos.Comogeralmentearenda

concentrada teima em nao se distribuir, € importante que seja gerada ja de for
distribuida. E disto que cuida o empreendedorismo. (DOLABELA, 2008, extraid

() T S ——

[ S

Isso significa que, ao optar pelo seu préprio negdcio, o empreendedor deve agir de
forma ética. Uma empresgue geranovos postos de trabalho também contribui para
melhorara qualidadede vidadaspessoagjue estavamdesempregadasViaispessoas
trabalhandotambémsignificamaisclientesparao comérciolocaldo municipioe assim

por diante. Mas, e se essa nova empresa causar poluicdo ambiental? E se os salario!
pagos aos trabalhadores incluirem descontos abusivos? E se a empresa sonega,i
impostos? Isso, com certeza, ndo € empreendedorismo.

Depois destas reflexdes, reltisa comdois colegas deala e pens@os varios empreendedores

gue voceés ja tiveram a oportunidade de conhecer. Sdo os donos de lanchonetes, de lojas, de
consultériospficinas escritorios padariasclinicasveterinariase muitosoutros.Imaginandajue

cada um desses empreendimentos gera riquezas, selecione um que vocés identifiguem como
gerador de riquezas para seu enriquecimento pessoal e compartilhe com restante da sala,
propondoumasolucagparatorné-lo um empreendimentoque gereriquezasacessiveia todos.

\ VOCE NO
e-oJ) COMANDO

Elaboreum texto respondendasseguintesjuestoes:

1.0 que voc&ntendepord SYLINESY RSR2NRA &Y 2 € K
2. Japensouem abrir o proprio negécio?Sesim, estenegocioesta alinhadao seuperfil?
3. Casovocéoptasseemter seuproprio negocio,em que tipovocéinvestiria?Porqué?
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AMPLIANDO
Z#%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta ageselgLiemabaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

0 Livro:
oQuem mexewno meu queijoé de Spencer JohnsgiditoraRecord2000.

Parabolagueretrata a vidae suasmudancasbemcomoseusobjetivos.Essesaoretratadosem

forma dequeijos,poisos personagendo livro sdo ratosO labirinto éondea historia se passa e
representa o local onde ocorrem as buscas incessantes dos personagens pelos objetivos. A
historiaé umaanalogiaao cotidianodo serhumano,que estasujeitoa mudancasnterminaveis.

Os ratos Sniff e Scurry e os duendes Hem e Haw séo os quatro personagens da fabula e eles
representam caracteristicas do ser humano. Sniff € aquele que percebe as mudancas
rapidamente, ja Scurry € mais pafivo e realiza as tarefas que precisam ser feitas. O duende
Hemnaoaceitamudancase resistea elas,e Hawé aqueleque adaptaseasmudanca acredita

gue elas podem trazer algo bom.

) GLOSsARIO

Empreendedor

Em1987,a ComissadMundialsobreMeio Ambientee DesenvolvimentogriadapelaOrganizagao
dasNac¢dedJnidas (ONUYefiniudesenvolvimentsustentavecomosendodaquelequeatende
asnecessidadedo presentesemcomprometera possibilidadele asgeracbeduturasatenderem

a suas proprias necessidade® /[ 2 Jrocliré cha@mar a atencdo para a necessidade urgente
de que osprocessosie desenvolvimentsejaminclusivosgarantindoasnecessidadesssenciais
dos mais pobres, e também respeitem 0 meio ambiente.

SEBRAE ¢ Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas:
http://www.sebrae.com.br

Entidade que apoia e fomenta a criagdo, a expansdo e a modernizacdo das micro e pequenas
empresasgcapacitandeas para cumprir com eficaciaseupapelno processale desenvolvimento
econdmico e social.
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B RESUMINDO
O ESTUDO

N

NestaAgendayocéestudou:

w O queé serempreendedor.

w Desafioenfrentadospelosempreendedores.

GESTAO@EPEQUENABMPRES/
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Agenda2 ¢ A microempresae aempresa depequenoporte no Brasn

Vocésaia ruacedoe ja encontraum montede empreendimentoemacao:um dnibuslevae traz
pessoaslanchoneteoferecemcafédamanha,jornaleirosentregamasnoticiasdo dia. Tudoisso

existe por causa dos empreendedores. Um abriu uma empresa de transporte, outro tem loja de
roupas, alimentos, alguém fundou um jornal. Cada produto ou servico esta onde esta porque
houve um empreendedor que detectou uma nova oportunidade.

\
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Vocé ja pensou como seria 0 mundo se nao
MOMENTO houvessempreendedoresYocéachaqueseria

DE REFLEXAO possivel um mundo onde todos fossem
empregados e ndo houvesse empregadores?

O empreendedor é aquela pessoa visionaria que cria um novo
negocio. Em locais onde antes ndo havia nada, de repente abre
uma lanchonete, uma pequena confec¢ao, uma grafica.

Montar um novonegocionéo é faciltem genteque trabalhade
sol a sol, no fim de semana e até mesmo nos feriados.

Emuitasvezesafamiliaou osamigosdizem:a + 2 eStdmaluco!
+F A LINR OdzNI NJ dzY SYLINBIZ2H I A FII1

w»

Maso empreendedomé&odesistede suaideia,de seusonho.Eé
gracas &uapersisténciago seutrabalhosérioe incansavelgue
saogeradosnovosempregosnovosprodutose servigcosnovasoportunidadesde crescimentano
pais.

Vocé vai entrar a partir de agora no mundo muito especial dos empresarios de pequenas
empresadrasileirase conhecerdarticularidadeslospequenosempreendimentosguetornam

esse tipo de negdcio desafiador e fascinante. Vera também a grande importancia que essas
empresas tém hoje para o Brasil.

A vocé que esta iniciando seus estudos neste assunto, seja empreendedor ou empregado de
pequena empresa, desejamos que a trajetdria seja muito enriquecedora, e que colabore para
aumentar ainda mais o sucesso das pequenas empresas por todo o Brasil.

PARA COMECAR
@m) O ASSUNTO...

Empresas de grande porte, como, por exemplo, a @wmia ou a Embratel, gastam milhdes por

ano para conhecer seu cliente: fazem pesquisas de mercado, pesquisas de opinidao, procuram
segmentaseupublicoporidade,nivelde rendae educacionalTudoissoparaagradarao maximo

seus clientes e oferecer exatamente o que eles desejam.
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Tome 0 seu queijo-quente A dona Gedrgia E como!
sem manteiga, como vocé conhece bem 0s seus Por isso s tomo
gosta, Rogério, clientes, ndo &2 café damanhd

aqui,

Eaquio seusuco de
acerola, sem agucar,
como sempre, Bia,

w Vocéconsideragueo pequenoempresariccambémprecisa
conhecer profundamente seu cliente?

w Ecomoelepodefazerissocomrecursodimitados?

Pensearespeitoe registresuasideias.

Quando as grandes cadeias de hipermercados comecaram a crescer no Brasil, inclusive com a

chegadaleredesinternacionaiszomoMakro e Carrefour muitosacreditaramque seriao fim do
pequeno armazém de bairro.

No entanto, o tempo mostrou que ndo era bem assim. Embora muitos pequenos negdécios

tenham fechado, como resultado da perda de clientes para os grandes hipermercados, outros

conseguiram sobreviver e continuam muito bem.

Sabe 0 que dizem os estudos de mercado sobre o pequeno comércio de bairro? Que eles tém

algumas vantagens competitivas frente as grandes redes de hipermercados:

o donodo negdciopodeajustar
asmelhoresofertas,evitandoo encalhede produtose
fazendo com que o cliente ache tudo que precisa.

pequeno armazém.

w Oproépriodonoatendeo cliente,

:;qc':;r:u?;::a ’ p alémde conhecélo pelonomee
amanhi, esm::?;:;:,;’a? a‘t‘a 2 os muitas vezes ter relacdo de
Pdmme,ms’ da o:s’mmé do amizade e confianca.
papaga?sc:::o]::nqmto w Por conhecer muitgsuaclientela,

w Oclientendotem tantos empecilhogparapedirfiado:
€ comum que o dono do negoécio anote num
caderninhoe cobretudo no final do més,semmaiores
burocraciasNaoé comumpediridentidadee CPRum
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Pois é, frente as grandes empresas, as pequenas podem até se sentir muito modestas e sem
dinheiro, mas elas tém alguns recursos para encontrar seu espaco no mercado e ter sucesso.

Muitas pequenas empresas conseguem excelentes resultados ao unir trabalho com uma boa

dose de criatividade.

Pense em negocios de pequeno porte que vocé frequenta: uma
lanchonete umapapelaria,um mercadinhoumabancade jornal.

Quevantagens/océencontranessesomércioemrelacdoasgrandes
redes que vocé conhece?

Registresuasideias.Emseguidaprossigaa leitura.

Uma sugestao de resposta para a pergunta qu'~
vocé analisou seria: a pequena empresa es
perto de seu consumidor, portanto pode
conhecélo profundamente.

Dona Gedrgia, v& um big
sanduiche, com alho em vez de
pepino e mortadela no lugar
do presunto, Pode ser?

Além disso, por ser de menor porte, pode faz
mudancgas mais rapidamente.

Emumagranderedeinternacionaldelanchonetes
fast-food, o processo de mudar um item dc
cardapio pode levar alguns meses. E preci
treinar todos os funcionarios sobre 0 nowc
produto, modificar os cardapios em cada local «
ainda, testar se o produto vai se adaptar bem em
todas as regides onde a rede atua.

Por outro lado, uma pequena lanchonete pode fazer uma mudanca de um dia para o outro, e

ainda ha espaco para atender ao desejo do cliente de um modo mais personalizado.

- ~
~,
” s

hY
4 1
1

negdcio € o chamaddast-food ¢ comida que sai rapidamente, com rapidp
atendimento. (clientendo procuramudancgas nem atendimenfgersonalizadoe
sim rapidez.

Sm——————

-
~

Ha redes de restaurantes e lanchonetes com mais de 30 mil estabelecimentos no
mundo. Redes desse porte nem tém interesse em mudar a toda hora, pois io seu
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MERGULHANDO
NO TEMA...

O perfil do empreendedor
Leoneleé taxistahal5anose diz: P
¢ Minhapequenaempresaé o carro.

Ele sabe quanto fatura por més, por semana e por dia.
guanto gasta de gasolina por dia e por quildbmetro roda
Também sabe dizer as regibes da cidade e os horério
melhores corridas.

O segredo do neg6cio de Leonel? Segundo ele, ter
organizacdo com as proéprias financas (nada de trocar de @
sem dinheiro) e dar um excelente atendimento ao cliente.

¢ Radidbaixocommausicasuavefalardelicadamenteséquando ¥
LISNBdzy GF NBY | 3dzyYl O2Aralx =/, & 4 /‘SszNJé s‘
,‘ -._'.'\ '_;_

Vocésabeo queé serempreendedor?océachagueaspessoas
ja nascem coro perfilempreendedor? Quaiss caracteristicas
de uma pessoa empreendedora?

Essas perguntas tém ocupado os estudiosos da area. A seguir, vocé vai conhecer algumas
conclusdes a gque eles chegaram em suas pesquisas.

Empreendedoreseformam

Vocé ja deve ter ouvido, ou até mesmo falado, uma frase do tipo:
6G9aasS yl a0Sdz aroSyR2 RSASYKIFINE I 1j
T dzii SRoRIHagessoasjue, talvezpelaformacaoe influénciaque
receberamaescolaou nafamilia,parecenter nascidocomo perfil

de um empreendedor.

Mas ndo é bem assim. Mesmo que ndo seja desde a infancia, o
a! f 3 gesdoas empreendedor pode se formar, através do estudo, do
veemascoisascomo  autoconhecimento e do trabalho.

sao eperguntam:

Por qué? Sonho com . .
coisas que nunca QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UMA PESSOA

existirame pergunto: ~ EMPREENDEDORA?
Porquey h 2 K €

GeorgeBernardShaw

O empreendedorquer assumiro controle da prépria vida

Tem gente que adora culpar o mundo por seus problemas: o
vizinho,0 marido,a familia,0 Governo. Parece que todo mundo
tem uma ocupacdo, que € prejudicar aquela pessoa.
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A diferenca destas pessoas em relacdo as pessoas que tém perfil empreendedor é que estas
tomam as decisdes da sua vida, se sentem responsaveis pelo que acontece com ela. Assim, fica
mais facil ser feliz, porque a felicidade depende mais dele do que da vida la fora.

Oempreendedortem capacidadede assumirriscos

Tem gente que ndo aguenta ter negdcio proprio porque tem medo. Nao suporta viver sem ter
um dinheiro certo no fim do més, ou sabendo que terd que ter capacidade para gerar a propria
rendaacadanovodia. Essgosturatem a suarazaode ser,afinal,montarum negécioé algoque
sempre envolve risco.

O empreendedor assume esse risco, ele é que passa a ser a seguranca de outras pessoas. Isso
ndo tem nada a ver com ser irresponsavel ou arriscar tudo: tem a ver com assumir riscos
calculados.

Entdo,quemé, afinalo empreendedof?

______________________________________________________________________________________

Empreendedor é aquele que toma a iniciativa de investir e
coordenar recursos para produzir bens ou servicos em uma
empresa com ou sem fins lucrativos.

E uma pessoa inovadora, que tenta introduzir novos produtos ie
servicos no mercado, tomando para si a responsabilidade péla
conducéace direcionamentado futuro do seunegocioassumindamao

sbéosriscogpessoaismastambémosdetodososenvolvidomele. ;

_______________________________________________________________________________________

Oempreendedorndo so6fala, elefaz

9yljdz yi2 Ydza Gl 3ISyiGS LISyaly datdz&El =T Sdz | AyRI
reconhece seu préprio valor, vai l4 e faz.

Evocé é umempreendedor?
MOMENTO o _ N
DE REFLEXAO Casmaoseja,gostariadeser?Porqué?
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COMOCLASSIFICABMICRCE
PEQUENAS EMPRESAS?

Helcinho, eu 0 conheci
crianga e hoje vocg é um grande
empresario, Sua empresa vai
faturar um milhdo este ano!

Muito sefalahojeemmicroempresas)
em pequenasempresasAfinal,o que
€ exatamente uma micro e pequena
empresa?

N&o existe um critério Unico. No entanto, a lei no Brasil
classifica o tamanho das empresas por sua receita anual.

" Que nada, dona

/' Classificagdsegundoo faturamento: 3 Kelly! Eu ainda
S0u um pequeno
1 Microempresg ME):até 360mil reaisde empresario,

faturamento nos ultimos 12 meses.

1 Empresa de pequeno porte (EPP): de
360 mil reais a 4,8 milhGes de reais de

faturamento nos Jultimos 12 meses Os termos micro e pequena
\ (dados de 2022). ; empresasurgiramduranteo
regimemilitar, nacampanha

RS 4RS&a0dzZNRONI GAT I ce
VI OA2Y I fés ljdSs Sy

IMPORTANCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS PARA A iosinsituiuo Estatuto
ECONOMIA BRASILEIRA da Microempresa, com o

Veja oque mostraumapesquisa realizadpelo SEBRAEM objetivo de estimulara
2018: a maioria dos empresarios esta otimista quanto as Zberltggag de gOVOS nelgiozllos.l
perspectivas gerais para sua empresa nos proximos 12 » 0 S0Verno Federa

. iy instituiu o Novo Estatuto da
meses: 56,2% acredita que a empresa ird melhorar no Microempresz da Empresa
periodo.

de Pequeno Porte, que
Dentre os mais otimistas com o desempenho da propria regulameptomassuntoEm
empresa destacarse os empresarios das Empresas de 2006aLlei Complementar n°

Pequeno Porte (EPPs). Dados de: 123 .|nst|tU|u 0 Estatuto
Nacionalda Microempresa

da Empresa de Pequeno
Porte.
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_________________________________________________________________________
/’ \\

4 A}

Nasultimastrésdécadasasmicroe pequenaempresagMPE)
| vém desempenhando um papel cada vez mais estratégi
economia brasileira, e hoje ja respondem por 30% do
adicionadoao PIB[Produtolnterno Bruto] do pais.Issoé o que
8| apontao estudoWt | NJi Ad&@sMPEna@tchomianacional
: e NI 3 A 2IgbbraddpElo Sebraee FundacidGetulio Varga

(FGV), que confirma um movimento consistente e crescente da
importanciadospequenomegoéciosnageracaade empregose
arrecadacdo de impostos, que vem desde 1985, quan
LI NI AOALIF cen2 RIFEA at9 £ OF

Pequenas Empresas Grandes Negdcios). /

e e o

-’
,,,,,,,

A importancia da micro e pequena empresa como geradora de renda e empregadora sé vem
crescendoDeacordo com Portataw S @A &G t SljdzSy I & 9 YLIN@Bgadad DNJI y R
MPE é notadarincipalmentenasatividades deComércio €servicos (que juntas respondgror

23%d0s30%do PIB) Ascaracteristicapropriasdessesegmentose o fato de estarempresentes

em todos os bairros, de todos municipios brasileiros, possibilitam que as empresas de menor

porte sejam competitivas e de importancia fundamental no tecido social e na dinamica
econdmica do pais.

Emrelacdoageracdade empregodormais,aimportanciadasMPE€ aindamaissignificativgpara

a economia0Os pequenos negoci@sio responsaveis ponais da metadelos empregos formais

no pais, concentrados principalmente nas atividades de Comércio e de Servigos. As micro e
pequenaempresasepresentavamem 2017 (anoanalisadgeloestudo),66%dosempregoano

/I 2YSNOA2S ny:s y2a {SNDBA®24a S no>r yYI LYRGAIGNRLI b

w Vocépensaemabrirumapequenaempresa?ateve uma?

w Qualé o seupropésitocomestecurso?

w Se pensa em abrir uma empresa, que desafios vocé achaaue
enfrentar?

Registresuasimpressoes.
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Porque abrirumaempresa?

Talvez vocé estejgensandague abriruma empresa @lgo muitodificil,que ha muitosdesafios
a vencer. Afinal, vale a pena ter uma empresa, ser empreendedor?

Arespostaé muitopessoalDependedasuacapacidadale lidar comassituacoes.
1 Ovolumedetrabalhoé enorme;osempreendedoresostumamdedicarmuitashorasde sua
vida ao negdcio.

{ Epreciso dedicamuita energia, poisum negocioso terd sucessa@om muita dedicacéo e
compromisso dos soécios.

1 Muitas vezes é preciso aplicar todas ou boa parte das economias num negaocio, para poder

estruturalo, correndo o risco de perder tudo se ele ndo der certo.

Noentanto,ndohaduvidade que umaempresapropria,quandobemplanejadae administrada,
pode ser fonte de grandes realizacdes e felicidade para seus empreendedores.

A meta mais
importante aqui ¢ qualidade
no atendimento.

Terumaempresapode serbom?

Sim,comela,o empreendedorpode...
1 Realizaum sonho ouprojeto devida.
1 Aumentaro rendimentopessoal.

{1 Ter maior autonomia no trabalho para inovar e
crescer profissionalmente. g

1 Gerar empregos e renda para pessoas de sua
comunidade.

i1 Trazer qualidade de vida para os empregados, 0s
clientes e outras pessoas que se relacionam com
seu negocio.

1 Fazer da sua motivacdo pessoal, da sua paixdo (por determinado assunto, produto etc.)

um negaocio.
Quebeneficiosaspequenasempresasggeramparaa sociedade?

w Proporcionanmumambientede trabalhoque é, muitasvezesmaisamigavek familiardo
gue o ambiente das grandes empresas.

w Possibilitamraosempregado®portunidadesde realizagéo.

w Da&o dinamismo a economia, trazem criatividade e inovacgéo, sdo grandes geradoras de

emprego e renda.
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N
’

\
1
1
1
1

Agoraquevocéestaestudandoaspequenaempresasguandopassaipor

um pequeno negécio, lembyee: vocé esta diante de uma forca muiﬁo
importante da economia brasileira, que gera renda, empregos e rigyeza
para muitas pessoas no pais! '

R —

____________________________________________________________________________________________

@ ATIVIDADE

Respondao que sepede:

1. Imaginequevocéabriuum negéciocomum sécio.Depoisde um anode funcionamentoyocé
recebe uma oferta excelente de emprego, com um bom salario. O que vocé faria? Desistiria
do negodciodeixandopara seusocio tocalo sozinho? Ogontinuaria conmo préprionegaocio,
ignorando a oportunidade de trabalho?

VOCE NO
y COMANDO
Leia atexto aseguir:
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Micro e pequenasempresaggeram27%do P1Bdo Brasil

Em dez anos, os valores da producéo gerada pelos pequenos negdcios saltaram de R$ 144 bil
R$ 599 bilhdes.

Brasilia- Os pequenos negocios respondem por mais de % do Produto Interno Bruto (PIB) b
Juntas, as cerca de 9 milhdes de micro e pequenas empresas no Pais representam 27% d
resultado que vem crescendo nos ultimos anos. Os dados inéditos séo revelados pelo pres
{ SONI ST [ dzAl FNNBGG2d ah SYLNBSYRSR2NRAY?2
fundamental quecrescandoapenasa quantidadede empresasmasa participacdodelasnaS O 2 y 2
afirma Barretto.

Em 1985, o IBGE calculou em 21% a participacdo dos pequenos negdcios no PIB brasileiro.
haviaumaatualizacdodessdandicadordesdeentéo,o Sebraecontratoua FundacadsetulioVargaspara
avaliar a evolucédo das micro e pequenas empresas na economia brasileira, com a mesma met
utilizada anteriormente. Em 2001, o percentual cresceu para 23,2% e, em 2011, atingiu 27%.
Em valores absolutos, a producéo gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em
saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes em 2011, em valores da época.

Os valores foram apurados até 2011 para manter a mesma forma de calculo considerando os ¢
IBGHlisponiveisobre ogpequenosegdéciosA apuracao foi feita com a soma daguezasyeradaspor
empresasietodososportesnossetoresde Comérciolndustria,Servico® Agroindustriag excetoo setor
publicoe asintermediacdedinanceirasuma vezjuendo hamicroe pequenaempresasestessetores.
As micro e pequenas empresas S0 as principais geradoras de riqueza no Comércio no Bra
respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da Industria, a participacdo das micro e |
(22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de Servigos, mais de un
producédo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

Gha RIFER2&a RSY2YyaidNIyY | AYLRNINYOAI RS AyOS
inclusive os Microempreendedores Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pou
2dzy il azx Stla an2 RSOAAADIA LI NIY | SO2y2YAlLl
também empregam 52% da mao de obra formal no Pais e respondem por 40% da massa
brasileira.
Segundo ele, os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos negocios ha ¢
brasileira sdo a melhoria do ambiente de negocios (em especial apds a criagdo do Supersim
reduzivosimpostose unificouoito tributosemum tnicoboleto),0 aumentodaescolaridadelapopulacaqg
e a ampliacdo do mercado consumidor, com o crescimento da classe média.

G 9 ateSatorestém motivadoo brasileiroa empreendepor oportunidadee ndomaispor necessidade.

Antesaspessoagsbriamum negdcioproprioguandondaoencontravamempregoHoje,de seteacadal0
pessoas iniciam um empreendimento por identificar uma demanda no mercado, 0 que gera eI
YFA&d LIXlFySa2FRIFaE S 02Y YStK2NBa OKlFyoOSa RS Q
Pequenosiegbciomnaeconomiabrasileira:
27% dadPIB
52%dosempregosomcarteiraassinada
40% dos salarios pagos

8,9milhdes damicroe pequenagempresas

Fonte: https://novonegocio.com.br/empreendedorismo/pequenaspresasjue-deram-certo/

hdes para

rasileiro.
o PIB, um
dente do
adSY
YAl € 2

Como néo
odologia
dez anos,

Jlados do

sil, ja que
bequenas
N terco da
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£ > 02\
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Agorareflita combaseno texto e nasuapropriavisao:

a) Procure identificar um empreendimento que vocé conhece ou até mesmo drabgihou.
Feitoisso,pesquisdatoresinternos(competénciaslossiciose dosfuncionariosprganizacao
interna) e externos(economiatendénciasdo mercado,dosconsumidoresjjuelevaramessa
empresa ao sucesso.

b) Variosmateriaisnesta areaapontamque a escolhalossocios éum fator determinantepara
0 sucesso de um negdcio. Vocé concorda? Justifique a sua resposta.

ML) VALE SABER

S

Desdeadécadade 1970aparticipacdadasmulherescomotrabalhadoragem mudadomuito. Em
1970, apenas 18% das mulheres brasileiras trabalhavam. Porém, mais da oelti54%) ja
tinha algum tipo de atividade em 2002.

Otrabalhodasmulheresé resultadondosodaspropriasdemandasiasempresagpor trabalhadores,
mas também da mudanca na familia brasileira.

Einteressantenotar, inclusive gueaexisténciale filhosndotira maisasmulheresdo mercadode
trabalho. Em 2018, 72% das mulheres com filhos trabalhavam.

Uma das explicagbes _ . ) ,
para o aumento das responsaveipor cuidardacasagdosfilhose do restodafamilia,o que

mulheres no mercado  representa uma sobrecarga grande.
de trabalho pode ser o Noentanto,asmulheresno Brasilaindarecebemumaremuneracao

Apesar de trabalharem fora, as mulheres sdo as principais

numero cada vez maior 20% inferior & dos homens no Brasil, mesmo que tenham um

de mulheres queséao emprego igual.

chefes de far_nilia(.) EM O SEBRAE comprova que as mulheres empreendedoras ja estdo
2018,noBrasil A5%dos presentes em metade dos empreendimentos do pais. Por isso

chefes de familia
brasileiros era do sexo

feminino NegdciosSevocéfor umaempreendedorale sucessog importante

gqueseinscreva eatrticipe pelo sitevww.sebrae.com.bou indique
para mulheres empreendedoras que conhece.
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O Prémio Sebrae Mulher de Negodcios tem como objetivo identifi(‘f;ar,
selecionar e premiar aglatosde vidade mulhereempreendedorase !

todo o pais, as quais transformaram seus sonhos em realidade e :puja
histéria de vida hoje é exemplo para outras que possuem 0 mesmo
sonho.

Conhecanistoriasinspiradorasiossite:
http://www.mulherdenegocios.sebrae.com.br/site/premiadas

........................................................................................

E) AMPLIANDO

2% HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgsas que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Filme:
JerryMaguire,a grandevirada (JerryMaguire),de CameronCrowe, EUA1996.
Profissionaéntraem crisedepoisde perderum empregoestavele iniciaum negéciopréprio,

com apenas um cliente. E interessante assistir para ver como ele consegue enfrentar este
desafio e alavancar a as empresa.

0 Mdsica:
G { 2 L RAI2 & LNicOBubrduBe Maria Bethaniaao vivo, de J.Darione M. Leighyerséo
de Chico Buarque e Ruy Guerra, Philips, 1975.

Esta musica fala de algo muito presente na vida do empreendedor: o sonho. Em geral, um
empreendimento nasce de um sonhde uma oportunidade que o empreendedweé e que,

as vezes, parece muito distante, mas que ele batalha para conquistar. Como diz a letra da
cancéao:

a{ 2y KI NJ
Maisum sonhoimpossivel
Lutar

Quando é facil ceder
Vencer inimigoinvencivel
[...]

Eo mundovaiverumaflor
Brotardo impossiveD K i 2 €
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U Site:
SEBRAEServicoBrasileirode Apoio asMicro e PequenaEmpresas
http://www.sebrae.com.br

Esteorganismdrabalha,desde1972,pelo desenvolvimentsustentavédasempresagie pequeno
porte. OSEBRAEofereceugi@ndeajudapara acapacitacée pequenosempreendedoresyvale
apenavisitar osite, que tenmaterialparaconsultaepesquisa, dicas interessantetatos decasos
desucess@ noticiasdeinteresseparaamicroe peqguenaempresa.

) GLossARIO

Desenvolvimentosustentavel

Em1987,a ComissadMundialsobreMeio Ambientee DesenvolvimentogriadapelaOrganizacao
dasNacdedJnidas (ONUYefiniudesenvolvimentsustentdvekomosendodaquelequeatende
asnecessidadedo presentesemcomprometera possibilidadale asgeragdeduturasatenderem

a suas proprias necessidade® /[ 2 Jrocliré cha@mar a atencdo para a necessidade urgente
de que osprocessosie desenvolvimentsejaminclusivosgarantindoasnecessidadesssenciais
dos mais pobres, e também respeitem 0 meio ambiente.

IBGE; Instituto Brasileirode Geografiae Estatisticahttp://www.ibge.gov.br

Orgéo federatjuerealizapesquisa forneceinformacdesestatisticasobre apopulacéodo pais.
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RESUMINDO
(=) o EsTupO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Oqueéserempreendedor.

w Comoclassificapequenasempresas.

w Pequenagmpresaso Brasil.

w Desafioenfrentadospelosempreendedoreso Brasil.
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AGENDZA

S

Agenda3 ¢ Elaborandoum Planode Negocios

Vocéja foi aalgumapalestrapara empreendedorespessoagjuequeremabrir negocios?
Nesses eventos, € comum alguém perguntar ao conferencista:

¢ Vocésabemedizerqualé umbomnegdcioparaeu montarnaminhacidade?

Qualseriaa suaresposta?/océconhecealgumnegaociotdo bomquedé certoemqualquer
cidade?

Bem,arespostaipicadospalestrantes éd { e8 identificarum bomnegdcio, ndwoucontar
para ninguém, vou mont 2 ® ¢
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Comcencontrarboasideiasparanegocios?

@ MOMENTO Como saber se uma ideia pode ser mesmo um

DE REFLEXAO .
bom negocio?

Sera que pesquisas e estudos de mercado
ajudamno momentode abrirumaempresa? Ogeragueasideias
aparecem como magica?

Poisé, bonsnegdciomao acontecentomomagicanemestaolistadosem livrosde especialistas.
Encontraumaideiavalidaparaabrirum bom negdcioé umaarte e existemalgumagerramentas

para ajudar a descobld. E esse assunto que vocé vai estudar agora: como identificar
oportunidades de negécios e a elaboracdo do plano de negdcios

Tive uma excelente
ideia de negociol
Uma agéncia de turismo
ecoldgicol

Da minha
cabega, oral

Hum... Entdo
ndo sei se & uma
boa idéia...

De onde vocé
tirou essa ideia?

Repare na ilustragdo. Se vocé fosse amigo ou amiga do Clécio, aceitaria o
convite para ser socio na agéncia de turismo ecologico? Por qué? Vocé acha
qgue a agéncia de turismo do Clécio € um bom negdcio?

Registresuasrespostas e&ompartilhecomseuscolegasDiscutamosdiversospontosde vista
gue surgiram e s6 depois continue a leitura do texto.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Jurandir,S6niae Clécioestdodiscutindose é bom neg6ciomontar uma agénciade turismo
ecoldgico.

Observen que elesestaoconversando.
Soniadiz: ¢ Clécioyocésabeseaspessoagjueremfazerpasseiogcologicos?

Clécio¢ Ora, tem muita gente que ama a natureza como eu amo.
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Soéniadiz:¢ Masnaoé vocégque temque amar,é sua clientelaVocé fepesquisade mercado?
Cléciog Claro que néao! Eu sei que vai dar certo!

Jurandirdiz: ¢ Quemdecideé ocliente.

Clécioresponde:¢ Querotrabalharcomo quegosto,e pronto!

Soéniag Endésqueremosquevocétrabalhe cono que gosta!Pormuitosanos!

Jurandir:¢ Para isso tem que analisar o mercado!

w Vocé acha que Sénia e Jurandir deveriam sugerir ao Clécio que estudasse
seu mercado? Por qué?

w Partindodo principiode quevocétenhaumagrandeideiade negdcio0 que
faria para colocda em pratica?

Paraisso,penseagoraemumapossibilidadeconcreta.Reflitasobreela,analise
vantagens e desvantagens desse negdécio. E finalmente reflita: por que essa
ideia € uma excelente oportunidade de negoécio? Registre suas reflexdes e
compartilheas com seus colegas.

Paraqueumaboaideiase transformenumnegdciode sucesscé precisodesenvolveium plano
de negoécios

~,
AY
A}
'I
’

Oplanode negociosé o exerciciade pensarum negoécioemtodasas
suas dimensdes: analise de mercado, estratégia, gestdo de pess
gestéao financeira etc.

as,

B = e

,
4

/

\
\\

Aopensare planejarum negdécio,descrevendeo de maneiratdo detalhadae aprofundadayocé
desenvolvera muito conhecimento sobre ele.

Desteponto emdiante,vocéteraaoportunidadede desenvolveum planode negociosElesera
o fio condutor do seu processo de aprendizagem.
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MERGULHANDO
NO TEMA...

DETECTAND@PORTUNIDADBEENEGOCIOS

Onde vocé procuraria oportunidades d¢

negocios?

Sera que as pessoas com as quais vVocé con

poderiam ajudar no processo?

As oportunidades de neg6cio surgem n

ambiente externo, no mercado
nada ficar trancado em casa,
Ideias ndo aparecem por arte o

casodoshonsnegaocioselasvémdaobservacao

da realidade.

Quandosurgemasoportunidades

1

Haalgunsanos,osservicos
paraaterceiraidadeforamuma
grande oportunidade de

GESTAOEPEQUENABMPRES/

You fazer meditagio :

para encontrar uma
boa ideia de negocio.

W

Como faz falta uma
empresa de servigos de

. Nao adiant
s6 pensand
u magica e, t

denegdcios?

Asoportunidadessurgemquandohademandasdo
atendidas.

A formade encontrarnovas ideias @rocurar,pesquisar,
observar, perguntandse:

1 Doqueaspessoagprecisam?

1 Oqueaspessoasiesejammasaindanaotém?

1 O que poderia ser desenvolvidopara solucionaralgum
problema que ainda néo tem solucao?

mercado, pois esse publico naof O que poderiaseroferecido:

tinha servigos especiais. Hoje,
muitas pequenas empresas tém

lucros levando pessoas idosas a

V Porumpre¢comelhor?
V Commais criatividades inovagao?

shows, passeios e viagens. As V Commelhoratendimentoao cliente?

academiagle ginasticatambém

tém servicosespecializados.
Veja,no Glossario, osritérios
utilizadosparaclassificagoede
publicealvo.

V Demaneiramaisatrativaetc.?
As respostas a essas perguntas sdo demandas das pessoas
que ainda nado foram atendidas. S&o oportunidades de
negocios!
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Veja comaexemploo casade Soniae Jurandir Elestém umapadariahadez
anos e sdo muito queridos pela freguesia. Sénia sempre faz pesquisas ¢
seus consumidores, para descobrir novas oportunidades de negécios.

Ela percebeu que cada vez mais mulheres trabalhavam fora nas
redondezas e nao tinham tempo para cozinhar. Por isso, lanco @
padaria uma nova linha de sanduiches e refeicbes prontas. Foi um
sucesso!

O quefazercomasdemandasndo atendidas?
Asdemandasdoatendidaspodemgerar:

1 Empresas com fins de lucro, se a resposta a demanda for um
produto ou servico que pode ser comercializado. E o caso dos
sanduiches da Sénia!

i Organizacdes sem fins de lucro, se a resposta for um servi¢o de interesse publico, mas que

ndo pode ser comercializadoy se dirige a urpublicoque ndo tem condi¢cfes deagarpor
ele.Porexemploescolade musicae dan¢aparacriancasie umacomunidadede baixarenda.

______________________________________________________________________________________________________

. ~ ~ . !
Os servicos que devem ser prestados pelo Governo ndao sao oportunidadeside
negocios. No maximo, vocé pode fazer uma reclamacgéao como cidadao!

Seriao casodarecuperacaale umaestradapublica,dasinalizacaalasruas,ou
de oferecermaiorseguranggaraospedestresEssesaodeveresdo Governo,
guedeveoferecerservicogpagoscomo dinheirode nossodributos. Ainiciativa
privadando pode tomar para si o trabalho e cobrar por ele.

PO e

_______________________________________________________________________________________________________

Chegou dora de vocé&azerasuainvestigacao! Pense, puxela
memoria e liste algumas demandas néo atendidas que conseguir
encontrar.

Emseguidayerifiquequaispoderiamsetransformarem:
w Negécioxomfinsdelucro.
w Negoéciosemfinsdelucro.

w Nenhumnegdcio poissadoresponsabilidadedo Governo.
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Veja um caso concreto: Maristela e Pedro perceberam que
restaurantes a quilo ofereciam cada vez mais ovos de codorna.
VOCé ja viu o trabalho que da ferver e descascar ovos de codorn
negocio deles é muito simples: todos os dias cozinham e desca
aproximadamente 5 mil ovinhos de codorna que sao entregues
variosrestaurantesEmuito trabalho! Masgaranteumaboarendaao
casal.

Quemdevedesenvolverasboasideias?
N&obastaumaboaideia, é precisoter amelhorpessogaradesenvolvéa.

Imagine que vocé tenha uma excelente ideia para um novo medicamento, mas

produztlo.

nao seja
farmacéutico, quimico ou médico. E provavel que ndo tenha os elementos necessarios para

Oempreendedodevereunirascompeténciagaratransformaraideiaemum negécioou entdo

conseguir socios que possam ajdda&om a empreitada.

- ~.
-~ ~s,

~,
\ss
N\,
’I
’

Competénciaé o conjunto de atributos ligados a conhecimentos, habilidadeé‘

valores e experiéncias. Juntos, esses fatores mostram o potencial d

desempenho de um profissional. A competéncia € o resultado da soma de trg

variaveis:

1 Saberfazer¢ Teros conhecimentos habilidadespararealizaruma
determinadaatividade.

1 Quererfazer¢ Possuias motivacdes individuaiasatitudes,avontadee a
iniciativa pessoal para realizar tal atividade.

1 Poderfazerc Ecomoo individuoserelacionacomosrecursose ascondicées
necessarios para a realizacdo de uma atividade e a liberdade paflafazé ;

- ~~q,

-
~,

Antes de passar para outro assunto, € importante que vocé analise duas
guestbegque costumaminquietarmuitosempreendedoresReflitasobreelas:

1) Todaatividadeecondmicgprecisasernecessariamentemaempresa?

2) Detectaroportunidadesde negdcios algoséparaquemauerabrirumnovo
negocio?

QuerespostadariaaessagjuestdoesRegistreas.

>

0]
S
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+20s I OSNIi2dz 4SS RA
guestdes. Ha empreendedores que té
excelentes ideias de negdcios e passarnr
trabalhar por conta propria, comc
profissionais independentes ou autbnomo
Outros fundam uma associagdo sem fins
lucro. Outros, finalmente, preferem junta
esfor¢cos numa cooperativa.

Meu empreendimento?
Sou escritoral

Neste curso, vocé vai ter contato com !
iniciativas que se transformam em empresas e podera aplicar os conhecimentos adquiridos em
gualquer tipo de atividade.

Além disso, vera que detectar oportunidades page devec ser uma pratica continua do
empreendedor. Soénia, por exemplo, fica o tempo todo perguntando aos clientes se estéao
satisfeitos sedesejamalgumnovo produto ou servicoJuranditambémyvisitaoutros comércios

e feiras para conhecer as novidades, e faz pesquisa em revistas e na internet.

Quemé o maisrapido?

Uma vantagem das pequenas empresas € que elasrapiez e
agilidade maiores que as grandes empresas para inovar ie
surpreender o cliente, por isso precisam tirar partido dessa
vantagem.

TRANSFORMANDDEIAEMNEGOCIO® PLANMENEGOCIOS

Todospodemter grandesdeiasde negéciosQueoportunidadesvocéidentificano seuentorno?
Ou o que vocé gosta de fazer e que ja pensou que poderia se concretizar em um negocio? Que
tal tomar essa ideia e dar mais alguns passos para transflarerd um negocio?

Reflitamaissobreessenegdécio aespondaasperguntas:

w Qual é gublicoalvodo produto ou servico? Quagfio as
necessidades e desejos que o produto ou servico atende?

w Quem é a concorréncia?Quaisos pontos fortes e fracosda
concorréncia com relagdo ao seu negécio?

w A que preco vocé imagina vender o seu produto/servico? Como € o
preco com relacdo a concorréncia?
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w Pense mais um pouco e fagca anotagcbes sobre o0s principais
fornecedores da empresa, a distribuicdo/venda e a estratégia de
promocao do seu produto/servico.

w Quantagpessoavaotrabalharnaempresa?

w Apartir dasrespostasanteriores,vocéachaqueessenegdciopodedar
lucro?

Essasdoalgumagiasinformacfesjuevocéprecisgparatransformarumaideiaemum negaocio.

Umaideia,por melhorqueseja,ndoé umnegociopronto nemtem garantiade sucessoElapode
setornarumbomnegdcicsevocélevantarinformacdesarespeitoe fizerumbomplanejamento.

Issoquerdizerque,depoisde definirumaboaideia, é preciso colocdano papele tentarimaginar
como seria 0 negadcio funcionando normalmente nos minimos detalhes.

Assim, quando ele comecar a funcionar, o empreendedor j& vai saber muito sobre ele e podera
evitar, na medida do possivel, problemas ou surpresas. E ai que entra o plano de negdcios.

Planode negdcios

Planode neg6cio® um documentoquetraz adescricaale um negoécio:que
produtosele vaioferecer,qualé o seumercado,comovaiconquistalo, que
investimentos precisa e qual é sua projecdo de receitas, despesasie
resultados financeiros. Enfim, todas as informacfes necesséarias para

verificar se um negacio é viavel e se pode ter sucesso.

! Veja um casoquando Alexandre abriu um restauranfggensava
pagar um salario minimo aos seus garcons. No entanto, logo
S percebeu que os profissionais mais experientes queriam ganhar
muito mais que isso. Os baixos salarios acabaram obrigarado
contratar iniciantes, o que piorou muito o atendimento.

=l
Sy/) ‘ ~ f’g Resultado: o restaurante vivia vazio!

PARAQUANTO EMPCPLANEJAR?

Oplanodenegdcio® uminstrumentode planejamentoe, portanto, umaprojecéoparao futuro.
Mas para quanto tempo: um ano, dois, trés? Isto vai depender do setor de atividade.
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Em setores mais tradicionarspsquais as coisasao mudamde um modo tdoaceleradocomo,
por exemplo0 setorde moveisum plano de negdcios pode ter umorizonte de planejamento
de trés a cinco anos.

No entanto,hamercados engue tudo mudamuito rapido,comoo setorde informatica.Nesses
casos, o horizonte de planejamento pode ser de, no maximo, trés anos.

___________________________________________________________________________________________________________

A famosa rede de lojas Casa do Pao de Queijo foi
inaugurada em 1967, quando levou para S&o Paulo
um produto tipicamente mineiro. A loja fez tanto
sucessaue chegouavender42 mil unidadessmum
dia! Hoje € uma das maiores redes do pais, com
centenas de lojas espalhadas pelo Brasil.

i e e e e e

___________________________________________________________________________________________________________

QUEMLEO PLANCDENEGOCIOS?

Vocédeveestarseperguntandoparaquemvou reunirtantasinformacées? planode negécios
pode ser escrito para diferentes publicos.

Se vocé esta pensando em abrir um

Os sdcios w3 | negocio, certamente ndo quer entrar nUMa
“canoa furada”. Pois &, entao & melhor
estudar bastante seu negdcio.

Os primeiros interessados em desenvolver

um plano de negécios S&o 0s proprios
sOcios, pois precisam ver quais as chances

de sucesso e qual o retorno que aguele

l Pode acontecer de alguma pessoa ou

instituicao ter interesse em investir no
Lendo o plano negécio de um empreendedor. Nesse casa,
de negacios, 0s esse jnyestidor tem interesse em ler o
funcionarios se plano de neg6cios para ver se o negécio
sentem mais esta bem planejado, quantos recursos
comprometidos precisa para iniciar suas atividades e qual &
com os ideais e as a rentabilidade esperada.
metas da empresa.

Muitas vezes, para pedir recursos a
financiadores, coma bancos, instituicoes de
apoio aos empreendedores ou instituicbes
de microcrédito, & solicitado um plano de
negocios. Ele servira para verificar se o
empreendedor conhece seu negocio e se
tera condictes de devolver 0s recursos que
esta pedindo emprestado.
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QUANDCFAZERIM PLANCDENEGOCIOS?

Muitas pessoas pensaque o planode negdcios deveserfeito apenas no inicio dem negocio.
No entanto, existem outros motivos que também pedem um plano de negdcios.

Muitos empreendedorepodemjater um negdciohamuito tempo,masnuncater feito um plano
desse tipo para ele. Entdo, € o momento de reformular o negétiporando o plano que
certamente sera um instrumento de melhoria da gestao.

Outrobommomentoparafazerum planode negocios quandoalguémquerampliaro negécio,
ou até abrir uma nova unidade.

Vocé ja pensou que o plano de negdcios pode

MOMENTO valer até para nossas vidas ou carreiras
DE REFLEXAO i
profissionais?

Por exemplo, uma pessoa pode sonhar em ser
artista, artesao, oder algum tipode oficiocomoprofissionaliberal.

E importante fazer um plano de negocios, planejando sua trajetoria
profissionalparatirar o maximoproveitopossivetiosrecursogie que
dispoe.

Em 1991, Wellington Nogueira desenvolveu no
Brasil um projeto semelhante aquele em que
trabalhara nos Estados Unidos: um grupo de
palhagcos especializados em levar alegria e
diversdo a criancas internadas em hospitais,
muitas com doencas graves e terminais. Assim
nascia o Doutores da Alegria, uma organizacao
sem fins de lucro que hoje recebe apoio de
inUmerasempresasja ganhoumuitosprémiose
“\ até virou tema de filme.
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Informacdesque o plano de negdciosdeveter

Para fazer um plano de negocios é preciso aplicar conhecimentos de todas as areas da
Administracdo. O plano tem aproximadamente de 20 a 30 paginas e -dwides seguintes
capitulos:

Nomedasecéao O quecontém

1. Sumarioexecutivo Um resumado planode negdécios.

Aslinhasgeraisdo planejamentcestratégicopportunidade
2. Descricaalo negdcio detectadamissaoyisao valorespbjetivosestratégicos,
fatorescriticosde sucesso.

Aspectoguridicose estruturais:soéciosjocalizacaatipo de

3. Resumodaempresa . . .
sociedade, resumo dos primeiros seis meses da empre

4. Anélisede mercado Informacdessobreo mercadodaempresa.

5. Estratégiade mercado Comoa empresavaiseposicionarfrente ao mercado.

Estratégiaselacionadas produto, preco,promocaoe

6. Planode Marketi
anode Marketing ponto (distribuicdo e vendas).

Equipe necessaria, a divisdo de tarefas e
responsabilidades) organogramagsprocessosle
trabalho, a estrutura de producéo.

7.0Organizacae gerénciado
negocio

Questdegelativasasfinancasdonegécioaléemde anélise

8. Planejamentafinanceiro
) da sua rentabilidade.

ATIVIDADE

Leiaasperguntasaseguire registreasrespostas.

1. Pense sobre o negécio que Clécio quer montar, uma agéncia de turismo ecoldgico. Qual a
demandanédo atendidaque essenegdéciopretendeatingir? Quak o publicoalvodo negocio
dele?

2. Haumatendénciacomprovadapor pesquisashaalgunsanosaspessoasendema ficar mais
dentrode casag comissoprocurammelhoraro lugarondevivem.Assimaumentarammuito
as vendas derodutos para a casa, como moveetroeletronicosartigos de decoracao ou
divertimento.Pensdrésdemandasdoatendidasque podemexistira partir dessaendéncia
das pessoas ficarem mais dentro de casa. A partir da demanda, pense em novos negdécios.
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3. Aofazerseuplanodenegécioparaumapequenaojade sanduichesMauriciopercebeuque
precisaria investir R$ 6 mil para montar a loja. Os sanduiches seriam vendidos a um preco
médio de R$ 3,00 a unidade, e ele calcula que vendera 700 unidades por més.

O custo médigparaproduzirum sanduicheé R$0,80,e a empresaem R$600,00de custodixos.
a) Aempresarararesultadosinanceirogparao empreendedorExplique.

b) Quantotempoo empreendedordemoraraparareceberde voltao dinheiroqueinvestiu?

\ VOCE NO
: COMANDO

Vocé ird desenvolver um plano de negdcios ao longo deste estudo. Para isso, preencha os
questionérios e, no final, relina todas as informac¢des que juntou ao longo do estudo para
elaborar seu plano de negdcios.

Portanto,respondaasperguntasabaixo.

PLANENEGOCIC

1) Vocé jadefiniuo seunegdcio?Podeserum negdcio quevocéestapensandoem abrir,
ou um negocioquejatem e querincrementar.. Podeaté mesmoserum negdcidficticio,
gue vocé vai usar s6 como exercicio no curso. Mas vocé precisaldefgora. Pens
bem antes de decidir, pois essa ideia de negdécio ira acomgandd longo de todo
estudo.

2) Agoraescrevagualo negécioquevocéescolheyaradesenvolveemseuplano?

3) Qualademandaque essaegdciovematender? Pogueela ndo estéatendida?Deque
formavaiatendermelhorosseusclientes?

4) Comoessademandaseratransformadaem um negocio?
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@ VALE SABER

Vocéjaouviufalarnaexpressaa S O 2 ydabagetdalJA NNYA RS ¢ K

Essaxpressae nova,mascertamente podeepresentarumadtima oportunidadede negécios.

Nas ultimas décadas, as grandes empresaspadses em desenvolvimentge dedicaram a
vender produtos para as classes média e alta, ou classes A e B. No entanto, um professor de
Estratégia de origem indiana, C. K. Prahalad, da Universidade de Michigan (Estados Unidos),
identificou outra oportunidade.

O professoclassifica como base da piramide todagpassoas que hoje témma renda familiar

anual inferior a aproximadamente U$ 3 mil. Esse grupo representa no mundo mais de 4 bilhdes
de pessoaspu umtercodapopulacdanundial,e nosproximos40anosaumentargpara6 bilhdes

de pessoas.

N&oé tao facilparagrandesempresager acessa essapessoasafinal,é um publicocomo qual
naoestaoacostumadaslidar,que muitasvezesautilizaoutroscritériosparaescolherosprodutos
gue consumirdPorisso,é umaoportunidadede negdciogparaaquelesgue conhecenbemesse
publico e tém acesso a ele, como é o caso das microempresas.

No Brasil, em 2010, havia 22,5% da populacdo nas classes D e E e 53% na classe C, o que
representa aproximadamente 149 milhGes de pessoas. Esse numero é realmente significativo,
aindamaissepensarmogjue o paismaispopulosoda Europaa Alemanhaem 2010,tinhacerca

de 80 milhdes de habitantes. Ou seja, o Brasil € um grande mercado para esse tipo de negocio!
Investir em produtos que atendam a maioria da populacdo do pais €, sem duvida, um dos
caminhos para 0 sucesso.

Que tal pensar oportunidades de negdcios para a populacdo que esta na base da piramide da
Economia? Lembrse de que o produto deve estar atrelado as caracteristicas do ptaiioo

Essa € uma oportunidade ndo so6 de ter um negdécio, mas tambéem de fazer algo para as pessoas
com menor poder aquisitivo, pois um produto ou servico deve estar sempre voltado para
melhorar a vida do seu cliente ou consumidor.

AMPLIANDO
Za%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Revista:

Exame EditoraAbril.
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A publicacédo trata do mundo dos negdcios de forma ampla: gestdo de pessoas, Marketing,
tecnologia,casogle sucesstc. A cadaedicdomensala revistacontaasnovidadeso Brasil

e no exteriorem planejamente@mpresarial drazum caso bensucedidoparapauta. Valea

pena conferir!

U Livros:

Como transformar seu talento em um negécio de sucesstilvina Ramal, Editora
Campus/Elsevier, 2006.

h fAGNR S RARtOGAO2: O2Y fAy3dzZ 3SY &aAYLX Sa
desenvolvimento de um plano de negodcios, dirigido especialmente a pequenos
empreendedores.

O segredode Luiza de FernanddDolabela CulturaEditoresAssociados] 999.
O livro apresenta de maneira didatica todos os passos para o planejamento de um negdcio,
atravésdahistoriade Luizapmadentistarecémformadaquetem o sonhodeter um negocio
proprio.

U Site:

GeraNego6cio:o portal do pequenonegdcio- http:/geranegocios.com/

Nestesite vocéencontraartigose entrevistassobreempreendedorismonoticiasde interesse
para 0 pequeno empresario e muitas outras dicas interessantes. Confira!

Sebrae- http://www.sebrae.com.br

O site do SEBRAE também apresenta de forma detalhada os passos para um plano de
negacios, contemplando a definicdo, a analise de riscos etc. E uma fonte bem interessante.
Consultea.

A

{4'2)) GLOSSARIO

Classed\, B,C,D e E- http://www.abep.org

Este critério de classificagdo da populacdo € muito utilizado por institutos de pesquisa de
mercado, e é também conhecido como Critério Brasil. Ele classifica a populacédo brasileira em
faixas. Cada individuo ou familia é classificado em uma faixa de acordo com os bens que possui,
o nivel de instrucéo e a renda familiar. Veja mais informac¢des no link indicado acima.
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Demanda
Produtoou servicoque aspessoasiesejam.

Iniciativaprivada
Conjuntode empresas empresarios corfinsde lucro.

Investidor
Aquelequeinveste,ou seja,colocarecursogsobretudofinanceiroshumempreendimento.

Microcrédito
Operacao financeira em que se tem um empréstimo com juros mais baixos do que a média do
mercado Ebastanteusadopor microe pequenasmpresase tem poucostramitesburocraticos.

Paisesem desenvolvimento

Classificacao utilizada pelo Banco Mundial para falar dos paises que ainda ndo conseguiram
atingir um grau de riqueza que garanta boas condi¢des de vida para toda a sua populacdo. O
Brasilé classificadalessaforma, assim como anaioriados paises daméricado Sule Centrake

0s asiaticos.

Spa

Sigla que vem do latinsanus per aquaih A ®S®>X aSY o621 &l gRS FGNI @gSa

ou resort especialmente construido para cuidar da saude, reduzir o estresse ou fazer dieta de
emagrecimento.

RESUMINDO
4= 0 ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Comodetectaroportunidadesde negocios.
w Definicdode planode negocios.

w Quandofazero planode negécios.

52



CPS GESTAOEPEQUENAEMPRES/
Paula souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Agendad ¢ DandoFormaa um PequenoNegocio

Que tal comecar a dar forma ao seu negécio, definindo as linhas gerais do planejamento
estratégicolUmaoportunidade denercado podeermuito interessantemasparater sucesse
preciso estruturar um negocio em torno dela.

Por isso, 0 primeiro passo para comecar a escrever o plano de negdcios é responder a uma
pergunta que parece muito simples: qual € o seu negocio?

Estou precisando de uma
empresa de servigos de

limpeza, para um contrato

de RS 10 mil.

Nio seja por issol Aqui ¢
nds fazemos qualquer
negéciol

Uma chance
dessas eu ndo
posso perder!
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POR QUE
APRENDER?

Vocéjaouviuapalavrad 6 A & O I Bis&iteiid?
€ alguémue fazqualquertipo de trabalhoou

servico. Num dia ele esta consertando uma
vidraga, no outro fazendo faxina num prédio,

no outro pintando a parede de uma sala. 0 i
N&o h& nada contra esse tipo de atividade: afinal, Eizy
oportunidade de trabalho € sempre bewnda. No , \
entanto, chegaim momentoemque épreciso optar:

a pessoaguer fazerde tudo um poucoou se especializaem um determinadoramo? Emum
negoécio, ndo se pode fazer de tudo um pouco, porque ele se

Preciso de um armario
para o meu quarto,

Focoé acapacidadede descaracteriza
umapessoa®du T

empresa de Eclaroquevocétambémnao podeseespecializatanto aponto
concentrar energias, de perder clientes, como sugere a ilustragdo ao lado. Tudo vai
atencdoerecursoem depender da sua capacidade de ter bom senso para nao
um Unico objetivo ou descaracterizaseunegocioeaomesmotempo,ganhardinheiro
negdcio e formar uma boa clientela. E preciso feco.

Vocé conhece pessoas sem foco, que uma hora
@ MOMENTO estudam ou trabalham numa area, outra hora em
DE REFLEXAO outra, e ficam sempre mudando?

Nasuavida,vocéachaqueconseguéder focoe ndose
afastar dos objetivos centrais que definiu para si
mesmo?

No comecodasuavidacomoprofissionalou comoempresariotalvezvocé precisdazerde tudo
um pouco. Mas, ao longo do tempo, vocé deve se especializar em alguma coisa, de modo a se
tornar conhecido por sua capacidade para realizar determinado produto ou servigo.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Robertoabriusuaagénciade turismosabendoque ndoseriafacil, poiseletinhapoucosrecursos.
Sabia também que demora um tempo para se tornar conhecido pelas pessoas e por outras
agéncias, e ele ainda precisava formar uma clientela.

Aospoucos,Robertofoi seestruturando.Vejao queelefez:
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1 Definiu os roteiros turisticos que ia
oferecer.

1 Estabelecew precode cadapacote. 7 Que tal passarmos

a lua-de=mel no

1 Montou um belo folheto de
apresentaca@arainteressaroutras
agéncias de turismo em contratal
seus pacotes e atrair pessoas
empresas para fazer passeios.

O primeiro grupo que atendeu era
formado por 20 senhoras idosas qu
foram conhecer a regido de Bonito, en
Mato Grossodo Sul. Elasadoraramo
passeio, acharam Roberto muito gentil. A partir daquele momento, elas s6 queriam saber dele
para tudo que precisavam!

Pode ser, mas essa
agéncia é boa? Nio
quero acabar na boca
de um jacaré!

Porisso,quandodonaEufrasidez aniversariopediua Robertoque organizasséudo. Eleeratao
jeitoso... E ela ia pagar bem!

Roberto precisava de dinheirmicio de negdcio é dificil! Por isso, aceitou o servico. Na semana
seguinte, outra senhora ligou: precisava de alguém que levasse 0s netos para a escola durante
duas semanas. Os pais das criancas iam viajar, e ela ja estava muito idosa para isso. Ja que ele
tinha uma van... aceitou.

E assim, a0 mesmo tempo em que fazia pacotes turisticos, acabou realizando programas em
grupoparair ao teatro,assumindo a organizacao dena festa num clube até acompanhando
uma senhora ao médico.

Passaransealguns meses Roberto conversosomseuprimo de Santa Catarinague também
tinha uma agéncia de turismo ecoldgico e inspirara seu préprio negoécio. O primo ficou
impressionado ao ver como o0 negdcio de Roberto tinha avangado pouco.

- Vocé esta visitando agéncias de turismo? Esta fazendo parcerias? Foi a hotéis? Selecionou
mais guias? Vocé tem que se mexer, senao nao vai conseguir clientes!

O primo ja conseguira muito mais coisas que ele; o problema é que Roberto tinha tantas
atividades extras que as vezes descuidava da sua atividade principal.

O cumulo foiguando uma senhora lhe disse que estavam planejando fazer outra viagam
algum recanto onde a natureza estivesse preseng@parecida coma que fizeranpara Bonito.
A senhora perguntou:

- Vocéconhecealguémquetrabalhacomturismoecolégicod/océja trabalhoucomisso,deve
conhecer pessoas do ramo...
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l GADGARIRSE 1jdzS an2 aLI2N) F2NI ¢ R2 yS3ds OAz2
dinheiro em determinado momento, mas sera que valem a pena?

Vocé ja viveu situacdes de conflito em que teve que escolher entre

trabalhar para ganhar seu sustento ou trabalhar para desenvolver um

projeto proprio?

Emcasoafirmativo,comosolucionouo conflito?

Como o empreendedor pode superar o conflito entre sobrevivéncia e o
crescimento do préprio negocio? Registre suas ideias.

Quemtudoquernada E claro que, enquanto o negdcio ndo se consolida, 0

tem. Quando alguém €empreendedoiprecisaganhardinheiro!Mase precisoter cuidado
querfazerdetudo,ndo para nao descuidado negécio. Afinal, se alguém aposta num

consegue fazer nada negocio, € porque acredita nele. Entéo, tem que se dedicar.

bem, € 0S 0Ulros | magine que vocé é 6timo pintor, eletricista e marceneiro, e faz

ta”.‘b.em N840 todo tipo de servico na vizinhanga.
conseguendlistinguiro _ L _
que essa pessoa faz. NO entanto, percebe que os servicos de marcenaria sdo os mais

bempagos:consegueganharo dobro por horadetrabalhodo que

ganhapintando ou consertando
instalacdes elétricas. O mais aconselhavel é se esforcar par
cada vez mais trabalhos como marceneiro e, também, tesea
um marceneiro cada vez melhor, de modo que um dizando
alguém pensar em trabalhos de marcenaria, imediatament
pense em seu nome. Nesse momento, vocé terd um neg
consolidado

-

Soniasemprefoi excelentecozinheirafezcursosparaaprendera .
preparar paes, doces, salgados, pratos em geral. "‘
No comeco, trabalhava como autbnont@ozinhava em casas d
familia, onde passava um dia inteiro fazendo congelados pa
qguinzena, e também era chamada para cozinhar em festas.

Maso sonhode Séniasemprefoi ter um negociopréprio,um pontode vendaao publico.Ela
gueria ter uma padaria, pois era 6tima fazendo paes.

Como fazer para sustentar um negocio como uma
padaria e ter lucro quando o produto principal, pao,
oferece tdo pouca margem de ganho?
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Vocéacertousedisseque € precisovenderoutros produtosquetenhammaiormargemde lucro.

Foi o que Sonia fez. Embora ndo se ganhe muito vendend@ap®ssoas compram pao todos
osdias.E,quandovaoa padaria,acabamcomprandooutrosprodutos,osquaistém umamargem

de lucro maior (embutidos, laticinios, refrigerantes). Mas veja que ela ndo perdeu o foco: o
negaocio continuou sendo uma padaria.

Um empreendedor que fizer de tudo um pouco sempre vai ter ganhos limitados. Quando se
especializa em algo que Ilhe dé uma boa margem, tem possibilidaderdacros maiores,
aumentar seu negaocio, contratar pessoas.

Vejaum exemplo:em grandesapitais,halojas Atencao!
especializadas em mdveis para banheiro &precisoverque
méveis para cozinha. Numa cidade mendip0 de negécio
talvez ndo haja puablico para artigos tagRda local
especificos. Nesse caso, sera melhor ter uﬁ%rm'te ter,

. o considerando a
loja que venda moveis em geral, de modo a

|' -t quantidade de
ampliar a clientela. pessoas que

A seguir, vocé aprendera a definir as linhagoram ali e seu
gerais de um negdcio. nivel de renda.

MERGULHANDO
NO TEMA...

Negdbcioé um

conjuntocoordenado  Agoraquevocéja leu sobrenegocios eportunidades estdahora de

de recursos, como responder: afinal, o que é umegocid?

pessoas, capital,

conhecimento eic.,  pescrevendaim negécio

reunidos com algum

objetivo, como, por ~ VOC&javiuqueum negociotem quesurgirapartir deumademandanéo

exemplo, produzir atendida.

produtos e servicos.  Um empreendedor que abriu uma agéncia de turismo voltada pesaoas
com mais de 60 anos é um bom exemplo disso. Veja:

O QUEE UMNEGOCIO?

i Aspessoasda melhor idade sentemfalta de um contato maior com colegasque tenham os
mesmos interesses.
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Miopiademercadoéo 1 Aspessoaslestafaixaetaria,normalmente estdoaposentadas
nome dado para a visao e podem passar mais tempo viajando.

d OdzNIi I € 1% Y dzA @ | . . e
empresasqueasimpede NOssO pals tem uma rigueza geografica, historica e
de enxergar seu negocio arquitetdbnicaincomume hdumavariedadeimensade roteiros

de forma mais ampla, a a serem elaborados para este publico.

partir dos beneficios Era possivel criar varios negécios. O empreendedor optou por
oferecidos ao cliente. ey uma agéncia de turismo para organizar passeios.

Mas seria muito simples pensar que o negdécio dele é apenas levar
pessoas para passear. E 0 que se pode chamamidpia de
mercada H& muitas coisas por tras da compra de um passeio:

1 Algunsgueremfugir de suarotina.
OPantanalnoMato {1 Outrosqueremaproveitar otempo livre para viver momentos
Grosso, é famoso no de !azer: _ .
mundo inteiro pela T Muitossimplesmentejueremrespirarar puroe naopensarem
grande diversidade de nada.
espécies animais. Muitos  Algumagpessoagjueremsersurpreendidas por lugares
turistas europeus vao até maravilhosos que nunca imaginaram existir.

lacomotnicoobjetivode ¢ Alguns querenumaviagem romantica junto corseus
observar e fotografar companheiros

passaros! Para quem tem
esse hobby, o Pantanal é Existemos mais diversosmotivos para comprar um passeiode

quaseum paraisodadaa turismo, e a lista poderia continuar infinitamente.
variedade de espécies

Comovocé vé, existe muito mais coisapor tras da simplescomprade um pacote turistico.
Quandocompramosum passeiogstamossomprandoumalembrancgaparaavidatoda, diverséo,
romance,aventura, fuga da rotina. Quantascoisaspodem acontecernuma viagem?Muitas
pessoas acabam conhecendo seu futuro maddesposa, fazendnovos amigos, tendo ideias

para novos projetos ou, até muitas vezes, passando um dos melhores momentos de suas vidas.
Porisso,quandoum empreendedoiplanejamontarumaagénciade turismo,ele devesaberque

ndo vendera apenas passeios, mas muitas outras atracdes.

O que as pessoascompramquandovao a um
cinema?

Tentesero maiscompletoe abrangentepossivel.
registre suas ideias.
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Vocé acertou apenas em parte se disse que as
pessoas buscam ver um filme e s6. Elas querem
também um momento de distracdo, aventura,

emocao, suspense.Querem se desligar de seus

problemas e rotinas da o
Quandovocédefiniro

vida diaria, encontrar . .

, diverti negocio da empresa, é
amigos e se divertir. importante que leve
Querem entrar_ nNuMma emcontatodasassuas
atmosfera especial, que dimensées, ou seja,
remetaasonhose fantasias. tudo aquilo que as

pessoas procuram e

Ja quando v&o a um restaurante como um rodizio, 0 objetivo ~Vémcompramo

normalmente é se divertir, comer muito, ter prazer. negocio.

_______________________________________________________________________________________

Lembrese: € preciso ter foco! O negécio pode ser amplo
complexo, ter muitas dimensdes, mas é importante que
empreendedore as pessoas queabalham com elesaibamdefinir
seu negocio de maneira clara e objetiva.

.

[ ——

_______________________________________________________________________________________

Existeum teste muito conhecidono mundodasempresaso chamadateste do elevador.lmagine

gue vocé acabou de abrir a sua empresa e encontra um conhecido que é muito rico e pode ser

um potencial investidor. Ele pergunta qual € o seu negdcio.

Vocésvaosubirdezandareguntos,depoisele vaiembora.
Portanto,vocétem aqueleespacgaletempoparaexplicar.
Vocé conseguiriexplicarqual é o seunegécio e aindéazer
com que ele tivesse interesse pelo projeto?

Searespostaé ndo,entaovocéprecisadesenvolvemaiso
seuplanode negdécios estudarcomoexplicalo aosoutros!

DEFININD®@ MISSAO

Uma vez definido qual é o negdcio da empresa, € preciso escrever a sua missao. A misséo € a

definicdodo negocio suarazaode existir. Elaé fundamentalporquedefineo focodaempresaa
sua identidade.

Sevocéestivessano lugarde Cléciocomodefiniriaa missdodo seunegécio?

Tentefazerum texto quedefinaamisséodaTurismo
paraaVida.Depoisprossigaaleiturae comparecom
0 que VOCé escreveu.
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Oempreendedodefiniuamissaode seunegdciodaseguintemaneira:

Miss3o

A Turismo para a Vida oferece a seus clientes uma nova proposta de

relacionamento com o turismo, com a revalorizagio do tempo livre e a integragio

do ser humano para a descoberta de novos espagos. Para isso, oferece viagens,

passeios e experiéncias, que buscam ser inesqueciveis, unindo

diversio, aventura, romantismoe, novidade e sociabilidade.

COO0O0O0O0O0O

DEFININD® VISACDAEMPRESA

Porenquanto,aagénciarurismoparaaVidaatendeapenaduristasbrasileirosmasemtrésanos
quer atendertambém turistas estrangeiros. Para iseaono esta estudando inglés e espanhol,
pesquisand@omosecomportam e ajue desejamosturistasestrangeiros, e também economizando
parapagaro tradutor queiratraduzirparao inglése o espanhokeusite e seufolheto.

E isso € s6 0 comeco! Ele também esta economizando para visitar diversas agéncias de turismo
da Europa que podem enviblre clientes: ele quer firmar parcerias!

No entanto, ele sabe que o
turista estrangeiro é muito

exigente Eleprecisaadaptar

tudo ao idioma dos clientes,
precisa encontrar pousadas que estejam F7-
adequadas ao nivel de servicos que eles[g’, e
esperam e caprichar com relacdo a \
pontualidade e exatidao para cumprir tudo '
que foi prometido. Caso contrério,
rapidamente os turistas estrangeiros vao
procurar outro agente local.

Nossa, Sénia, que sorte
a sua ter uma padaria
tio completal

Se vocé estivesse no lugar dele, como definiria a
visdo do seu negocio?

Defina a visdo da Turismo para a Vida. Somente
depois prossiga a leitura e compare o texto a seguir
Ccom 0 gque VOCé escreveu.
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_ _ Eledefiniuassimavisdode seunegocio:
Avisédoeé a perspectiva

de longo prazo: onde a

organizacao estara em

cinco anos? Se a Visdo

organizacasabeaonde

A Turismo para a ¥ida serd uma agéncia que recebe turistas de 60 anos ou mais.

guerchegar podedirigir

de todos os lugares do mundo, reconhecida pela sua qualidade e eficiéncia

todos os seus esforcos e —
e pelo trabalho de socializagiio que promove.

Q00000

recursos nessa direcao.

Definindoosvalores

Ele pensou muito a respeito de seu negocio, e viu que sua post
o)

profissional tinha dois elementos que seriam fundamentais. Por is
esses sao os doisloresque ele definiu para seu negaocio.

Valores

* Valorizagio da vida, em todas as suas etapas.

* Respeito ao cliente e a0s seus desejos e necessidades,

CQO00QO0OC

M%lloressaoasideiase

crencas fundamentais
er torno das quais se
constroi a
organizagao.
Funcionam como
elementos de
motivacao para
inspirare direcionaro
trabalho e as acdes
das pessoas da
organizagao,
contribuindo para a

DEFININD@SOBJETIVOSSTRATEGICOS

Combasenamisséce navisao,0 empreendedodefineosobjetivos

estratégicos do negocio.

Podem ser objetivos estratégicos de uma organizacdo, por

exemplo:
1 Atingirdeterminadaparticipacdode mercado.
1 Obterdeterminadonivelderentabilidade.
1 Expandiatividadesparaoutrasregiéesdo pais.
Osobjetivos 1 Fortalecera marca.
estrategicos sdo 1 Melhorar aimagemcomosclientes.

resultadogylobaise de
amplo alcance, que a 1 Melhoraraqualidadedosprodutos.
organizacao deseja
atingir em médio e
longoprazo,comodois

No caso do empreendedor de turismo,

ele quer atingir turistas

estrangeiros no futuro, e para isso sabe que primeiro precisa se

a cinco anos, ou mais. fortalecer no mercado interno. Por isso, estabeleceu os seguintes
objetivos estratégicos para 0s prOximos anos:
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() Objetivos estratégicos
O » Atingir exceléncia em termos de qualidade dos servigos prestados.
O » Desenvolver uma rede de contatos no exterior.
O » (Consolidar a atuagio no Estado,
Limpeza&um Fatorescriticosde sucesso . S

fator critico de
sucess@araum
restaurante.

Num  negdcio, algumas coisas
simplesmente ndo podem acontecer.
Por exemplo, se vocé for a um
restaurantee o prato estiversujo,certamentedovaivoltar mais
e ainda vai contar para todos os seus amigos e familiares.

\

BaN =

Coloqueseno lugardo donodaagéncialurismo para a Vida
e procurelistar osfatorescriticosde sucessalo seunegacio.
Registre e depois compare com 0 que segue.

Eletambém achaque algunsfatores sao criticospara o sucessade seunegocio.Vejao que
ele listou.

Fatores criticos de sucesso

¢ Beleza e criatividade dos roteiros e passeios.

¢ (Qualidade do atendimento do pessoal da agéncia e dos guias dos passeios.

* Garantia de cumprimento do que foi combinado no momento em que compraram

o passeio, de modo que os clientes recebam tudo aquilo que foi prometido,

O0CO0OOO0O0
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@ ATIVIDADE

Que tal vocé ajudar Séniae Jurandira fazer a descricdode seu negdcio,a padaria? Entéo,
preencha para eles os campos abaixo.

Descricaalo negocio:

1.

Missao.

2. Visao.

3. Valores.
4.,
5

Objetivosestratégicos.

. Fatorescriticosde sucesso.

' VOCE NO
COMANDO

Que tal continuar desenvolvendacseu préprio plano de negocios?Agorague vocé esta mais
craque ainda, descreva os itens abaixo para o negécio que vocé escolheu:

1.

o g A~ WD

Descricaalo negécio.
Misséo.

Visao.

Valores.
Objetivosestratégicos.

Fatorescriticosde sucesso.

@ VALE SABER

Muitaspessoaschamque,paraumnegaocioter sucessoe precisoinvestirmuito capital,ou entao
ter algumaideiaforade série,ou até mesmocontarcomalgumaajudadivinaou sobrenatural.

GESTAOEPEQUENAEMPRES/
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Noentanto,sevocéconversacomempreendedoregjuetiveramsucess@mseunegdcioou até
pessoagjuetiveram sucessem suavidaprofissionalgles vadhe daralgumadérmulasmuito mais
simples para o sucesso, como, por exemplo:

1 Serpontual nas entregaso cliente.

1 Cumprircomo quefoi prometido.

1 Nuncaprometero quendosepodecumprir,serhonestocomo cliente.
1

Surpreender o cliente com os resultados, e ndo prometer muito antes do trabalho feito,
aumentando suas expectativas.

1 Conhecemuito aquiloquesefaz,de modoapodertrabalharcommuitaqualidade.

Sevocéaplicaressagpequenascoisaem seutrabalho,estaradandopassosmportantesparase
tornar um profissional respeitado e ter clientes fiéis.

AMPLIANDO
Za%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Livro:

Administragdo estratégicade Fernando Serra, Maria Candida S. Torres e Alexandre Pavan
Torres, Reichmann & Affonso Editores, 2002.

Olivro apresenta aprofundaosconceitosde estratégiade negociosvistosnesteestudo.

Osegredode Luisade FernanddDolabelaEditora Saraiv&008.

Usandacomofio condutoratrajetdriade Luisapmajovemmineiraentusiasmad@&omaideia
de abrir uma empresa para vender a deliciosa goiabada que sua tia produz, o autor ensina
passo a passo tudo o que é preciso saber para ir do sonho ao mercado.

U Filme:
Ziegfeld,o criadorde estrelas(ThegreatZiegfeld)de RobertZ.Leonard EUA1936.

O filme conta a histéria de Florenz Ziegfeld Jr., um dos maiores empresarios de espetaculos
norte-americanos no comec¢o do século XX. Ele fez e perdeu fortunas de uma hora para a
outra, e € consideradaimafiguralendaria daBroadway Quetal assistirparaconheceridas
deoutrosempreendedoreg refletir sobreosmomentosemqueelesacertaramou erraram?
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7)) GLOSSARIO

Broadway
Avenidade NovaYork,nosEstadodJnidos,que concentraosmaisfamososeatrosdessacidade,
onde sdo apresentados musicais conhecidos no mundo inteiro.

Consolidado
Firmadocombasessélidas gstabelecido.

Descaracterizar

Perder suas caracteristicas principais, torsaiirreconhecivel, dificil de ser distinguido e
individualizado.

Distinguir

Diferenciarclaramente.

Hobby
Atividadede lazerou de descansopassatempo.

Identidade
Conjunto deelementosgque permitemsaber quemumapessoa é. Ersentido figuradopode-se
dizer que uma organizacdo tem uma identidade, definida pela sua misséo, sua razéo de ser.

RESUMINDO
(=) o EsTuUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Descricaalo negocio.
w Definicaode missdoyisaoe valoresde umapequenaempresa.
w Objetivosestratégicogle umapequenaempresa.

w DefinicAodosfatorescriticosde sucesso.
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Agendab ¢ Temassocietariose delegislacao

Vocé sabia que muitas pequenas empresas fracassam por questdes leo@stdia®
Segundgpesquisasio SEBRAEM dosprincipaismotivosparao insucessaaspequenas
empresa® o desentendiment@ntre ossocios Asbrigasentre elesacabamcomo negoécio
tdo sonhado.

Outro fator que preocupa a todos é que muitos pequenos negdécios se mantém na
informalidade o que acontece principalmente pela quantidade de tributos que as
empresas tém que pagar.
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Aquivocévaiestudaraquestdodarelagdosocietariacomodefinirum grupoidealde séciogpara
um negdcio e como fazer para que as relacdes entre eles se mantenham harménicas.

Emseguidayaiconhecemelhorosregimestributariosespeciaiparaempresasie menorporte.

Vocé ja pensou como é dificil trés ou quatro
MOMENTO pessoas chegarem a um acordo sobre algum
DE REFLEXAO . L

assunto e todas ficarem satisfeitas?

Como o negocio pode ficar prejudicado se os
socios néo tiverem uma relagdo harmoniosa?

Uma sociedade é quase como um casamento, sO que muito mais complicada. Afinal, no
casamento, existe o afeto, que faz as pessoas superarem as dificuldades. Numa sociedade, na
maioria das vezes, as relagées ocorrem em torno do proprio negocio.

PARA COMECAR
O ASSUNTO... Margareth, vocé
fechou o relatorio de
vendas?

AHISTORI®APADARIDEJOANAE
FRANCISCO

QuandoJoanee Franciscaesolveramabrir a
padaria, ndo tinham todo o capital
necessario. Por isso, resolveram convidar
Margareth, uma velha amiga de Joana, pare
participar no negaocio.

Margareth era muito comunicativa, amiga
de todas as mulheres das redondezas, e
certamente seria boa vendedora.

Margarethquis trazemparaasociedadeRonaldoum jovemadministradorque entendiatudo de
Financas.

Ficou decidido que Margareth cuidaria das vendas. Joana seria responsavel pela cozinha,
Franciscgelascomprasgstoqueslimpezae manutencaadapadaria,e Ronaldgelascontas.

Os pais de Margareth tinham uma situagéo financeira muito boa, e deram o capital que faltava
para montar o negocio.

Nodiaseguinteainauguracadotodosficarammuito contentesde verapadarialotada.Asamigas
de Margareth invadiram o local, conversando alegremente.

Olocalacabowirandoum ponto de encontrodasamigasie Margareth:amaioriandotrabalhava
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e, por isso,ir bater papona padariavirou um programaparaelas.

Margareth comecou a servihes um cafezinho por conta da casa, o0 que incomodou
enormemente Joana e Francisco: afinal, estavamaai vender, ndo para oferecer produtds
graca.

UMASOCIAR0OPULAR

Outra coisa que incomodava Joana é que Margareth dava atencdo as amigas e descuidava dos
clientes. Eo pior era que as amigas de Margarafnge ocupavam o balcédo o tempo todo, quase
nao consumiam: todas faziam dieta!

N&o demorou muito para surgir a primeir
briga entre Joana e Margareth.

Moga, me
atende aquil

- Margareth, esta na hora de limitar o
horéario de visitas das suas amigas.

- Quemvocépensaque € paradar ordens?
Eu souéo sociaguantovoceé!

- Mas temos qugensar no bem das
vendas!

- Alojaestdvendendobem!

- Sim,massoueuquefagcotodasasvendas.

- Eu nao acredito que vocé esta falando
assim comigo!

Joanalembrou que a amigasempretivera
dificuldade em aceitar criticas, pois levava tudo para o lado pessoal. Percebeu que essa
caracteristica ia atrapalhar no negocio. A confuséo estava armada!

Francisco ficou do lado de Joana, Ronaldo apoiou Margareth. Como eram em nimero par, nao
tinha ninguém para desequilibrar o conflito.

ASCOISABIORAMCOMNOVOIDESENTENDIMENTOS

Margareth e Ronaldo comegaram a namorar, 0 que so piorou as coisas. Ronaldo, antes muito
trabalhador, passou a desaparecer no meio do expediente.

Mas ainda vinham mais problemas: Ronaldo brigou com Francisco. Acontece que Ronaldo
chegava muito cedo ao negdcio, junto com Joana, que ia fazer o pdo. Francisco chegava mais
tarde, e Ronaldo comecou a fazer insinuagdes a respeito dele trabalhar pouco.

Por outro ladoRonaldo nédo aceitava fazer nada que néo fosse sua obrigacdo. Nao fazia vendas,

nao participava da limpeza nem da arrumacgao das mercadorias nos estoques. E, como eles néo
tinham empregados, era preciso que todos fizessem de tudo. Francisco se sentia um burro de

carga.enquantoo outro o achavaum preguicosoguesoéchegavaotrabalhoasnovedamanha.
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TOMANDOECISOES

A verdade € que havia um conflito maior, que ninguém ousava enfrentar: os ganpadata
eram pequenos para quatro pessoas. Aquele negdécio era bom para, no maximo, duas pessoas.

Margareth e Ronaldoacabarambrigando e terminando o namoro: foi uma briga em pleno
expediente da padaria, que gerou muito desconforto a todos.

Depoisdisso,Ronaldosimplesmenteabandonou asociedade éadopassou as contas para
ninguém.

Foi ai que Francisco descobriu um problema muito sério: Ronaldo néo recolhia tributos! Eles ja
deviam uma fortuna ao Governo! Questionado sobre isso, Ronaldo se defendeu:

- Nenhumnegdciopagatodososimpostose taxas.Se vocé pagaudo queo Governajuer,vai
ter prejuizo todos os meses.

Francisco sabia que nao era assim, e fez um plano para colocar todas as contas com o Governo
em ordem. Afinal, queria continuar no negdécio por muitos anos, e sabia que para crescer e se
consolidarteria que ter as obrigacdes em dia.

Esabequemficoufalandopor aique Franciscamao entendianadade negécios, qgueraum bobo
por ter acertadoa situagdoRonaldo Eleaté espalhouaosquatro ventogjue estava aliviadgor
ter saido da sociedade.

Nesse pontoyocé imagina o que Joandeancisco fizeram? Que vinhamplanejandoha muito

tempo: compraram a parte de Margareth, gracas a muitos sacrificios e privacées. Elas deixaram
de se falar, e Margareth diz a todos que foi usada por eles, quando precisaram do dinheiro dos
pais dela. Depois, foi simplesmente descartada.

Liste os problemas que aconteceram entre 0s sécios da
padariae déalgumassugestdesobrecomoelespoderiamter
sido evitados.

Oquepoderiater sidofeito parasolucionaros conflitos?

Registre suas ideias.

Pois &, e tem gente que acha casamento complicado... Entdo experimente ter sécios! E dificil
trabalhar com outras pessoas. Neste estudo vocé vera que é fundamental tomar algumas
precaucoes.

Também né&o entre jamais na conversa de Ronaldo em relacdo as obrigagdes com o Governo!
Vocévaiconhecerformaslegaisespeciaiparapequenasempresasgueajudamareduziracarga
tributaria.
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MERGULHANDO
NO TEMA...
COMOEVITARESENTENDIMENTENTREBOCIOS?

Asociedade2 um ganho,e ndoum empecilho.

Veja a seguir algumas dicas para evitar problemas com sécios, ajudar a construir um grupo que

se relacione de maneira harmoniosa e fazer o negdcio crescer.

Meu primo vai
trabalhar aqui como caixa
do bar. 56 que vai ter

que aprender a fazer
contas...

Escolheossoécioscertos i 2
Ta certo, familia

em primeiro lugar.

Aprimeiramedidaparaevitarproblemase
escolher as pessoas certas para compor a
sociedadeMuita genteabreempresas com
familiarese amigos,apenaspeloslacosde
amizade que os unem.

Vocécertamentendo contratariaum funcionariosem
pedir referéncias para verificar se ele trabalha be
Poisé, entdodevetomar o dobrode cuidadosguando
convidaralguémparasersaocio,incluindofamiliares.

Embora seja muito importante ter um bom relacionamento e existir confianca entre os socios,

amizade apenas nao é suficiente.

Oidealé gueum grupode sociogeunatodasascompeténciasiecessariaparao negocio Assim,
um podeserbomno desenvolvimentale produtos,o outro hasvendasp outro emfinancgas.

Caracteristicaslo socio

importante escolherum sécioque tenha:
Competénciae conhecimentos

Qualidadeno trabalho.

Personalidadeégética, honestidade.

- —a _a _a [

Profissionalismopontualidade,seriedade,compromissocom o negocio.
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Porisso,quandofor analisarseumapessogode serum socio:
1 Analisesuagyualificacdeprofissionai® experiénciaszomoserecrutasseum funcionario.

1 Pecaeferénciaspesquisecomofoi seudesempenha@ comportamentoemoutrostrabalhos
e emoutrosambientescomoafamilia,osamigospslugaresquefrequenta.

1 Procurecertificarsede queé umapessoehonesta,em quempodeconfiar.

Elembre-se:seu futuroséciotambémtem direito de pesquisae pedirinformacdes sobr&océ!
Procure ser o mais transparente possivel.

Senecessariofacamumaexperiénciale trabalharjuntosemalgode curto prazo,antesdeiniciara
sociedade.

Verificarseasexpectativasdossocioscomo negociosdoasmesmas

Imagineum casalde namoradosele querter filhoslogo,elaqueresperar Elequer morarno campo,
elanacidade.Seriadbom elesconversarensobretudo issoe chegaremaum acordoantesde casar,
nao € mesmo?

Numasociedadeg¢ amesmacoisa.Temgenteque querabrirempresaparaenriquecer e paraisso
trabalhardozea quatorzehoraspor dia, semfazermaisnadadavida.Outrosqueremter empresa
propriaexatamentepara teruma vidamaiscalma, trabalhamenos ficarmais tempo com a familia.

Tem socio querecisa muitade dinheiroe, assingue entraqualquerdinheironaempresaguer
retirar logo.Outrosqueremreinvestirno negdcio paraque ele crescamesmoqueissosignifique
fazer certos sacrificios no inicio.

Naohaposturacertaou errada,sdoapenasopcdes devidadiferentes.Mas, se essaisasndoforem
alinhadasno inicio do processo, certamente vao gerar conflitos quando o negocio estiver
funcionando.

Expectativase acertos \

Paraalinhar expectativasentre os socios,é necessarioconversardesde o

inicio:

1 Qual o grau de compromisso de cada um, o que estéo dispostos a
sacrificar e a fazer pelo negocio?

1 Quala expectativade ganhosde cadaum?

' Qual a expectativaem termos de dedicacdode tempo e energia ao
negocio?

1 Quaisosvalores de cadaum (mantera empresarganizadacomos
5 tributos e as contasem dia, oferecendoservicosde qualidadeetc.)? /
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Definir asrotinas de trabalho

Temgentequegostadetrabalharanoite, outrosgostam

de trabalharcedo.Algumas pessoas s@wais lentas em
sua forma de produzir, mg=erfeccionistasOutras séo
rapidas, mas ndo tém tanto cuidado com os detalhes

E eu aqui dando

o maior durol

E importante que cada socio conheca seu perfil
trabalho e o perfil dos outros, para saber se aceite
gosta de trabalhar em conjunto.

De outra formapodemacontecer conflitoglo tipo:um
pensaquetrabalhaou produzmaisque o outro, alguém
se irrita porque chega mais cedo no escritdrio, outro
irrita porque sempre € o ultimo a sair.

Pode acontecer até de uma pessoa querer traball
mais horas e ganharmaior participacéonos lucrosdo
gueoutra, quequerumvolumede trabalhnomenore maisqualidadede vida,commenosganhos.
Novamente, tudo vai depender das condi¢ées negociddantemaoentre 0s socios.

Definicbesde papéis
E importante que os séciosdefinam antes quaisseréo, para cadaum:
1 Astarefase responsabilidades

' Asmetasde trabalhoe producao.

1 Asrotinasa seguirna empresa.

Todos esses acordos devaer conversados abertamengmtes desemontar a sociedadee, de
preferéncia, colocados por escrito e assinados por todos os socios, de modo a constituir um
contrato com valor juridico.

Definir condicbes de entrada e saida na sociedade e
resolucao de conflitos

E preciso teem mente que algumdia ossécios podenvir a
entrar em conflito. Nesse caso, € importante saber como o
confllto seraresolwdo Seossocioforemem numer0|mpar
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vencer a maioria. O voto também pode ser proporcional a participacdo na sociedade, mas isso
pode ser muito arriscado para quem tem participacdo menor.

Outra possibilidade € o grupo decidir que recorrera amsdiadorexterno para resolver os
conflitos.Finalmente, se ndo houver como resolver o impasskcisao pode ser a saida dm
dosséciosNessecaso ¢ precisocombinarcomoseracalculadoo valorda parte deleno negécio,
e se esta sera comprada pelos outros socios.

Eseum novosécioquiserentrar nasociedadeopu o filho deum dossociosquiserassumira parte
do pai? Nestes casos, € bom prever que 0 novo sOcio seja avaliado pelos outros, e que todos
concordem com gua entradaTudo issgodeestar previstmo ContratoSocial darganizagéo.

REDIGIRIM CONTRATSOCIACOMPLETO

O Contrato Sociaé umdocumento de constituicdo da empresa que define, entre outras coisas,
os direitos e deveres dos sécios. Por isso, as resolucdes principais do grupo, que vao reger as
relacdes entre eles, devem constar deste documento.

Por outro lado, cuidado para n&o criar uma tonelada de regras! As vezes, o excesso de regras
pode engessar o trabalho. O principal € que o grupo tenha flexibilidade, capacidade de
negociacae boadisposica@arasuperarosconflitosemnomede umbemmaior:o crescimento

da empresa que vai gerar ganhos para todos.

ALEGISLACADAPEQUENAMPRESA

A pequena empresa tem uma importancia cada vez maior nha Economia do pais, e os Governos
tém prestado cada vez mais atencdo a ela, procurando facilitar a vida dos pequenos
empreendedores.

Por isso, algumas leis foram criadas para garantir condicdes especiais para eles. Vocé ja ouviu
falar em alguma? A seguir, vocé vai conhecer um pouco mais sobre as principais leis que
favorecem as micro e pequenas empresas.

A ConstituicaoFederal

A Constituicdo Federéla lei mdxima fundamental daum pais, que ordena normatizatodas
assuasatividades Eamais importantede todasasnormasjuridicas da qualtodasasoutrasleis
séosubsidiarias

Por isso, € muito importante que conste na prop@anstituicio Federafjue as pequenas
empresas terdo tratamento diferenciado.

A ConstituicaoFederalgarante tratamento diferenciadopara as
pequenas empresas em seus artigos 146, 170 e 179.

,________‘
N ————

4
N,
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O Estatutoda PequenaEmpresa

O Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresale Pequendlorteestabelecequeas
micro e peguenas empresas terao
tratamento diferenciado em termos
tributério,  previdenciario,  trabalhista,
crediticio, entre outros beneficios.

O Estatuto também define o que séo
microempresas e empresas de pequeno
porte, através de seu faturamento anual.

GESTAOEPEQUENAEMPRES/

O Estatuto da Microempresae da
Empresa de Pequeno Porte foi
instituido por meio da Lei
Complementar n° 123,de 14/12/2006.
Vocé pode conferir o texto em
http://www.planalto.gov.br/c
civil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

Classificacao Faturamentoanual

Microempresa Receitabruta anualinferior aR$360.000,00

Empresale pequenoporte Limitede faturamentoanualde R$4,8 milhes

FONTEttps://blog.sebraesc.com.br/eppmicroempresamei/

ATIVIDADE

1. Para fazer o exercicio jung® a um colega de sala. Vocés fardo o papel de socios nesta
atividade. Assim, mantenha udialogo com essa pessoa, como se realmente fosse montar
umasociedadecomela. Reflitame discutamasquestdesa seguir,anotando suas conclusdes.

a) Como éo perfil que voc&onsidera idegbara umsécio? Faca umdescricaalas

competéncias e qualidades do sécio ideal.

b) Essgpessoajueestdcomvocéseaproximado perfilquevocédescreveuBesim,elatem
todas as caracteristicas descritas ou faltam algumas? Quais?

c) Se gpessoaescolhida ndo tem algumas das caracteristicas descritas, compedega
fazer para, apesar disso, ter uma boa convivéncia com ela como sécia?

Agorapense:comovocésesairiacomosocio?

d) O que vocéachaque um socioesperariade vocé?Facauma lista de competénciase
gualidades que vocé acha que pode oferecer em uma sociedade.

e) Quais seriam os seus possiveis defeitos como socio? Como vocé faria para que eles nao

atrapalhassem a sua relacdo na sociedade e o sucesso da empresa?

f) Procuredetectarpossiveis conflitogque poderiamsurgirnumtrabalhoem conjuntoe veja

como evitalos.
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' VOCE NO
\ COMANDO

Quetal, pensandao seuplanode negécioscomecaraescreveio capituloResumala Empresa,
gue traz as seguintes informacdes:

1 Quem sédo os sécios do negécio, aamma brevedescricdo do perfil profissional de cada
um e uma explicacdo de como cada um agrega valor ao negécio.

1 Quala forma juridica escolhida:sociedadesimples,empresaria,de responsabilidade
limitada ou outra?

1 Aempresavaiseenquadrarcomomicroempresau empresade pequenoporte?

VALE SABER

E muito facil reclamar dos socios, amigos, colegas, familiares, colocar neles toda a culpa pelos
problemas.

Mas...até onde n6ssomosbonssocioscolegasfamiliares?

Ha pessoas individualistas, que vivem encerradas em seus proprios problemas, desejos,
necessidades. Por isso, elas tém dificuldade de entender que abrir mao dos interesses pessoais
imediatos pode trazer muitos beneficios para todos no futuro.

Paraviverbememsociedadeg¢ precisoter emmenteque:

1 Muitasvezesaspessoasém queabrirméode seusinteresseemnomedosinteressesio
grupo.
f Eprecisosemprerespeitare atuarcoma éticae ahonestidadeque seesperadosoutros.

AMPLIANDO
Za%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Mdasica:
CElaéR I y cel NikafidgéeXe ChicoBuarqueUniversal1981.

A musicaretrata um casalque tem incompatibilidadede horariospor contado trabalhode
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cadaum: elaé dancarinae trabalhaanoite, eleé funcionariopublicoe trabalhade dia.

0 mossoamorétaobom
Ohoréarioé quenuncacombina
Eu sou funcionario

Ela € dancarina
Quandaopegoo ponto

Ela termina
Ou:quandoabroo guiché
Equandoelaabaixaa cortina
WPPDB a

U Sites:

SEBRAEttp://www.sebrae.com.br

Nositedo SEBRARp link sobrelegislagdoyocéencontrardinformacdesletalhadasobreo
Estatuto da Pequena Empresa e o Simples Nacional, e sobre como abrir uma empresa.

Secretariada ReceitaFederal- http://receita.economia.gov.br

Nestesite vocéencontrarainformacdegetalhadasobreimpostose podetirar suasduvidas
sobre como ficar em dia com o Governo.

& / 2 ¥seolherumsocioparaseuS YLINBSY RAYSy (2 ¢

https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-escolher-um-
socio-para-sua-
empresa,ch8f17ce9fc9f510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=Crit%C3%A
9rios%20para%20escolha%20d0%20s%C3%B3cio,antes%20da%200oficializa%C
3%A7%C3%A30%20da%20sociedade.

Trazdicasimportantessobrequandoprocurarum sécioe comodeveseresteparceironos
negocios.

Portaldo SimplesNacionalg http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/

Neste site vocé encontra manuais, legislacdo, informacdes detalhadas sobre o regime
especial de tributacdo das microempresas e empresas de pequeno porte. Através dele vocé
podera realizar o agendamento e o enquadramento no Simples Nacional.

Livro:

{20ASRIRS 9YLINBal NRIf Ot | Fda®ira Hdudidlo RosA.licld, NE
Buscajus, Goiania, 2012.
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7)) GLOSSARIO

Alinhado
Colocademlinha,igualadonaposi¢cacou no conhecimentasobrealgo.

Consolidar
Tornarfirme, sélido,estabelecerse.

Crediticio
Relacionad@ crédito.

Deanteméo
Antecipadamenteantesdo iniciode algumacoisa.

Informalidade
O contréario de formal, sem forma. Pode ser uma estrutura que ndo tem linhas e angulos bem

definidos, ou um evento ou atividade que é feito sem cerimdnias, de maneira descontraida. Na
area de empresas, um negécio informal é aquele que atua na informalidade, que ndo se
regularizoucomopessoguridica.Portanto,ndotem registrode ContratoSocial CNP&tc.,e ndo
recolhe tributos.

Mediador
Pessoa@onvocadaararesolverconflitosentre duaspartes.

Normatizar
Estabeleceasnormasou regrasde funcionamentode algumacoisa.

Perfeccionista
Pessoajue trabalhacomexcessale zelo,procurandoque cadadetalhedo seutrabalhosaiaperfeito.

Registrogprevidenciarios trabalhistase fiscais
Conjunto de registros obrigatorios para que a empresa seja aberta. Devem ser feitos na

Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, junto & Prefeitura (inscricdo munitg#) e junto
ao estado (inscricéo estadudlCMS).

Societaria

Relativa a sociedade. Sociedade, do ponto de vista juridico, € um contrato feito de comum
acordo, pelo qual pessoas se obrigam, umas com as outras, a reunir esforgcos ou recursos para
exercer uma atividade econémica comum e partilhar entre si os resultados.

Subsidiaria
Divisdomenore subordinadade algumacoisa
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RESUMINDO
=) O ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Comoevitardesentendimentogntre socios.
w Anegociacd@omossocios.

w Aspectodegaisquefavorecemas microe pequenasempresaso Brasil.
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Agendab ¢ O SIMPLESacionale alei geral

Vocé ja ouviu algurampresariareclamarda quantidadede impostos, taxas e contribuicbes que
existem no pais?

Acargatributaria sobreo ProdutolnternoBruto¢ PIBfoi de 33,58%em2018,deacordocomuma
estimativa divulgada pela Secretaria do Tesouro Nacional. Em valores, o peso dos tributos sobre
o PIB atingilR$ 2,292 trilhdegjos quaiR$ 1,547 trilhdo tém origem nawpostos daJnido;R$

590 bilhdes nos tributos estaduais e R$ 154 bilhdes nos impostos municipais.

Observe que o prego esti
sem impostos, Acrescente RS 1,21 :
para o Governo Federal, RS 0,90 para /

0 prego total fica
em RS 5,00!
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POR QUE
APRENDER?

Pois é, olhando dessa forma, parece incrivel. Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario,umacaixade sabdoem p6 que custaR$5,00tem 42,27% démpostosque vaoparao
Governo.

MOMENTO  ser um peso para o pequeno empreendedor?

Vocéja pensouguea alta cargatributaria pode
@ DE REFLEXAO

Todosprecisam contribuir para paisAspessoadisicas pagam impostos, as empresaabém
devem fazer a sua parte.

No entanto, € importante que cada empresa recolha de tributos aquilo que tem possibilidades,
de acordo com seu porte e volume de operacdes. Outro ponto importante é que manter as
obrigacdes contdbeistributariasem diapode serbastantecomplicadgparaum empreendedor

de menor porte, que ndo pode contratar um contador.

Poressesanotivos,o Governocriou algunsmecanismoparaaliviara cargatributaria dasmicroe
pequenas empresas, como o Simples Nacional, instituido através da Lei Complementar n° 123,
de 14/12/2006, conhecida como Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. O Simples Nacional
traz beneficios aindmaiores dogue aqueles criados pelo regime anterigue vem substituir, o
SIMPLES Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuices das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

Agoravocévaientendercomofuncionaatributacdodamicroe pequenaempresaVocéveraque
é algo bem mais leve e facil de controlar do que parece a primeira vista.

PARA COMECAR
@m) O ASSUNTO...

Que tal estudap casode dois empreendedores
Carlos e Simone, e a tributacdo pela qt
optaram?

Eles optaram peldributacdo do Imposto de
Rendapelo lucro presumido Esseregime pode
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ser utilizado por empresas que faturam menos do que R$ 78 milhdes por ano (dados de 2019),
gue € o caso do restaurante deles.

Imagine que, no més anterior, Carlos e Simone tiveram uma receita bruta mensal de R$ 35 mil.
Sobre esse valor, como a atividade deles € de comércio, devem pagar 0s seguintes percentuais
de impostos indicados na tabela a seguir.

Tributos Porcentuala pagar

ICMSImpostosobreCirculacéale Merca

. ~ . 18%
dorias e Prestacdo de Servicos) 8%

8% (Para simplificar o exemplo, foi usado
IPI(ImpostosobreProdutos valormédiode IPI,masé bomlembrarqueo IPI
Industrializados) varia de produto para produto, de acordo co
atabelado IPI- TIPI.)

PIS(Programale IntegracaadSocial) 0,65%

COFINgContribuica@arao Financiamento

0
da Seguridade Social) 3%

1,2% (15% sobre 8% da receita bruta,

IRPJImpostode RendaPessoaluridica) recolhidos trimestraimente.)

CSLKContribuicddsociakobreo LucroLi | 1,08%(9% sobre 12%da receita bruta, reco-
quido) Ihidos trimestralmente.)

Além dos impostos que devem pagar em funcdo da - \
atividade, quando Carlos e Simone compram mercadoria;ﬁ--% &
materiaisque usamnacozinha(elestém um restaurante) eles &
também pagam impostos, pois alguns desses produtos B
embutidos no prego:

1 18%delCMS.
1 8% delPI.

> S

Considere que o total gasto com compra de mercadorias e materiais para a
padaria no més anterior foi de R$ 8 mil.

Agoraquevocéja sabequalfoi areceitabruta mensale o quantoelesgastaram
com mercadorias e materiais, calcule quanto Carlos e Simone pagardo de
impostos.

RegistrenscalculosEmseguidagconfira.
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ICMS

Carlose Simonepagaraol8%de ICMSsobre a receita bruta. Mas atencéo:lembra que eles
podem descontar o ICMS que foi pago na compra das mercadorias e materiais?

Entdo,vejao calculoqueelesfizeram:

ICMS devido: R$ 35.000,00 X 0,18 3 RS 6.300,00

ICMS pago nas compras = R$ 8.000,00 @ R$ 1.440,00

Portanto, o ICMS a pagar é: Sempre & bom prestar atencao que,
nas contas, a porcentagem e repre-

RS 6.300,00 - RS 1.440,00 = RS 4.860,00 sentada em forma de decimal. O nu-
mero ou seu valor ndo mudam, mu-
da apenas a maneira de escrevé-lo

1Pl representa-lo. Entdo: 0,18 = 18%.

RS 2.800,00

Outrosimpostosque incidemsobreareceitabruta

Alémde pagarosimpostosja citadosglestambémdevempagar:

0,65%de PIS R$35.000,00« 0,0065= R$227,50
3% deCOFINS R$35.000,00« 0,03=R$1.050,00
1,2%de IRPJ R$35.000,00x 0,012=R$420,00

1,08%de CSLL R$35.000,00« 0,0108=-R$378,00

Agoravoceé pode calcularo total de impostosque Carlose Simonedevem
recolher em relagdo ao movimento do més anterior do restaurante.

Tributo Valordevido
ICMS R$4.860,00
IPI R$2.160,00
PIS R$227,50
COFINS R$1.050,00
IRPJ R$420,00
CSLL R$378,00
TOTAL R$9.095,50
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No entanto, Carlos e Simone ouviram falar em uma aliquota Unica de imposto para alguns tipos
de empresas e descobriram que, pelo porte da organizacdo, podiam engaadoaSimples
Nacional. E, assim, pagar menos tributos.

Vocé quer ver por que eles vao fazer isso? Mas, antes, € hora de entender melhor a tributacéo
especifica das microempresas e empresas de pequeno porte.

MERGULHANDO
NO TEMA...

OQUEEO SIMPLESIACIONAL?

O Simples Nacional, que foi aprovado pela lei complementar numero 123/2006, engloba os
seguintes tributos em uma unica aliquota mensal:

a) Impostode RendaPessoduridica; IRPJ.

b) ImpostosobreProdutosindustrializadog, IPI.

c) ContribuicddSociakobreo LucroLiquidog CSLL.

d) Contribuicdgarao FinanciamentalaSeguridadesociak; COFINS.

e) ContribuicAgparao PIS/PASEP.

f) Contribuicdgoarao Instituto Nacionado SegurdSociak INSSa cargodapessoguridica.

g) Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de ComunicdCaaS.

h) ImpostosobreServigosie QualqueMaturezag ISS.

Essaliquotaunicaincidesobreareceitabrutamensaldaempresa.

As empresas que optam pelo Simples Nacional também estdo isentas das contribuicdes de
terceiros que incidem sobre a folha de pagamento (SENAI, SENAC, SESC, SEBRAE etc.).

______________________________________________________________________________________
- ~
’

N,
AY

Existem excecdes particularidades comelagao aodributos listados, }
por isso é importante que o responsavel pela éarea tributaria ida
empresa consulte um profissional de Contabilidade para saber se a
empresgpodeseenquadramo SimpledNacionalguaisostributos que

estdo incluidos em sua aliquota e quais devem continuar a iser
recolhidos.

_________________________________________________________________________________________
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Fiqueatento! Para Quantosepagano SimplesNacional?

determinar a aliquota . : : o .
'd A aliquota mensal do Simples Nacional incide sobre a receita bruta, e
mensal doSimples

Nacional devese Podevariartanto emfuncéodaatividadedaempresacomode seunivel
observar o faturamentod€ faturamento.

acumuladgelaempresa A seguir, vocé pode ver um exemplo de tabela de aliquotas do Simples
nos ultimos doze meseS\acional, par@mpresas de comércitdados de 2018):

Receitabruta total em 12meses . Parcelaa deduzir
(em R$) Aliquota

Até 180.000,00 4% 0

De 180.000,01a 360.000,00 7,3% R$5.940,00
De 360.000,01a 720.000,00 9,5% R$13.860,00
De 720.000,01a 1.800.000,00 10,7% R$22.500,00
De 1.800.000,01a 3.600.000,00 14,3% R$87.300,00
De 3.600.000,01a 4.800.000,00 19% R$378.000,00

Disponivel em: Simples Nacional: mudancas para 2018
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo_1512481714.pdf

Nemtodo mundo pode seenquadrarno SimplesNacional!

Existem alguns tipos de empresas que, por determinadas caracteristicas, ndo podem se
enquadrar no Simples Nacional, mesmo que seu nivel de faturamento as caracterize como
microempresas ou empresas de pequeno porte. Essas excecdes previstas na lei devem pagar
tributos normalmente como as outras empresas, independentemente de sua receita bruta.

Porexemplo,ndopodemoptar pelo SimpledNacionakempresas:
1 Daéareafinanceira.
1 Quetenhamséciodomiciliadono exterior.
1 Queimportemcombustivel.
)l

Quepossuandébitocomo Instituto Nacionado SegurdSocial INSSpu comasFazendas
Publicas Federal, Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade ndo esteja suspensa.

=

Queprestemservigode transporteintermunicipale interestadualde passageiros.

1 Queexercamatividadedeimportacdoou fabricacdode automdveise motocicletas.
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Antes de optar pelo Simples Nacional, deve verificar com |

i profissional de Contabilidade se a atividade da empresa oferece iessa
| possibilidade. 5

O casode Carlose Simone

Eentdo,quetal voltaraquestdodo nossocestudode casoarlos Simoneacharangueestavam
pagando impostos muito altos e decidiram enquadrar o restaurante no Simples Nacional.

Eles podem fazer isso porque o faturamento no ano passadguiiao deste ano, totalizando
portanto, em doze meses, R$ 420 mil (ou R$ 35 mil por més).

Analise o caso do restaurante e verifiqgue quanto Carlos e Simone
passardo a pagar por més de tributos ao optar pelo Simples Nacional.
Anote a resposta e depois prossiga a leitura.

Parao nivelde faturamentodo restaurante empresade comércioaporcentagensobreareceita
bruta a recolher é:

Receitabruta total em 12 : : Parcelaa deduzir
SimplesNacional

meses(R$)

De360.000,01a7200.000,00 9,5% R$13.860,00

A férmula do calculo do tributo é o resultado da aplicacdo de um desconto fixo especifico por
cada faixa de enquadramento, ou seja: a aliquota a ser aplicada dependera de um calculo que
leva em consideracao a recelteuta acumuladanos 12 meses anteriores aiquota dafaixade
enquadramento e a parcela fixa a deduzir.

A primeira etapa do célculo consiste em identificar a aliquota efetiva, por meio da seguinte
formula:

Aliquotaefetiva=(RBT12 Aligg PD) RBT12

Onde:

RBT12-receitabruta acumuladanos12 mesesanterioresao periodode apuracéo
Aliq = aliquota nominal constante nos anexos | a V da Lei Complementar 155
PD=parcelaa deduzirconstantenosanexosum | a VdaLei Complementat55

No caso do restaurante do Carlos e da Simone, a aliquota efetiva sera:

aliguotaefetiva=(R$420.000,00 0,095¢ R$13.860,00) R$420.000,00

aliquotaefetiva =0,062(6,2%)
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Oimpostoaserrecolhido, considerando faturamentomensalde R$35.000,00:

Assim, eles deverdo recolher mensalmente a titulo de Simples Nacional:

Imposto =R$ 35.000,06 0,062=

Que diferenca, hein? E pensar que eles pagariam R$ 9.095,00 se ndo tivessem tomado essa
atitude! Neste caso, valeu a pena optar pelo Simples Nacional!

Note quevocépode utilizaratabelado SimpledNacional apresentadaqui,porqueelaseaplica
aempresas de comérciajue € o caso do restaurante.

Imagine uma empresa comercial que tenha uma receita bruta mensal
de R$ 200 mil. Pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, quanto
ela recolhera de Simples Nacional?

RespondaEmseguidaconfiraa solucéo.

Pela tabela do Simples Nacional, se a empresa tiver o mesmo faturamento todos os meses, seu
faturamentoanualtotalizardR$2.400.000,00Nessdaixa,a aliquota mensatle impostoa pagar
€ 14,3%, e a parcela a deduzir é de R$ 87.300,00

Receitabruta em 12 meses(em , Parcelaa deduzir
Aliquota

R$)

De1.800.000,053.600.000,00 14,3% R$87.300,00

Aliquotaefetiva=(R$2.400.000,000,143¢ R$87.300,00) R$2.400.000,00
Aliquotaefetiva =0,107(10,7%)

Imposto=R$200.000,00+ 0,107=

Portanto,aempresadeverapagar,de SimplesNacionalR$21.325,00.
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Segundo dados do SEBRAE a patrticipacéo ias
Micro e Pequenag&mpresa§ € responsavel por ¢
27% do PIB Nacional. No Brasil existem 6
milhdesde estabelecimentosDesseotal, 99%
sdomicroe pequenasempresas (MPE3s quais
respondenpor 52%dasempresasomcarteira
assinadano setor privado(16,1milhdes).Fonte:
SEBRAE/SR018.

e ————————————————————————

~, s
_____________________________________________________________________________________________________

@ ATIVIDADE

Therezinhaé contadorae tem muitosclientesque sdopequenase médiasempresasAtualmente,

sua filha, que j& se formou em Contabilidade, trabalha com ela. Elas também contrataram um
especialista em assuntos trabalhistas e um assistente, que faz o trabalho de despachante.
Therezinha destaca a responsabilidade de seu trabalho: € preciso acompanhar leis, normas,
portarias.OsclientesdependendelesparaestaremdiacomsuasobrigacdesTherezinhdembra

ainda que, ao fazer a opcdo pelo Simples Nacional, o percentual devido para recolhimento
depende do tipo de atividade e do faturamento anual.

Respondaoquesepede.
1. Quantosmpostostaxase contribuicbesde melhoriaexistemno pais?

Primeiro, tente listar os que vocé lembra de cabeca. Depois, converse com seu professor e
verifique com ele se esqueceu de algum item. Por ultimo, compare com a lista que aparece
no final deste estudo.

2. Uma agéncia de turismo ecoldgico estd a todo o vapor, e atualmente tem um faturamento
mensal de R$ 15 mil. O negdcio tem bastadeonalidademas essa @ média mensal que
consegue, ja desde o ultimo ano. Sua receita bruta anual no ano anterior foi de R$ 180 mil.

A agéncia é tributada pelo sistema comum e fez a op¢do de recolhimento do Imposto de
Renda Pessoa Juridigalo lucro presumido. Os tributos ga@emesmadevepagarsobre sua
receita bruta sé&o:

ISS 5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
IRPJ15% de32%) 4,8%
CSL9% de32%) 2,88%
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a) Calculeguantoaagénciarecolheradde impostospeloregimeatual.

b) Calculequantodeveriarecolherde impostosno regimedo SimplesNacional Utilize para
isso a tabela do Simples Nacional para empresas de servicos, incluida a seguir (Anexo 1V
da Lei Complementar 123/2006).

Receitabruta total em 12meses . Parcelaa deduzir
(em R$) Aliquota

Até 180.000,00 4,5% -

De 180.000,01a 360.000,00 9% R$8.100,00
De 360.000,01a 720.000,00 10,2% R$12.420,00
De 720.000,01a 1.800.000,00 14% R$39.780,00
De 1.800.000,01a 3.600.000,00 22% R$183.780,00
De 3.600.000,01a 4.800.000,00 33% R$828.000,00

) VOCE NO
=9/ COMANDO
Que taldesenvolveumitem do seuplano de neg6cio®

Qual sera a carga tributaria do negécio que vocé esta desenvolvendo em seu plano? Responda
as perguntas abaixo para continuar o seu exercicio.

1. A empresa pagara impostos pelo regime comum ou sera enquadrada no Simples
Nacional?

2. Sefor noregimecomum,qualo regimede Impostode Rendague vocépretendeutilizar?

3. Procuresabertodosostributos queincidem sobre aeceitae o lucrode seunegocio.
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@ VALE SABER

Seu Almeida, ndo

se preocupe. Sua
empresa estd em dial Nio sei o que
.. . . seria de mim
Eimportante pagarostributos emdia! Umapessoa sem vocél

desorganizadaorre o riscode pagalosem datas
vencidase, comisso,tera quearcarcommultase
juros.

Estarcoma contabilidadebemorganizaddambém
traz economia e reducéo de custos.

N&o adianta deixar tudo na méo do contador!
empreendedor e seus funcionarios deve
controlaro trabalhodele,paraverificarsetodasas

obrigacdes foram pagas em dia.

Seaempresadescobrium diaque seucontadoreranegligente e confioutotalmente nele,podera
incorrer em multas carasjue poderiamser evitadas cormm pouco deatencao.

}) AMPLIANDO
Z#) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dsms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Texto:
a ICésambqueéde/ S a IBiMlER ®NovoTestamentoMt, 22,1522,

Esta € uma frase famosa de Jesus Crigie,aparece nuntrecho do Novo Testamento. Um
grupohaviaperguntadoa Jesu<Cristoseerajusto pagartributos tdo altoscomoosqueexigia
César, na época o imperador de Roma.

ElesqueriamdeixarJesusi S y @ diide a S & LJ- BelfafasBemal dos impostos, estaria
contrao imperador.

Jesus Cristo entdo disse que as pessoas devem dar a César o que € de César (o dinheiro) e a

Deus o que é de Deus (o espirito).

Essa frase remete ao conceito de justica. Os Governos estabelecem regras que valem para

todos e que devem ser cumpridas.
E claro que isso n&o significa conformismo. Se ndo estamos de acordo comdeséems

lutar para muddas, e néo agir de maneira ilegal. E importante estar sempre atento e saber
0 que o Governo faz com o dinheiro arrecadado!
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U Sites:
LeiGeraldaMicro e PequenagEmpresasite daPresidéncialaRepublica

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/LCP/Lcpl123.htm

Neste site vocé encontrara o texto completo da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006,
gueinstitui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

Portaldo SimplesNacional- http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/

Nestesite vocéencontramanuais)egislacaoinformacdesdetalhadas sobre regimeespecialde
tributacdo das microempresas e empresas de pequeno porte.

LeiGeral sitedaFrenteEmpresarial http://www.leigeral.com.br

Estesitetrazinformacfesmportantese bemestruturadassobreaLeiComplementan® 123,de
14/12/2006.

Constituicdo Brasileirag  site da  Presidéncia da Republica -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm

Neste site, vocé poderd ler na integra ou consultar a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que é a lei maxima de nosso pais. E interessante consultar os artigos que garantem
tratamento diferenciado as pequenas empresas.

IBPTC Instituto Brasileirode Planejamentaorributario - http://www.ibpt.org.br

Olnstituto Brasileirode Planejamentdl ributariotem dadosinteressantesobreostributos ea
politica tributaria no Brasil.

) GLOSSARIO

Aliquota
Percentuatomqueumtributo incidesobreo valorde algotributado. Porcentagem aplicar
sobre a base dealculo paraencontrar ovalor a pagar de determina do tributo.

PIB
OProdutolnterno Bruto (PIB)¢ asomade todasas riqueza$inais(produtos, servicog)roduzidas
em um pais ou regido, durante um periodo determinado de tempo (més, trimestre, ano etc.).

Sazonalidade

Qualidade do que € sazonal, ou seja, ligado a estacOes determinadas do ano. Se uma empresa
tem sazonalidadeg porquetrabalhamaisem determinadosperiodosdo anodo que em outros.
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RESUMINDO
(=) o EsTuDO

NestaAgenda, vocéstudou:

1 OSimpledNacional.

1 ALeiGeraldasMicro e Pequenagmpresas.

i Quantosepagade tributos nesseregime.
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Agendar’ ¢ Ainsercaoda pequenaempresano mercadoeconomico

Quando umgessoa compra algo porque se semtiassionada, € provavel que nédo voltazé
lo se puder evitar.

No entanto, vocé pode oferecercoisasque as pessoascomprempor desejoou necessidadeE
cheguem até a fazer economias e sacrificios para-lalsté

Quetal aprendercomoestudare entenderasnecessidadedosconsumidoresle modoa oferecer
produtos ou servigos atraentes, que eles realmente desejem adquirir?
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POR QUE
APRENDER?

Aquestaoe que,parafazeralgoque sejanecessari@ desejadgelaspessoase precisoconhecé
las! Tambémeé importante gostardo que se faz, pois 0 prazerso traz
gualidadegparao trabalho.

Cada um tem um talento na vida. O de Beth e Toninho é fazer mi
Sua arte é cheia de alegria, ternura e sensibilidade. Com isso, e
conquistaram admiradores em todo o Brasil, inclusive funcionéariog
grandes empresas, que contratam a dupla para alguns de seus eve
Fazer algo que se gosta muito ja € um bom comeco para 0 sucesso.

Algumavezvocéja sesentiuobrigadoa comprar

MOMENTO  5/qum produto, mesmo sem deség
@ DE REFLEXAO o " | o

Vocéja pensouque € muito maisfacil vender
quandoosconsumidoresealmenteprecisanoudesejamum produto?

m PARA COMECAR
. O ASSUNTO...

ealis”

DISPUTANTRRIVAIS

Max e Guga, habitantes de uma pequena cidade do interior, nunca foram grandes amigos. Na
GSNRIFRSZ SNIYY NAGIFAA RSARS ONAIlI Yy a® h LINKAYSAN

tudo quantoé mordomiae que adoravaaparecer O segundceratimido, ficavamaisnadele,mas

conseguia ganhar a simpatia e amizade de todos sem ter que fazer muito esfor¢co. Nao era

segredo para ninguém que os dois tinham uma enorme antipatia um pelo outro.

A familia de Guga nunca teve muitas posses, e foi com muito custo, mas com excelentes notas,

gue concluiu a faculdade de Administracéo a noite, enquanto trabalhava de dia.

ComMaxfoi bemdiferente. Iniciouseus estudosle Engenhariamumaconceituadauniversidade

particular e complementows fazendo estagio nos Estados Unidos. Quando resolveu voltar a

cidade, estava disposto a ter um negocio proprio: um restaurante parecidaiooue vira no
exterior.

Qual néo foi sua surpresa quando descobriu que seu rival, o timido Guga, também planejava

montar seu restaurante! A competicdo estava armada.
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Max comecolwasobras,num enorme terrenale sua familiaA disputacom Gugao incentivavaa
gastaraindamaisdinheiro. Montou unsalédo dduxo, tendo como temae decoracéo o cinema
americano, exibindo inclusive alguns de seus filmes. No cardapio, ele quis mostrar sua cultura e
superioridade. Os pratos eram escritos em inglés, e 0s
garcons foram treinados para explicar cada prato €
portugués aos clientes. A adega tinha vinhos caros
importados. Se 0 objetivo era impressionar, ¢
resultados eram excelentes. A cidade acompanha
curiosa, comentando que o jovem Max realmente tinF
virado um homem fino e sofisticado.

Enquanto isso, Guga seguiu com seu projeto m
simples, sem responder as ofensas e provocacoes
concorrente, como era seu costume. Reformou un
velha lanchonete que comprara do antigo dono a u
preco bem acessivel. Ele mesmo pintou as paredes
também ajudou o pessoal da equipe que se encarreg
de cuidardasinstalacfesidraulicase elétricas,alémda
marcenaria.

Ao mesmo tempo em que fazia a obra, Guga conversava com as pessoas do local, tentando
conhecer melhor o que preferiam. Perguntava que tipo de restaurante gostariam de ter na
cidade,quantopagariampor um jantar ou umalmoco,sequeriammusicaambiente, conguem
costumavanir jantar oualmocar foraPassava horas conversanclum pessoas neidadetoda!

Depoisdeum més,eraum grandeespecialistaobreo povodacidade.Sabiaoshabitos,conhecia
histérias secretas de muitos moradores, rivalidades e amores, sonhos e desejos.

E chegoua inauguracao!O luxo e a imponénciado restaurantede Max enchiamo dono de

orgulho.Oscasaigjue entravamjantavamao somde um
violino que circulava pelas mesas, ou, nas seieiass,
ao som de um piano. O lugar estava impecavel!

Acontece que poucos se atreveram a entrar l&: naquela
cidadeaspessoagerammuito simples!Naosesentiama
vontade para entrar no estabelecimento de seu Max! A
sorte foique a familia ®s amigoslo rapazassimcomo

as familias ricas da cidade, frequentaram o lugar por
algum tempo. Mas era pouca gente! Para seu negocio
dar certo, ele precisava também que a classe média
frequentasse seu restaurante!

Enquanto isso, Guga abriu seu restaurante. Ele instalou
uma maquina na qual cada um podia escolher as musicas que desejava ouvir. Nas paredes,
colocou fotosdos artistas gpessoaslustres do local, em momentate descontracdo, que Guga
foraencontrandoe juntandoemsuaspesquisapelacidade Nassextasshowde violacaipira,e,
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nossabados aoite, bem tarde,asmesaseramcolocadasium canto paradar espaco aliversao
com o show de forré. Foi um sucesso! O lugar vivia cheio, e nos fins de semana as reservas de
mesas eram disputadas.

Enquantdsso,Maxamargavap fracassoElepensavacomdesprezott S &éntendoestapronta
LI NI @Ff2NRT I NJ dzyYl LISaaz2zl 02Y2 Sdzde

OndevocéachaqueMaxerrou?
Vocéconhecanegdciogjuecometemesseipo deerro?Quais?

Registre suas respostas e depois continue a leitura.

O erro de Max foi pensar que o0 que ele gostava era também o que a maioria das pessoas da
cidade gostaria. Nao se pode impor 0s gostos pessoais para os clientes. S&o eles que tém que
decidir o que querem comprar ou consumir.

O grande acerto de Guga foi pesquisar muito seu mercado, conhecer bem os clientes, adequar
ao maximo o seu negocio aos desejos e necessidades deles.

Qual € a maior licdo desbistoria? E queualquer empreendedor ou gestdie empresas deve
basear suas decisdes e estratégias de negbcios no conhecimento mais profundo possivel sobre
os clientes, suas preferéncias, prioridades, desejos e necessidades.

Pense em algum estabelecimento que vocé goste

MOMENTO .
DE REFLEXAO ©specialmente de frequentar (bar, restaurante,
cabeleireiro, supermercado etc.).

Ogueesseestabelecimentdaz paraagradara vocé?

Ogquetemdediferentedosdemaisefazcomquevocéo
prefira?

Mas ndo basta conhecer o cliente!l E preciso conhecer
também todas as forgcas do mercado. De que adianta ter um
produto que agrade ao cliente se a concorréncia tem um
produtoidéntico,e aindapor cimacomum pregcomelhor?De

gue adianta saber que os clientes querem pecas de linho, Q
osfornecedorede linho estaodistantesda cidade,tornando

0 preco de compra muito elevado?

Ha muitoselementosparaseavaliamo mercadog €esseo assuntaque vocévaiestudaragora:
a importanciade reunir todas as informagfesnecesséariapara agradarao cliente 0 maximo

possivel.
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MERGULHANDO
NO TEMA...

CONHECENDDMERCADO DEMPRESA

Vocé lembra do primeiro dia de um novo
trabalho, uma escola ou qualquer outro
ambiente social? Certamente teve que ir
aprendendaasregrasbemdevagarsabendo

0 que devia ou nao fazer, como falar cam
pessoas, 0 que era bem aceito e o que
GLIS3IE B YIféod

O ambiente empresarial também tem suas
NBINI & /2yKSOSNI S &S3dzin
colabora muito para ter sucesso junto ao
Mercado consumidor
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Mercadoconsumidor Por exemplo: muitas pessoas ja comprar
Eogrupode SmartTVsge sdocompradoresfetivos.Outras
compradoregfetivose pessoas podem compia, mas ainda nao
potenciais de um fizeram: ou porque ainda ndo fora
produto ou servico. devidamented & S R dzpelapublisidadeou | e SE—
Oscompradorepodem  ,4rquea desejammasaindaestio Economizandgaraa compra,

serpessoas:omggt;sc;i ou porque o modelo ainda ndo chegou a sua cidade, entre outros
motivos. Esses sdo os compradores potenciais.
empresas e

organizacfes. Agoravocévaiestudaremdetalhesaquelequedevesero verdadeiro
GNBAE¢ RS adzZ SYLINBalsxs 2 OSyidNR RI A&

Vocéja pensouque existediferencaentre necessidade desejo?

-~ s
AY

N,

Necessidadesstao ligadas a sobrevivéncia das pessoas, as demaridas
gue elas tém para viver e se sentir bem, saudaveis e seguras.

Ja oglesejossao construidos, em cada cultura, a partir das
necessidades.

-

G

e
‘\

Imagine que € um dia de muito sol e calor, e
vocéja andoupor duashoras.Eprovavelque
venhaa sentirsede.A necessidadale ingerir
liquido € umanecessidadéisica,assim como
comer e dormir.

Noentanto,vocépodesentirdesejodetomar
um refrigerante, em vez de agua.

O refrigerante ja ndo é uma necessidade
fisica, mas um desejo, algo que ¢é
desenvolvido por nossa cultura e nossos
costumes.

ENTENDENDOCONSUMIDOROSSEGMENTAEMERCADO

Quem sédo os consumidores? Que idade tém? O que faBem@ue querem comprar
determinados produtos? Quanto querem pagar?

Quanto mais vocé souber sobre seu consumidw@is chances ter4 derailo e conquistdo. E
umaformade facilitar esseestudosobre osconsumidore classificdose dividi-losem grupos.
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Jovens que moram
sozinhos compram
comidas em pequenas

quantidades e faceis de E um grupo de pessoas que tendem a apresentar
cozinhar.Umafabricade perfis de consumo semelhantes e que podem sgr
produtoscongeladospor classificadapor algumacaracteristicanecessidade
exemplogdeveconcentrar ou comportamento.

Seus esfor(;os nesse
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O queé segmentode mercado?

publico. /

________________________________________________________________

Epossivehgrupar(segmentarpsconsumidoresor:

T

T
T
T

Idade.
Etnia.
Rendandividualou familiar.

Regidagyeogréaficondemoram,trabalhamou estudam.

Os grupos de consumidores em geral tendem a apresentar habitos de consumo semelhantes.
Veja alguns exemplos de negdcios e produtos voltados para segmentos especificos:

T
T

Atividadesprofissionaisacadémicasgsportivasetc. que desempenham.

Salaade cabeleireiroou linhade cosméticogue atendem especialmentasnecessidades
das pessoas negras.

Lojade roupasbrancasparaprofissionaiglaareade saude.

Sapatariaespecializadem produtosparadanca(balé,sapateadcetc.).

ANALISAND® CONCORRENCIA

Existeumaferramentamuito interessanteparapesquisaia concorréncialmagine por exemplo,

uma agéncia de turismo de aventura cujo proprietario deseje estudar a concorréncia. Para isso
ele definiu alguns fatores que considera determinantes para um cliente optar por uma agéncia
de turismo:

T
T
T
T

Qualidadedo atendimento.
Variedadedospacotes alestinos.
Flexibilidadgparaseadaptaraosdesejogdo cliente.

Preco.

A partir desses itens, Joaquim, o proprietario, analisou seus concorrentes, chegando a seguinte
tabela de comparagéo:
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Aventure-se a A a
. Agéncia Agéncia Agéncia
ltem Turismo . .
. doJuca Docesviagens BestTrip
(Joaquim)
Quahgladedo 5 4 3 5
atendimento
Variedade do_s 2 5 5 3
pacotes destinos
Flexibilidadgarase
adaptar aos desejos 4 5 5 2
dosclientes
Preco 4 2 2 5

Joaquimusouasseguintesmedidasparaaavaliagao:

=0timo 4=Bom 3I=Regular 2=Fraco 1 =Muito fraco

Paraosucessale Apartir databela,vocépodeperceberque:

seu negocio, ndo q Existemitensemqueele precisamelhorar,paraseigualaraseus
basta estudar concorrentes ou supers.

somente 0S¢ Existermualidadesjue ele podeexplorar,por estarmelhorqueseus
consumidores: € oncorrentes

reci rdeolh . . ~
precisestardeolho Uma forma interessante de incrementar a tabela de comparacédo da
nos concorrentes! N . . .
concorréncia é fazer uma pesquisa com os consumidores, pedindo que
elesnéo soclassifiguencadaconcorrente mastambémdigamaque peso
ou importanciaddoa cadafator destacado.

MENSURANDO BEMANDADOMERCADO

Umavezdefinidosqguemsaoosseuspotenciaisconsumidore® suascaracteristicas; importante
sabertambémquantosséo.Paraisso,existemalgumagérmulas.Primeiro,é preciso mensuraa
demanda total do mercado.

A demandatotal do mercado

Jorge fabricaimacalca masculinamtecidojeansque agradamuito aosjovens.Ele mora numa
cidadeuniversitaria,ondehaum total de 50 mil estudantes matriculadasasuniversidadesgos
guais metade sdo homens. Jorge definiu esses rapazes como o seu-plidico
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Vocé é amigo de Jorge e resolveu ajladd/océs fi zeram pesquisas nas
lojasderoupasdaregidoe comospropriosjovens e descobrirangueestes
compram, em média, duas cal¢cas novas por ano e gastam em cada peca
porvoltadeR$30,00.A partir desseslados calculequal é ademandatotal

do mercado para cal¢cas jeans masculinas por ano.

A resposta essedesafiopode serdadaatravésde umaférmula:

Q=nxqxp

// \ N\
EE g |

Eentdo,comessa formulavocépode resolven desafio?Emseguidayeja aresposta.

Peloexercicioyocé sabejue:
n =25.000(metadedosjovensestudantessdohomens).
g =2 calgaspor ano.
p =R$30,00(precomédioanual).
Logo:
Q=25.000x2xRS$ 30,00=R$ 1.500.000,00

Projetandoa demandadaempresa

Como vocé viu, o mercado consumidor de Jorge possui E:?'
demandade 50 mil calgagpor ano,numtotal de R$1,5milh&o. |
Mas Jorge sabe que ele ndo é o Unico vendedor de calcas \
cidade. Existe a Loja do Lwdd,0ja Rainha das Modas e a Loj
Galaxia.

A Lojado Luisrendemuito, praticamentea metadedascalcas
usadashacidade.JaalLojaRainhadasModase a LojaGalaxiaém umafatia de 15% damercado
cada uma. Jorge pretende ficar com 20%pédgicipacao no mercado
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Oque é participacao demercado?

E a fatia do mercado total que cada empresa detém. O termo inélés
market sharedambém émuito utilizado epossui 0 mesmo significado}
marketda A Ay A FA O shareaS\INIYTIAR2A¢01S G RA DA é n2eés aldz2dl

- 3

Partindo do principio de quéorgerealmente atingira a meta de 20% do mercadqossivel
calcular a demanda total da loja dele (em reais).

Parafazeressecalculotambémexisteumaférmula:

D=(QxP)xqgxp
“/p N
= = ===

Entdo,com aférmula ficou facil! Veja: séorge pretendeer 20% damercado, isso significa que
ele vai vender para:

QxP=25000x0,2=5.000 jovens

Dica:lembre-sede que20% correspondera0,2.0useja,P=0,2.

Cadgovemcompran =2 calgagpor ano,pagandop = R$30,00por cadauma. Assimademanda
total por ano da empresa de Jorge sera:

D=(QxP)xgxp
D=(25.000x 0,2) x 2 x R$30,00
D=R$ 300.000,00
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Como calcular a demanda sem saber qual é a participacdo de mercado? \‘}
Muitasvezesxistemcentenagle concorrentesimaginenumagrande
cidade, onde pode havefezenas de padarias, tinturarias, acougues...

E muito dificil determinar a participacdo de mercado de cada um
desses negdcios. Nesse caso, € melhor procurar um estabelecim:ento
semelhanteao seu,numaregiao geograficparecida,e verquantoele
vende por més ou por ano.

e,

______________________________________________________________________________________

Veja o caso de Ednei e Daniedles queriam abriuma tinturaria, mas néao tinhamileia de qual
seria seu faturamento mensal. Por isso, perguntaram a outros donos de tinturarias qual era o
faturamento médio deles. Alguns se recusaram a apresentar tais informacdes, temendo a
concorréncia. Outros foram solicitos, e o casal descobriu que o valor do faturamento das
tinturarias € mais ou menos parecido, e que varia um pouco de acordo com a localizacao.

1.

@ ATIVIDADE

Imaginequevocéqueiraabrirumaacademiade danganasuacidade.

a) Facaumatabelade comparagdalaconcorrénciacomoaqueestudouaqui,e registreos
pontos fracos e fortes de cada concorrente.

b) Discutacomseus colegade sala ereinaminformac¢dessobreo que cadaum sabesobre
academias de danca de locais que vocés conhecem. Este passo € impostante para
procurar caracteristicagiovadoras que possam ser um diferencial na sua ideia.

c) Definauma estratégiade diferenciacdo.a fim de estabelecercaracteristicagpara sua
academia de danca que podem destd@é&ntre as concorrentes da cidade.

+20s aloAl 1jdzS Fa YdzZ KSNB & O2YLIN} Y YIA&K
EmpresasGrandes S 3 5 @as2ténibrode 2015, asnulheresndo sé consomem maislo

gue os homens, como também os influenciam na hora de comprar. Segundo a revista, as
mulheres ja respondem por:
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\

1 94%do consumode mobiliariodoméstico i

1 5%doscarrosnovos

\

0 ,
1 2%dospacotesde viagens e

N

1 8%dosplanosde saude
88%

Apartir dosdadosdareportagem ficaevidentequevenderparaasmulherespodeserumgrande

negocio. Com base nesses dados, vocé agora vai fazer um exercicio: estabeleca uma estratégia
de vendas de um produto ou servico da empresa, dirigida para mulheres. Se vocé achar que o
produto ou servico da empresa que esta desenvolvendo no seu plano de negdécios pode ser
direcionadoparamulheres,use-o paraesteexercicioSenaofor o caso penseemalgumproduto

ou servico especifico para este exercicio.

Sigaospassosabaixo:

a) Com base no perfil das mulheres que vocé conhece (ou no seu, se vocé for mulher),
identifique detalhes sobre como as mulheres comprangueasmotivaacomprarum
produto ou servico.

b) Identifiqueque caracteristicaasmulheres desejariarque o seuproduto ou servigo
tivesse, como preco, atendimento, propaganda.

c) Proponhaadaptacdesoseuprodutoou servicodesenvolvidemseuplanodenegocios,
ou na estratégia de vendas, a partir das informacgdes obtidas.
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\ VOCE NO
¢.o) COMANDO

1. Chegowahoradeelaboraraandlisede mercadoparao seuplanode negéciosParaisso,siga
estes passos:

a) Elabore o planejamento de sua pesquisa de mercado, de modo a juntar todas as

informacdes que vocé precisa e ainda nao tem.

b) Uma vez feito o planejamento, faca a pesquisa de campo, se for necessario e possivel.

Depois, faca o relatério e analise os resultados.

2. Agora,sim, vocé esta pronto para fazer suaanalisede mercado! Respondaas perguntas
abaixo:

1.
2.

N oo o B

Quemsaoos clienteslo negocio?
Quaissdoossegmentosle clientesatendidos?

Quaissdo as caracteristicas maisnportantes desses clientesque influenciamsuas
decisbes de compra do produto ou servigo?

Queoutrasinformacdegelevantessobreosclientesvocéjulgaimportante incluir?
Comoseuproduto ou servigopode sediferenciaraosolhosdosconsumidores?
Oquelevaosconsumidores desejarum produto ou servico coma que vocéoferece?

Faca um quadro comparativo da concorréncia, como 0 que mostramos neste estudo. Se
necessario, faca pesquisa com consumidores (neste caso, seus colegas de classe) a esse
respeito.

Volte a figura apresentada no inicio do estudo, e veja se alguns daqueles fatores do
ambiente externo afetam o negdcio. Se afetarem, descreva por que aquele fator é
importante, qual é sua influéncia e como vocé, como gestor, pretende lidar com ele.

Facaa analiseFOFAle seunegdcio.Defina:
a) Forcas.

b) Oportunidades.

c) Fraquezas.

d) Ameacas.
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@ VALE SABER

Muitos vendedores e empresarios costumam falar mal dos concorrentes para seus clientes,
apontando abertamente as fraquezas e os defeitos de seus produtos. Afirmam o valor dos seus
produtos,emdetrimento dosprodutosdasoutrasempresasgue oferecemsimilares.

Muitas vezesgssetipo de comportamento acabarovocandoo efeito inversono consumidorem
vezdefazercomqueele desistade comprarnaconcorrénciaacabajssosim,afastandeo do seu
negdécio Afinal,o clientepodeconsideraissocomoumaposturaantiéticaou caracterizdacomo
concorrénciaesleal.

Emuito melhordestacara qualidadedaquiloque o negdciooferecedo que simplesmentecriticara
concorrénciaOvalorde um produto devefalarpor sis6,0 consumidordeveencontrarapenasele
as razOes para fazer a sua escolha.

Imagineque,emvezde um produto, estivéssemofalandode umapessoague participade uma

selecdo na empresa. O que vocé acha que o gerente de Recursos Humanos pensaria de um
candidatoque optassepor falar maldosseusconcorrentesquandoo gerenteperguntasseorque
contrat&lo? O ideal € o candidato expas suas competéncias e habilidades, certo? A avaliacdo
sobrequemé amelhorescolhacabeao gerente,apartir dasqualidadesle cadacandidato.

Issovaleparatodososaspectosio mundodosnegécios.

Valorizaro préprio produtoe mostrarque eleé amelhoropcéo ésempremais ético e tramais
seguranga para o consumidor.

Penseisso!

AMPLIANDO
Za%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dems que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Filmes:
BagdaCafé(BagdadCafég Outof Rosenheim), d@ercyAdlon,Alemanha,1987.

O filme conta a histériade uma alemaque deixao marido e se hospedaem um hotel de
estrada. O hotel esta caindo aos pedagos,0s clientes sdo apenasos caminhoneirosou
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viajantes que passam vez ou oufrar aquele lugar, mas... Comuita sensibilidade, o filme
mostrade que formasepode modificaum lugar,por meiode uma gestaanais cuidadosa
criativa, ainda que usando a mesma estrutura anterior.

Doque asmulheresgostam(Whatwomenwant), de NancyMeyers,EUA2000.

Mel Gibson éNickMarshall,um publicitarioque,apossofrerum choqueelétrico, passaater

0 poder de escutar os pensamentos das mulheres. Ele usa esse poder para entender o
universo feminino, buscando criar campanhas publicitarias que atraiam e sensibilizem as
mulheres. E um filme interessanpara refletir sobre como as empresas tentam conhecer e
satisfazer ao maximo o desejo dos clientes

U Site:

AssociacaaosDirigentesde Vendase Marketing do Brasil- https://www.advb.org/

A associacapremiatodososanosasempresas profissionaigjue foramdestaquenessaarea
de Marketing e vendas. Vale a pena visitar e conhecer os premiados.

_— i
GLOSSARIO

Demanda
Quantidadede um produto ou servigcogue aspessoaglesejam.

Mensurar
Medir.

Mobiliario domeéstico
Conjuntode moveisdacasa.

Poderaquisitivo
Capacidadele comprarcoisasde acordocom arenda.

Queimarasfichas
Desperdicaenergiasaplicarmal seusesforcos.
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RESUMINDO
(=) o EsTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Conhecimentalo mercado.
w Analisedaconcorréncia.

w Participacaale mercado.
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Agenda8 ¢ Desenvolvendmsprodutos e servicos

Ninguém vai comprar seu produto ou contratar seus servi¢os por simpatia, amizade ou porque
guerajudarvocé Aspessoapodemfazerissoumavez,mascertamentendorepetirdoa compra.

Paravender,é precisoter produtose servicosque as pessoasonsiderematraentes,que elas
desejem ter, por um preco que podem ou acham justo pagar.
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POR QUE
APRENDER?

Nestaagendayocévaiconhecero queé planode Marketinge comoele seaplicaaum pequeno
empreendimento. Estudara tambéoomo desenhar ogrodutos e servicosde uma empresa.

MOMENTO Comofazeraspessoaslesejaremmuito seu
DE REFLEXAO produto ou servigo?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Alessandra esta desconsolada: tinha certeza de que seus péaes de
gueijo seriam um sucesso. Sua avo, mineira, sempre fez paes de
gueijo deliciosos e passou para a neta todas as suas receitas e
segredos!

Quandoo paode queijo comecgola sepopularizamo Cearapnde
Alessandranorava.elaresolvewendélosporencomenda.

Preparava pacotes congelados, cdaze,50 ou 100unidadesSeus
produtoseramum poucomaiscarosque osdo supermercadomas
tinhamavantagende seremfeitosemcasaartesanalmente.

Alémdisso elaofereciaum atendimentopersonalizadorecebiaospedidospor telefone e entregava
asencomendasia casadapessoasgentrodo prazode 24horas.Mas...o telefoneraramentetocava.
Quem encomendava mais eram suas amigas e, daamae.

Asensacderadegueas pessoasompravansoporamizade.

AjudeAlessandra aumentarsuasvendas.

Faca um relatéricomumalista de providénciagieelapodetomapara
resolvero problemagaplicandoo queja sabe sobra importanciade
conhecer o cliente, seus desejos e necessidades, assim como a
concorrénciaO que voc&8iria a ela?Registreesserelatorio antesde
continuarcomaleituradotexto.
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Alessandrarrou nadefinicdoda suaestratégiade mercadoe no desenhodo seuproduto, o0 que
€ muito comum entre pequenos empreendedores.

OqueAlessandra deviter feito e ndofez?

1. N&o analisou suficientemente o mercado e
concorréncia. No mercado de pdo de queijo,
empresagrandesguevendemprodutosde qualidade
com precos atraentes.

2. Nao analisou o publicalvo. Se tivesse feito ume
pesquisatalvezpercebessgueaspessoasnaoestao

dispostasa encomendarum produto que podem
comprarpor um pregomenoremqualquerarmazém

Aodesenhaumalinhade
produtose servicose preciso

3. Naosoubediferenciarseuproduto. Seo produtonovo pensar: por que o cliente vai
éigualaovendidopor marcasfortesdo mercadosem Comprarcomigoe naocoma

ou supermercado.

qualquerelementoespeciafueo diferencie,porque ~ concorrencia?

aspessoavaodeixarde compraro produto quejaconhecem?

4. Naoestabelecewmaboapoliticade precos.Seelandotinhaumbomdiferencial suadnica
chanceseriacompetirpor preco,vendendoum produto maisbaratoqueasmarcasfamosas.

N,
’

Analisedo mercado

O desenhode um produto ou servicocomegacom uma analise
cuidadosalo mercado.

MERGULHANDO
NO TEMA...

OMARKETINGIAPEQUENEMPRESA

o e e
N e o

-
N,

Aatividadede Marketingde umapequenaempresgparte de algumagerguntasgue dependem

daanalise danercado: Produtose servicos
1 Quemé e como éo mercadealvo(paraquem vowender)? ~ devemserdesenhados
pensandem
1 Qual é o tamanho desse mercado (tem muitos clientes satisfazeosdesejose
potenciais ou nao)? necessidades dos

1 Quaissaoosdesejose necessidadedessemercadoealvo? clientes potenciais.
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O plano de Marketing € um documento formal, mais resumido do que o plano de negdcios da
empresa.

O queo planode Marketing contém?

1 Informacdessobreo mercadealvo,a concorrénciae outros
fatoresdo ambienteexternoque podemafetar onegécio:
qguem é o clientedo que ele gosta, o que prefere, o que a
concorréncia esta fazendo etc.

1 Projecdesle vendasparao proximoperiodo:quantosera,
por exemplo, que a empresa pode vender no proximo
trimestre?

1 Definicdesobreosquatro Psdo Marketing:qualé o produto, que precodeveter, comosera
feitaapromocaoemaquepraca(local)aempresadeveficarou o produto deveservendido.

Depois de estudar alguns conceitos de Administracdo, Alessandra decidiu fazer um plano de
Marketing para o seu negocio de paes de queijo. A seguir, veja o resultado do trabalho dela.

Paes de queijo da Alessandra ~ Plano de Marketing
1 Analise do ambiente externo:

A maior parte das pessoas que compram plo de quefjo s3o donas de casa, que preparam lanches para

a famrlia, ou pessoas gue moram sozinhas e querem ter uma opcio de lanche quando recebem amigos.

0s restaurantes e bares tamhém oferecem ples de quetjo. Existem marcas muito fortes e de boa qualidade

no mercada, vendidas a pregos relativamente baixos nos supermercados. Uma fraqueza da concorréncia é

que ndo hd muita variedade de produtes, o que cria uma oportunidade de mercado.

2. Previsio de mercade:

Trahathandn com p3es de quefjo incrementadas com sabores e temperos diferentes, a empresa

ertrard no setor de salgados por encomenda. fis vendas desse tipo de empresa nesta regiéo variam entre

2 mil e § mil unidades por més. A empresa terd como meta vender 3 mil unidades por més.

3. Produto, prego, promogio e vendas:

Trata-se de uma linha de pes de quefjo com sabores e temperos varfados, com tamanheo menor que o5

vendidos em supermercado, especiais para lanches em familia, festas ou reunies de amigos. Fm caixas

com 12, 25, 50 ou 100 unidades e prego médio por unidade de RS 0,80. Tentarei divulgar o produto em

jornais e revistas, nos suplementos de cozinha, assim como através de folhetos pela cidade. Venderei

por encomenda, por telefone, e também porta-a-porta, oferecendo o produto para bares e restaurantes.

OCO0O0000O0O0OOOOOOOOOOO
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Vocévaiconheceragoraum poucomaissobrecadaum dosPsdo Marketing,de modoater mais
recursos para desenvolver um étimo plano de Marketing.

OSPRODUTOKBSERVICOSO MERCADELVO

Estanahora pensar no produto ou servigco que vocé imagina oferecer no
planodenegociogjuedesenvolvera.

Responda:

1 Qualé opublicoquevocéquer atender?

1 Oqueessepublicogostadecomprar?

1 Comovocéfariaparaadequaro seuprodutoouservigcaoseu
publico?

1 Sera que o produto ou servico tem concorrentes? Como ele
poderiasediferenciar?

Osprodutose servicosde umaempresagorecisanmserperfeitamente  Quanto maior o
adequados aos seus clientes. Isso implica: conhecimento que vocé
tiver sobreo seucliente,
maior a chance dele

1 Sabero queelequercomprar. tornar-se fiel ao
negacio.

1 Conhecep publicoquesequer atender.

i Sabemuando,comoe quantoele querpagar.

Masatencao:0 seunegociondo éafetado apenapelosclientes;é precisoconhecera estratégia
dos concorrentes, saber o que eles oferecem, determinar quais séo seus pontos fortes e fracos
com relacdo ao negocio.

DESENHANDOSPRODUTOBSERVICOS
Osprodutose servigorecisanmserdesenhadogommuito cuidado,paragarantirboasvendas.

A empresapode oferecerprodutostangiveiscomocarros,mesascanetasou servicosgue sao
intangiveis

Niveisde um produto ou servico

Ao desenhar um produto ou servico, € importante pensar nele em trés niveis diferentes, como
mostra o esquema:
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Niveisde um produto ou servico

Lembresedasvezegjuevocécomproupdode queijooualgumproduto
equivalenteResponda:

1 Qualfoi o motivomaisbasicoe imediatopelogualvocéescolheu
umamarcade paodequeijoe ndooutra?

1 Quebeneficiogsperolcomsuacompra?

Depoiglerespondercontinuealeitura.

Huuuumm...
Que delicial

E o nucleo do produto, aquilo que o consumido
efetivamente compra.

Produtobasico Umapessoa queomprapadesde queijoquer algo
para um lanche rapido, para ela ou um grupo
pessoas.

E o que o cliente espera receber em termos
beneficios e que ndo pode falhar. Por exem
ninguém vai voltar a comprar uma marca de p
de queijoseestesforem molesdemais,semgosto
Produtoesperado | ou muito massudosO produto esperadono caso
de paes de queijo, é aquele que, depois

colocadono forno por algunsminutos,tenhauma
massdeve, masconsistente e um saborde queijo

muito gostoso.
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Porqueselimitar ao produto esperadosesempre
€ possivel surpreender o cliente? O prod
ampliado consiste nas caracteristicas que
adicionam ao produto basico e esperado.

Nosmercadoemaqueatecnologia
ja esta totalmente dominada e h

Vocé sabia que agora
eles também fazem cremes

muito mais oferta de produtos d« elrecheios espec;iais para
.~ colocar nos paes de queijo?
Produtoampliado gue demanda,a competicdo entre £ gostoso demais|

as empresas acontece no nivel
produto ampliado. No entanto, ¢
precisoter cuidado,poiso produto
ampliado rapidamente pode vira
produto esperado. Nos hotéis
antigamente era um luxo ter TV
cabo nos quartos. Hoje, muitc —
hospedes esperam isso, quase
comoumaexigéncia.

Um produto ampliado pode gerar até um novo negocio, ou um ni

PRODUTOASMPLIADORUEACABAMGERANDOIOVONEGOCIOS :
W,
mercado para a empresa. \ \

Algumas livrarias, por exemplo, comecaram a vender café e pequ ™
lanchesdentro de seuestabelecimentogde modoatornar o lugarmais .
prazeroso eaumentaro tempo que aspessoagpassavam folheandos
livros.

Nas grandes cidades, aumentou muito a oferta de servigos
manobrista em restaurantes, para atender a grande demanda ﬂﬁ livrarias que tém
pessoas que querem ter seus carros bem cuidados enquanto.sgfeitarias

divertem, sem enfrentar problemas com estacionamento dificil @dconhecidas em seu

seguranca. interior,ganhandoum

As empresas especializadas em servico de manobrista oferecemfﬁmramento adicional
como setordelanches

servigco terceirizado em restaurantes, casas noturnas, teatros, entre . .
i e refeicoes.
outros locais.
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_________________________________________________________________________________________

Atencao!Ampliarum produto deve tercomo respostaim aumentode
vendasMelhoraro produto semum planejamentoprévioque permita
verificar quanto se vai ganhar com esse aumento de beneficio
cliente pode implicar prejuizos.

ao

LT ¥ o B

_________________________________________________________________________________________

DEFININD@SPECTABOSPRODUTOBSERVICOS

Existem varios aspectos dos produtos e servicos que fpagimde sua constituicdo e que tém
que ser pensados. E o que vocé vera a seguir.

1. Qualidade

Que nivel de qualidade vocé acha que deve ter seu produto ou servico? A qualidade esta
diretamenteligadaao publico-alvo.O cliente que vaiusaro produto ou servigo é&uevaidizerse
ele é bom.

- ~
-’
’ N,

! \

Quandoo produto ou servigoé bomparao cliente?

[———

Quando se aproxima das suas expectativas em termos | de
caracteristicas como: durabilidade, confiabilidade, facilidade de u'$ar,
possibilidade de ser reparado, atendimento de suas necessida:des,
entre outras.

2. Design.embalageme rétulo do produto

Aestéticavisual A atratividade visual de um produto € fundamental. O design de
ganhacadavezmais produtostangiveigem avangadanuito, comtoda umapreocupagéo

espaco no mundo com sua forma, cores e apresenta(;éo.

moderno. . . A
Issotambémyvaleparao rétulo e aembalagemFacaumaexperiéncia:

visite supermercadosque tém artigos mais caros e sofisticados,
reparando na apresentacdo dos produtos. Vocé vera, por exemplo, garrafas de azeite, vinagre,
latas de biscoitos e chocolates comroétulos e embalagens que sdo muito bonitos. As pessoas
também comprame curtem as coisas pela aparéncia extep@oque aparece @rimeiravista.

__________________________________________________________________________________________

Vocé sabia que existem exigéncias legais que precisam ser obseryadas
guantoasinformacdesgque devemaparecer na@mbalagene no rotulo

dos produtos?

e ————e e

__________________________________________________________________________________________
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E no caso dos servicos? Servicos ndo tém design ou embalagem. No entanto, o prestador de

servicogevecuidarmuito daaparénciade seuocalde trabalhoe de suaapresentacagessoal.

Os prestadores de servicos também devem ter o0 maximo de cuidado com apresentacfes de

coisas tangiveis, como relatérios, trabalhos, documentos escritos etc. A qualidade
apresentacao vai demonstrar ao cliente aspectos da qualidade do trabalho em si.

Marca

da

Vocé gosta de chocolate? Lemiz@ de algum slogan que o fagca associar diretamente a marca
de um produto especifico de produtos doces, de cacau? Pois é. Uma empresa pode optar por
associar seu préprio nome aos produtos ou criar nomes para os diferentes produtos. O nome

personaliza o produto, cria referéncias e lacos de afetividade.

Penseemmarcasgjue vocé conhece. Sugestao: sandélmagianas,
frangoSadiapombomGaroto...

1 Essasnarcagazemvocépensaremqué?

1 Vocé pensou em alguma marca que esteja ligada a algum
periodo especifico da sua vida ou a alguma situacdo em
especial?

E mwto importante para as empresas que as pessqas criem 1agp$cas ou nomes
afetivos comos produtos. Quando uma pessoa sente carinho ou apegeconhecidos sio
porumdeterminadoproduto, € normalquevolteacompralo esetorne  muito importantes

um cliente fiel. também para

Hrestadores de
Normalmente as pessoas se apegam a marcas que conhecem desde a L
servicos. Médicos,

infancia: o chocolate que tomavam de tarde, o refrigerante preferid%dvogados ou
ouamarcade roupase brinquedos Elasambémseapegamaprodutos  -gnsultorecomnomes
OU Servigos que estavam presentes em momentos decisivogidia reconhecidos no
delas,como o hospital onde nasceuo filho ou a marcado aparelno  mercadopodemcobrar

entdo criam lacos de confianca com

produtos que reconhecem ter qualidade,

atender as suas necessidades.

Sejao fermento em poé preferido das cozinheirasou a marcade
televisdo que nunca da problema.

Asmarcassaomuito importantesparaisso:é muito maisfacil criarlagoscomprodutos,servicos
ou negdcios que reconhecemos pelo nome ou por algum simbolo visual.

de som usado em festas de familia. Ounais por seus servicos.
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Umalinhade EXTENSADALINHADEPRODUTOS

prqdutose Vocé ja viu uma pessoa escolhendo xampus em uma perfumaria? Ela
gmcomuntocje pode escolher para cabelos secos, oleosos, mistos, tingidos, com ou
pro utosq_ueestao semcondicionadorgomyvitaminas.Emfungaodessee de outroscasos,
estreitamente : ~
. muitas empresas nao trabalham apenas com um produto, mas com
relacionados )
umalinha de produtos

ATIVIDADE

1. Vocéjaviu,nossupermercadospadariasou lojasde conveniénciaaquelessacosle paesde
gueijocongeladosprontos paraassar®Entaoanaliseose verifigueasdecisdedomadaspela
geréncia de Marketing da empresa com relacdo aos atributos do produto. Vocé proporia
alguma modificacao na apresentacédo do produto? Qual?

2. Formeum grupocommais doiou tréscolegagie sala e combasena experiénciade vocés,
registre exemplos de:

a) Produtoscomdesigninovadore atraente.
b) Embalagengueagreganvalorao produto,tornando-o atraente.

c) Marcasguepersonalizanosprodutos.

VOCE NO
y COMANDO

Vocémesmovai planejaros produtos e/ou servigospara o seu negdécio,continuandocom o
exerciciode desenvolvern seuplanode negoécios.Sigaos passosvistosnesteestudoparaseu

novo servico ou produto. Pense em alguma ideia inovadora, que possa ser levada ao mercado.
Faca esse exercicio.
1. Qualé asuaideiade produto ou servico”Descreva.

2. Qual é o publicoalvo? Descreveo em termos de idade, nivel de renda, organizacao
familiar e outras caracteristicas que vocé considerar importantes.

3. Quedesejosx necessidadedo publico-alvoseuproduto ou servigovairesolver?

4. Descrevascaracteristicaslo produto,em termosde qualidade, materiaisitilizadosem
sua producéo, funcionalidades,apresentacdo(cores e formas). Se for um servico,
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descrevabscuidadogjuedeverater emtermosde apresentacagpessoatosprestadores
de servigos ou aparéncia do estabelecimento.

5. Sefor um produto, descrevajualseraaembalagenparavenda.

6. O produto ou servigcotera algumamarcaassociada®ual?Por que foi escolhidaessa
marca?

7. Oprodutoou servigoseraunicoou haveraumalinhade produtos?

Paraterminar, mostre adescricaado produto ou servico desenvolvido paseuscolegas de sala
considerando que elgsoderiam fazer parte do publiealvo.Qual foi a reacadeles agoroduto
ou servico desenvolvido? Foi diferente do que vocé esperava?

VALE SABER

A marca ou nome fantasia deve ser registrado no Instituto Nacional da Propriedade IndigRtial (
http://ww.inpi.gov.br), de modoagarantirapropriedadedo empreséaricou dasociedadesobreele.

As marcas precisam ser registradas. Imagine que vocé agora resolvesse lancar uma marca de
refrigeranteschamadaAntarctica®.lssondoseriapermitido, porqueja existemrefrigerantesque
usam essa marca.

Umavezregistradaumamarcapor umaempresaou pessoagstapassaa constituirpropriedade
dela,e ninguémmaispoderaexplorala comercialmenteno mesmosetorde atividade.

Porisso,quandoalguémsolicitaum registrode marcano INPI estefaz primeiroumabuscaprévia,
paraver seninguémaindaaregistrou.Seelajafoi registradaanteriormente ja constituipropriedade
privada dessa pessoa e ndo podera ser registrada de novo.

Boas ideias de marcas devem ser registradas imediatamente, para poderem ser exploradas em
seguida, evitando o risco de alguém ter a mesma ideia e redgstates. Algumas empresas
tentam ganhar nome explorando a marca de outras, usando nomes muito parecidos. Vocé
certamente conhece a Duloren, importante empresa do mercado brasileiro de moda intima.
Agoraimagineumanovaempresadelingerieque sechamass®upolene usassaimlogotipobem
parecido.Jogadasie Marketing comoessagpodematée dar certo, masséobastantearriscadas$\
praticapodesermalvistapelomercado,e a empresgode serprocessada.

\
Quandovocévir o simbolo®aoladode umnomeou simbolo,querdizer |
que aquele nome ou simbolo constitui marca registrada por alguém e

= e

s6 pode ser utilizado com autorizacao de seu proprietario.

-
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? AMPLIANDO
HORIZONTES

N

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgsas que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Musica:
G/ 2y @SNBEI RS 020SljdzAYe s [ 2 dedNobBlERosa B $adico2 (0 S1j dzA
Continental, 1955.
NestamusicaNoelRosadaum exemplobeminteressantede clienteexigente Aletra é,toda
ela,umalistagemde exigénciagjue o freguésde um botequimfazaogarcom.Ele,de quebra,
RSLI2A& RS (dzR2X FAYRIF LIRS LI N} aLISYRdzNF NI | ¢
jdzS &2 Ot ASydS G4SY aSYLINB NITAnz2éovy
& { Saidgom facaofavor

De me trazer depressa

Umaboamédiaguendosejarequentada

[]

Véaperguntarao seufreguésdolado

Qual foi o resultado do futebol

[.-]

Naoseesquecale medar palito

Eum cigarropraespantarmosquito

[...]

Telefone aonenosumavez

Paratrésquatroquatrotréstréstrés

E ordene ao seu Osorio

Quememandeumguardachuva

lljdzZA LINP y2aa2 SaONRUGs NRA2 dé
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) GLossARIO

Diferencial

Diferenca percebida pelo consumidor emm produto ou servigco com relacado aos outros
oferecidos no mercado, e que tenha valor para ele.

Durabilidade

Caracteristicao produto que duramuito, que sedesgastgoucoao longodo tempo.

Intangivel
Quenédosepodetanger,tocarou apalpar.

Mercado-alvo

Conjuntode clientesque sequer atingircomdeterminadoproduto ou servigo.

Tangivel
Quesepodetanger,tocarou apalpar.

RESUMINDO
(=) 0 ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Oplanode Marketing.

w Odesenhode um produto e/ou servico.

GESTAOEPEQUENABMPRES/
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Agenda9 ¢ Aformacaode precos

Todo empreendedor tem que definir o preco de seus produtos e servigos. Para isso, tem que
analisar o mercado: de que adianta colocar um preco alto se ninguém vai querer comprar? Pior
ainda se a concorréncia tiver um produto parecido e mais barato.

Mas nao adianta sé olhar para fora, pavajue estéacontecendo nanercado.Também existem
fatores internos que precisam entrar na definicdo do preco, como 0s custos de producdo e a
margem de lucralesejada.

Ta vendo

Como & que ele vai pagar
meu salirio vendendo
tudo a prego de custo?
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POR QUE
APRENDER?

¢SY 3SydS 1jdzS RSTAYS 2 Linvdhasge ténldieNdobkay, Dalzhneen 2 € Y C
olhada no jeitdo do cliente e cobra mais caro se ele parece ter posses ou se € turista. Se é uma
pessoamaissimples cobramaisbarato.Pareceum modo extremamenteamadorde estabelecer

precos, ndo acha? Além disso, pode ser desonesto.

Algunscobrambarato porque querempegar oservigoe, asvezesa pessoaacabapagandopara
trabalhar!

Vocé ja pensou que existe um valor minimo que
MOMENTO vocéprecisacobrarporum produtoouservigcode
DE REFLEXAO

modo a poder manter a qualidade de seu
trabalho?

Esse valor minimo deve cobrir os custos com materiais, mao de obra e
outroscustosenvolvidamotrabalhodeproducéoouprestacaaleservicos.

Vocé vera nesta agenda como determinar um preco para um produto, técnica que consiste em
equilibraranecessidadele sercompetitivono mercado,gerandovendascoma possibilidade de

ter uma estrutura adequada de pessoas, materiais e equipamentos, e recursos para reinvestir e
crescer.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Seu Ferreira estava furioso porgue sua loja, que tinh.
data marcada para a inauguracdo, estava com a obr
muito atrasada. Jéferson, o dono da empresa de
reformas, ouvia a bronca:

- Eu j& enviei os convites para a inauguracao! Ja rece
0S estoques e essa obra parada!

- O que o senhor queria? Pelo que pagog.reagiu
Jéferson.
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- Eu pagued quevocé cobroul berrouseuFerreira.
- Naoé verdade 0 senhorpediudescontoduasvezes.

Eutive quetirar umajudantee tambémprocurarmaterialnumpregomaisemconta.lssoatrasou
o trabalho.

- Porquevocéaceitouum precobaixosesabiaque ndoia conseguicumprir oacordo?

- Porqueeu precisavarabalhar

PorquevocéachaqueJéfersomaopoderiaaceitartrabalharporum
precotao baixoa pontodeafetar o prazodeentregadaobra?

Registresuaopinidoe depoideiaumainterpretacaoarespeitodo
caso.

Asempresadém custosparatrabalhar.Precisantomprarmateriais,pagarsalarios capacitaras
equipes e outras coisas mais.

Eclaroqueaempresaem quecobrarum precoque seuclienteachejusto. Secobrarmuito caro,
vai perder clientes.

Soéque Jéfersonnaansiade vender,reduziutanto seuprecoque acabouperdendoacapacidade
de trabalhar com qualidade e nos prazos combinados.

N,
’

Oequilibriodo preco

Oprecodevendadevegarantirumbomvolumede vendase,aomesmo
tempo, permitiraempresgpagarseuscustosde operacace gerarlucros
para continuar crescendo.

e ————————————
e

’
N

As vezes, o empreséario pode vender barato para conquistar os clientes, eliminar estoques
encalhadosfazercaixarapidamente. Magor quantotempo conseguirérabalharcom precos
muito baixos? Margens apertadas significam pouca entrada de dinheiro na empresa.

No caso de Jéferson, ele precisava trabalhar para ter dinheiro em caixa, e por isso cobrou um
preco muito baixo pelo servi¢o, que néo lhe permitiu manter a qualidade esperada.
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MERGULHANDO
NO TEMA...

Aseguirvocéveracomodeterminaro pregcode produtose servigoslnicialmente conheceréos
aspectos de mercado que influenciam no preco.

Paraisso,vaiacompanhag histériade Rafaelaumajovemempreendedorajue faziacamisetas
muito criativas e resolveu abrir a sua prépria confeccéo.

ADETERMINACADOPREC®ELQMERCADO

Aprimeira coisa que Rafaela fez fentar descobrir: quanto custama camiseta basica branca,
lisa, 100% algodao?

Percebeuque a respostaera mais complicadado que parecia.Até
porque...

Algumas camisetas basicas de marcas europeias famosas de
costurapodemchegara custaraté R$300,00!Noentanto,hdcamisetas
de marcas norteamericanas ou brasileiras famosas que custam
70,00.

E,sevocécontinuarprocurando encontrardoutrasmarcagjuevendem
camisetas brancas basicas a R$ 30,00. E ainda lojas que ve
camisetas brancas dggoddoa R$15,00 ouR$10,00.Eé possivehue,
se procurar bem, vocé encontre precos ainda mais baixos.

Serd que vocé pode ajudar Rafaela a determinar o preco das
camisetas? Qual é o preco de venda de uma camiseta basica no
mercadadhoje?

Compare precodediferentesmarcasemdiferentedojas.Registre.

Eo cliente que diz quanto vai pagar!

O consumidorestadispostoa pagarum determinadoprecopelosprodutosou servicos Seachar
algo caro, ele pode optar por um produto concorrente ou substit\uga se vocé lembra o que
saoprodutos concorrentese substitutos.
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Produtos concorrentes sdo semelhantes e
competempelosmesmosclientes.

Produtos substitutossdo diferentes entre si,
mas competem pelos mesmos clientes
atendem as mesmas necessidades deles.

P

Por isso é preciso estar atento aos precos d
concorrentes e substitutos!

S

S @ -

Algumadholsas Aboanoticiaé que nemsempreo clientequer pagarmenos;muitas vezes
femininas de marcas ele querpagarmaispelo produto, desdequeidentifique qualidadeno que
famosadornaranmtse  estacomprandoou tenha, por qualguermotivo, um desejomuito forte de

um simbolo de luxo, tgr aquele produto.
por causa de seus

precos. Uma bolsa A sociedade de hoje € muito materialista e muitos julgam as pessoas nhao
dessas pode custar, por aquilo que séo, mas por aquilo que tém. v TR
por exemplo, até Algumagpessoapensamgue serdaoconsideradas
R$5mil.  seres humanos melhores se tiverem muite

No entanto, hasituacbéesemque osartigos caros
se tornam necessarios. Veja a seqguir. o

Imageme aparéncia

Umamulhergue € esposade um presidente governadorou mesmopresidentede umaempresa

pode precisar se vestir bem quando acompanha o marido em recepg¢fes de trabalho. Uma
executiva que trabalha para uma grande empresa também precisa se vestir bem. Se usar
produtos baratos, ou parecer descuidada, muitos podem associar essa imagem com a imagem
do cargo que ocupa.

Bolsas, camisetas e outros artigos podem ser carissimos em funcado da marca.
Algunsconsumidoresachamque umamarcaconhecidaraz beneficioporque:
1 Seafeicoamamarcae queremvoltaracomprar.

1 Sentemsesegurosomprandodaqguelamarcafamosapoisachamqueosprodutosseréao
sempre de bom gosto.
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Aodefiniroprecodo
mercado, € importante
saber quais segmentos

sequeratingir,demodo
a direcionar melhor a
politica de precos.

Cadagrupotemseu

habito, sua forma de
pensare comprar,seus

valores e prioridades.

Oprecodosprodutos
pode variar muito de
acordocomo lugaronde
séo vendidos. Um
vestidorendadoidéntico
podecustarR$30,00em
Fortalezae R$200,00n0
Rio de Janeiro ou em
SaoPaulo.Aqui,temos
umcasode
segmentacao por
localizacameogréfica.

GESTAOEPEQUENABMPRES/

1 Achamque vaocausamboaimpressacemqualquerlugar.

1 Querempassaumaimagemderiqueza.

Oprecoe ossegmentosde mercado

Diferentes segmentos de mercado tém habitos de consumo
diferentes.

Executivos, por exemplo, que trabalham num ritmo intenso muitas
horas por dia, preferem pagar mais paea conforto, e certamente
nao irdo até muito longe em busca de produtos mais baratos.

Emuito comumosjovensquereremusarmarcasconhecidasporque
acham que serdo melh@arceitos pelos amigos. Eles querem parecer
modernos.

Donas de casa costumam procurar precos mais baixos nas compras
do més.

Diferenciacace caracteristicaglos produtos

Rafaela ja viu que o preco do produto pode variar muito em funcéo
daestratégiade mercadoqueusar.Elajaviu que,nasuacidade,uma
camiseta béasica de algodédo, de boa qualidade, custa no minimo R$
15,00, mas o preco pode variar muito.

E elapercebeu tambéngue a moda femininana cidadeagoraé usar
camisetas com rendas e bordados. Por isso, sua linha de camisetas
tem varios tipos de enfeites.

As camisetas que tém trabalhos de bordado feito a méo podem ser

~ vendidas a um preco muito mais alto: em torno de R$ 30,00. Ja as

camisetas com aplicacdo de renda podem chegar a até R$ 70,00.

Assim eladescobrivumamaneirade cobrar maipor seusprodutos
mesmo sem ter uma marca famosa!

Alguns clientes estdo dispostos a pagar mais por caracteristicas
técnicas ou qualidade do produto. Existem muitos outros motivos

para alguém querer pagar mais: o atendimento, a confiabilidade de

determinado estabelecimento comercial,

a tradicdo de um lugar, a facilidade de servicos (como entrega em
domicilio), a existéncia de garantia em caso de defeitos, servigos de
assisténcia técnica etc.

126



I Feli%uza GOVERNO D ESTADO GESTADEP EQU ENABMPRES/

DE SAO PAULO

No entanto, existem produtos Alguns clientes
gue sdo exatamente iguais aosaceitam pagar mais
outros: mesmas caracteristicas,Porprodutosquesao
mesmas qualidades e defeitos,desenvolvidos
mesmo nivel de atendimento. "€SPeitando o meio
Nesse caso, ndo fara diferen(;aamb'e.me’ sem .
para ocliente comprar enum ou destruir ou poluir a
: natureza.
outro estabelecimento. Logo, ele
simplesmente  vai  escolher

comprar no lugar mais barato.

Vocé estd disposto a pagar um
pouco mais por produtos e
servicos quando existe um bom
motivo para isso?

N,
,

Competicao

Quandoosprodutosndoapresentarmenhumniveldediferenciacdoa
competicao passa a ser apenas por preco.

e ————————————
C

’
4
AX

~.

Comosaberquanto o mercadopagapor um produto?

Vocé sabe dizer quanto o mercado aceita pagar por um produto com determinadas
caracteristicag padraode qualidadeBastafazerumapesquisanos estabelecimentogaraver
0 precgo de produtos semelhantes.

Portanto, comece a visitar varios estabelecimentos e a pesquisar quanto seu fahticesta
disposto a pagapor produtos do tipo que vocé esta pensando em desenvaileeseu plano de
negocios.

Ja com os servigos € um pouco mais dificil comparar o mercado, pois, em geral, € preciso pedir
um orgamento as empresas ou aos profissionais para saber o preco que cobram.

ASPECTAOSTERNONADETERMINACADOPRECO

Vocéacabou dever que é precisoolhar parao mercadoparadeterminaro preco.Mas € preciso
também olhar para dentro da empresa! Afinal, o preco tem que cobrir 0s custos de producao e
gerar lucro.
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Oscustosfixos e variaveis

Para entender melhor a questdo dos custos, observe novamente o caso da pequena confeccéo
de camisetas. Rafaela atualmente vende suas camisetas a um preco médio de R$ 30,00 e tem
alguns custos de producéao para fazer cada unidade:

Algodao R$2,00
Linhae acessorios R$0,50
Renda R$1,50
Custovariaveltotal R$4,00

Cadavezquevendeumaunidade,tem que pagar6%do impostoSimpledNacionakobreo preco
de venda. Assim, também tem mais este gasto de R$ 1,80 por camiseta.

VocésabequeRafaelaem um custode R$5,80cadavezque produz
evendeumacamiseta(R$00de custoscommateriaisB$1,80com
oimpostoSimpledNacional).

Quantovaigastar se produzir e vender 10 camisetas? [Eashizire
venderlOOcamisetasEseproduzirl.000camisetas?

Essa foi facil, hein? Vocé acertou se disse R$ 58,00, R$ 580,00 e R$ 5.800,00, respectivamente.
Seo custovariavelunitario paraproduzirumaunidadeé R$5,80,€ precisomultiplicaressevalor
pelo total de unidades que se pretende produzir ou vender.

~,
-

Oscustosvariaveissdoaquelegjuevariamde acordocomaquantidade
produzida ou vendida.

e —————————
G

4
\,

9 a8 f3dz2SY RAT &b +3dz2 S dzy Odzaidz2z @I NAt @St y?2
mudade LINB ov®c€ soncorda®m galdode aguaparaconsumodos funcionarios ém custo
variavel?

128



CF-)S GESTADEPEQUENAEMPRES/
Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

O galado, nesse caso, ndo € um custo variavel. Nao importa quanto um preco varia no mercado,
isso ndo o torna um custo variavel. Custo variavel é um termo técnico de Financas. O termo é

usado para descrever 0s custos que aumentam proporcionalmente a quantidade produzida.

R$
a5 _
= 30
5 ) 39,00
s 5 _|
o
B 29 _—"2320
ER -
= 15 | 17,40
S 10 " 160
>4 ®ggp
0 . . . . .
1 2 3 4 5 &
Unidades vendidas
Mas tambémexistemos custosfixos! _ B
Oscustodixosnao

Rafaelaambémtem custosfixos.Essesdomaiscomplicadogaraela, ariam de acordo
porque tem que pagar de qualquer maneira, mesmo se ndo vendsim a quantidade

nenhuma camiseta em um més. produzida ou

Emprimeirolugar,tem a suapropriaretiradamensalde R$2.500,00, vendida.

da qual ela ndo abre méo. Depois, o valor pago as duas costureiras
aprendizegjuetrabalhamcomelae recebemR$545,00por méscada

uma. A manutencao do escritério da confec¢do custa, em média, R$
200,00por més,e asomadascontasde energiaelétrica,de telefonee

das despesas administrativas e gerais totaliza R$ 600,00 por més.

Agoravocépodecalcularos custogixos totaisde Rafaelano més.

Saléariode Rafaela R$2,500,00
Aprendizes R$1.090,00
Manutencéodo escritorio e da confeccao R$200,00
Despesagerais R$600,00
Total custosfixos R$4.390,00
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Se a empresa vender muito, € 6timo, porque ela paga os custos fixos sem sentir! Mas quando
vende pouco, ou simplesmente ndo vende nada, tera que-fgde qualquer maneira.

Oscustosfixossaoindependenteslaquantidadeproduzidaou vendida,mesmoseestafor zero.

R
5.000

4.500
4.000
3.800
3.000
2500
2.000
1.500
1.000

500

Custo fixo total

1 I 2 I 3 I 4 I 5 I [+
Unidades vendidas

Oponto de equilibrio econémicafinanceiro

Agoratente respondergquantoRafaelatera que vender para cobrir
todososseuscustosDepoiconfiranotextoaseguir

Primeiro,vejaquantoRafaelagyanhapor produto. Acadaunidade
vendida,elatem querecolhero SimpledNacionalgue é R$1,80,
e também tem custos de R$ 4,00 com materiais.

Portanto,acadaunidadevendidaa R$30,00, elaecebe:

RS 30,00-RS$ 5,80=R% 24,20

Estevalor,R$24,20,é o quanto Rafaelaganhapor cadaunidade
vendida, e é chamado deargem de contribuicéo

Lucro

130



I Feli%uza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

GESTAOEPEQUENABMPRES/

N,
Ay

e —————————

’’
’

Margemde contribuicdoé o valordareceitapelavendade um produto |
menos o custo variavel de uma unidade de produto. A margem: de
contribuicdo também pode ser calculada pelo valor da receita tc:btal
Menos 0S cursos variaveis totais dos produtos vendidos.

SN,

Agora veja quantas unidades tém que ser vendidas para cobrir os dxst®squesado de R$

4.390,00: R$ 4.390,00 divididos por R$ 24,20.

Fazenda conta,vocévera queRafaela tem queenderl82 unidadepara pagar todos oseus

custos fixos.

Vocéacaboude calcularo ponto de equilibrioeconémicefinanceiro!

————————————
Ay

,
4

Oponto de equilibrioeconémicefinanceiroé o ponto emque as
receitas se igualam com o0s cursos, ou seja, o lucro é igual a zero.

7
’

\,

Lucro

Custo total
Prejuizo

CT Custo fixo

Receita
Ponto de equilibno

Q = quantidade
CT = custo total {variavel + fixo)

A Y
1
1
1
1

S————

N ————

O gréfico mostra onde acontece o ponto de equilibrio. E o ponto onde a linha dos custos totais

(custos fixos + custos variaveis) se encontra com a linha das receitas.

Repareque,a partir desseponto, as receitasuperamos custosEssalistanciaentre asreceitas
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e 0s custos & lucrodaempresa.

O ponto de equilibrio € muito importante para pensar no preco do produto. Se um empresario
calcula unpreco,vé quetera que vendemuitasunidadesparapoder pagaiosseus custos se
essaguantidadeé maiordo que eleachaque podevenderno mercado £ umsinalde que precisa

rever 0 preco ou 0s custos.

Poroutro lado,seo ponto de equilibriofor razoaveljndicaque ele estano caminhocerto.

- ~
7 N,
’ N

4 \

Aférmulado ponto de equilibrioé:
HITHIE AT 71 HT
"ET T "HIHT "PHT PHHIGH | "HHIE T HT e R
CLHHHEETEWFE CHHT TITRETT AT &) 1

Repareque o denominadordadivisdoé iguala margemde contribuicéo.

..................................................................................................................

ATIVIDADE

1) .Oscustosaseguirreferemseaumalanchonete Definaseelessaofixosou variaveis:

a) Manutencéaodo forno.

b) Farinhae fermento.

c) Custodasmercadoriaxompradagpararevenda.
d) Limpezadapadaria.

e) Telefone.

2)'Y FYA3I2 &4Sdz F FANXNZ2dz 2 &aS3dAyaSY ah | f dzadzsSt
vem.Porisso,voupassaiseuvalorparaoscustosd I N  E€sgrocedmientoestacorreto?
Explique.

3) Uma amiga sua quer langar uma linha de canetas que sé&o realmente muito diferentes. Sao
feitas a mao, e podem ser oferecidas como presente ou como brinde de empresas. Dé
orientacdes a ela sobre:

a) Comocalcularo seupreco combaseno publicoalvoe no mercadaque quer atingir.

b) Como calcular o seu preco considerando os custos de producdo e administracdo do
negocio.
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VOCE NO
COMANDO

1. Rafaela estd estudando a possibilidade de entrar no mercado de roupinhas de bebé,
aproveitando sua experiéncia em trabalhar com rendas e bordados. Ela estudou custos e
precos. Para produzir uma peca de roupa de bebé, ela tera custos de R$ 8,00 com pano,
rendas, fitas e linha. Além disso, os custos com manutencdo das maquinas de costura,
energia, telefone e outras despesas administrativas, para essa nova unidade de negdcios,
totalizardo R$ 150,00 por més. Ela quer ganhar mais R$ 2 mil por més assumindo esse novo
negocio, pois ele representara uma carga dobrada de trabalho. Rafaela também tera que
contratarmaisduascostureirasaprendizesque ganhardo R$45,00cadauma.As pecassao
vendidasa R$23,00paravarejistasgue as revendenmem lojasconhecidasComose trata de
uma microempresa, a receita é tributada em 6% pelo Simples Nacional. Responda:

a) Definaquaissdooscustosfixos evariaveise calculeos.
b) Calculegualéa margende contribuicdoem cadgpecavendida.

c) Calculeo pontodeequilibrioeconémicafinanceiro.

VALE SABER

Afinal,vocéachaque é possivel medio valordaspessoagela
bolsa que usam? Pela marca da roupa que vestem, pela c (%
bancaria e o nimero de cartdes de crédito ou pelo numero'_,
carros que possuem?

Essandopareceumcritérioadequadmemjusto,ndoé mesmo?

Aspessoavalempeloque elassdo,e ndopeloqueelastém ou

podemcomprar.Asociedadale consumaprocuraimpor valores
diferentes,baseadosio & (i Sekkfamenteporqueasempresas |
gueremcobrarprecosmaisaltospor seusprodutos,ter maiores “,
margens e, portanto, maiores lucros.

Vocéjareparounaimagemdefelicidadevendidanosanunciosde TV ,depoisqueumpersonagem
adquireum carro,por exemplo?Muitas vezesp Marketingvende aaquisicadade produtoscomo
garantiade sucesso ¢elicidade paraspessoastornandovalores morai¢acilmente comerciaveis...
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N&o devemos nos deixar levar por esse consumismo desenfreado. As pessoas devem comprar
aquilo que realmente precisam, sem se deixar levar pelas aparéncias ou pela ideia de ter coisas
apenas para mostrar a outras pessoas.

As coisas, por mais duraveis que sejam, podem ser perdidas facilmente, jA o conhecimento e a
histéria de vida de uma pessoa séo valores que ela carregara sempre, independentemente do
gue aconteca na vida dela ou dos novos lancamentos do mercado.

As pessoas mais admiradas na Historia em geral se destacam por sua simplicidade, modéstia e
desapego aos bens materiais, valorizando o que é realmente importante: os valores que nao
podem ser comprados. Como exemplo, podemos citar Jesus Cristo, Gandhi, S&o Francisco de
Assis, Madre Teresa de Calcuta ou dom Hélder Camara, entre tantos outros.

AMPLIANDO
&%) HORIZONTES
Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Sites:

Buscapée Bondfaro
http://www.buscape.com.br http://www.bondfaro.com.br, https://www.jacotei.com.br/

Os tréssitesfazempesquisasie precosde diferentesprodutos,apresentandaao internauta
o menor preco disponivel na internet e, ainda, informacdes sobre a qualidade do
atendimentoonline

SEBRAEttp://www.sebrae.com.br

O site do Sebrae Nacional traz aspectos interessantes sobre formacéo de precos e planilhas
gue podem auxiliar sua empresa.

U Livros:

Administracéo de Marketingde Philip Kotler e Gary Armstrong, Editora Prentice/Hall do
Brasil, 2003.

Olivro apresentanformacgdessobreaspectosie Marketingrelacionadoso preco.
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Guia prético de formacao de precasAspectos mercadoldgicos, tributarios e financeiros
de Roberto Assef, Editora Campus, 2003.

Neste livro simples e didatico, sdo apresentados todos os aspectos da formacéo de precos
com linguagem acessivel.

Administracéo financeira da pequena e média empresi@ Edno Oliveira Santos, Editora
Atlas, 2001.

Olivro abordandoapenasa questaoda formacaado pre¢co,masoutros aspectogelevantes
da gestao financeira de empresas, com foco em pequenas e médias empresas.

U Filme:
TheFounderc Fomede Poder, de JohnLeeHancock, EUA2016

Conta a histéria da rede McDonald's. Especificamente sobre como o vendedor de Ray Kroc
adquire uma participacdo nos negécios da lanchonete dos irmaos Richard e Maurice Mac
McDonald e, aos poucos vai eliminando os dois da rede, transformando a marca em um
gigantesco império de fast food.

E um filme interessantissimo. Ray ja tinha 52 anos quando percebeu uma demanda sem
precedentese notou umamovimentacaale consumidoregora do normal. Ao contrariodos
irmaos McDonald, ele n&o teweedo de arriscar e investir.

Chocolate de LasseHallstrom,Franca200Q

Este filme conta a histéria de Vianne, uma jovem mae e empreendedora que chega a uma
pequenacidade,muito religiosadaFrancaConfianteno seuproduto, elamontaumalojade
chocolatesexatamenteemfrente aigrejalocal,em plenoperiodode Quaresma.

Vianneé umagrandeestrategistaglausaatéaticade ndorevelaro ramodalojaaté o momento
deabertura,gerandocuriosidades interesseentre osmoradoresque ndoarecebemcombons
olhos,masaospoucoscomecamadesfrutardosseusprodutos.Ofator decisivoparao sucesso
dabombonierendofoi somenteum produto excepcionalmastambémo tratamentodadoa
gualquer clienteem potencial,até porque os moradoresda cidadetinham medode estarem
pecando ao comer chocolate durante aquele periodo. A histéria € uma grande licdo sobre
empreendedorism@ gestaade pequenaempresag com certeza vai renovarseuespirito de
lideranca
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Caixa
Ecomumreferir-nosacaixanumaempresacomoo dinheiroefetivodisponivel.

Diferenciacéo
Caracteristica de um produto ou servico que, aos olhos dos clientes, o torne Unico ou diferente
dos outros.

Margemde lucro
Valorquesobracomolucroparaossocios Elaseraigualasreceitasde vendasnenosasdespesas
ou custos totais. Quanto menor o preco de venda, mais apertada serd essa margem.

RESUMINDO
(=) 0 ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:
w Aspectogio mercadoque afetamo preco.
w Custodixose variaveis.

w Pontode equilibrioecondmicafinanceiro.

136



CPS @ GESTAOEPEQUENAEMPRES?

Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

. -
s - ~

AgendalOc¢ Asrelacbesde trabalho e emprego

Se vocé olhar ao seu redor, vera que toda empresa, independentemente de seu tamanho, em
um determinadanomentopodeprecisarde outraspessoaslémdossocios Asvezesa empresa
precisa de mais gente sO por um periodo e, outras vezes, permanentemente.

Aleibrasileiraregulamentae estabelecanormasparao trabalho. A seguir,vocéveracomo
contratar e manter pessoas trabalhando para a empresa.
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POR QUE
APRENDER?

Umarelacaodetrabalhoé complexade um lado,o0 empregadotem poder,poisele contratae
paga os salarios.

Maso funcionariotambémtem poder:setrabalharbem,contribuiparao sucessaaempresase
trabalhar mal, pode trazer prejuizos para o negécio.

Por que, numa relacdo de emprego, tanto o

@ MOMENTO  empregador quanto o empregado devem ser
DE REFLEXAO . :
protegidos pela lei?

Em que tipos de situacao trabalhista a lei deve
protegero empregadoEquantoao empregador?/ocgé pensounesses
doislados?

Pois €, a lei precisa proteger o empregado, que pode ser remunerado por um valor abaixo do
combinado.Tambénpodeser obrigado @rabalhar mais horado que é normalou até afazercoisas
humilhantes. Tudo issoiegal

Poroutro lado,o0 empregadotambémprecisaserprotegido.Elepodecontratarpessoagjuendo

fazem nada o dia inteiro, causam estragos na empresa, revelam segredos para a concorréncia,
desvianrecursosTambénpodeter funcionariosque chegamatrasadogodososdias,faltam, sdo
irresponsaveis.

O Governo procura, na medida do possivel, regulamentar as relagcdes trabalhistas para que
acontecandamelhormaneirapossivellssoé feito atravésdalegislacae daJusticado Trabalho.

Este estudo € importante para que vocé possa exercitar o calculo de precos. Vocé aprendera a
calcular precos de servicos, mas para iSso precisa saber quanto uma empresa gasta com seus
empregados.

Mas vocé so
estava fazendo
uns bicos...

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

OVINCULEMPREGATICIO

Soniaficou espantadaquando o Marcos, que
semprefaziapequenos servigos para etan troca
dealgumdinheiro,entrou naJusticaEleesperava tevinculoempregaticio!
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Sbénia chamara Marcos nos ultimos seis meses para fazer algumas coisas: lavou a calgcada umas
duas vezes, fez entregas na vizinhanca quando o entregador faltou. Numa tarde, até pediu para
ele ajudar nas vendas, porque era véspera de feriado e 0 movimento aumentou muito.

Soénia ndo podia contratar Marcos com carteira assinada, porque o volume de trabalho nao
justificava ter outra pessoa oito horgsr dia. Alémdisso,pensavaque ele até preferia obicos,
poistinha maisflexibilidadee atendiaoutraspequenasempresasMasestavanosplanosdelaum

dia fazer isso, assim que o movimento aumentasse.

1 VocéachaqueMarcostemdireitoa pedirvinculoempregaticio
para S6nia? Por qué?

1 Quetipo decontratodetrabalhovocéachaquedeveriaexistir
entre os dois?

Anotesuasmpressdes depoiprossigaa leitura.

Mas, afinal, 0 queé emprego?

7

Emprego € um trabalh@essoa) subordinadg remunerado e nao
eventual de um empregado junto a um empregador, que pode ser
pessoa fisica ou juridica. O emprego € definiddCha(Consolidacéo
das Leis do Trabalho).

Marcos quer entrar com um processo na Justica do Trabalho porque ele considera que deve ter
todos os direitos assegurados a um empregado, ou seja, alguém que tem vinculo de emprego
com uma empresa

Traduzindoparaserdefinidocomoum emprego,o trabalhodeveser:

1 Pessoalidade Significaque o empregadmaopodesefazersubstituir,ou seja,o trabalho
tem que ser prestado pela pessoa que o empregador contratou e ela ndo pode enviar
outra para trabalhar em seu lugar.

1 Subordinadog O funcionario deve estar subordinado as ordens e decisfes de um chefe
da empresa.

1 Remuneradog O empregadadevereceberum pagamentgoeriddico,atitulo de salério.

1 Naoeventualc Otrabalhodeveserrealizadgoor determinadoperiodode tempofixo, por
exemplo,oito horas diariase com certaregularidade(por exemplo:de segundaa sexta).
Servicogsporadicoscomo os realizados por Marcos, nao caracterizam emprego.

Mesmo se o0 empregador ndo assinar a carteira nem fizer um contrato de trabalho e tiver uma
relacdo informal conseus empregados, a existéncia desses quatro fatores determinaréd perante
a lei que existe relacdo de emprego.
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Quemdita asregrasparaasrelacdesde trabalho?

A ConstituicdoFederal, a CLT) Consolidaghs Leisdo Trabalho) e
outras leis regulamentam as relac¢des de trabalho.

AConsolidacadasLeisdo Trabalhaevealteracdessignificativaentre elas:

I Trabalholntermitente

Otrabalhointermitente poderaserremuneradopor periodo,recebendgpelashorastrabalhadas
oudiaria.Porndoserumtrabalhocontinuo,eledeveraserconvocadaom3diasde antecedéncia

e a proporcdo monetaria trabalhada néo podera ser inferior a mesma propor¢cao de um-salario

minimo. Tanto o valor da hora trabalhada como seu periodo de inatividade deverdo estar
Fy2iFR2a yI /¢t {Z yI LINGS RS a!y20GFcepSa DSNI
pagamento devera ser feitbe forma proporcional a jornada e deve incluir: remuneracéo, férias
proporcionais com acréscimo de um terco, 13° salario proporcional, repouso semanal
remunerado e adicionais legais. A contribuicdo previdenciaria e o FGTS serdo recolhidos pelo
empregadoma forma da leiApds 12 meses de contrato profissional adquire o direito a férias

e ndo podera ser convocado para prestar servigos pelo mesmo empregador que a €ancedé

1 Teletrabalhoou TrabalhoRemoto(Homeoffice)

Tratase de um trabalho realizado pelo empregado fora das dependéncias da empresa, com
recursos e instrumentos de tecnologia e de comunicagcdo, sem a caracterizacdo de trabalho
externo. Nesse formato e de comum acordo, o0 empregado podera migrar para 0 regime
presencialg viceversamediantetermo aditivo (suplementocontratual)e periodode adaptacao

RS Mp RAFAD® LYLRZNIIFIYGS &alroSNI ! £SA fAYAOGE |
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
R2Sycela S | OARSyThEameRabteassiNdtumaldd tétracéde redpondadilidade,

por meio do qual o empregado compromede a seguir as instrugdes fornecidas.

i Bancode Horas

Obancode horaspoderaserpactuado(formalizadgpor escrito)entre empregadce empregador.
Aempresgooderaestenderajornadado colaboradorcomoconsideramelhor,sendoo saldodas
horasexcedentegonvertidasemdescanspeloempregadoemum periodomaximode 6 meses.
N&oocorrendoo descans@elashorasextrasprestadamesseprazo,aempresadeverarealizaro
acerto em pecunia (dinheiro).
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1 ContribuigaoSindical

Acontribuicao sindicadeixade serobrigatoria eprecisaserautorizadaformalmentepelo
empregado, caso ele queira contribuir.

Maisinformacoes:

http://www.quiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopseeforma-trabalhista.htm

A empresalevecumprira legislacao trabalhistpara evitar conflitos corseus empregado£la
tambémprecisater todas as suas obrigacfes elia, tais como:pagarpontualmenteos salarios,
beneficios e encargos sociais, manter a documentacao relativa aos funcionarios atualizada.

ASDIFERENTRELACOHESETRABALHO

Existemiréstipos principaisde profissionaiscomdiferentes relacdesde trabalhodentro deuma
pequena empresa:

1. Osprépriossocios.
2. Osempregadogaquelesquetém vinculode emprego).
3. Osautdbnomos

Aseguir,vocéentenderacomofuncionamessagelacdesde trabalho:quaisosdireitose deveres
de cada um, qual o tipo de contrato que deve ser estabelecido e como essas pessoas sao
remuneradas.

OSSOCIO®AEMPRESA

Direitos, deverese contrato de trabalho dossécios

O Contrato Sociallefine e regulamenta as relacfes entre 0s soc |
e a empresa: quem sao eles e quais séo seus direitos e devere:™

i -

_—1 ) ‘

§ &
=== f-; -
Remuneracaaossoécios

Vocéachagquetodo o dinheiroqueentranaempresavaidireto paraossociosNaoé bemassim...

Os socios fazem retiradas de lucros. A medida que a empresa comeca a ter lucros, eles podem
retirar e distribuir esses lucros entre eles. Além disso, os sécios que trabalham na empresa
também devem receber o que se chapra-labore.
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Oque é pro-labore?

pré-labore €o valormensalpago aum ou varioséciosque trabalham
na empresa, seja como administradoredios-gerentey ou em
alguma funcéo técnica.

. 9
~o -

Agora, veja quais encargos e impostos incidem sobre a remuneragdoncssobreo pré-
dos socios. A empresa deve recolher 20% sobre o valor dalppée |apore
pago aos socios como contribui¢éo para o I8Stituto Nacional do  Empresagnquadradas

Seguro Social (dados de 2019). no Simples Nacional

. : L . o i séo isentas de recolher
Jaaretiradade sociosatitulo de distribuicdode lucrosnéoé tributada, 20% de INSS sobre o

desdequeselimite aqvalordoIucroI|qwdocontabll.Seexcedero,v.alor pré-labore dos s6cios,
do lucro, pode ser tributada no Imposto de Renda Pessoa Fisica.  porém se a empresa

estiver enquadrada no

L . anexo IV do Simples
Equal é o principaldireito dosempregados? Nacional (LC

1 Recebeumaimportanciafixapor més,diaou hora,a titulode ~ 123/2006) devera

salario, conforme estabelecido na contratacéo. haver o recolhimento
da cota patronal de

20%.

—— -

Naopagaro salarioé crimetrabalhista!

Reter os salarios dos empregados é considerado crime! Portanto, quem

nao pagao que deve aos seusfuncionariosfica expostoa sofrer as
penasestabelecidasalei.

o e
e m e ————————

________________________________________________________________________________________

Registrode um empregadocomvinculoempregaticio

A palavralabore@dSY R2 fFGAY S &AAIYATFAOF GGNI oI

Para ser contratado com vinculo empregaticio, 0 empregado precisa ter um contrato assinado

com a empresa e também a sua carteira de trabalho preenchida e assinada, informando:
Data deadmisséo.
Dadosdaorganizaca@mpregadora.

Valordaremuneracgao.

= =2 = =

Nome do sindicato para qual ser& recolhida @ontribuicdo Sindicataso o empregado
autorize o recolhimento.

1 Duracaado periodode experiéncia.
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Contratode experiéncia!

O contrato de experiénciague pode variar de

30 a 90 dias, é um periodo no qual o empregado

Saidt aSy GSadsS¢éo (S
contratode experiénciaa empresandoprecisa
indenizar o empregado.

RdzNY y i S

U Encargosociaisqueincidemsobreo salario

Asempresaglevempagaralgumasbrigacdegrabalhistas sobressalarios dos empregadesm

carteira profissional registrada: sdo os encargos sociais.

U Encargosociaissobreossalarios

A seguir,vocé vera os encargossociaisque incidem sobre os salarios,de acordocom a

legislagdo no Brasil.

Note que o percentualincidesobreo valortotal da
remuneracdo, que inclui o salario e adiciona

como por exemplo, adicional

noturno, d

insalubridade etc. Por exemplo, se o funciona
recebe R$ 1.500,00 em determinado més,
empresgpagaestespercentuaissobreR$1.500,00.

V 4

Encargo

/Pawansud\ Descri¢éo

INSS

P

20a22,5% ) Contribuicagoarao Instituto Nacional

do Seguro Social. Essa contribuicdo
garante ao empregado o direito ao
segurono casodedoencae tambéma
aposentadoria, entre outras coisas.

AretiradadoFGTS
€ permitidaemcasos
dedemiss&ocompra

FGTS 8%

Econbémica Federal.

Fundo de Garantia por Tempo de
Servico. A contribuicao é depositada
numa conta do funcionario e sera
devolvida a ele em caso de demisséo
semjustacausapu emoutroscasosjue
vocé pode consultar junto a Caixa

da primeira casa
propria e outras
situacOesespecificas.
Se vocé tiver acesso
a internet, pesquise
no site da Caixa
Econdmica Federal:

SAT la3%

Segurale Acidentede Trabalho.

http://www.caixa.gov.br
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Terceiros 2,7a5,8%

Este valor, destinge ao chamado
sistemad { SENAISENAGEBRAE,
SESI. Essas entidades oferecem
treinamentotécnicoaprecosreduzidos

e alguns beneficios, como capacitacag
locais de recreacae sistemas médicos
para os trabalhadores.

Totalde encargosncidentessobreo salario

35,8%

Considerando 0S percentuais
representados no grafico, calcule
quantoumaempresaeraquepagar
deencargossociaissobreo salariode
um empregado que ganha R$ 1 mil
com carteiraprofissionalregistrada.
Respondaéepoiscontinuealeitura.

Notequetodos  Acompanheaseguiro exemplode calculodo custocomencargos
esses valores se sociaismensais para um salario de R$ 1 mil.

referemao quea
empresgo
empregadorpaga

INSS 20% R$200,00

FGTS 8% R$80,00

SAT 2% R$20,00

Terceiros 5,8% R$58,00

Totalde encargos 35,8% R$358,00

Outrasobrigagdescomempregados
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Deolhonosimpostos
Sobreasfériaseo  Vocéconhece oseneficios garantidos pdei para os
décimo terceiro  empregados?
incidem todos os
encargos sociais.

Beneficio Explicacdo

O empregado nao trabalhara
durante 30 dias no ano. No més
Fériasanuais emaquetiver férias,receberaum
adicional de 1/3 sobre o seu
salério.

Os trabalhadores tém direito a
receber 1/12do ultimo salariodo
ano por cada més trabalhado
naquele ano, desde que tenham
trabalhadopelomenosl5diasdo
meés.

Décimoterceiro salario

Ajude a calcular o valor que um ,'
empresa tera que pagar referente

férias e décimo terceiro de ur
funcionario que ganha R$ 1 mil © \:’
salario, com carteira assinada. //\\
Considergueeletrabalhoudozemeses

elembresedetodososencargosociaiga citados.

Resolva depoiscontinuealeitura.

Vocéacertousecalculouoscustosdaempresadestaforma:
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1/3 sobre o salério de férias R$ 333,34
INSS sobre férias (20% sobre 1/3) RS 66,67
FGTS sobre férias {8% sobre 1/3) R$ 26,67
SAT e Terceiros sobre férias (2% + 5,8% sobre 1/3) R$ 26,00
13° salario {para 12 meses trabalhados) R$ 1.000,00
INSS sobre 13° salario R$ 200,00
FGTS sobre 13° salario R$ 80,00
SAT e Terceiros sobre 13° salario (2% + 5,8%) R$ 78,00
Total a pagar ( 1.810,68 5
——

lsto £ 0 que @ empresa vai gastar. /

Se um empregado trabalhar os doze meses de um ano, recebera de décimo terceiro salario um
valor igual ao salario integral deezembro. Mas atencédo! Se, por exemplo, comeg¢ou em agosto

e trabalhou apenas cinco meses no ano, recebera apenas cinco meses. Isso corresponde a 5/12
do salério de dezembro.

Outrosbeneficiosparaosempregados

Existem outros beneficios garantidos aos empregados,
sobre os quais ndo incidem os encargos sociais. Na tal
estdo os mais comuns. Se vocé trabalha com cart
assinada, ja recebeu pelo menos um deles.

Tipode beneficio Descricao Eobrigatorio por lei?

A empresa deve pagar o deslocamento d
empregadmo trajeto desdea suacasaaté

o trabalho e a sua volta do trabalho para
casa.

Valetransporte Sim

A empresa pode oferecer um auxilio para
gueosempregadogacamsuas refeicbena
hora do almoco (valeefeicao) ou
comprem alimentos para sua casa (vale
alimentagéo).

N&o,éopcionala
empresa nao é
obrigada por lei a
fornecélo.

Valerefeicadoou
alimentacao
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U Encargogarademitir um empregado

Se um empregado fademitido sem justa causa@ preciso pagar nas demisséesem justa

para ele: causg o empregador deve
oPagar multa de 40% do

1 Um més de salério, equivalente a aviso prévio, cas _
valor depositado no FGTS

empresadispenseo empregadademissionarialo trabalho ;

. . . . .___dp trabalhador. Apoés a
nesse periodo. Pela lei, a empresa é obrigada a avisar r‘i)?orma trabalhista. esse
demissao com 30 dias de antecedéndiaranteos quais 0 i eito continuagua{lenéo

empregado devera trabalhar. pode ser alterado por

acordo entre empresa e
trabalhador. No entanto,
f Valor referente a férias, mais adicional de 1/3 e décimgmanovidadeé ademissio
terceiro proporcional aos meses trabalhados no ano dacordadapormeiodaqual
demissao. a empresa paga multa de
0% e o trabalhador pode
Car 80% do valor.

1 Multa de 40%sobreo valoracumuladonacontade FGTS.

o 2
Sobre todos esses valores, incide o INSS, exceto sobre a multaS
FGTS.

CONTRATOEAUTONOMO

As vezes, é necessario contratar alguém por um periodo curto (algumas horas, uma semana,
alguns meses).

Nessecaso pode-sefazerum contratode prestacéode servigos conum autdnomo.

O autbnomo nado tem vinculo empregaticio. Ele recebe pelos servicos prestados, conforme
estabelecido em contrato, e oferece a empresa um RR&cibo de Pagamento de Auténomo,
como comprovante pelos pagamentos recebidos.

Sobreo valor constanteno RPAgempresadevera:

No RPAdevemconstar:
RECIBO DE PAGAMENTO A AUTONOMO - RPA
— N—— = ] 1 Nome completo do profissional
RECES! DA EMPRESAAC! l PELA PRE SERVIGOS aUtﬁnomOI
T ) ‘ Lemomesemmonse | ] SUaMatriculano INSS.
_ SALARIO - BASE % TAXA ‘I VALOR = . ) ) )
i - 5 f  NuUmerode suacarteirade identidade
. e CPF.
-~ —————— . 8 7 Valorrecebido.
o T ] 1 Nome completo e CNPXJa empresa
— contratante.
 LOCALOADE | DATA NOME COMPLETO
. Cowll _ o
=S 1 Data e a assinatura do profissional

autbnomo.
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i1 Descontado valorpagoao autbnomol11%.e repassao aoINSS.
i1 Pagar 20% ailNSSobreo valortotal do recibodo autbnomo (dadosie 2019).

1 Descontar o IS$nfposto Sobre Servigpgue varia de 2 a 5% de acordo com a tabela de
servi¢cos. O ISS é um tributo municipal. Logo, as regras sobre o recolhimento ou ndo do
tributo no RPA séo definidas por cada prefeitura. Como prética, caso o autbnomo tenha
cadastro junto a autoridade municipal, ele recolhe o ISS anualmente e, assim, estara
dispensadale novaretencaono recibo.Jaguandondohacadastroe o servicoé prestado,
em teoria, iSso gera uma obrigacao tributaria, tendo a aliquota maxima de 5%.

1 Oprofissionalautbnomopoderaprestarservicos enumadeterminada empresa;omou
sem exclusividade e de forma continua ou nédo, desde que todas as formalidades legais
sejam cumpridas e que ndo haja uma subordinacdo direta a estrutura gerencial da
contratante.Nesseperfil, o profissionakutbnomorecebergpelosservicogprestadossem
incidéncia de férias, 13° salério e FGTS.

ATIVIDADE

Responda:

1. Clécio contratou uma assistente para atuar na area de atendimento aos turistas de sua
agéncia. A menina sage muito bem no emprego, e ele fez tudo diretinho: registrou sua
carteira de trabalho e paga um salario de R$ 450,00 por més. A jovem vai sair de férias no
mésquevem.QuantoCléciotera que pagaraelanaquelemés?Equantopagarade encargos
sociais sobre o valor das férias?

)\ VOCE NO
ex9/ COMANDO
No seu plano de negocios, quais sdo as pessoas que deveréo trabalhar na suaA&goripe?
defina para cada cargo:
1. Ovalordosalério.

2. Osbeneficioqque seraopagos.

3. Oscustosgueaempresatera, por ano,comencargossociaisfériase décimoterceiro.
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@ VALE SABER

E essenciabbedecerasleistrabalhistas!
Asempresagjuendorecolhemosencargos
sociais referentes a seus empregados,
gue mantém relacéemformais de trabalho,
estao apenas adiando o pagamento.
Muitos empregadosacabamentrandocom
processosiaJusticado Trabalhoparapedir
seus direitos e, caso comprovem o vinct
empregaticio, a empresa tem que pag
todososatrasadosaindaacrescidosle juros
e multa.

Outrasituacéoa que seexpdea empresaem situacadrregularé receber avisitade um fiscaldo
Ministério do Trabalho e ser multada.

Por isso, estar emdia com as obrigacdes trabalhistas deve interessar, antes de tudo, ao proprio
empregador.

Nem fago
questdo da carteira
assinada...

g T e T \
i A empresa cidada fica dentro da lei e, também, estabelgce
. a1
relacionamentos com seus empregados baseados na ética e
:
1

transparéncia. i

__________________________________________________________________________________________

? AMPLIANDO

@%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dgms que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Livros:
Manual de rotinastrabalhistas de RoniGenicoloGarciaEditoraAtlas,2018.

Este é um livro para quem deseja se aprofundar nos assuntos vinculados ao trabalho do
Departamentade PessoalAbordaaspectogelevantesdo Direitodo Trabalhodestacandas
guestdes de ocorréncia mais frequen@.autor apresenta a legislacéo trabalhista de forma
sistematizada, sinalizando os problemas que devem ser evitados.

Iniciagaoao Direito do Trabalhg de Amauri M.NascimentoEditoraLTR2018.

Também indicadpara aquelegjue querem entender com magetalhes as questdes legais
vinculadas ao trabalho do Departamento de Pessoal.
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U Site:https://www?2.dataprev.gov.br/FapWeb/pages/login.xhtml

Neste Link vocé consegue consultar o FAP da empresa.

U Filme:
Tapasde JoséCorbacha Juan CruZspanha2005.

O filme mostracincohistorias de vida diferentesjue se entrelacamUmadelas éa de Lolo,

um dono de restaurante que faz tudo exatameate contrario do que um chefdeve fazer,

e tem sua vida mudada pelo novo cozinheiro, Mao, um exemplo de funcionario e de ser
humano. Vale a pena assistir e refletir, a partir do filme, sobre as relagdes de trabalho na
organizacao.

U Madasica:

& 9amosaf dziiDe¥ola ao comecq de GonzaguinhaEMI,1980.

& 9atzeditoé narapaziada
Quesegueemfrente e segurao rojao
Eu ponho fé é na fé da mocada
Quenéaofogedaferae enfrentaoledo
Eu vou a luta com essa juventude
Quenaocorredaraiaatrocode nada
Eu vou no bloco dessa mocidade
Quendaota nasaudadee constroi
A manha desejada

WPDPDB €

A musica de Gonzaguinha elogia trabalhadores e empreendedores que enfrentam as
RAFAOdz RFRS& R2 YSNODIFIR2 02Y 02N} 3ISY S LISNASOS
A musica é unncentivo tanto para aqueles qupieremser empreendedores como para 0s

gue querem ser funcionérios competentes e reconhecidos.
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7)) GLOSSARIO

Autbnomo
O autébnomo trabalha sozinho,por conta propria, sem vinculo empregaticio.O registro de
autbnomo é obtido na Prefeitura e na Previdéncia Social (INSS).

ContratoSocial
Contrato assinado no momento da constituicdo de uma sociedade, que determina suas linhas
gerais de funcionamento, inclusive os direitos e deveres dos sécios.

ContribuicaoSindical
Com a nova reforma trabalhista a contribuicédo sindical passou a ser opcional, veja o que diz 0s
artigos 578 e 579 da CLT:

G ! BIB.MRscontribuicdesdevidasaossindicatospelosparticipantesdascategorias econémicas

ou profissionais ou das profissdes liberais representadas pelas referidas entidades serdo, sob a
denominacéaale contribuicaosindical pagasyecolhidase aplicadashaformaestabelecidaneste

/' LINGdzt 22 RS&RS [[dzS LINBGALF S SELINB&aal YSydsS | dzis:

G ! 8I9.© descontodacontribuicdosindicalestacondicionada autorizacagréviae expressa

dos que participarem de uma determinada categoria econémica ou profissional, ou de uma
profissao liberal, em favor do sindicato representativo da mesma categoria ou profissdo ou,
AYSEA&AGAYR2 S48z yI O2yF2NXARIRS R2 RA&LIR&AGZ2

Demissacsemjusta causa
ACLTemseuartigo482,defineoscasoemqueumademissagodeserconsideradaomojusta
causacomo,por exemplo:mauprocedimentono trabalho,negligénciaou preguigaembriaguez
habitual ou em servico; violacdo de segredo da empresa etc. Quando ndo houver nenhuma
justificativa prevista na lei, a demissdo € sem justa causa, e 0 empregador deve indenizar o
empregado.

Esporéadico
Dizsede fatosque acontecemapenaside vezemquando,de maneiraisolada.

llegal
Aquiloquendoestade acordocomalei.

Sociegerente

Saocio responsavel pela administracacsdaiedade. O sécigerentedeve ser definido no
Contrato Social.
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(B8 RESUMINDO
O ESTUDO

o

NestaAgenda, vocéstudou:
w Arelacdode emprego.
w Remuneracadossocios.
w Otrabalhocom carteiraassinada.
()

Ocontratode autbnomos.
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Agendallc Aformacaode precosde servicos

Osservicogém algumascaracteristicagjue osdiferenciamdosprodutostangiveisNaformacao

dos precos também héa diferencas, pois o custo principal, neste caso, € a remuneracdo dos
profissionais que executam esses servicos.

Nestaagendavocéveracomoformar precosde prestacaode servicos.

Lucas, quando terminar N ' ¢
de estudar, venha me ajudar i

a lavar o carro.

Eu ndo estou estudando,
pai. Estou calculando o valor
que eu vou cobrar pela minha
hora de servigol
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POR QUE
APRENDER?

Aseguiryocéaprenderéacalculatodososcustosenvolvidosmumaprestacaade servicose
como chegar ao preco final de venda.

Se vocé fizer um servico para outra pessoa

@ MOMENTO  gyrante quatro horas seguidas, quanto deve

DE REFLEXAO ganhar por isso?

Sera que no final do més a soma das horas
trabalhadas vai resultar numa boa renda para vocé?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Daniela é eletricista. Nao tem problema em que ndo dé jeito: tem
experiéncia é bastantequalificadaPorisso.elapretendeter umaboarenda
mensal. Atualmente, gostaria de chegar a R$ 3 mil, trabalhando seis di
semana.

Pensando na complexidade dos trabalhos que faz, Daniela estabelece
padrdo de tempo para cada tipo de servi¢co. Ela sabe que uma repal
normallevade duasatréshoras,0 quedaaelaapossibilidadede,emmédia,
fazer dois trabalhos por dia util.

AjudeDanielaadescobriquantodevecustacadareparacaaotipo
normalparaelaconseguiarendaquedeseja.

Escrevauarespostae sddepoiscontinuea leitura.

Agoracomparesuarespostacomaapresentadaa seguir.

Se Daniela fizer dois reparos por dia, trabalhando 24 dias por més, fara um total de 48 reparos.
Se esses 48 reparos devem somar um total de R$ 3 mil de renda mensal para ela, entdo cada

reparo tem que custar:
R$ 3.000,00

=R$ 62,50
48
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Certo? Ainda nao! Sabe por qué? O pre¢o ndo deve cobrir apenas os custos da mao de obra de
Daniela. E preciso acrescentar outros itens como:

T

As despesas com materiais pa
0S reparos.

Mudei de ideia.
You querer a limpada
do outro lado
da sala,

As despesas de transporte
alimentacéo durante o dia.

Uma provisédo para consertar o
comprar novas ferramentas ¢
equipamentos de seguranca.

Mudou de

Uma provisdo para as despesi
fixas, como o telefone que
mantém para falar com o¢
clientes, os taldes de recibo, o
pequenodolhetosqueimprimee
distribui todos os meses.

Umamargemde seguranggpara
possiveis retrabalhos. Alguns de seus clientes sempre mudam de ideia quando o servico
ja estaavancado. Outras vezes que elafaz simplesment@&o da certae tem que fazer

tudo de novo mesmao.

Recolhimentado SimpledNacionalDanielaé umamicroempresaria; elarecolhe4,5%de
Simples Nacional sobre as notas fiscais que emite.

Efique atento: os célculoyariamde empresaparaempresalPorexemplo,seaorganizacadiver
treinamento para seus funcionarios, isso ja € mais um custo a embutir.

Setrabalharcomprestacaadeservigcostente pensaremtodosos
custosnvolvidoemseusservicog anote.

A lista acima pode ser (til na hora de montar o preco dos servicos da empresa que vocé esta
usando no seu plano de negocios.

Preco = remuneracao + + tributos

O preco de venda do servico deve cobrir tanto a remuneracao do prestador de servicos como
também as despesas que ele tem para redliz& os tributos incidentes.

Como voc&é, o prestadorde servicos tem varios custos qdevemseravaliados e incluidos no

preco.
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MERGULHANDO Advogadosobram

NO TEMA... Seus servigcos por

hora(honorariosk

tambémadicionam

OPRECOOSERVICAROMERCADO asdespesagxtras:
fotocopias,

Na prestagdo de servicos acontece uma coisa interessante: mLiPéi’nsporte,

gente associgrecoalto a qualidade. Assim, sen medico cobrar R$ zutenticacdes em
300,00aconsultae outro cobrarR$30,00,muitospoderdopensarque  cartério, entre

0 primeiro médico tem um servi¢o superior ou € mais competente. outras.

MOMENTO Vocé ja pensou que um profissional que néo
DE REFLEXAO Valoriza seu proéprio trabalho dificilmente

sera reconhecido pelatientes?

Falo francés, inglés e
sou enfermeira formada.

Cobro apenas RS 30,00
por fim de semana

cuidar do beb8,

Quandoo servigoestiver

concluido, o cliente tem

gue sentir que valeu a

pena pagar o que foi

cobrado. Caso contrario,
naoo contratarade novo!
Eoqueépior:néo
orecomendar&a
ninguém.

Nio quero ndo. Quando
a esmola é demais, até
o santo desconfial

OPRECGUGERE QUALIDADE
Muitos clientesveemo precocomoum indicadordaqualidadede um servigo.Seo valorcobrado

estd acima da média, passa a impressao de que a qualidade € melhor. Ao contrario, se estiver

muito abaixo da média, € interpretado como sinal de baixa qualidade.

Isso se aplica principalmente a servicos cuja formacdo profissional € especializada (como

meédicos, dentistas, advogados, engenheiros, entre outros).

Mas atencéo: embora em certos servicos o mercado reaja assim, essa nao é uma regra geral e

nao deve ser usadade forma exageradaJapensouum eletricista que, para parecer muito
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competente, pede uma fortuna por um conserto simples? Ai o efeito sera contrario, e ele nao
sera contratado.

Além do preco cobradwocé poderia indicaputros fatoresque podemservirde indicadoresle
gualidade para um prestador de servicos? Dependendo da area de atuacéo, a qualidade pode
estarassociadaapresentacaaapessoaapontualidadenaentregado servicoaformadetratar

o cliente, entre outros.

CALCULANDOPREC®EUM SERVICO

O primeiro passo é calcular quanto
custao trabalhode cadafuncionario
para a empresa.

Gata, que surpresa,
vocé cozinha muito
Gostou? Esqueci de
avisar que a minha hora
de trabalho na cozinha
custa RS 25,00.

Custoda horade funcionarios

Imagine que vocé é dono de um

empresa que foi contratada parau
prestar um servico, e quem (
realizarédseraJosép seufuncionario.
Este profissional:

1 GanhaR$1 mil por més.

1 Recebe valktransporte de R$
4,00 por dia, 0 que em 22 dia_
Uteis representa R$ 88,00.

1 Recebaim valerefeicdode R$8,00,0 queem 22 diasuteistotalizaR$176,00.

Calcule quanto custa para a empresa o salario de José, mais 0s
beneficiosDepoisconfiraaseguir.

Vocéacertousecalculougque o desembolsanensalcomsalarioe beneficiogdo funcionéariosera:

Salarionominal R$1.000,00
Beneficios

Valetransporte R$88,00
Tiqueterefeicdo R$176,00
Totaldo salariomaisbeneficios R$1.264,00
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Quantoumaempresaera que pagarde encargossociaissobreo
salariode umempregadocomdoségueganhaR$1 mil comregistro
emcarteira?

Pesquiserespondae depoiscontinuea leitura.

Vocéfezos calculogertossechegoua estatabela:

Salarionominal R$1.000,00
Encargos Percentual Valor

INSS 20% R$200,00
FGTS 8% R$80,00
SAT 2% R$20,00
Terceiros 5,8% R$58,00
Totalencargos 35,8% R$358,00

Existem outros encargos e obrigacdes com o funcionario, que sé acontecem uma &ap.pr
empresadevepagara ele fériasanuaise é provavel tambénque, enquanto elestiverde férias,
tenha que pagar um funciondrio substituto para continuar o servigo junto ao cliente.

Tambémosmesesde novembroe dezembrodevepagaro décimoterceirosalario,sobreo qual,
assim como sobre as férias, incidem 0s encargos sociais.

Décimo terceiro salario e férias sdo custos anuais, mas é cajuaseu valor seja dividido por
doze, de modo que ao longo do ano se fagca uma reserva para pagar esse valor.

Porisso,no exemploaseguir divide-seseuvalorpor doze paraencontraro customensal Repare
gue esse valor ndo sera pago a ele mensalmente! ‘B&atde uma provisao.

Calcule quantoaempresatera que reservar mensalmenteparapagar
asfériase odécimoterceiroincluindotodososencargossociaissobre
esses valores, para o funcionario José gana R$ 1 mil dsalario.
Resolva depoiscontinuea leitura.

Vocé pode conferiseacertou o calculala provisd@araas férias @ décimo terceircsalario de
José na tabela a seguir.
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Salarionominal R$1.000,00
Provisd@omensalparaencargosanuais Percentual Valor Origemdos Calculos
Fériagpagamentado substituto) 8,33% R$83,33 R#1.000,000 12

1/3 Férias 2,78% R$27,78 R$83,33X1/3
INSSobreférias 2,22% R$22,22 20%(83,33+27,78)
FGTSobreférias 0,89% R$8,89 8%(83,33+27,78)
SATsobreférias 0,22% R$2,22 29%(83,33+27,78)
Terceirossobreférias 0,64% R$6,44 5,8%(83,33+27,78)
13°salario 8,33% R$83,33 R$1.000,00/ 12
INSSobre13°salario 1,67% R$16,67 20%de 83,33
FGTSobrel3°salario 0,67% R$6,67 8%de 83,33
SATsobrel3°salario 0,17% R$1,67 2%de 83,33
Terceirosobre13°salario 0,48% R$4,83 5,8%de 83,33
Total daprovisdoparaencargossociais 26,40% R$264,05

Mas aindandoacabaranos custos mensaa empresalFinalmenteyvejaquantovocéteria que
pagar se precisasse demitir 0 José sem justa causa, ou se ele ficasse doente.

Vocé acha importante prever um acréscimo para 0 caso de
enfermidade de um funcionario? Se o funcionario ficar doente e
apresentaratestadomedico,aempresadevepagarseusalariodurante
qguinze dias. Depois desse tempo, se ele continuar doente, o INSS
assume o pagamento.

E dificil fazeuma proviséo para todos esses custu@y acha? Afinal,

nao € possivel saber exatamente quando um funcionario devera ser
demitido ou quando ele ficard doente. Com base na experiéncia, os contadores ajudam a dizer
guanto acrescentar, em termos de porcentagem sobre o salario, de modo a ter uma reserva de
seguranga.

Veja as porcentagens fornecidas como sugestdo por um contador, especialmente para este
estudo.Maslembre-se:issopodevariarem cadasetor! Porisso,conversecomo contadorde sua
empresa quando for definir o pregwra da organizagéao.
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Salarionominal R$1.000,00
Proviséo Percentual Valor

Provisagaraenfermidade 0,32% R$3,24
Provisdgarademissdsemjustacausa 2,56% R$25,60
Total proviséo 2,88% R$28,84

Oscustosdo exemplopodemserconsiderados fixogoisnestecasoo profissionatem emprego

com registro em carteira. Portanto, o seu salario devera ser pago de qualquer maneira,
independentemente de a empresa ter servicos encomendados ou nao.

Vocé jgpodecalcularo total de custosmensaiscom umfuncionario
prestadorde servigos. Partindo do salamominalde Jos¢R$ 1mil),
facaumatabelae sometodososcustogparaacharo custototal por

més.Registre.

Vocévenceuo desafiosechegouao seguintecalculo:

Salarionominal R$1.000,00
Beneficios Valor

1 Valetransporte R$88,00
1 Valerefeigédo R$176,00
Total do salariomaisbeneficios R$1.264,00
Proviséo Percentual Valor

1 INSS 20% R$200,00
1 FGTS 8% R$80,00
1 SAT 2% R$20,00
1 Terceiros 5,8% R$58,00
Totaldosencargossociais 35,8% R$358,00
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Salarionominal R$1.000,00
Provis@omensalparaencargosanuais Percentual Valor Origemdos Céalculos
Fériagpagamentado substituto) 8,33% R$83,33 R#1.000,000 12

1/3 Férias 2,78% R$27,78 R$83,33X1/3
INSSobreférias 2,22% R$22,22 20%(83,33+27,78)
FGTSobreférias 0,89% R$8,89 8%(83,33+27,78)
SATsobreférias 0,22% R$2,22 2%(83,33+27,78)
Terceirosobreférias 0,64% R$6,44 5,8%(83,33+27,78)
13°salario 8,33% R$83,33 R$1.000,00/ 12
INSSobrel3°salario 1,67% R$16,67 20%de 83,33
FGTSobrel3°salario 0,67% R$6,67 8%de 83,33
SATsobrel3° salario 0,17% R$1,67 2%de 83,33
Terceirossobrel3° salario 0,48% R$4,83 5,8%de 83,33
Totaldaprovisdoparaencargossociais 26,40% R$264,05
Provisdoparaafastamentos Percentual Valor

Provis@garaenfermidade 0,32% R$3,24
Provisdgarademissésemjustacausa 2,56% R$25,60
Totaldaprovisdoparaafastamento 2,88% R$28,84

Custototal daempresa R$1.914,89

Imagine agora que a empresa tenha, no total, trés funcionarios e que eles possuam as mesmas
funcdes e o mesmo salario de José.

Parasabero customensaldos trés funcionariobastamultiplicarpor trés o custocalculadgpara
José, entdo:

TOTAIDECUSTOBIXOMENSAI®AEMPRESA

Umaempresa nao tenapenas custos com funcionari@daprecisa tetoda umaestruturapara
essas pessoas trabalharem. Por isso, aos custos com salarios e encargos, € preciso adicionar as
outras despesas mensais de uma empresa de servicos, cComo:
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1 Alugueldo escritorio.
1 Contagletelefone,energiae 4gua.

f Despesasomtransportedosempregadosjueprestamosservigos.
Imagine entdo uma tabela como esta:

Custodfixos mensais(fora funcionarios)em R$

Despesaadministrativas 800,00
Despesasle vendas 1.200,00
Despesasomtransporte 200,00
Total dos custosfixos mensaig(excluindofuncionarios) 2.200,00

-’

No exemplop total doscustos fixosnensaisdaempresa(incluindoos
empregados) é:

R$5.744,67+ R$2.200=R$7.944,67

o
e e e

ke
/
\\

Nestecaso todososcustosforam consideradogomofixos.

PRECOAHORADEUM SERVICO

Aempresana qualJosérabalhadesejachegara R$4 mil comolucro
mensalminimo,depoisde deduzidosodososcustosParaisso,qual
deveraserareceitdeservicosRespondaedepoiscontinuealeitura.

Vocétem razdosedisseque areceitaliquidade servicogdeveraseriguala:

1,67 + R$ 4.000,00=R$ 1

Comtrés profissionaisé¢ possivelenderl76x 3 =528horasde servicosAssim, voc@uasepode
chegar ao preco de uma hora de servico da empresa, mas nédo esqueca de antes calcular os
tributos!
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Ha diversos tributos que incidem sobre a venda de servi¢os
que incidem sobre a receita bruta de venda dos servigos
considerados custos variaveis.

Elesstdonatabelaabaixo.Repareque,nesteexemplo foi usada
a tributacdo do Imposto de Renda pelo lucro presumido:

Tributos Percentual
ISS 5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
IRPJ 4,8%
CSLL 2,88%
Total 16,33%

Quer saber qual deveria serreceita bruta da empresa para chegasw lucro mensal minimo
pretendido, ou seja, a receita liquida mais os impostos?

Entdo,dividao valordareceitaliquidadividido por um (1) menoso valordosimpostos.

Receita liquida
(1 - impostos incidentes sobre a receita)

Receita bruta =-

R$ 11.944,67
(1-0,1633)

: R$ 11.944,67 Este é o val
Receita bruta = — 08367 — wmsqsegz::rogem:c:if::;f?és.

Como a empresa tem um total de 528 horas disponiveis por més para vender, cada hora tem
que ser vendida a

Receita bruta =

R$ 14.275,93 _ .
g =R$ 27,04
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Preco da hora-homem R$ 27,04

Receita da venda de 528 horas R$ 27,04 x 528 = R$ 14.27712

Impostos incidentes sobre a receita R$ 14.27712 x 16,33% = R$ 2.331,45
Receita liquida R$ 11.945,67

Custos fixos R$ 7.944,67

Lucro disponivel R$ 11.945,67 — RS 7.944,67 6 4.001,00 I

A empresa esta chegando ao lucro
que pretende, ou seja, R$ 4 mil.

Assimfoi possivethegar agprecode vendade cadahoral

__________________________________________________________________________________________

O valor da hora devera ser compativel com o mercado, sendo isera
necessario refazer os calculos, pensando outra estrutura para a
empresa, outranargem de lucrpou outra maneira de trabalhar. ‘

__________________________________________________________________________________________

Como vocé viu pelos calculos anteriores, ter profissionais com carteira

assinada é caro para uma empresa de servicos. Também pode ser
arriscadoseem certosmesesnaohouvertrabalho,seranecessarigpagar

0s salarios e encargos sociais de qualquer maneira. Por isso, algumas
empresas comegam contratando autbnomos, e sO contratam pessoas

assinando a carteira quando tém seguranca de que haverd trabalho para

todos por um periodo razoavel.

CUST@AHORACOMO SOCIORABALHANDO

Suponhaque vocéé sdciode uma empresa vocémesmo équem presteo servico. Vocéera apenas
despesagomo préprio escritdrioe um contador.Imagineque seucontadorcobreR$300,00por
més,e queo escritério,comtodasastaxase despesasomadascusteR$500,00por més.

SevocéquiserreceberR$4 mil por méscomseutrabalhoe estimatrabalhar176 horagpor més,
como sera feito o calculo da hora de servico?
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Ototal ded O dza tiegtecasaé: O SAT (Seguro por
Acidente de Trabalho),
R$ 4.000,00 + R$ 300,00 + RS 500,00 = RS 4.800,00 no caso das empresas

optantes pelo Simples
A esse valor € preciso incluir os impostos de 16,33%. A conta vocé jdacional, pode ou néo

conhece: ser devido em funcao
dotipo deatividadeque
Receita bruta = Feceita liquida presta e do
e e ° T (1-0,1633) enquadramento nos
- 200 Anexos da Lei
Receita bruta = 1S 4. = R$ 5.736,82 Complementar
0,8367 123/2006.Paramaiores

esclarecimentos, deve

Comovocétem que gerar R$ 5.738,Qfbr més para remunerar seu > procurarum

trabalho e pagar suas contas, tera que vender sua hora de trabalho gontador.
RS 5.736,82 _ _
176 = RS 32,60

Precohoraseaempresaoptar pelo SimplesNacional

O INSS estéa incluido na aliquota do Simples Nacion
empresa também esta dispensada do recolhimento
terceiros (SEBRAE, SENAI etc.). Assim, sera necessaric
como encargo social apenas:

FGTS 8%

Muitos prestadores de

Além disso,0s impostosincidentessobre a receita bruta seréo servicos trabalham em

reduzidos & aliquota do Simples Nacional. casagvitandodespesas
com escritorio. Isso é
possivel quando o
negocio ndo possui
funcionariosou quando
nao precisa receber
clientes que esperam

@ ATIVIDADE encontrar um escritério

montado.

Responda:

1. Marilenee WellingtonsdomarceneirosElesgueremsaberquantodevemcobrarpor cadahora
de seuservi¢oparater umarendamensalde R$6 mil parao casal Paraisso,estdodispostosa
trabalhar 176 horas por més, cada um. Eles puderam optar pelo Simples Nacional; assim, o
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impostoque pagamem suapequenaempresade servicosle marcenariaé de apenass%osobre

a receita. As despesas mensais totalizam R$ 500,00 com: transporte, telefone, energia e
manutencéo das ferramenta€alculequanto eles devermobrarpor horapara alcangaarenda

gue desejam.

2. Refacapscalculodo exercici@nterior,considerandaue aempresando esta enquadradao
Simples Nacional, e que optou pela tributacdo de Imposto de Renda e CSLL pelo lucro
presumido.

3. Digagualé aopcaodetributacdomaisconvenienteparao casalde empreendedores.

\ VOCE NO
e.o) COMANDO

1. Imagine que em seu plano de negdcios vocé esta estruturando uma empresa de servicos.
Faca o célculo do preg¢wra do servico que vocé presta, seguindo o roteiro abaixo:

a) Definaguantoquerqguesejasuarendamensal.

b) Definatodasasdespesasjue podeter comseutrabalhopor més.
c) Chegueaocustototal mensal.

d) Calculeo valordostributos parachegarareceitabruta mensal.

e) Dividapelonimerode horasque pretendetrabalharem ummeés.

2. O valor que encontrou € competitivo? Por qué? Se néo €, faca 0s ajustes necessarios para
ficar competitivo no mercado.
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@ VALE SABER

Alguns prestadores de servicos sdo mal falados por sua falta |gRelizmente, ha
profissionalismoEcomumver pessoaseclamandos / 2 y (uMJseiivigdy prestadores de

o profissional me pediu um adiantamento e depois simplesmantzY A dglglréigos que agem
Outraspessoaslizem:a + QrﬁJrg:adevepagaro valorcompletodoservico, assim: quando
sendoapessoaterminatudde qualquermaneiraou demoraum tempao para conseguem receber

I Ol 0F NH¢E boa parte do
Esses prestadores de servicos esquecem que aquela ndo sera a dltim&¥giro.achamque

queprecisaradrabalhar.Quandoumapessoaou empresacontrataalguém  © Problema esta

paraumservico provavelmenteprecisarésolicitalo outrasvezes. resolvido e ai se
. . _ ~ descomprometem
Além disso, um bom prestador de servicos consegue novos clientg$, o resultado e

principalmenteao serrecomendadoEo que sechamade propagandaboca fazem o que
aboca,queé amaispoderosgpropagandajue existeparaservicos.

querem.
Porisso,sevocétrabalhacomservigcosguandofor chamadagparafazerum

trabalho, lembresedeque aquele cliente podera falar mal de vocé no mercado, ou falar bem e
abrir as portas para quevocé atenda outras pessoas.

Afinal,vocé precisardée trabalhono préximo mésno proximo anonosproximosdez anos. Easua
imagemno mercadocomoprestadorde servi¢cos @ principalpatrimdnioque vocé&em.

AMPLIANDO
Za%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agesegyem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sao muito importantes!

U Site:

SEBRAE http://www.sebraesp.com.br

No site do SEBRA#e SaoPaulo,naparte de orientagcdessobreContabilidade, vocéncontra
uma explicacdo detalhada sobre como calcular o custo com funcionarios nos diferentes
regimes tributarios.

U Filme:
Umdia acasacai(Themoneypit), de RichardBenjamin EUA 1986
'Y OFalf aSyf2dzjdzSOSé ljda yR2 RSOARS FI1 SNJ
tém que lidar com todos os tipos de prestadores de servicos ligados a obras: pedreiros,
bombeiros etc. Interessante para refletir sobre custos de servicos.
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) GLOssARIO

Honorario

RetribuicAadadaa alguémqgue exerceumaprofissadliberal.

Margemde lucro

ValorquesobracomolucroparaossoéciosElaseraigualasreceitasde vendasnenosasdespesas

Ou custos totais.

Provisao

EmContabilidade, € um valor de um gasto que ainda nao aconteceu, mascquéecera no

futuro e por isso precisa ser previsto.

v RESUMINDO
(=) O ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:
w Formacéaale precosnaareade servicos.

w Como calculao valordahoradetrabalho.

w Tributosgueincidemsobreavendade servigos.

GESTAOEPEQUENABMPRES/
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AGENDA?2

Agendal?2 ¢ Planejandoa estrutura daorganizacéo

Paramontar a estruturade umaorganizacaoa distribuicdo deéarefase responsabilidadeseda
de acordo com cada cargo e perfil profissional. Neste contexto, podem ser montados
organogramas em que séo definidas as rela¢codseiarquia

E a Administracdo vem evoluindo, conforme as organizacfes descobrem novas formas de lidar
com seus profissionais e de estruturar a maneira como eles produzem.

0 gerente de RH vai
orientar sua formagao 0 gerente
de produgzo da dicas, e o gerente
do DP anuncia grahﬁcag&s
especiais,

£ nosso primeiro
dia aquil D2 algumas
dicas,

Ah, o seu Firmino X |
acumula todas essas
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POR QUE
APRENDER?

A seguir, vocé vai estudar os principais conceitos envolvidos no planejamento da estrutura da
organizacao, e depois vera casos especificos que se aplicam as pequenas empresas.

MOMENTO  pequena  existem todas as

Vocéa percebewguenumaempresa
@ DE REFLEXAO

responsabilidades atribuicéesque
uma empresa grande tem?

E precisoproduzir,vender entregaros produtos, cobrapor

eles, recolher tributos etc. No entanto, ha muito menos
pessoas para cuidar de tudo. Como sera que as empresas
pequenas fazem para dar conta de todo o servi¢o?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Pouco a pouco as coisas foram
acertandono negécio.Pareceque ele
estd encontrando o caminho da
pedras! Veja a seguir como ele es
fazendo isso.

Este pacote turistico
para Goids vai ser um
sucessol

Ja foi para Goias?
£ surpreendente!

Antonio desenvolveu alguns passeis
bem interessantes, e atualment:
recebegruposde outrasagénciagjue
contratam seus passeios, bem con
clientesde hotéisdaregido,e também
turistas que chegam até ele vi
internet ou porque viram seus
anuncios em revistas especializadas

E o melhor é que agoraele tem um

sécio, Ivan, que ja trabalhou muito com vendas na area de Turismo. Além disso, Antonio e Ivan
contrataramumaprofi ssionalgue é 6tima comnumerose tambémmuito organizadaMaira. Ela
tambémé umapessoa de muita conéinca, pois Antonio a conhece malitos anos.
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Liste,demaneiraresumidaasprincipaisatividadesdesenvolvidas
dentro de uma agéncia de turismo. Como vocé acha que elas
poderiamserdivididasentre Antonio,lvane Maira? D&maolhada
nailustracdoque apareceno iniciodestasecéoglada algumasdicas.
Registreasrespostas depoiscomparecoma proposta apresentada
asequir.

Aagéncianessemomento,tem trés grandesconjuntosde responsabilidades tarefas,que sao:

1. Fazero servicode guiadeturismo,conduzindoosgrupos.Paraisso,€ necessariacontratar
um transporteespecializaddyuscaros turistas enseushotéis ou locais daospedagem,
conduzilosnospasseio® trazélosde volta. Essduncaotambémimplicapesquisanovas
alternativas de passeios para oferecer aos clientes.

2. Fazertodo o trabalhocomercial,queincluio contatocomhotéise agénciagle turismo, 0
atendimento das pessoas que entram em contato através do site ou do telefone e a
realizacdo das vendas. Essa funcao também acumula a responsabilidade de cuidar do
Marketing da agéncia, tornane® conhecida por cada vez mais clientes potenciais e em
diferentes localidades de mantero site sempreatualizadocomo objetivode obter um
bom numero de visitas diarias.

3. Controlar as contas a pagar e a receber da empresa, cuidar do escritério, fazer compras
de material, verificar se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo, gerenciar o caixa, entre
outras tarefas de Administracdo financeira. Essa funcdo também inclui cuidar da
manutencdo dos computadores e de tudo o que diz respeito a tecnologia, o que, por
enguanto, é muito limitado na agéncia de turismo.

Ostrésdividiramasfungdesdaseguintemaneira:

Antonio ficou responsavel pelo atendimento aos turistas e pela realizacdo dos
passeios. Ele € o especialista em turismo, conhece 0s roteiros como ninguém, e
também tem um talento especial para lidar com pessoas.

Ilvan, por sua experiéncia anterior na area comercial, ficou responséavel pe
funcdes dessa area.

Maira, por ser muito organizada e lidar bem com numeros, foi convidada para
trabalharnaempresagexercendoafuncaode gerenteadministrativefinanceiro
da agéncia.
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Vocéachague cadafuncadotem muitasatribuicdesPoise, comovocévé, numaempresade porte
menor, é natural que as pessoas acumulem responsabilidades e tarefas que, numa empresa
grande, seriam feitas por muitas pessoas.

Por outro lado, o volume de trabalho € menor: se numa grande agéncia de turismo seria
necessaricoordenararecepcaale mil turistaspor semananaagénciade Antonioelesrecebem
apenasumamédiade 80 turistaspor semanaE por issoque osprépriossociospodem seocupar

de tudo.

Quando o numero de clientes comecar a crescer, sera necessario ampliar a equipe, as funcoes,
provavelmentesetornardomaisespecializadas astarefasseraodivididaspor umnimeromaior
de pessoas.

_________________________________________________________________________________________

Repareque,apesarde seremapenadrés pessoasasresponsabiIidades‘;

e tarefas estdao muito bem definidas, de modo que cada pessoa s:aiba
exatamente qual € o seu papel dentro da organizacdo e ndo haja
sobreposicaale papéisnemresponsabilidadeguendoestejamacargo
de ninguém. ;

_________________________________________________________________________________________

e

MERGULHANDO
NO TEMA...

A DIVISAO DE RESPONSABILIDADES E TAREFAS NA
PEQUENA EMPRESA

O trabalho pode ser dividido em Départamentalizacao
diferentesdepartamentosientroda € a subdivisao do

. - trabalho da
organizacdo, e essa divisdo

h da de lizaca organizacdo em
chamada delepartamentalizacdo | iq-des menores,

Naoimportao nimerode pessoas:é Chamadas
muito importante que as responsabilidades estejam claramenféepartamentos.
distribuidas para queada sejanegligenciadmaempresa.

Vocé ja reparou que, numa empresa de porte menor, uma Unica pessoa Pode representar um
departamento inteiro, e até acumular varios departamentos sob sua responsabilidade?

O ORGANOGRAMA

Organograma& umdiagramaqueapresentaasrelacdesde funcdesdepartamentos individuos
dentro de uma organizacao. Nele podemos ver:

172



Feli%uza GOVERNO DO ESTADO GESTAD EPEQU ENABMPRES/

DE SAO PAULO

1 Asrelacdesde hierarquiae subordinacémaorganizacao.

1 Adivisaodo trabalhodentro daorganizagao.

Comopoderiaficamhierarquianaagénciadeturismode Antonio,na
gualexistemapenastrépessoagmcargosdeimportancia?

Pararespondeaessaperguntaglaboreoorganogramadaagéncia..

Observegue,numaorganizacad@mque haapenadrés pessoasndohacomoter umahierarquia

rigida, com tantas subordinacdes e escaldes hierarquicos como numa empresa grande. Assim,
numa agéncia de turismo como a de Antonio e lvan, as decisbes poderiam ser sempre
participativas, e Maira poderia ser chamada para participar das decisdes, uma vez que tem
informagdes sobre a parte de Administragao e Finangas que sao relevantes.

Entdo,podemosdizerque aestrutura,nodiaadia, ocorredo seguintemodo:

Area técnica Area comereial Area administrativa
Antonio Ivan Maira

Eclaroque ossociossempresdoosprincipaisresponsaveipor todasasdecisdes d@mpresakE,
havendo uma discordancia, deve prevalecer o parecer deles.

__________________________________________________________________________________________

L . L : i
Nas pequenas empresas, os funcionarios tém uma visdo mais dibal
negocio, mais proximidade com 0s soOcios e maior participagéoinas
tomadas de deciséo.

o

’
\,

__________________________________________________________________________________________

OFLUXOGRAMBOSPROCESSO&TRABALHOENTRMAEMPRESA

O organograma é a estrutura basica. Através dessa estrutura, acontecerdo 0s processos de
trabalho, que percorrerdo as diferentes areas da empresa.

Para isso, acompanhe o exemplo do processo de trabalho desde que Ivan, da area comercial,
vende um pacote para um grupo de turistas, até que estes realizem o passeio.
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Depta.

vendas

Depto.
adr.fin.

L i
técnico -

Repareque cadaprocesso tendentrode sisubprocessos. Pexemploaorganizacéo dpasseio,
agendando data, contratando fornecedores, € um processo.

Acontratacaode umavan,é um pequeno processoontidodentro do subprocessale organizar
0 passeio.

Vocé viu quegposfazera venda,0 departamento comercial notifica
o departamento administrativfinanceiro para que este emita a
NotaFiscallevenda.Desenh@ processa@uedeveacontecerapos
essanotificacaoe depoisconfiracoma respostaabaixo.
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ALGUNEXEMPLOBEESTRUTURZEPEQUENASMPRESAS

Cadaorganizacagode montar suapropriaestrutura,de acordocomascaracteristicaslo negécio A
medidaquea empresarescefambém énecessario mexaraestrutura, criar mais departamentos.

Aseguiracompanhanaisdoisexemplosie estruturaorganizacionalle pequenasempresas veja
comopodemexistirdiferentesestruturasde acordocomarealidadee 0 momentodaempresa.

A empresade servicosde design

Juremae AnaCarolinasdodesignersJuremaé maisespecializadamdesignparaweb (internet,
intranet, ambientes digitais), enquanto Ana Carolina € muito talentosa para design grafico
(editoracao de livros, revistas, ilustracao e arte de impressos em geral).

Elasdividemostrabalhose osclientesdependendado tipo de encomendaseé especialidadele
umaou de outra. No finaldo més,dividem oducrosde acordo cono volumede rendaque cada
uma gerou.

Como o trabalho aumentou muito nos ultimos tempos, agora cada uma delas tem dois
estagiarios, e elas decidiram criar dois departamentos: departamento de Webdesign e
departamento de Design Grafico. Cada uma ficou responsavel pelo departamento que € sua
especialidade, e também pelo atendimento dos clientes daquele departamento.

Noinicio,AnaCarolinacuidavatambémda Administracaada organizacaoNo entanto, agoraela
s6 supervisiona o trabalho de um assistente administrativo que cuida dessa parte.

Porsua vezJuremaé responsavegbor supervisionan trabalhode um assistentede vendasgque
atualiza periodicamente o site da empresa e visita novos clientes. Recentemente, elas
contrataram também um consultor terceirizado, que vai organizar 0s processos da empresa e
implementar uma politica de qualidade.

Elagperceberanquehadmaisespacgaracrescemo mercadomasqueremqgue essecrescimento
aconteca de maneira organizada.

Desenhe o organograma da empresa de Jurema e Ana Carolina.
Depois, analise a versao incluida a seguir e compare com a sua
resposta.

Sbcia-diretora:

Sdécia-diretora: Jurema fna Caroling

Assistentes
administrativo-
financeiro

Webdesigner | | Webdesigner | | Assistente da Designer Designer
1 2 vendas grafico 1 grafico 2
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O aumentoda estruturadaempresa

No casode Otavio,essecrescimentade mercadoja k -l : atoeieiet
chegou Elee asdciaMiriam,comegarandeforma g i 5= o r'
timida. Os dois s&o 6timos cozinheiros, e vendi @M= & :

minis salgados por encomenda.

linha de producdo: agora tém mini cachoro
guentes, mini salgados, mini pizzas e y
docinhos, e uma ampla carteira de clientes. E sty
também abriram uma loja propria, que esta co
um 6timo volume de vendas.

No inicio, os dois faziam tudo, e tinham parceria com uma empresa de motoboys que fazia as
entregas aos clientes.

Atualmente, dividem o trabalho da seguinte maneira: Otavio continua cuidando da cozinha. No
entanto, ele contratou um cozinhechefe porque quer ficar apenas supervisionando a
qgualidade e pesquisando novos produtos. Para isso, visita feiras especializadas, hotéis,
restaurantes, |€ revistas e navega na internet, além de fazer experiéncias na cozinha.

Alémdo cozinheirochefe ,hamaisdoiscozinheiros trésassistentesguefazemtrabalhosmenos
qualificadose apoiamo trabalhodoscozinheirosEssesissistentesaoaprendizesjue, no futuro,
poderdo assumir as funcdes de cozinheiro, se for necesséario.

Ele também cuida pessoalmente, com a ajuda de um assistente, das compras de produtos e
ingredientes.

Miriam, por suavez,teve que abandonarm cozinhaparadedicarse Lembrese sempre:
a administrac@o. Ela coordena duas atendentes de telemarketing, 5 formacao é
querecebem os pedidos de clientes, trés entregadores, que agoraimportantepara
sdo contratados da empresa, e também a nova loja, que tem umqueaspessoas
gerente e quatro vendedores em dois turnos. A empresa também cresgam

tem um gerente administrativdinanceiro, um auxiliar intelectualmentee,
administrativo e um assistente de vendas e Marketing, todos consequentemente

subordinados a Miriam. ,conqw.stermada
vez mais espaco

Finalmente, eles contrataram uma consultoria de Recursos profissional.
Humanos para desenvolver a gestdo de pessoas na empresa,

assunto que até o momento era desconhecido para eles, embora
reconhecessem ser muito relevante. Esse consultor é de uma

empresa terceirizada, pois eles aindando tém um or¢gamento que

permita contratar um gerente de Recursos Humanos fixo.

Quetal desenharo organogramada empresade
Otavio e Miriam?Faca o esquema e s6 depois prossiga a leitura,
comparandaomoorganogramancluidoa seguir.
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Oorganogramdicou assim:

Diretor de cozinha: Otavio

Cozinheiro-chefe

—

Equipe de
cozinhairos & Assistante
ASSISLENLES de compras
de cozinha

GESTAOEPEQUENABMPRES/

Diretora de operactes: Miriam

Gerente adm.-fin.

Gerente da loja

ATIVIDADE
\

Equipe
da loja

Auxiliar
administrativo

Assistanta Equipe de
de vendas e | |telemarketing

Marketing e entregadores

Marina, Antdnia e Ricardo trabalham numa empresa que desenvolve eventos para outras

empresasRicardoe Antdniaorganizanoseventose elesestaoreclamandoccomMarina,que
€ gerente administrativdinanceiro, porque ela atrasa o pagamento dos fornecedores dos

eventos. Veja o que eles dizem.

Ricardo:

- Marina, nés dependemos muito de nossos fornecedores, precisamos ter um O6timo
relacionamentacomeles.Vocéndopodedemorarquinzediasparapagarum servigode bufé

para 100 pessoas!

Marina:

- RicardogunaosouadivinhaNinguémme avisouquetinha contratadoumbufé. Comoeuia

saber?

Ricardo:

- Antbnia,vocédeveriater avisadoa Marina. Afinal,eucuidodarealizacaalo evento,mase
sua responsabilidade coordenar nossos fornecedores.

Antdnia:

- Poisg,Ricardomas,comovocésemprefalaissodireto comaMarina,ndoquisme meter. A
partir deagora.eusemprevouavisaraMarinaassimgue contratarmosgualquerfornecedor.
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Marina:

- Poisé, Ricardo.Vocénegociatudo sozinho,e quer que nds adivinhemostudo. Por que
atropela tanto o trabalho da Anténia?

Ricardo:

- Atropelar?Eupecoascoisasi Antdnia.Porexemplo:d ! y (i §oyitfate ®m fornecedorde
0dzZ¥Fs®¢ /2Y2 Sfl yn2 YS Rt ySyKdzyYr NBaLkRadal =
trabalhando por mim e por ela.

Elaboreum processale trabalhode modo que aempresaconsigarabalharde maneiramais
coordenada e harmoniosa. Para isso, descreva como deveria ter acontecido o processo de
contratacao do bufé.

) VOCE NO
=9/ COMANDO
Chegou a hora de dedicae ao seu plano de negdcios! Que tal escrever sobre a organizacao e
geréncia do negocio?

Paraisso,sigaospassosabaixo.

1. Defina responsabilidades e tarefas e a estrutura de departamentalizacdo que vocé vai
utilizar. Lembrese de que, além do organograma tradicional, existem outras formas de
trabalhar, mas vocé sO deve recorrer a elas se tiver muita seguranca sobre o seu
funcionamento (poexemplo,seteve alguma experiéncia anterior cayatra estrutura).

2. Definacomoossoéciosvaodividirasresponsabilidadesntre si.
3. Definasehanecessidadee funcionariose quaissdosuastarefase responsabilidades.

4. Pensesehatarefastemporariasquepoderédoserdesempenhadagor empresagarceiras
ou profissionais autbnomos contratados.

5. Desenhe organogramalaempresa.
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@ VALE SABER

Umdefeito muito comumnosempreendedores
€ 0 excesso deentralizacdo isto significa
concentrartodasasdecis6em suasmaos.Os
empreendedoregstaoacostumados procurar ‘
0 sucess@or simesmoscomsuasideias,suas |
iniciativas. A principio, isso € bom, mas muit I
tendemapensarque sdelessabemresolveros |
problemas da empresa e sé eles sabem co

fazer as coisas.

Hoje, quatro clientes
pediram um liquidificador.
Nao é melhor solicitar uma
nova remessa?

56 a dona Neide
para autorizar...
Ela esta viajandol

Isso € muito ruim para a empresa, pois S
capacidade de crescimento vai se limitar .
tempo e a capacidade do dono de resolver !
assuntos. ,

Além disso, essa postura certamente \ -
provocarno dono crisesde estressee estafa,

deixandeo sem tempo para mais nada na vida. Causa também desanimo e desmotivacdo nos
funcionarios, que se sentem meros cumpridores de tarefas e nunca podem ter mais

responsabilidadelentro daempresaou oportunidadede mostrartudo o que podem fazeicomo
profissionais.

Para fazer a empresa crescer e ter sucesso, é fundamental aprender a delegar, compartilhando

responsabilidades com as pessoas da equipe.

Eclaroqueissondofuncionaseessegrofissionaisidotiverem capacidadearatal, ndotiverem
desenvolvido a autonomia e a visédo global do seu trabalho.

Porisso,€ necessarigrimeiroencontrarpessoagompetentesqueseafinemcomaformade ser
dodonodaempresae daempresaemsi,responsaveigs absolutamenteconfiaveisp quesignifica

estar envolvidas com a missao e os valores da empresa.

Selecionadasssagessoase preciso capacitéasparaaformade trabalhardaempresaparaque
tenhamtodas as qualificacdes necessarias para tomar as decisfes certas.

Finalmenteg principalmente ¢ preciso confianelas,dandoespacgraraque deemo melhorde si
e produzam os proprios resultados.
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AMPLIANDO
Z4%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dg=as que
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Filme:
OdiabovestePrada(ThedevilwearsPrada)de DavidFrankel EUA 2006.
O filme é baseado no livro de Lauren Weisberger e conta sua historia real (com nomes
ficticios). Ela foassistentede umadasmulheres mais ricas poderosasios Estado$nidos,
I SRAG2NI RI NBGAalGl a+x23dz2S¢3x ' yyl 2Ayi2dzN
bem remunerado e cobicado por milhares de pessoas do pais, pode se transformar num
pesadelo por conta do temperamento e da forma de ser da chefe.

Ratatoulle de BradBirde JanPinkavaPixar¢ 2007.

E uma aventura animada que passa quase todo tempo num restaurante, apresentando as
estruturas e organizacédo dessa peguena empresa.

U Livro:
COMERCIDOTALumatrajetéria de sucessoSEBRAFit6riaESc 2014.

Um projetoque assessorasmicroe pequenosempresariosOlivro apresentavariosd Ol 8 S & ¢ @

U Mdsica:
& eiodall S NMiltoé RMascimentqde Milton Nascimenta ChicoBuarque Philips1977.
Estamusicafalado trabalhode todasaspessoagnvolvidas cona produgcédodo pao.Mostra

o trabalho em equipe, cada uma com sua especialidade, qualificacdo e competéncia,
construindo juntas o alimento de muitos. Veja um trecho:

& 5 S 0 dztrigol NJ

Recolher cada bago do trigo
Forjarnotrigo o milagredo péo

E se fartar de pao

Afagaraterra

Conhecer os desejos da terra
Ciodaterra, a propiciaestacao

9 FSOdzyRINJ 2 OKn2é
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GLOSSARIO

Centralizar
Ato de concentrarasatividadesnumaunicapessoaConcentratodo o trabalhoe osproblemas,
sem dividilos com ninguém.

Delegar
Transmitirpoderesencarregarincumbir.

Hierarquia
Distribuicdoorganizadalo poderde cadgpessoaou setornumaorganizacao.

Negligenciar
Tratarcomnegligénciadescuidodesleixodeixarem segundaplano.

Numerode visitas
Dizemogjueumsitedainternet é visitadoguandoalguminternautao acessaCostumasemedir
se um site é atrativo e tem sucesso pelo nimergéssoas que navegam por elariamente.

Sobreposicao
Ato ou efeito de sobrepor,de colocaralgoou colocarsesobreoutro. No contextoem que é usado
nestetexto, sobreposicaale papéisé o que ocorrequandovariaspessoasazemamesmacoisa.

« RESUMINDO
(=) 0 ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Planejamente estruturade umapequenaempresa.
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Agendal3 ¢ Asfinancasde pequenasempresas

Antesdetomar decisdesmportantes,especialmentasqueenvolvenguantiasconsideraveism
dinheiro, as pessoas mais prudentes avaliam todos os fatores envolvidos, de forma madura e
objetiva.

E importante fazer um bom planejamento financeiro, para evitar problemas de caixa e reduzir
custos, mantendo o controle sobre os recursos da empresa. A seguir, vocé aprendera a aplicar
esses conhecimentos para fazer o planejamento financeiro de um pequeno negaocio.

Mas antes temos que
calcular o gasto inicial, rendas e
despesas anuais, além do impacto

Amor, vamos marcar ;
logo a data de casamento e :
comprar as aliangas?
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POR QUE
APRENDER?

Vocé acha que o planejamento orcamentério e financeiro de uma pequena empresa utiliza as
mesmas ferramentas basicas das grandes empresas? Em linhas gerais, € claro que sim!
Que tal exercitar a utilizacdo dessas ferramentas na resolugdo de um caso prs&so,

vocé vera os novos desafios que Clécio esta enfrentando

Vocé ja viu empreendedores que
MOMENTO abrem um negocio mais baseados
DE REFLEXAO naempolgacddemoc&o)oqueem

um planejamento objetivo (razao)?

Vocé tem o habito de planejar e controlar seus gastos
mensais?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Alberto, que tem uma empresa de turismo, tinha estruturado _
sua pequena agéncia e vinha trabalhando bem, com
clientelafixa. Oprimo dele,quetambémtrabalhacomturismo,
apareceu com novas idéias.

comoadeles.Aidéiaé dividir o investimentoentre osdoise
colocarum gerentelocal paracuidarda agénciade Minas,
sobasupervisdaleles.Depois ¢ sédividiremoslucros.

Investimento inicial ~ Se vocé estivesse no lugar de Alberto, vocé entrariaova sociedade? Por
€ o nome que se da qué?

ao investimento
necessarigpara um
novo negdécio, uma

Talvezvocéjulgueque ndopossuitodasasinformacéesnecessariapara
tomar a decisdo. Eles também acharam isso. Assim, a primeira medida

nova unidade de de Albertoe Amadeufoi elaborarum planode negéciosElemostrouque
negocios ou um seria necessario fazer varios/estimentospara montar a agencia em
novoprojetodentro  Minas Gerais.

da empresa

183



CF-)S GESTADEPEQUENABMPRES?
Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Listetodososinvestimentosiecessarioparamontara agénciade
turismoem Minas Gerais.Tentepensaremtudo! Mdveis,instalacdes,
recrutamentode pessoaktc.

Registrearespostae depoixontinue deitura.

Aseguir,vejaositensque Albertoe Amadeuincluiramem seucalculodo investimentoinicial.

Necessidadede investimentoinicialem R$

Viagemde um mésparamontagensdospossiveisoteirosturisticos 1.200,00
Reformadasalaalugadaondeficardaagéncia 4.000,00
Comprade moéveise equipamentos 12.000,00
Legalizagadanovaagéncia 1.500,00
Contratacacae capacitacaalo gerentedaagéncia 3.000,00
Contratacace capacitacaalo assistentedo gerente 2.000,00
Divulgacdalanovaagéncianamidialocal 1.500,00
Producaale materialde divulgacaqfolhetos,cartazescartdesde visita, 5.000.00
site na internet) B
Despesadge manutencdodaagéncianostrés primeirosmeses 22.500,00
P
Total %700,0

Segundascontas doslois primosgste
é o valor total necessario para abrir .
agéncia de turismo em Minas Gerais.

Agora.elesprecisansaberseo retorno queterdoemtermosdelucrosvaivalerapenaparafazer
o0 investimento.

Aseguir,acompanheos proximospassogiadospelosprimosempreendedores.

MERGULHANDO
NO TEMA...
PROJECAO MENDAS

Depois que os primos calcularam o investimento inicial, eles sabiam que era necessario fazer a
projecdode vendas.E foi issoque fizeram.Fixaramo preco médio dos pacotesturisticosem
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R$ 300,00. Numa previsdo bem pessimista, Alberto e Amadeu esperam degatigueiro grupo

de turistas apos trés meses de funcionamento. Se for antes disso, ainda melhor! Por isso, como
vocé viu na tabela anterior, eles incluiram no investimento inicial as despesas com o0s trés

primeiros meses de operacéo da agéncia.

Apartir do terceiromés,esperantechara seguintequantidadede pacotes:

Previsdode vendasde pacotesturisticos

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N° de

0 0 0 10 | 20 30 30 | 30 60 | 120 | 120 | 120
pacotes

Parafacilitaraindamaisa visualizacaalessgprojecéao elesfizeramum grafico:

Alberto e Clécio calculam que as suas vendas de pacotes turisticos crescerdao muito nos meses
que correspondem ao periodo de alta temporada no Brasil (férias de verao).

Esse fenbmeno é chamado dezonalidade em certas épocas do ano, as necessidades e
costumes das pessoas mudam, assim como alguns de seus habitos de consumo. A venda de
passagens aéreas, por exemplo, € muito maior no verdao do que no inverno.

120

100

Faca uma analise do grafi co. Vocé reparou que, para os ultimos

meses do ano, 0s primos previram uma explosdo de vendas de
pacoteduristicos?/océmaginao porquédetanto otimismo?

Reflita e,sedesejarconvers&eomamigosoucolegagjuepossam

entenderdoassuntoDepoisanotearespostae continuealeitura.
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CALCULOARECEITBSPERADA

Umbomadministradordo seunegdécioestasempreatento aosbeneficioe novasdemandagjue
cada época do ano traz, de acordo com 0s seus produtos.

Agora queosprimosja possuenmumaprojecéo devendasg possivel calculaa receitaesperada
para a agéncia em Minas Gerais.

Calcule a projecdo de receitas. Para isso, monte uma tabela
multiplicando a projecao deendaspelopreco de vendadepois,
compare sua resposta.

Vocéfezo célculoZEntdoconfiraatabelaa seguir

Projecaode receitasparao primeiro anoemR$

Més N° de pacotesvendidos | Precodo pacote Receitamensal
1 0 300,00 -

2 0 300,00 -

3 0 300,00 -

4 10 300,00 3.000,00
5 20 300,00 6.000,00
6 30 300,00 9.000,00
7 30 300,00 9.000,00
8 30 300,00 9.000,00
9 60 300,00 18.000,00
10 120 300,00 36.000,00
11 120 300,00 36.000,00
12 120 300,00 36.000,00

PROJECADASDESPESASOANO

Oquevocéachaque estafaltandocalcularparaque nossoempreendedores tenharamaviséo
geral do negécio que estédo avaliando?

Resta agora aos primos projetar as despesas do ano. Em cada passeio com um grupo de dez
pessoas, € preciso contratar um guia que cobra R$ 300,00 por passeio. O guia tem sua propria
empresa, e por isso cobra como pessoa juridica, dando nota fiscal (isso quer dizer que néo é

preciso assinar a carteira de trabalho ou contdat&omo autdbnomo).
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1 Contratarumavancommotorista,que custaR$100,00por passeio.

1 Compraraguae lanchesgue custam,emmédia,R$60,00n0 total.

1 Daraosturistasumacamisetado passeioCaddote de dezcamisetasustaR$50,00.

Agoravocéja sabequaissado osvaloresde todasasdespesavariaveisjue estdo associadas
cada grupo de dez turistas. Observe a sua organizacao na tabela a seguir.

Despesavariaveisparacadapacotede dezturistas

Esteé o valortotal previsto

[tem R$
Guia deturismo 300,00
Aluguelde van 100,00
Aguae lanches 60,00
Camisetas 50,00

P —
Total @0,0Q o

para as despesas mensali
variaveis

A agéncia também tem despesas fixas, que foram calculadas por Alberto e Amadeu e incluidas

em outra tabela.

Despesasnensaisfixas

ltem R$
Alugue e taxas 400,00
Saléariodo gerente+encargos 1.800,00
Saléariado assistentet encargos 900,00
Despesasompromogao 1.000,00
Despesasomvendas 500,00
TelefoneJuze agua 700,00
Material e manutencaado escritorio 150,00

Total

o000 ==

Despesawariaveisc variamde acordocomvolumede negocios.

Despesasixas¢ independemdo volumede negdcios.

Esteé o valortotal previsto
para as despesas mensai
fixas.

Agoraja é possivefazeraprojecéodo fluxo de caixa, comwocéveraaseguir.
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PROJECADOFLUX@MECAIXA

Viu, pagamos os
gastos do

Alberto e Clécio sabem que existen
casamentol

reinvestimentogjue devemserfeitos, e serdo
incluidos na projecao do fluxo de caixa.

Falta projetar

E,emboraelesestejamabsolutamenteorganizadosgientesdos
os gastos com os

reinvestimentos, imprevistos acontecem e € bom estar aten
e ter reserva em caixa para eles. Nunca se esqueca!

Masvamosaosgastoga projetadospor eles:

1 Nomésb, seranecessari@comprarmaisum notebook,no
valorde R$3.500,00j4 que aexpectativaé queo trabalho
aumente e que seja necessario mais um computador.

1 No més 7, a empresa participard de uma Feira de Turismo para favorecer suas vendas, e
gastarano eventoR$10 mil. Lembresede que, provavelmente gssegasto, embora alto,
podera trazer grandes negocios para a empresa.

1 Finalmentenomés12,aempresacomprarasuapropriavanparatransportarosturistas,
gastanddRr$40 mil. Penseaum poucocomoessegastoinicialserdbom paraa empresapois
diminuira despesas com o aluguel do veiculo.

Alémdosreinvestimentosputro dadoimportante parafazera projecaodo fluxo de caixaé aforma
de tributacdoa qual anovaagénciaestara sujeitaA empresa vai optapelaformade tributacao
Simples a 5% (percentual hipotético).

Simples Nacional ndo é um imposto, mas, sim, uma forma de tributacdo onde 8 tributos dentre
impostos e contribuicBes séo recolhidos numa unica guia de forma simplificada.

Fonte: portal do simples nacional disponivel em
http://www8.receita.fazenda.qov.br/SimplesNacional/

Paracalcularo valoraserrecolhido,bastaaplicara porcentagensobreareceitabruta.

Combasenosnumeroga apresentadosprojeteo fluxode caixapara
o primeiroanoda empresaParaisso reproduzee preenchaatabela
asequir.

Vocé vera que sao muitos numeros, 0 que, a principio, assusta. Mas vera como facilita a
visualizacao geral quando tudo é organizado em uma tabela como essa.
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‘a)uINBase|age) euor)safnsessou e wod @4eduwod ‘0101219Xa 0 0113} JaANYd0AaNbsIodaq

Projecaodo fluxo de caixaparao primeiro ano=Agénciaem MG (em R$)

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N° de pacotes - - - 10 20 30 30 30 60 120 120 120
Precodo pacote 300,00 300,00 | 300,00| 300,00 300,00| 300,00 300,00 | 300,00/ 300,00/ 300,00 300,00 300,00
Precodo pacote

Receitamensal

SimplesNacional5%)¢
(percentuahipotético)

Receitdiquida

Despesasariaveis

Margemde contribui¢io

Despesafixas

Margemliquida

Fluxode caixaliquido

Fluxode caixaacumulado

01nvd OVS 3a
0avisi 0d ONYIAOQD Fnoseined
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Projecéodo fluxo de caixaparao primeiro ano=Agénciaem MG (em R$)

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N° de pacotes - - - 10 20 30 30 30 60 120 120 120
Pregodo pacote 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Pregodo pacote - - - 3.000,00 6.000,00 9.000,00 9.000,00| 9.000,00 | 18.000,00| 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Receitamensal - - - 150,00 300,00 450,00 450,00 450,00 900,00 1.800,00| 1.800,00| 1.800,00
SimplesNacional

(5%)c (percentual - - - 2.850,00 5700,00 8.550,00 8.550,00| 8.550,00 | 17;100,00| 34;200,00| 34.200,00 34.200,00
Receitdiquida - - - 510,00 1.020,00 1.530,00 1.530,00| 1.530,00| 3.060,00| 6.120,00| 6.120,00| 6.120,00
Despesasariaveis - - - 2.340,00 4.680,00 7.020,00 7.020,00| 7.020,00 | 14.040,00| 28.080,00 28.080,00 28.080,00
Margemde

contribuico 5.500,00 5.500,00 | 5.500,00| 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00| 5.500,00| 5.500,00| 5.500,00| 5.500,00( 5.500,00
Despesafixas (5.500,00)| (5.500,00)| (5.500,00) (3.160,00)| (820,00) 1.520,00 1.520,00| 1.520,00| 8.540,00| 22.580,00, 22.580,00 22.580,00
Margemliquida - - - - 3.500,00 10.000,00 40.000,00
Fluxode caixa

liquido (5.500,00)| (5.500,00)| (5.500,00)| (3.160,00)| (4.320,00) 1.520,00 | (8.480,00) 1,520,00| 8.540,00| 22.580,00] 22.580,00 (17.420,00)
Fluxode caixa

acumulado (5.500,00)| (11.000,00] (16.500,00 (19.660,00) (23.980,00] (22.460,00)| (30.940,00, (29,420,00] (20.880,00 1.700,00| 24.280,000 6.860,00
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Com todos esses calculos feitos, ficou um pouco mais facil dizer -
negdécioé atraente ou ndo.Osprimos ja sabenguanto precisaminvestire
qual é o possivel rendimento que terdo por més para compens:
investimentoque fizeram.Assim podemcompararesseinvestimentocom
outras alternativas, como, por exemplo:

1 Quantoganhariamsereinvestissenmo proprionegocio,em vezde
abrir uma unidade em outro estado.

1 Quanto ganhariam se aplicassem o dinheiro num investime
. . [
financeiro, no banco.

Atencédo!Aprojecaodo fluxo de caixaé o testefinal do planode negdciosp momentode verificar
seo negocioé viavele serenderdbonsresultadosparaosempreendedores, considerando todos
0s investimentos que eles terdo que fazer.

REGIME DE CAIXA VERSUS REGIME DE
COMPETENCIA

Pode ir,
Emprimeirolugaré precisoentenderque o Quinhentos, ji dei
regime de caixaé um instrumento de
andlise financeira: ele serve para o
empreendedorsaberquantodinheiroentra

e quanto dinheiro sai da empresa.

Lembra que a Contabilidade se baseia no
documentosdaempresa? Poi§, esseé o regime
de competéncia

- ~.

SegundmsPrincipiogle Contabilidadep regimede competénciacontrola
as despesas e as receitasatapresaatribuindo-as aoperiodo que elas se
referem, independente de pagamento ou recebimento. Exemplo: salat
e encargosio mésdejaneiro.Essalespesa apropriadano mésde Janeiro
embora o seu pagamento se dé no quinto dia util do més de fevereiro.

(O8]

Oregime de caixaegistra as receitas e despesas quando efetivamente
'\, acontece a entrada ou saida do dinheiro. ’

N, /
~ -

Paraentendermelhoressadiferencajmagineque Clécioe Amadeuconseguiranum contratopara
realizarumaexcursaaccom30funcionariosde uma mesmampresae emitiram umanota fiscal pelo
total do pacoteno mesmodia do passeioSé quea empresavaidemorar60 diagparapagar, oqueé
ummecanismdastantecomumde pagamentotanto de produtosquantode servicos.
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Vocésabe em quéiadeve ser lancadovalor dessaeceita ndfluxo
decaixa”Nodiaemquefoi emitidaa notafiscal ounodiaemqueo
pagamentoentrar?

Pensepesquisesespondae depoisconfiraaresposta.

Vocé acertou se disse que a receita sO deve ser registrada no més em que o dinheiro
efetivamenteentrar. Afinal,o fluxo de caixavisacontrolarasentradase saidasie dinheiro,e ndo
as notas fiscais emitidas, como faz a Contabilidade.

Peloregimede competénciaareceitaseriacontabilizadanadataem quea nota fiscalfoi emitida.

@ ATIVIDADE

Facaumaprojecaodo fluxo de caixautilizandoosdadosdo negdcioque aparecenlistadosabaixo.

Investimento inicial: R$ 50.000,00.

T
T
T
T
1

Unidadessendidaspor més:1.200.

Precounitario: R$25,00.

Custode compradasmercadoriasR$12,00.

Comissaao vendedorsobrecadaunidade vendidaR$0,50.

Despesafixas:R$1.200,00.

Vocéachaqueo negéciovaitrazerbonsresultadogparao empreendedorPorqué?

- VOCE NO
COMANDO
1. Em cada um dos casos apontados a seguir, vocé acha que o registro do fato foi feito pelo
regime de caixa ou pelo regime de competéncia?

a) Umavendanovalorde R$3 mil é realizadag anotafiscalentregueao cliente.SeuMario,

gue é o gerentefinanceiro, contabiliz&$3 mil de receitasno més, embora valorséva
ser pago em trés vezes, a partir do més seguinte.

b) Seu Mério registra como entradas de dinheiro os trés pagamentos de R$ 1 mil que o

cliente vai fazer, nos meses correspondentes.
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c) A empresa compra R$ 10 mil em estoques, que serdao pagos em cinco vezes. O gerente
financeiro,seu Mario,ndo mexe ensua conta porque ndbouve no ato nenhumaaida
de dinheiro.

d) Seu Maério lanca despesas de R$ 10 mil com compra de estoques nos seus registros
naquele més.

e) Seu Méario pede ao contador que coloque uma provisdo para pagamento do décimo
terceiro dos funcionarios, embora ela s6 v& acontecer no penultimo e no ultimo més do
ano.

2. Que talcomecara pensamo investimento iniciatlo negocioque estadesenvolvendamo seu
planode negociosPenseemtudo, absolutamentdéudo que vocévai precisarparacomecar
as operacoes. Em seguida, pesquise precos com fornecedores, e... complete a sua lista!

@ VALE SABER

Emocadambémtem vez

Todos 0s conceitos e orientacdes técnicas apresentados neste modulo séo fundamentais para a
sobrevivénciale qualquernegocio,gualquerempresasejaelagrandeou pequena.Saocritérios
objetivos bastanteracionaisgue podemajudarvocéadarpassosnaissegurogumo aosucesso.

Colocdosempraticaé asseguraumagestaaresponsavet eficiente.

Mas ha fatores igualmentealiosos, que séo mais dificdes ser ensinados, e ndo podem ser medidos
nemcalculadosgarra,dedicacéogsperancaalegria,envolvimentoe entusiasmo.

Mesmotendotodo o conhecimentdécnico, sentt O 2 f 0@ INMJwe Guese faz, fica complicado
seguir em frente e superandos os obstaculos que surgem na trajetéria de qualquer empreendedor.
Orespeitoasdiferencasentre os povostraz, alémde possibilidadesle negdciosp didlogo,a tolerancia

e a paz.

Sevocépesquisarsobresgrandesadministradoreslia Histéria,veraque elessededicaramcomafinco,
naodesistindadiantedosobstaculos inventandonovasa ¥ 5 NJvpdenbvasproblemas.

Emresumo,¢ preciscamaro que sefaz.Depoisdissotodososproblemaspodemsersolucionados.

Porissorazéoe emocaadevemsempreandarjuntas,comoaliadasemtodo desafio.
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S\ AMPLIANDO Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem
HORIZONTES algumaglicasqueserelacionantomo conteddoestudado Estaglicas

sdo muito importantes!

U Mdsica:
& ¢ S guird3? S INévaAeon de RaulSeixas PauloCoelho Philips/Phonogram] 975.

Esta € uma cancédo que diz muito ao empreendedor, que € aquele que ndo desiste e tenta
sempre de novo. Muitas vezes, a avaliacdo financeira de um negdcio mostra que a situacao
nao é tdo simples e parece que ndo ha saida. Mas o empreendedor ndo pode desistir facil.
Agindo com responsabilidade, mas com coragem, tenta outra vez.

Vejaumtrecho:
AWPPDB
Tente
Levante sua méo sedenta e recomece a andar

N&opensequea cabecaaguentasevocéparar,

[.]

Vocéseracapazde sacudiro mundo,vai

[...]

Tente
Endodigaquea vitoria estaperdida
Se é de batalhas que se vive a vida

¢SyiGS 2dziNI @ST ¢

U Livros:

Administracdo para Empreendedores Fundamentos da criacdo e da Gestdo de Novos
Negocios de Antonio César Amaru Maximiano, Pearson Education, 2007.

Este livro foi idealizado para orientar os empreendedores e estudantes de
9YLINSSYRSR2NAAY2d 'Y NROGSANR LI N} | ONRI cen?
SYLNSSYRSR2NBaé¢ RSGIFIEKIF Fa FSNNIYSyidlra 3ISNEB
estruturare lancarumanovaempresaPormeiode variosrecursosdidaticos¢ comofiguras,
tabelase estudosde casos;, o livro mostracomoplanejare estruturarcadaumadasfuncoes
da empresaAlémdisso,oferece uma clara compreensao dos principais conceitésmcas
relacionados ao empreendedorismo, culminando com as diretrizes e 0s roteiros para a
elaboracdode um plano de negocios.Como ja dito ao longo dos estudos, tudo esta

interligado,e é importantissimo teumavisaogeraldosassuntos. Este livro vajudélo.
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Principiosde AdministragcaoFinanceirade Lawrencel.Gitman,PearsorEducation2010,

122 edicao.

Escritode maneiraclarae didatica,enfatizandoo tratamentoobjetivodostépicosabordados,

este livro expde principios basicos da Administracdo Financeira, utilizando o sistema de
ensino/aprendizagem marcaregistradadasobrasdo autor. Foirevistoe contacomrecursos
y2@02ax 02Y2 dzy SaiddzR2 RS OlFLaz y2 AyNOA2 RS
abordam questdes éticas e 0 uso de novas tecnologias no mundo das financas. Também foi
ampliadoo nUmerode exerciciosque estdomaisdirecionadogarao diaadianosnegocios.

Tudo para que o leitor teste seus conhecimentos e pratique a teoria.

) GLOSSARIO

Demanda
Procurapor determinadoproduto ou servico.

Notebook
Computadoportatil.

Projecéaode vendas
Estimativado volumede vendasdaempresaem periodos(dias,meses anos)futuros.

Proviséo
E a expectativa de obrigac6es ou de perdas de Ativos. Ela é resultante de um principio contabil
denominado Prudéncia.

Reinvestimentos

Investimentosque os séciosfazemna empresadepois que ela ja esta funcionando.E muito
comum, por exemplo, 0s sOcios reinvestirem os lucros.

Van
Veiculode transportemaior que um carroe menorqueum onibus

195



I Feli%uza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

RESUMINDO
(=) O ESTUDO

NestaAgenda, vocéstudou:

w Oregimede caixae 0 regimede competéncia.

w Planejandasnecessidadede investimentoinicial.

w Projetandoo fluxode caixa.

GESTAOEPEQUENABMPRES/
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Agendal4 ¢ Projetandoo fluxo de caixa

Vocéconheceessoagjueficamapavoradagjuandotém que lidarcomnimerosProvavelmente ja
ouviuaté alguém dizer qurdonasceucom jeitopara Matematica.A questéoé que, ao trabalhar
numa empresa, dificilmente vocé podera ficar longe dos nimeros por muito tempo.

Aboanoticiaé quelidar comnumerospodesermuito facil: bastafazertudo aospouquinhospasso
a passo. E isso que vocé vai aprender neste estudo.

Primeiro vou registrar
todas as receitas, Depois vou
listar as despesas mensais que
tenho que pagar.

Beleza, socia. Assim,
com tudo organizado,
fica facil fazer as contas
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POR QUE
APRENDER?

Paraanalisarseum negadcioe viavele rentavel,precisamoaitilizara projecéodo fluxo de caixa

” ~S
/ N

Aprojecaodo fluxo de caixaprevéquaisseraoasentradase saidaduturas
de dinheiro de um negécio para ver se 0 mesmo sera rentavel.

Projetar o fluxade caixaé muito importante, e voc@recisa lidar conessa
ferramenta com seguranca. Siga todas as etapas deste estudo e vo
entender que tudo € bem mais simples do que parece.

é vai

QORI o N 4

Vocé ja percebeu que, na sua vida
MOMENTO diaria, vocé esta permanentemente
DE REFLEXAO .

calculando o fluxo de caixa pessoal?

Vocélembrade situagdesem quefez
calculos que afetaram seu fluxo de caixa pessoal?

Deumamaneirageral,aspessoagstdosempreplanejandocomoutilizaro propriodinheirocom
asdespesaslo diaadiae comofazerparaque sobrealgumvalorparapouparou paragastarem
alguma coisa extra.

Essealculodasreceitase despesasadamaisé do queumfluxode caixapessoatjue éfeito
todos os meses. Os mais organizados até fazem esse controle diariamente.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Sonia e Jurandir querem comprar uma nova maquina para a padaria, que custa R$ 12 mil
guerem fazer isso com recursos proprios e, portanto, terdo que economizar.

Atualmente,areceitamensaldapadariaé R$42mil, sobreaqualelesrecolhem9,5%de tributos
no Regime Simples.

Dessevalor,tém quededuzirR$12 mil de comprade mercadoriae R$3 mil decomprademateriais
para cozinhar. Essas sdo as despesas variaveis da padaria.
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Eclaroqueelestambémtém despesas fixaspmovocépode conferira seguir:
1 R$3 mil comaluguel, taxag manutengéado local.
1 R$1milcomenergiagasetelefone.

1 R$3milcomossalarioe osencargosiosvendedores assistentesle cozinha.

Alémdo que estacomprometidocomdespesadixase variaveisglesreinvestemmensalmente:
1 R$3 mil namelhoriadaqualidadedo negdcioe dosprodutose servicos.

1  R$3milempromog¢des Marketing.

Finalmente, o casal retira R$4 mil como remuneracdo por seu trabalho. O resto que sobra do
negocio é considerado lucro, e fica retido na empresa se eles estiverem planejando fazer algum
reinvestimentode peso.Casacontrario,é retirado e incorporadoaseconomiagpessoaisio casal.

Vocéachaquetem dadossuficientegparacalcularguantosmeses
So6nia e Jurandir vao precisar economizar para poder comprar a
magquinade R$12 mil? Facaissoe respondaDepoiscomparecoma
respostaapresentadadiante.

Vejao fluxode caixamensaldapadariade S6niae Jurandir.

Padariade S6niae Jurandir

Fluxode caixamensalemR$

Lembreque
. loresentre
Receits 42.000,0( o
Al parénteses

na p_Iz_:miIha
SimplesNacional9,5% (3.990,00 3322‘;”

negativosque
Receitdiquida 38.808,0( Z"an”ﬁ?nf%rﬂf '

Despesavariaveis

Despesasommercadoria: (12.000,00
Despesasommateriais (3.000,00
Margemda contribuiGac 23.010,0(
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