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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO

O TECNICO EM GUIA DE TURISMO é o profissional que orienta, assiste e conduz pessoas
ou grupos durante traslados, passeios, visitas, eventos e viagens. Interpreta e transmite
aos visitantes informacBes sobre aspectos socioculturais, historicos, econdmicos,
ambientais e geograficos locais, regionais e nacionais. Atua com seguranca, ética
profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a legislacdo. Intermedia as relagbes entre
visitantes, comunidade local e os prestadores de servi¢cos. Estrutura e executa opcdes de
roteiros e itinerarios turisticos de acordo com interesses, expectativas ou necessidades

especificas.

Perfil Empreendedor

O Técnico em Guia de Turismo possui perfil empreendedor intermediario, apresenta
atribuicbes voltadas tanto para o0 intraempreendedorismo, quanto para O
empreendedorismo externo. Atua principalmente como prestador de servigcos de forma
autbnoma, em agéncias de receptivo local, agéncias de viagem e operadoras de turismo,
museus e espacos culturais. E um profissional que apresenta autonomia para tomar
decisdes taticas na execucdo de roteiros turisticos, constréi redes de contatos de
prestadores de servigos turisticos e possui diferencial criativo na elaboracdo de produtos

turisticos.

Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO
REGIONAL/SP

O GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP € o profissional que desenvolve atividades inerentes
a qualificacdo, podendo organizar e acompanhar grupos de turistas por roteiros historicos,
naturais, culturais e educativos no estado de S&o Paulo. Presta informacgdes e assisténcia

nos deslocamentos e procura atender sempre as necessidades do cliente.
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Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO EXCURSAO
NACIONAL - BRASIL / AMERICA DO SUL

O GUIA DE TURISMO EXCURSAO NACIONAL - BRASIL/ AMERICA DO SUL é o
profissional que desenvolve atividades inerentes a qualificacdo, podendo organizar e
acompanhar grupos de turistas por roteiros historicos, naturais, culturais e educativos no
Brasil e nos paises da Ameérica do Sul. Presta informagfes e assisténcia nos deslocamentos
e procura atender sempre as necessidades do cliente.

MERCADO DE TRABALHO

% Hotéis.

+ Entidades associativas.

< Empresas de transportes.

++ Agéncias de receptivo local.

% Parques naturais e teméticos.

+ Museus, centros e espacos culturais.

¢ Secretarias e 6rgaos de turismo municipais.
¢ Prestadores de servi¢os de forma autbnoma.

« Agéncias de viagem e operadoras de turismo.

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

++» Demonstrar ética profissional.

+ Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

+ Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

+ Demonstrar capacidade de lidar com situacdes novas e inusitadas.

+ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

+ Revelar capacidade e interesse na construgao de relacionamentos profissionais.

+ Responder com empatia a emocgdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.

% Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinado assunto.

« Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

+« Evidenciar capacidade de apresentar proposi¢cdes consistentes para resolver problemas

enfrentados em situacdes de trabalho.
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Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO, o aluno devera

ter construido as seguintes competéncias:

MODULO |

Interpretar a legislagéo turistica.

Utilizar técnicas de mediacéao cultural.

Analisar a atividade do Guia de turismo.

Atuar para a conservacao das areas naturais.

Utilizar técnicas de comunicacédo oral e visual.

Interpretar informacdes sobre biomas e ecossistemas.

Analisar os conceitos de cultura, patriménio e turismo cultural.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional.

Correlacionar os diferentes tipos de patriménio com a atividade turistica.

Analisar conceitos relacionados as atividades do setor de Turismo e da Hospitalidade.
Executar programacoes e atividades de lazer e recreagdo adequadas aos diferentes
publicos.

Aplicar os principios da sustentabilidade no desenvolvimento do trabalho como guia de
turismo.

Propor atividades e roteiros turisticos que contemplem as manifestacdes populares
regionais.

Selecionar plataformas para publicacdo de contelddo na internet e gerenciamento de
dados e informacdes.

Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a informacdo e a
comunicacao profissional.

Pesquisar e analisar informacdes relacionadas ao setor de Turismo, em diversas fontes,
convencionais e eletrénicas.

Correlacionar os elementos que compdem a cadeia produtiva do turismo e as conexdes
entre eles e o destino turistico.

Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacado necessarios a realizacéo de
atividades na area profissional.

Analisar os aspectos historicos, fisicos, politicos, econdmicos e humanos do Brasil e

demais paises da América do Sul.
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Analisar e produzir textos da area profissional de atuacao, em lingua inglesa, de acordo
com normas e convengodes especificas.

Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando terminologias técnicas e cientificas e
vocabulario especifico da area de atuacao.

Analisar conhecimentos e informacdes sobre os aspectos historicos e geograficos de
destinos turisticos do estado de Séao Paulo.

Analisar textos técnicos, administrativos e comerciais da area de Turismo por meio de
indicadores linguisticos e de indicadores extralinguisticos.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e administrativos aplicados a é&rea de
Turismo, de acordo com normas e convencdes especificas.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional, identificando

equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

MODULO Il

Estruturar roteiros turisticos locais e regionais.

Auxiliar na prestacao de socorro por meio de procedimentos adequados.

Cumprir as normas e padrdes de seguranca na atividade de guiamento.

Analisar os conceitos de empreendedorismo, inovacao e economia criativa.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Analisar dados e informac0fes obtidas de pesquisas empiricas e bibliograficas.

Utilizar principios éticos nas relagfes interpessoais e no exercicio da profissao.
Correlacionar a roteirizacao turistica com as potencialidades turisticas regionais.
Identificar as necessidades e solu¢des adequadas para o atendimento ao turista.
Propor solu¢des inovadoras para a pratica de prestacao de servico de guiamento.
Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizacdo do bem comum.
Identificar o mercado de trabalho e as formas de prestacdo de servigos de guiamento.
Articular o conhecimento da lingua espanhola em situa¢des de atendimento ao turista.
Analisar as ag¢0es comportamentais no contexto das relagbes trabalhistas e de
consumo.

Guiar o turista conforme as atribuicbes e as técnicas profissionais do servico de
guiamento.

Planejar as fases de execucéo de projetos com base na natureza e na complexidade

das atividades.
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e Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas aos campos do direito constitucional e
legislacdo ambiental.

e [Executar os procedimentos para realizacao de roteiros rodoviarios, aéreos, maritimos
e atividades receptivas.

e Propor solucdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdmica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.

¢ |dentificar estruturas gramaticais basicas e de vocabulario em lingua espanhola para a
compreensao de informacdes gerais utilizadas em conversas cotidianas e na area de
Turismo.

e Desenvolver projetos que contribuam com a atividade turistica e a categoria
profissional: elaboracédo de roteiro de viagem, estudo de viabilidade para pequenos
empreendimentos do Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, ou Modelo de Negbcio,

ou criacdo de um produto turistico.

Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO
REGIONAL/SP
e Analisar conhecimentos e informacdes sobre os aspectos historicos e geograficos de
destinos turisticos do estado de S&o Paulo;
e Estruturar roteiros turisticos locais e regionais;

e Correlacionar a roteirizacao turistica com as potencialidades turisticas regionais.

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO EXCURSAO
NACIONAL - BRASIL / AMERICA DO SUL
e Analisar os aspectos histéricos, fisicos, politicos, econdmicos e humanos do Brasil e
demais paises da América do Sul;
e Correlacionar os elementos que compdem a cadeia produtiva do turismo e as conexodes
entre eles e o destino turistico;

e Cumprir as normas e padrdes de seguranca na atividade de guiamento.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
MODULO I

% Atuar de forma critica e com ética profissional.

7

% Promover a educacéo para o turismo e para a cidadania.

R/

% Avaliar oportunidades, demandas e tendéncias turisticas.
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Comunicar-se, adequadamente, em idioma de comum entendimento.

Organizar e acompanhar a logistica de conducao de grupos em visitas e eventos.
Organizar documentos de viagem do grupo, bem como gerenciar recurso financeiro.
Atender e acompanhar turistas conforme roteiros, itinerarios e programacao de
viagem.

Planejar atividades, visitas e viagens para diferentes experiéncias e segmentos de
turismo.

Prospectar, identificar e selecionar informacodes, objetivando a elaboragao dos roteiros
turisticos.

Prestar assisténcia a turistas em itinerarios e roteiros locais ou intermunicipais e

viagens e excursdes rodoviarias, aéreas e maritimas.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X/
L X4

X/
L X4

Construir rede de contatos.

Sugerir a criacdo de novos produtos, servicos ou processos.

AREA DE ATIVIDADES
A - TRANSMITIR INFORMACOES E ORIENTACOES

>
>
>
>
>
>
>

B —

>
>
>
>

Recomendar sobre locais de compras.

Indicar programacé&o geral aos passageiros.

Salientar diferencas culturais existentes no local visitado.

Informar os passageiros sobre o cambio de moeda no pais.

Instruir normas e regulamentos dos locais visitados no roteiro.

Orientar sobre traje, objetos pessoais e equipamentos para atividades do dia.

Explicar aos passageiros as normas de conduta a serem observadas ao longo da
excursao.

Informar sobre procedimentos de seguranca e niveis de dificuldade das atividades nos

atrativos culturais, naturais e infraestrutura local.

ATENDER PASSAGEIROS

Acionar seguro-viagem.

Sugerir atividades extras.

Auxiliar em tramites legais nos casos de extravios de bagagens.

Acompanhar turista junto as autoridades para resolver problemas.
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» Acompanhar passageiros com deficiéncias e necessidades especiais.

» Intermediar relacdes entre passageiros e prestadores de servicos turisticos.
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» Auxiliar nos procedimentos de check-in em hotéis, aeroportos e portos maritimos e

C -
>
>
>
>
>
>

» Administrar ingressos, documentos e recursos financeiros da excursao.

» Fazer confirmacao, alteracdes de voos e reservas de atividades opcionais.

check-out em meios de hospedagem.

REALIZAR ATIVIDADES BUROCRATICAS
Recolher vouchers.

Portar apolice de seguro viagem.

Verificar documentacao dos passageiros.

Aplicar questionario de avaliacdo da excursao.
Verificar autorizacédo de viagem de menores de idade.

Requerer termo de responsabilidade para as atividades de aventura.

» Elaborar relatério e prestacédo de contas da excursdo para agéncia de viagens.

D -
>
>
>
>
>
>
>
>
>

E -
>
>
>
>
>
>

ORGANIZAR ATIVIDADES DO DIA

Despertar grupo.

Organizar paradas técnicas.

Providenciar servigos de bordo.

Verificar itinerario com o motorista.

Checar equipamentos de transporte.

Analisar roteiro turistico a ser executado.

Controlar programacao do dia inclusa no roteiro.
Contatar guia regional e profissional especializado.

Verificar restricdes fisicas dos passageiros para as atividades do dia.

EXECUTAR ROTEIROS TURISTICOS
Reunir grupo de passageiro (pax).
Providenciar embarque e desembarque.
Recepcionar passageiro (pax) e/ou grupo.
Cumprir horérios da programacéao do roteiro.
Apresentar atrativos, percurso e localizacéo.

Assessorar e acompanhar grupos em eventos.
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Readequar programacgéao em caso de imprevistos.

Adaptar ritmo do roteiro a capacidade fisica do grupo.

F — DESENVOLVER E OPERACIONALIZAR ROTEIROS TURISTICOS

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

G
>
>
>
>
>
>

Contratar servigos.

Formatar roteiros acessiveis.

Levantar custos e definir precos.

Articular e negociar com fornecedores.

Reconhecer oportunidades de mercado.

Apresentar novos roteiros as operadoras.

Analisar publico-alvo e segmentos do mercado turistico.
Pesquisar locais, atrativos e atividades para compor roteiro.
Identificar infraestrutura necessaria para execucao do roteiro.

Avaliar o potencial turistico e detectar atrativos para desenvolver roteiros turisticos.

— PROMOVER SERVICOS E PRODUTOS TURISTICOS
Verificar satisfagéo do cliente.
Desenvolver servigos turisticos diferenciados.
Divulgar roteiros, pacotes turisticos e excursoes.
Aplicar estratégias e conceitos de marketing e vendas.
Direcionar a¢des de vendas para o publico-alvo especifico.

Veicular roteiros personalizados, hospedagem e servicos opcionais.

H - TRABALHAR COM SEGURANCA

>
>
>
>
>
>

Prestar primeiros socorros.

Cumprir os protocolos sanitarios.

Identificar areas e situagfes de risco em roteiros.
Orientar os pax em relacdo aos protocolos sanitarios.
Utilizar e orientar uso de equipamentos de seguranca.

Seguir normas e regras de seguranca dos locais visitados.
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MODULO |

SEM CERTIFICACAO TECNICA

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X/
L X4

Definir trajetos rodoviarios.

Comunicar-se em idioma de comum entendimento.

Apresentar informacdes sobre destinos e regides turisticas.

Avaliar servicos de apoio e condicdes de estradas e rodovias.

Utilizar equipamentos, recursos audiovisuais e outros meios informatizados.

Informar sobre atrativos, servigcos, produtos turisticos e infraestrutura turistica.
Interpretar o patrimonio cultural material e imaterial presentes em roteiros turisticos.
Trabalhar junto a diferentes prestadores de servigos da cadeia produtiva do turismo.
Planejar e executar atividades de recreacdo e entretenimento ao longo da excursao.
Estudar dados e informacdes histéricas e geograficas do Brasil e da América do Sul.
Portar-se dentro das regras de etiqueta e apresentacdo pessoal, saude e higiene
pessoal.

Utilizar terminologia e vocabulario especificos do Turismo na comunica¢cdo com outros
profissionais do setor.

Sistematizar informacfes geograficas, historicas, artisticas, artesanais, folcldricas,
gastronémicas, religiosas, recreativas e de entretenimento do ndcleo receptor.
Pesquisar regides, cidades, lugares, hotéis, parques teméaticos e ecoldgicos, costumes
e fatos folcléricos, histéricos, geograficos e artisticos, com o objetivo de realizar a
atividade do guiamento.

AREA DE ATIVIDADES
A - COMUNICAR-SE, UTILIZANDO A TERMINOLOGIA TECNICA DA AREA
PROFISSIONAL

>

>
>
>
>

Apresentar-se ao grupo.

Utilizar vocabulario técnico.
Utilizar recursos audiovisuais.
Expressar-se em outros idiomas.

Utilizar regras de etiqueta e apresentacao pessoal.
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Usar bandeiras, crachés e placas para identificar o grupo.

Comunicar-se via e-mail, aplicativos, redes sociais e telefone.

MAPEAR ATRATIVOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Pesquisar equipamentos e servigos turisticos.
Analisar atrativos naturais, historicos e culturais.

Identificar a infraestrutura turistica da localidade.

ATUAR COM MEDIA(;AO CULTURAL

Acolher grupos em atrativos culturais.

Apresentar museus, espagos culturais e outros.

Elaborar roteiros de visitagdo em atrativos culturais.
Montar ficha técnica dos atrativos culturais da localidade.

Ler e mediar obras de arte para passageiro (pax) ou grupo.

Pesquisar informacdes relativas aos equipamentos e manifestacdes culturais.

PROMOVER O TURISMO SUSTENTAVEL LOCAL E REGIONAL
Fortalecer a cultura local.

Fomentar a economia local.

Promover a valorizacdo do destino.

Conscientizar e alertar o turista dos impactos turisticos.

Verificar a capacidade de carga do destino e de seus atrativos.
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