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CAPITULO 1 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1 Justificativa

Embora n3ao haja uma definigdo unica do que seja Turismo, a Organizagdo Mundial de
Turismo das Nagoes Unidas o define como "atividades que as pessoas realizam durante
suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo inferior a

um ano consecutivo, com fins de lazer, negécios e outros”.

O turismo no Brasil se caracteriza por oferecer tanto ao turista brasileiro quanto ao estrangeiro
uma gama muito variada de opc¢Ges. Nos ultimos anos, o governo tem realizado politicas
publicas por meio do Ministério do Turismo e do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur,
para desenvolver o turismo brasileiro, com programas que procuram baratear o deslocamento
interno, desenvolvendo infraestrutura turistica e capacitando mao-de-obra para o setor, além

de aumentar consideravelmente a divulgagao do pais no exterior.

Dada a importancia, cada vez maior, da atividade turistica no cenario mundial e do
surgimento de consumidores mais exigentes, torna-se imprescindivel a busca por
profissionais qualificados, uma vez que a baixa qualidade dos servicos é muito prejudicial

ao sistema turistico.

Conforme Petrocchi (1998, p.182)%, ”se o objetivo é consolidar um destino turistico, tudo
passa pela qualidade dos servigcos prestados ao turista. Portanto, é essencial ter uma mdo
de obra qualificada no atendimento ao visitante”. Qualquer que seja a fungdo do

profissional na atividade turistica, esta tem que estar necessariamente associada a um bom

! PETROCCHI, Mario. Turismo: Planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.
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atendimento. O turista tratado com educacdo, cortesia e amabilidade tendera a ter uma

boa imagem dos servigos consumidos.

Somente na cidade de S3do Paulo, os dados estatisticos do turismo apresentam os

seguintes numeros:

15,4 milhdes de turistas estimados visitaram a cidade de S3o Paulo ao longo de
2017. Este numero representa crescimento de 3,3% em relacdo ao ano de 2016.
2,7 milhdes de estrangeiros das mais diferentes nacionalidades estiveram em Sao
Paulo. Dentre eles, americanos, argentinos, chilenos, alemaes e espanhdis foram os
principais.

RS 291 milhdes foram arrecadados com ISS (Imposto Sobre Servicos) como
hotelaria, eventos, agenciamento e assemelhados.

12,7 milhdes de brasileiros representam 83% dos turistas que vieram a capital
paulista. A grande maioria é do prdprio Estado de S3ao Paulo, seguido pelo Rio de
Janeiro, Parana e Minas Gerais.

RS 12,4 bilhdes representam os gastos dos turistas ao longo de um ano na cidade.
110.532 pessoas foram atendidas nas Centrais de Informacdo Turistica da cidade de
Sao Paulo.

9,8% é a representatividade da atividade turistica da cidade de Sao Paulo no PIB

nacional do turismo.

(Fonte: www.visitesaopaulo.com. Acesso em 14/12/2020.)

O Estado de S3o Paulo esta ordenado em 34 regides turisticas que se encaixam dentro de

15 macrorregides. Tal divisdo foi feita por dirigentes municipais (conselhos, prefeituras,

coordenadorias e secretarias). Levou-se em consideracdo a proximidade geografica e a

afinidade entre produtos turisticos, como histéria e atrativos. Esta forma de organizar o
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Estado, segundo a Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo, foi criada para facilitar a

aplicacdo e o desenvolvimento de programas e projetos.
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O turista, ao voltar para seu lugar de origem, leva consigo tudo que viu, ouviu e recebeu das
pessoas que lhe prestaram atendimento, além de divulgar para os outros a impressao do
lugar visitado. Isso mostra o efeito multiplicador do turismo, que pode ter consequéncias
tanto positivas quanto negativas. Portanto, fica evidente a constante preocupagdo em

satisfazer as necessidades e padrdes de qualidade exigidos pelos turistas, que contam com
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uma oferta diversificada de empreendimentos e destinos turisticos.

Além de conduzir grupos de turistas, dando-lhes informacdes e assisténcia permanente, o
Guia de Turismo deve ter a constante preocupacdo com a valorizacdo da cultura e a
preservacao do meio ambiente. Dai a necessidade de se buscar uma formacao especifica

para este profissional.

Por fim, a diversidade de aplicagao da agao do Guia de Turismo no mercado de trabalho e
a possibilidade da flexibilizacdo do desenvolvimento das bases tecnoldgicas em ambientes
assincronos permitem ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica “Paula Souza” propor

o presente PPC de TECNICO EM GUIA DE TURISMO, na modalidade a distancia.

1.2  Organizag¢ao do Curso

Para adequacdo do PPC na modalidade a distdncia foram reunidos profissionais da area,
docentes, especialistas e supervisores educacionais para andlise das necessidades do mercado
de trabalho. Uma sequéncia de encontros de trabalho previamente planejados possibilitou
uma maior reflexao para a constru¢do de um curriculo, na modalidade a distancia, afinado com

0S recursos instrucionais e com o ambiente virtual de aprendizagem.

Os estudos realizados pela equipe de especialistas do GEEaD - Grupo de Estudo de
Educacdo a Distancia possibilitou, também, a construcdo de uma metodologia adequada
para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de avaliacdo que

pretendem garantir a construcdo das competéncias propostas no PPC.
1.2.1 Modalidades de Oferta

1.2.1.1 On-line

WWW.Cps.sp.gov.br
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Os alunos serdo dispostos em turmas, sob a orientacdo de professores mediadores
especialistas responsaveis pelos componentes curriculares, que com o uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizardo diferentes materiais pedagogicos, tais
como textos técnicos ou académicos, videos, imagens e avisos. Os professores mediadores
poderdo utilizar diferentes recursos pedagdgicos, tais como: féruns, chats, palestras com
especialistas, portfélios, blogs e e-mails. Os alunos poderao dialogar com os professores
mediadores por meio dos chats, momentos sincronos, ou por mensagens via e-mail da

plataforma, momentos assincronos.

Sdo previstos momentos presenciais nas escolas polo com o objetivo de promover o
acolhimento e a ambientacdo do aluno no curso, como também a realizagdo dos exames
presenciais de certificacgdo. Os momentos presenciais serdo apontados em calendario

escolar devidamente homologado nos termos legais.

1.2.1.2 Aberta

Trata-se de uma certificacdo de competéncias em que os estudantes participam do curso,
de forma autébnoma, acompanhando as atividades propostas nos materiais didaticos,

disponibilizados gratuitamente no site da Instituicdo.

Os exames para fins de certificacdo ocorrem regular e presencialmente em escolas polo,

de acordo com os comunicados publicos que regulamentam os exames.

Esta modalidade, por se tratar de certificacdo de competéncias profissionais, ndo exige

matricula do estudante, apenas inscricdo para participacdo nos exames presenciais.

13 Objetivos
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O curso TECNICO EM GUIA DE TURISMO tem como objetivos capacitar o profissional para:

e  orientar, assistir e conduzir pessoas ou grupos durante traslados, passeios e visitas;

e informar sobre aspectos socioculturais, histéricos, ambientais, geograficos e outros de
interesse do turista;

e exercer suas atividades de acordo com a ética profissional, o respeito ao meio

ambiente, a cultura e a legislacao.

CAPITULO 2 - REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso TECNICO EM GUIA DE TURISMO na modalidade on-line dar-se-a por meio
de processo seletivo para aqueles que, no ato da matricula, tenham concluido ou estejam

regularmente matriculados na 22 série do Ensino Médio.

O processo seletivo sera divulgado por edital publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao
Paulo - DOE ou por meio de convénio firmado entre o Centro Paula Souza e instituicdes
publicas ou privadas para atendimento de necessidades especificas, com indicacdo dos

requisitos, condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serao aquelas previstas para a primeira série do

Ensino Médio, nas quatro areas do conhecimento:

e C(Ciéncias da natureza e suas tecnologias.
e Linguagens, codigos e suas tecnologias.
e Ciéncias humanas e suas tecnologias.

e Matemadtica e suas tecnologias.

O Centro Paula Souza divulgara o calendario e quais documentos deverao ser apresentados pelo

WWW.Cps.sp.gov.br
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candidato para proceder sua matricula ou inscricdo no curso.

O acesso ao Mddulo Il ocorrera por classificagdo, com aproveitamento do médulo anterior,

ou por reclassificacado.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que justifiquem, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por

ocasido de suas inscrigdes.

Para a inscricdo na Modalidade Aberta, o interessado devera ter o Ensino Médio completo e

atender as exigéncias do Comunicado publicado no DOE.

CAPITULO3 - ORGANIZACAO CURRICULAR
3.1 Estrutura Modular

O curriculo foi organizado de modo a garantir o que determina o Parecer CNE/CEB n2
11/2008 e 11/2012, a Resolucdo CNE/CEB n2 03/2008, a Deliberacdo CEE n? 79/2008, a
Deliberagdo CEE 162/2018 alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019, a Indicagdo CEE
169/2018, a Deliberagdo CEE 191/2020, a Resolugdo CNE/CEB 02/2020 que instituiu o novo
CNCT - 42 Edigdo 2020, a Resolugdo CNE/CP 1/2021 e as Indicagdes 80/2008 e 120/2013,
assim como as competéncias profissionais que foram identificadas pelo Centro Estadual de
Educagao Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, com a participagdao da comunidade escolar.

A organizacdo curricular da Habilitac3o Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO estd
constituida de acordo com o Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e
estruturada em modulos articulados, com terminalidade correspondente a qualificacdo

profissional de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.
Os moédulos sao organizacbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos

10
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campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacgao tedrica a

formacao pratica, em funcao das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importante instrumento de flexibilizagao e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inova¢do permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condigbes bdsicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificagdes profissionais.

3.2 Itinerario Formativo

A Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO é composta por dois médulos
sequenciais.

Ao concluinte do MODULO |, serd expedido o Certificado de Qualificacdo Técnica de
MONITOR DE TURISMO.

Ao concluinte dos MODULOS II, serd expedido o Diploma de TECNICO EM GUIA DE

TURISMO, condicionado a comprovagao de conclusao de Ensino Médio.

—
1T ]

Qualificagao Técnica de

MODULO Il

7

Habilitagao Profissional de

TECNICO EM GUIA DE TURISMO

MONITOR DE TURISMO

1"
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3.3  Organizagao Curricular

MODULO | — Qualificagdo Técnica de MONITOR DE TURISMO

Carga Horaria N2 de
Componentes Curriculares Total agendas/unidades
(h) de estudo
1.1 Saude e Seguranca no Guiamento de Turistas 40 08
1.2 Teoria e Técnica do Profissional de Monitor de Turismo 280 16
1.3 Comunicagdo * 120 19
TOTAL 440 43

* Componente curricular composto pelos cursos basicos de inglés e espanhol produzidos pelo GEEaD e comprovado
mediante entrega dos certificados de conclusdo ao professor mediador responsavel.

MODULO Il — Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO

Carga N2 de
Componentes Curriculares Horaria Total | agendas de
(h) estudo
2.1 Relacionamento Interpessoal e Desenvolvimento Profissional 80 16
2.2 Teoria e Técnica Profissional do Guia de Excursdao Nacional e América do Sul 280 16
2.3 Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC 40 8
TOTAL 400 40

Quanto a integralizacdo do curso, esta se dard em dois modulos semestrais, sem prazo

maximo.

Ressalta-se que para melhor compreensdo da concepgado cronoldgica de desenvolvimento

didatico, as competéncias, habilidades e bases tecnolédgicas dos componentes curriculares
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estdo indicadas em agendas estruturantes de estudo, forma na qual o cursista balizara seus

estudos.

3.4 Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas
Ao concluir os Mddulos | e Il o aluno devera ter construido competéncias e habilidades e

dominado bases tecnoldgicas, conforme o exposto a seguir.
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MODULO I - Qualificagdo Técnica de MONITOR DE TURISMO

Médulo | - COMUNICAGAO

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
v' Definir procedimentos linguisticos que levem a v’ Utilizar recursos linguisticos de coeréncia e de coes3o, Linguagem profissional.
qualidade nas atividades relacionadas com o visando atingir objetivos da comunicagdo comercial relativos Estrangeirismos.
publico. a drea de estudo. Vocabuldrio técnico.
v" Comunicar-se com diferentes publicos. Novo acordo ortografico.
Concordancia verbal e nominal.
Pontuagao.
Apresentagdo oral.
v' Analisar as caracteristicas e diversidades de v Utilizar a lingua portuguesa como linguagem geradora de Géneros textuais.

produgdes de textos. significagOes, que permita produzir textos a partir de
diferentes ideias, relagdes e necessidades profissionais.
v" Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de coesdo.

Tipologia textual.
Estratégias de leitura.
Criticidade na leitura.
Ambiguidade.
Coeréncia e Coesdo
Curriculo.

Carta de apresentagdo.
Resumo.

E-mail.

Relatérios.
Requerimento.
artigos indefinidos.
alfabeto.

dias da semana.
meses.

cores.

v Desenvolver textos técnicos de acordo com normas | v Aplicar modelos de correspondéncia comercial.
e convengoes especificas.

v' Registrar situa¢bes cotidianas em idioma inglés. v' Exercitar o uso de expressdes e textos simples na lingua
inglesa.

AN N N NN N N N N N N Y N N N N N N N N N NN
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v' cdbmodos da casa.
v" mobilia.
v Identificar a estrutura de formula¢do de perguntas. v" Propor questionamentos na lingua inglesa. v' WH questions.
v Distinguir estruturas temporais. v' Estabelecer contatos de relacionamentos bésicos na lingua v" Horas.
inglesa. v'  esta¢des do ano.
v v' ndmeros.
v' Identificar definicbes e uso de pronomes. v" Construir sentencas, empregando pronomes. v" Pronomes.
v v
v Definir uso de quantitativos e substantivos. v' Descrever processos quantitativos. v' Substantivos:
e  contaveis (how many)/incontaveis (how much).
e Any.
. Few.
e Some.
v" plural dos substantivos.
v" Descrever rotinas. v" Construir sentencgas no presente simples. v' Presente Simples (formas afirmativa / negativa / interrogativa) e
v Identificar tempos verbais. v Aplicar termos técnicos da lingua inglesa em situacbes a terceira pessoa do singular.
cotidianas. v' Familia.
v" Roupas.
v' Estampas.
v' verbo “to get”.
v Estabelecer comunicag¢do informal. v Elaborar respostas curtas. v' verbo “to be”.
v Discutir processos descritivos basicos em lingua v" Reconhecer antdnimos. v' advérbios de modo.
inglesa. v" apelidos comuns.
v\ anténimos.
v tipos de filmes.
v Identificar situa¢des passadas (tempo verbal). v" Empregar o tempo verbal em situacdes passadas na lingua v' Passado Simples (formas afirmativa / negativa / interrogativa).
inglesa. vocabuldrio relacionado as festividades do Natal.
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v

Identificar substantivos e seus determinantes
(adjetivos, artigos, pronomes...) no idioma
espanhol.

v" Construir sentencas, empregando substantivos e seus
determinantes.

v

Recursos de comunicagdo e vocabuldrio associado as situagdes

reais vividas nos aspectos:

e Nomes e sobrenomes.

e Verbo chamar-se.

e  Alfabeto.

e  Pronuncia.

Verbo SER.

Pronomes sujeito.

Artigos definidos e indefinidos.
e  Contragdes.

e Substantivos e adjetivos, concordancia.
e  Formagao plural.

e  Heterogénicos.

v

Estabelecer relagbes entre situagdes cotidianas em
lingua espanhola.

v" Aplicar corretamente termos técnicos da lingua espanhola
em situagdes cotidianas.

Nacionalidades.

Verbos SER / TER.

Registro formal e informal.
Demonstrativos.
Numerais.

ProfissGes.

Capitais latino-americanas.
Habitantes.

Desenvolver o conhecimento do vocabulario basico
e de estruturas gramaticais do idioma espanhol.

v" Exercitar o uso de expressdes na lingua espanhola.

Adjetivos e pronomes possessivos.
Vocabulario das relagdes familiares.
Partes do corpo.

Descrigdo fisica e de carater.
Apdcope.

Identificar expressoes idiomaticas proprias da

v Utilizar o idioma espanhol ha comunicagdo com o turista.

N AN N N N N N NN

Verbos gostar, encantar, parecer e interessar.
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Lingua Espanhola.

Vocabulario de viagem: meios de transporte, opgdes de alojamento.
IR + para + infinitivo.

v’ Distinguir formas de comparac3o.

v’ Utilizar graus de comparacio na lingua espanhola.

AN N YN NN

Comparagdes: mais... que, menos... que.
Também, também n3o.

Ha / esta.

Estados de dnimo: estar / ter.
Problemas de saude nas viagens.

Verbo doer.

* O cumprimento do Componente Curricular Comunicagdo se dara a partir da entrega dos certificados emitidos apds a realizagdo dos cursos de portugués instrumental, inglés e

espanhol, produzidos pelo GEEaD e realizados na plataforma especifica para estes cursos.

COMPETENCIAS

Médulo | — SAUDE E SEGURANCA NO GUIAMENTO DE TURISTAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

v' Compreender os conceitos relacionados a saude e
seguranga do trabalho.

v' Compreender as relaces homem-trabalho e suas
interfaces com a salde e seguranca.

v' Analisar os impactos pessoais e sociais na ocorréncia de

v' Definir Seguranca no trabalho e o papel do homem no

contexto do trabalho e sua seguranga.

v ldentificar causas de acidentes de trabalho.
v Identificar o uso correto de equipamentos de seguranca.

O homem e o trabalho.

Historico e definigdo de Seguranga do Trabalho.
Responsaveis pela Seguranga no trabalho.
Defini¢do de acidentes de trabalho e suas causas.
Efeitos nocivos a saude.

AN N NN
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acidentes de trabalho. v" Equipamentos de protec3o individual (EPI).
Reconhecer a importdncia de uso de equipamentos de v" Equipamentos de protec3o coletiva (EPC).
protegdo individual e coletiva.
Conhecer conceitos de ergonomia. v" Aplicar conceitos ergondmicos na pratica profissional. v" Defini¢do de ergonomia.
Avaliar riscos ergonémicos. v" Ciclo, ritmo e cargas de trabalho.
v" Durag¢do/pausas.
Identificar situagGes de emergéncia. v Descrever os conceitos bdsicos. v" Conceitos Bésicos.
Conhecer os procedimentos bdasicos relativos as v" Reconhecer fatores indicativos de emergéncias. v" Histdrico.
situagGes de emergéncia. v" Controle de cena.
Conhecer procedimentos de primeiros socorros. v" Aplicar intervencbes imediatas e provisorias anteriores a v" Ferimentos.
Identificar os tipos de intervengdes de primeiros assisténcia médica especializada. v" Queimaduras.
socorros necessarias as situagoes especificas. v Diferenciar os procedimentos de primeiros socorros segundo v" Hemorragia.
Distinguir problemas de mal subitos ou cendrios de situagdo especifica. v' LesBes de 0ss0s, articulagdes e musculos.
acidentes, visando manter a vida do acidentado e v Construir kit de primeiros socorros. v Desmaio.
prevenir complicagdes de seu estado de saude até a v" Estado de choque.
chegada de atendimento médico. v' Choque elétrico.
v" Corpo estranho nos olhos e ouvidos.
v" Convuls3o.
v Parada cardiaca e respiratoria.
v' Afogamento.
v' Lesdes na coluna.
v" Transporte de acidentados.
v" Insolag3o.
v" Internacdo.
v" Envenenamento e intoxica¢do.
v" Animais pegconhentos e mordedura por animais.
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01: DisposigGes gerais sobre seguranga e salide no trabalho.
06: Equipamento de protegdo individual — EPI.

09: Prevencao de riscos ambientais.

16: atividades e operagdes perigosas.

21: trabalho a céu aberto.

30: Seguranga e saude no trabalho aquaviario.

v' Compreender a aplicacdo das normas regulamentadoras | v Aplicar as principais normas regulamentadoras cabiveis ao
no contexto do turismo. turismo.

AN N NN

Médulo | — TEORIA E TECNICA DO PROFISSIONAL DE MONITOR DE TURISMO

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

v Interpretar a histdria do Turismo. v Identificar a histéria do Turismo. v" Fundamentos do Turismo:
e  Origem da palavra turismo.
e O que é turismo e sua historia.
e  Aorigem do turismo no Brasil.

v Diagnosticar oferta e demanda turistica. v Classificar tipos e formas de Turismo. v" Planejamento em turismo.

v' |dentificar a oferta e demanda turistica. v Modalidades do turismo: Doméstico, Internacional,
Receptivo e Emissivo.
19
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v
v

Tipos e formas de turismo.
Equipamentos e servigos turisticos:

e  Empresas de transporte.

e Agéncias de Viagem e Operadoras.
e  Meios de Hospedagem.

e  Servicos de Alimentagdo.

e  Atrativos turisticos.

Infraestrutura de apoio turistico.

Analisar o mercado brasileiro de turismo.

Examinar o cenario turistico brasileiro.

Mercado turistico nacional e internacional.

e  Oferta e demanda turistica.

Politica de Turismo:

e  Conceito de politica e de politica publica.
e Politicas publicas de turismo no Brasil.

. Economia do turismo.

Desenvolvimento do turismo no Brasil.

Estabelecer conceitos de lazer e de recreagdo.
Associar atividades de lazer e recreagdo com o bem-
estar do turista.

Realizar atividades de lazer e recreagdo aplicados ao Guia de
Turismo.

Conceitos de lazer e recreacdo aplicados ao Turismo.
Lazer e faixa etdria.
Exemplos de atividades recreativas.

Reconhecer conceitos e cddigos especificos da
cartografia.

Analisar os fendmenos espaciais, identificando as
singularidades ou generalidades de cada lugar, paisagem
ou regido.

Diferenciar paisagem de espago geografico, adequados
aos diferentes grupos.

AN

Aplicar os conceitos de cartografia.

Descrever a paisagem geografica.

Descrever determinado espago geografico adaptado ao
Turismo.

ANANENE T NNAN

\

ANEN

Conceitos e aspectos de geografia.

Aspectos fisicos, econdmicos e humanos.

A paisagem como atrativo turistico:

e  Turismo nos meios rural e urbano.
Geopolitica do turismo:

. Fronteiras.

e  Conflitos politicos, religiosos e sociais.
Clima e Turismo.

Cartografia e Turismo:

e Tipos de Mapas.
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e  Escalas.

e  Paralelos e Meridianos.
e  Fusos horarios.

e  Mapas turisticos.

v' Compreender o conceito de hospitalidade. v Praticar e valorizar a¢bes de hospitalidade. v" A hospitalidade mundial e brasileira através dos tempos.
v Identificar meios de hospedagem. v" Descrever bons servigos de alimentacdo e hospedagem. v" Meios de hospedagem: conceitos, tipologia e classificac3o.
v' Selecionar locais/estabelecimentos de alimentag&o. v" Alimentos e bebidas.
v Identificar e analisar processos histdricos de interesse v' Selecionar e interpretar diferentes fontes e testemunhos das v Histdria e patrimonio turistico.
para o desenvolvimento das atividades turisticas. épocas passadas e do presente e aplica-las ao Turismo. v' Patriménio Material e Imaterial.
v" Orgdos de Protecdo ao Patriménio: IPHAN, Condephaat e
Orgdos municipais.
v" Registro e Tombamento dos Patrimdnios.
v" Desenvolver o Turismo cultural em sua regido de v Identificar e valorizar os conceitos de cultura, patriménio v" Conceito de Cultura (Popular e Erudita), Aculturacio e
atuacdo. cultural e natural, relacionando-o com a atividade turistica. Patrimonio: Cultural e Natural.
v" Analisar a importancia da cultura popular para o v' Efetivar agbes e normas que sejam construtoras de v Perfil do Turista Cultural.
desenvolvimento da sociedade brasileira. conhecimentos e atitudes preservacionistas durante roteiros v" Folclore e manifestacdes Populares: Festas religiosas e datas
culturais. comemorativas/Festividades regionais.
v" Espacos culturais.
v’ Sitios arqueoldgicos, paleontoldgicos e histéricos.
v' Avaliar manifestacdes artisticas para o desenvolvimento | v' Identificar os fundamentos da arte. v' Arte e estilos.
do Turismo. v Utilizar os fundamentos da arte para informar e orientar v"  Interpretacdo de obras de arte.
turistas. v" Arquitetura e turismo: grandes monumentos e construcdes
v' Pesquisar e selecionar informagdes de estilos artisticos. icOnicas.
v Identificar os estilos da arte brasileira e associa-los as v" Arte Urbana.
atividades turisticas. v Atrativos turisticos relacionados a arte.

v' Pesquisar e selecionar informagdes de estilos artisticos.
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Estruturar os conceitos basicos de etiqueta, nos servicos Aplicar o conceito de etiqueta as variadas circunstancias v" Conceito de etiqueta.
de turismo e hospitalidade. profissionais/Aplicar normas de lugares a mesa, definindo-os v" Etiqueta social.
Planejar dentro do roteiro turistico o posicionamento pelo formato, estilo do evento ou pelo protocolo oficial. v Etiqueta profissional.
profissional com base na etiqueta social. Utilizar as regras de etiqueta no exercicio profissional, v' Etiqueta a mesa.
Planejar a disposicdo de mesas e lugares em periodos de adequando o comportamento e a imagem pessoal ao tipo de v" Boas maneiras profissionais.
refeicdes (café da manh3, almogo, jantar, ceia, dentre ambiente em que o evento sera realizado.
outros). Usar o traje adequado em ambiente de trabalho, considerando
Identificar tipos de trajes adequados para cada os fatores varidveis, eventos, roteiro, tipo de cerimonia,
circunstancia de trabalho. horario, etc.
Identificar qualidades pessoais e profissionais. Higiene pessoal e apresentagdo pessoal.
Sistematizar as informagoes referentes ao Turismo Conduzir, orientar e transmitir informagdes durante visitas e v' Técnicas e regras de: execucdo de roteiros, programas e
contextualizando para o seu meio. excursoes. itinerdrios locais e regionais. manuseio de mapas, guias e
Dominar técnicas de manuseio de maquinas e Aplicar conhecimentos e técnicas de relagdes humanas para manuais locais e regionais. pesquisa para elaboragdo de
equipamentos, para o servigo de guiamento. recebimento, orientagdo, informagdo e condugdo do turista. speech, textos sobre pontos turisticos, historicos, geograficos
Avaliar informagGes geograficas, histdricas, artisticas, Identificar os meios e recursos disponiveis. e culturais.
atividades recreativas, de entretenimento, lazer, Utilizar equipamentos (TV, video, som, microfones, meios v" Técnicas, regras e procedimentos de reservas, efetivacio e
eventos, folcldricas, artesanais, de transporte, informatizados). acompanhamento de acomodacdo, transferéncias, passeios,
gastrondmicas, de hospedagem no contexto turistico. Adequar a oferta aos interesses, habitos, atitudes e visitas, excursoes e ingressos.
Dominar técnicas e procedimentos para coordenagao de expectativas dos turistas, preservando as peculiaridades e a v" Técnicas de condugdo de turistas com orientacdo, assessoria,
grupos de turistas. identidade do ambiente. interpretagdo e transmissao de informacgoes.

Aplicar técnicas, regras e procedimentos de reservas, v" Procedimentos de viagem:

efetivagdo e acompanhamento de acomodacdo,
transferéncias, passeios, visitas, excursdes e ingressos.

Utilizar técnicas e procedimentos para coordenagao de grupos
de turistas.

. procedimentos preliminares.

e  procedimentos na realizagdo de passeios/ visitas —
reunido do grupo.

e  plano de viagem — o programa.

e  procedimentos de bordo e para traslados.
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e  procedimentos em meios de alimentagdo.

e  procedimentos de hospedagem.

e  procedimentos durante os percursos do passeio.
e  procedimentos de seguranga.

. procedimentos finais.

v Analisar os fatores que influenciam o desenvolvimento v Identificar os fatores envolvidos nos processos de relagdes v" Conceitos, principios e valores da ética profissional para o
das Relagbes Humanas. humanas em turismo. exercicio da profissdo.

v' Promover a imagem pessoal e da organizacio, v' Utilizar métodos e técnicas de desenvolvimento das Relagbes v" Importancia do relacionamento no trabalho para melhorar o
percebendo as ameagas e oportunidades que possam Humanas. lado técnico e o pessoal do profissional de turismo.

afeta-las, e os procedimentos de controle adequados a
cada situagao.

v' Analisar os principios constantes do Cdigo de Etica v Identificar a atuacdo ética do profissional do Turismo, v" A motivacdo, a lideranca e os valores da cidadania na
Profissional do Profissional do Turismo, Hospitalidade e Hospitalidade e Lazer. condugdo ética.
Lazer. v" Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Profissional do v' Cédigo de ética do profissional de turismo:
Turismo, Hospitalidade e Lazer. e  Coddigo de Etica Mundial para o Turismo (OMT).
v ldentificar procedimentos éticos que contribuam para o e  Cddigo de Etica do Guia de Turismo (FENAGTUR).

desenvolvimento da imagem pessoal e da organizagao.

MODULO Il — Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO
Madulo Il - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

v' Refletir sobre ética, moral e condi¢do humana. v" Analisar ética e cidadania no mundo do trabalho. v'  Diferencia¢do entre ética e moral.

v Relacionar os conceitos de ética e moral ao v" Discutir sobre a complexidade e incertezas na éticae namoral. | v Etica, comportamentos e relacionamentos.
desenvolvimento profissional do guia de turismo. v Aplicar principios éticos. v’ Etica e responsabilidade.

v" Conhecer os preceitos éticos relacionados no Cédigo v’ AEtica no trabalho.
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Mundial de Etica do Turismo. v' 0 turismo ético.
v 0 cédigo Mundial de Etica do Turismo.
v Identificar posturas pessoais e relacdes interpessoais. v' Agir com autocritica e autorregulag3o. v' Convivéncias humanas e contatos sociais.
v" Conhecer atitudes e exercicios promotores de cidadania. | v/ Praticar agdes de responsabilidade social e desenvolvimento v" Atitudes como comportamento pessoal e profissional.
v" Compreender a natureza das intera¢des humanas. sustentavel. v' Exercicios de cidadania.
v" Conhecer meios de lidar com situacdes dificeis. v' AvaliagBes de desempenho.
v' Intera¢des humanas.
v' Situagdes dificeis.
v' Postura profissional e ética.
v' Produtividade no trabalho.
v" Expressar competéncia e atitude ética nas equipes de v" Exercer proatividade. v" Desenvolvimento de equipes e grupos.
trabalho. v" Desenvolver perfil de lideranca. v' Conceito de trabalho em equipes.
v" Compreender o conceito de competéncias pessoais, v" Assumir papel de mediador de conflitos. v' Trabalho em equipe e motivac3o.
sociais e profissionais. v" Desenvolver uma postura motivadora. v" Resolugdo de problemas.
v" Natureza dos problemas.
v/ Prética da resolucdo de problemas.
v" Inteligéncia emocional.
v" Papel do lider.
v" Compreender as relacdes de interesse do trabalho e do v Identificar os novos desafios do trabalho. v' Gestdo de pessoas.
trabalhador. v Distinguir novas perspectivas para o trabalho. v" Tempos de globalizag3o.
v" Avaliar novas perspectivas para o trabalho. v Discutir aspectos da realidade do trabalho e do trabalhador v" Empregabilidade e empresabilidade.
v" Compreender o conceito de globalizac3o. brasileiro. v' Marketing pessoal e desenvolvimento.
v" Reconhecer as mudancas das relagdes do trabalho nas v' Marketing pessoal e comportamento.
organizagGes contemporaneas.
v" Conhecer praticas empreendedoras. v Distinguir perfil empreendedor. v" Definigdo de empreendedorismo.
v" Identificar caracteristicas do perfil empreendedor. v" Selecionar boas préticas do empreendedor. v Caracteristicas das pessoas empreendedoras.
v" Conhecer a definicio de Empreendedorismo. v Aplicar os conceitos do empreendedorismo na trajetéria v" Funcionario e empreendedor.
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Identificar a relagdo entre empreendedorismo e as
organizagdes.

profissional.

Conceitos de perfil empreendedor e empreendedorismo.
Origem e desenvolvimento do empreendedorismo.
Empreendedorismo no Brasil.

Vantagens e desvantagens do empreendedorismo.
Espirito empreendedor.

Caracteristicas do empreendedor.

Habilidades empreendedoras.

Mitos sobre empreendedorismo.

ANINIAN

Apontar ideias inovadoras.

Identificar o potencial criativo no empreendedorismo.
Conhecer o processo de desenvolvimento de produtos
ou servigos.

AN

Discernir ideias criativas como oportunidades de negdcio.
Formular um plano de carreira.

Reconhecer o processo de desenvolvimento de produtos ou
Servigos.

ANANENA NN YN NN

ANRNEERN

AN

Passos para um plano de carreira.

Conceito e importancia da criatividade para o processo
empreendedor.

Identificagdo das potencialidades da inovagdo para o
desempenho organizacional.

Geragdo de ideias como oportunidades de negdcio.

As quatro fases de desenvolvimento de produtos ou
Servigos.

formas de diminuir a resisténcia as ideias por meio da
proposta de valor.

Explicar o propdsito de um negdcio.
Saber definir missdo, visdo e valores de um negdcio
especifico.

AN

Identificar oportunidades de negdcio.
Formular a descrigdo de um negdcio.
Identificar as segbes que compdem um plano de negdcios.

AN N N N N N Y NN

O que é um negdcio.

Importancia e objetivo.

Produto ou servigo.

Andlise de mercado.

Recursos necessarios.

Ambiente de negdcios.

Defini¢do de plano de negdcios.

Estrutura de plano de negdcios.
Classificagdo das micro e pequenas empresas.
Empreendimentos formais x informais.
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Médulo Il - TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE EXCURSAO NACIONAL E AMERICA DO SUL

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

v' Conceituar roteiro turistico. v" Identificar os elementos do espaco turistico. Visdo geral do potencial turistico nacional.
v" Identificar a classificac3o e a tipologia do roteiro turistico. Conceito, classificagdo e tipologia do roteiro turistico: Emissivo,
Receptivo, Organizado e Individual.
Tipologia dos roteiros turisticos: forfait, excursdo, city tour,
walking tour, sightseeing (panoramico), monumental, by night.
v' Estruturar roteiros turisticos. v" Definir publico-alvo. Estruturagdo dos roteiros.
v' Conceber e programar produtos e servicos a serem v" Sintetizar e relacionar informag®es com meios e recursos Planejamento do roteiro turistico:
oferecidos ao turista. disponiveis. e  Perfil do turista.
v’ Elaborar roteiros turisticos. e Oferta turistica do destino (hierarquizacio de
atrativos).
e ltinerarios.

tempo de deslocamento.

acessibilidade.

servicos (meios de transportes, hospedagem,
alimentos e bebidas, lazer, compras, entre outros).
Cotizagdo e formagao de prego.

Cortesias e tarifa de grupo.

Comissdo da agéncia e do agente.

Promogdo e comercializagao de roteiros.

Testando o roteiro turistico.
Avaliagdo da qualidade dos bens e servigos turisticos.
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v' Compreender o conceito de segmentacdo turistica. v" Ordenar a atividade turistica pelos conceitos de segmentac3o v/ Conceitos de segmentacio turistica.
v' Classificar as segmentagdes turisticas. de mercado. v' Classificagdo das segmentagdes turisticas:
v" Identificar as classificacdes das segmentacdes turisticas e suas e Turismo social.
especificidades. e  Ecoturismo.
e Turismo cultural.
e  Turismo de estudos e intercambio.
e Turismo de esportes.
e  Turismo de pesca.
e  Turismo ndutico.
e Turismo de aventura.
e  Turismo de sol e praia.
e Turismo de negdcios e eventos.
e Turismo rural.
e  Turismo de salde.
v" Conhecer os principais pontos turisticos brasileiros. v ldentificar destinos turisticos brasileiros. v Principais destinos turisticos do Brasil.
v Relatar a atratividade dos principais pontos turisticos v Localizar os principais pontos turisticos do Brasil.
brasileiros. v Selecionar destinos turisticos brasileiros.
v" Dimensionar o potencial dos atrativos turisticos brasileiros.
v Identificar a classificacdo e as tipologias de eventos. v" Aplicar a classificacdo e tipologia de eventos. v" Conceituac3o, classificacdo e tipologia de eventos.
v Identificar as fases de desenvolvimento de um evento. | v Realizar o planejamento e organizacio de um evento. v' Planejamento e organiza¢do de eventos:
v' Desenvolver um projeto de evento através do v Estabelecer as estratégias de comunicac¢o de acordo com a e  concepgao.
planejamento. classificagdo e tipologia do evento. e  pré-evento.
v Definir as estratégias de comunicac¢do aplicada ao e transevento.
evento. e  pés-evento.
e  recursos humanos/financeiros.
e  estratégias de comunicagao.
v Avaliar préticas cerimoniais e protocolares. v" Reconhecer a importancia de praticas cerimoniais e v" Alimportancia dos procedimentos.
protocolares. v Tipos de trajes e formas de tratamento.
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v' Agir em conformidade com padrdes cerimoniais e v' Legislacdo.
protocolares.
v Valorizar conceitos de ecologia e sustentabilidade. v Aplicar conceitos de ecologia e sustentabilidade. v" Nogbes basicas de ecologia.
v Identificar os ecossistemas e as unidades de v Utilizar os mecanismos de protecdo ambiental na atividade v Conceitos e aplicacdes de sustentabilidade.
conservagao. turistica. v" Agenda 21/ Legislagdo Ambiental aplicada ao Turismo.
v Localizar no territério estadual as principais unidades de v' Responsabilidade social e ambiental.
conservagao. v' Ecossistemas brasileiros: localizagdo e caracteristicas gerais.
v" Aplicar conceitos relacionados a legislacdo ambiental e o v" Ecoturismo e Unidades de conservacao: Tipos e objetivos das
turismo. Unidades de Conservagdo/diretrizes para visitagdo.
v’ Utilizar os mecanismos de prote¢io ambiental na atividade v' Requisitos para o credenciamento como Guia de Turismo
turistica. Especializado em Atrativo Natural.
v’ Utilizar a legislac3o pertinente para desenvolver priticas e
acoes que garantam a sustentabilidade do meio ambiente pelo
turismo.
v' Compreender o conceito histérico da legislacdo v ldentificar o desenvolvimento histérico da legislagdo turistica v Histdrico da legislacdo turistica no Brasil.
turistica no Brasil. no Brasil. v' Terminologia juridica aplicada ao turismo.
v Relacionar a terminologia juridica com o segmento v Aplicar a terminologia juridica ao turismo. v' Leis comuns as empresas de turismo e Legislacdo institucional:
turistico. v" Diagnosticar a legislacdo institucional de acordo com a . Lei geral do turismo: Lei n2 11.771 de 17 de setembro
v" Avaliar de acordo com a prestag¢do de servico em prestacgao de servigo oferecida. de 2008 — Presidéncia da Republica.
turismo a legislagdo institucional a ser aplicada. v Identificar as leis comuns aplicadas as empresas de turismo e  Portaria n? 27 de 30 de janeiro de 2014 do Ministério
v' Analisar as leis comuns as empresas de turismo. (hospedagem, agéncias de viagens e turismo, organizadoras de do Turismo.
eventos, dentre outras). v/ Cddigo de Defesa do Consumidor aplicado ao turismo.
v' Condicdes gerais de transporte aéreo no Brasil: Resolugio n2
400 de 13 de dezembro de 2016 — ANAC.
v" Procedimentos para emissdo da credencial de Guia de Turismo
junto ao Cadastur.
v Regras para viagens com menores de idade.
v" Avaliar o marketing como ferramenta para o turismo. v" Identificar a relagdo entre marketing e turismo. e Conceito de marketing: mix de Marketing (4 Ps).
v Avaliar micro e microambientes turisticos. v’ Praticar a¢gbes que gerem ganhos de valor em produtos
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v Valorizar o produto turistico. turisticos. v Caracteristicas do produto turistico.
Apurar custos, determinar pregos e elaborar orcamentos. v' Servigos que compdem o produto turistico.
Identificar os servigos que compdem o produto turistico. v" Custos e Orcamentos do produto turistico.
v Diferenciais nos produtos turisticos.
v" Planejamento do marketing turistico:
e Marketing de destinos turisticos.
e  Divulgagdo de produtos e servigos.
v" 0 comportamento do consumidor de turismo.
v' Interpretar legislac3o turistica e outras necessarias ao Utilizar, cumprir e divulgar a legislacdo pertinente ao turistano | v Legislacdo da préatica do guia de Turismo nacional e sul-
atendimento ao turista regionalmente no Brasil e na Estado, Brasil e na América do Sul: americano.
América do Sul. e Adequar a oferta aos interesses, habitos, atitudes e | v Técnicas e regras de aplicagdo de normas e procedimentos
v' Avaliar informacbes geograficas, histéricas, artisticas, expectativas  dos  turistas, preservando  as legais especificos ao Guia de Turismo Regional, Nacional e da
atividades recreativas, de entretenimento, lazer, peculiaridades e a identidade do ambiente regional, América do Sul.
eventos, folcldricas, artesanais, de transporte, brasileiro e sul-americano. v' Técnicas, regras e procedimentos de reservas, efetivagdo e
gastrondmicas, de hospedagem no contexto, regional, e  Articular outros profissionais prestadores de servicos e acompanhamento de acomodagdo, transferéncias, passeios,
brasileiro e sul-americano. produtos no contexto regional, brasileiro e sul- visitas, excursdes e ingressos.
v" Programar os produtos e servicos a serem oferecidos americano. v" Condug3o de grupos em portos e navios.
nas excursoes regionais, nacionais e sul-americanas. . Preparar a montagem dos produtos e servicos nas v' Procedimentos de viagens aéreas e interestaduais:
v' Interpretar contratos Internacionais referentes a excursdes regionais, nacionais e sul-americanas. . plano de viagem.
atividade turistica como passagens aéreas e Aplicar as regras contratuais. e  pontos de apoio alternativos.
internacionais. Contratar e supervisionar outros prestadores de servigos e documentagdo de passageiros.
v/ Coordenar e supervisionar s servios e recursos no regionais, nacionais e sul-americanos. e  etiquetagem de bagagem.
Brasil e na América do Sul. Conhecer os recursos institucionais financeiros, materiais, de e traslado in/out.
v’ Identificar as necessidades e solugdes adequadas no suprimento, cobranga, seguranca pessoal e do turista, servigos e controle de bagagem nos aeroportos.
melhor atendimento ao turista. auxiliares e de apoio para as viagens no Estado, no Brasil e na e  procedimentos durante os percursos do passeio.
América do Sul. v Procedimentos no aeroporto:

Utilizar os dados referentes aos turistas para atendimento as
suas necessidades e expectativas.

e embarque e desembarque. os pagamentos referentes
ao embarque.

29

WWW.CpS.Sp.gov.br




Centro
Paula Souza

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

GRUPO DE ESTUDO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - GEEaD / CETEC

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Habilitagéo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO — MODALIDADE EaD

v Aplicar os procedimentos utilizados no guiamento (viagem).
v’ Utilizar os procedimentos de viagem regional, nacional e sul-
americana.

° assisténcia ao turista e documentos necessarios.
e  situagGes de emergéncia nos aeroportos.
e  salde do turista.
v' Procedimentos de seguranca (conduta em transporte aéreo).
v' Técnicas de condugdo de turistas com orienta¢do, assessoria,
interpretacdo e transmissdo de informagGes pertinentes ao
Estado, ao Brasil e da América do Sul.

v’ Cambio e seguro-viagem.
v' Simulagdes das praticas do Guia de Turismo Regional, Nacional
e América do Sul.
v Identificar por meio de estudos de casos possibilidade | v*  Formular estudos de casos. v Potencialidades turisticas.
para o mercado atual. v Aplicar os conhecimentos adquiridos com estudos de casos. v Personalizacio de roteiros.
v' Reconhecer potencialidades turisticas por meio de v" Conhecer novas oportunidades socioecondmicas sustentaveis v" Novas tendéncias e conceitos em turismo.
estudos de casos. com os estudos de casos. v' Parcerias.
v Programar atividades turisticas de acordo com as v’ Utilizar as atualidades para fins mercadoldgicos. v Turismo e tecnologia.

atualidades momentaneas no turismo.
v Interpretar tendéncias e/ou possibilidades de novos
produtos turisticos por meio das atualidades do setor.

Médulo Il - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

v' Compreender os aspectos de v" Articular de forma sistematizada conhecimentos tedricos e v’ Caracteriza¢do de um roteiro turistico.
interdisciplinaridade e contextualizagdo na cientificos. v Interdisciplinaridade.
elaboragdo de um roteiro turistico. v' Contextualizar experiéncias, saberes empiricos e v' Contextualidade.
conhecimentos prévios. v laboralidade.
v' Discutir a relac3o entre teoria e pratica. v Articular teoria e pratica no &mbito do conhecimento. v’ Pesquisa empirica.
v' Sistematizar conceitos tedricos. v" Organizar os conceitos tedricos em uma base que v’ Perspectivas do saber:
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fundamente o trabalho pratico.

e  Saber como.
e Saber por qué.

v Caracteristicas fundamentais de um roteiro turistico.
v Identificar comportamentos desejaveis para o v' Agir de forma proativa e empreendedora. v' Competéncias socioemocionais:
trabalho em equipe. v" Empregar competéncias socioemocionais e hibridas. e  Relacionamento Interpessoal.
e  Espirito de equipe.
e  Colaboragao.
e  Gestdo do tempo.
e  Pensamento critico.
e  Visdo estratégica.
° Empatia.
e Inteligéncia Emocional.
e Proatividade.
e  Adaptabilidade.
v Reconhecer problemas no contexto do exercicio | v Aplicar a metodologia de aprendizagem baseada em v' Aprendizagem baseada em problemas.
profissional. problemas (ABP).
v Avaliar a dindmica de um processo de ensino- v Identificar as caracteristicas de um processo de ensino- v Diagndstico.
aprendizagem para elaboragdo de um roteiro aprendizagem. v" Investiga¢do.
turistico. v' Andlise.
v" Resolucdo de problemas.
v Definir fases de execucdo de projetos com base v Distinguir os recursos necessarios para o desenvolvimento do v" Planejamento.
na natureza e na complexidade das atividades. projeto. v" Delimita¢do do tema.
v' Objetivos.
v' Pesquisa e levantamento de dados.
v" Registros.
v" Avaliar de forma quantitativa e qualitativa o v Estabelecer sistemas formais de avaliag3o. v" Plano de avaliag3o.

desenvolvimento de projetos.

v" Comunicar ideias de forma clara e objetiva.

. Fase inicial.

31

WWW.CpS.Sp.gov.br




Fetli%uza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

GRUPO DE ESTUDO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - GEEaD / CETEC
PROJETO'PEDAG(')GICO DE CURSO (PPC)
Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO - MODALIDADE EaD

v Analisar metodologias de gestdo da qualidade e  Faseintermedidria.
no contexto profissional. e  Fase final.
v" Avaliag3o do trabalho escrito.
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3.4.1 Enfoque Pedagdgico do Curriculo

Constituindo-se um meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado por meio
de competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno, enquanto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicdo de projetos, problemas e/ou questdes geradoras que
orientam e estimulam a investigagao, o pensamento e as agdes, assim como a solugao de

problemas.

Dessa forma, a problematizagao, a interdisciplinaridade, a contextualizagao e os ambientes de
formacao se constituem em ferramentas basicas para a construcdo das habilidades, atitudes e

informacgoes relacionadas que estruturam as competéncias requeridas.

3.4.2 Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

A sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido
mediante controle, orientagdo e avaliagdo docente, permitira aos alunos o conhecimento do

campo de atuacdo profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso devera ser desenvolvido em
equipes, com o intuito de estimular a troca de ideias e experiéncias, o contato com
percepcoes diferentes, a construgdo conjunta do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Pautar-se-a em pressupostos interdisciplinares a partir da
formatacdo de um roteiro turistico, no qual os alunos deverdo articular as competéncias e

habilidades obtidas em cada uma das bases tecnoldgicas estudadas.

A tematica a ser abordada estard contida no ambito das atribuicdes e responsabilidades

profissionais da categoria e deverd ser desenvolvida de forma articulada aos conceitos
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abordados na disciplina Teoria e Técnica do Guia de Excursdao Nacional e América do Sul.

3.5 Recursos Didaticos — Pedagdgicos

A educacdo a distancia caracteriza-se pela flexibilidade de tempo e espaco, permitindo ao
aluno atingir os objetivos propostos, de forma auténoma e independente. Para tanto
devera organizar-se para construir as competéncias requeridas no perfil profissional de

conclusao e no perfil da qualificagao.

O Curso TECNICO EM GUIA DE TURISMO conta com um conjunto de materiais didaticos que

podem ser utilizados on-line e off-line.

3.5.1 Materiais e Recursos

Serdo adotados como principais referenciais tedricos os livros didaticos do Ministério do
Turismo, o material didatico publico da Rede e-tec Brasil e do Ministério da Educagdo, bem
como conteudos e atividades desenvolvidos por especialistas do Centro Paula Souza e

complementados por materiais de dominio publico.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizara tanto para alunos quanto para
professores mediadores, da modalidade on-line, roteiros de aula com objetivo de auxiliar e

conduzir o estudo e a aprendizagem do aluno.

Para complementar a estrutura pedagdgica do material didatico, serdao disponibilizadas

videoaulas correspondentes aos temas desenvolvidos nos mddulos do curso.

As ferramentas pedagodgicas para a interagdo entre o aluno e o professor serdo: correio
eletrénico, fédruns, mesas redondas, agendas, diario de bordo, blogs, salas de bate-papo
(chats), bem como atividades e eventos autoinstrucionais produzidos pelo GEEaD e

ofertados em plataformas digitais especificas.
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Esse conjunto de ferramentas e materiais se articula numa comunidade virtual, na qual os
participantes interagem e aprendem uns com os outros. Norteados pelos conceitos de
aprendizagem significativa, construtivismo e interatividade, seus conteudos focalizam fatos

concretos préprios do profissional Guia de Turismo.

Os estudantes da modalidade aberta terdo acesso aos materiais didaticos no site da

Instituicao.

3.5.3 Estdgio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de Técnico em Guia de Turismo ndo exige estdgio supervisionado
em sua organizacao curricular. O desenvolvimento de projeto, pesquisas de campo e
organizacao de portfdlios etc, garantirdo o desenvolvimento de competénicas especificas da area

de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicdo para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Histérico Escolar do aluno. A escola acompanhard as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida por meio de um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio

Supervisionado devera prever os seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avalia¢do;
e justificativa;

e metodologias;

e objetivos;
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e identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, conforme

legislagao.

CAPITULO 4 - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

4.1 Médulos | e Il - Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO

O TECNICO EM GUIA DE TURISMO orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante
traslados, passeios, visitas, viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura
e a legislacdo. Informa sobre aspectos socioculturais, histéricos, ambientais, geograficos e
outros interesses do turista. Apresenta aos visitantes opcoes de roteiros e itinerarios
turisticos disponiveis e, quando for o caso, concebe-o considerando as expectativas ou
necessidades do visitante, tanto no ambito regional e/ou nacional. Utiliza instrumentos de

comunicacao, localizacdo, técnicas de conducdo, de interpretacdo ambiental e cultural.

MERCADO DE TRABALHO:

Prestacdo de servicos em empresas de turismo e orgaos governamentais de fomento ao

turismo, nas esferas municipal, estadual e federal e de forma auténoma.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES:

e acompanhar turistas conforme roteiros e itinerdrios ja estabelecidos;
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planejar e executar viagens de lazer, de incentivo educacional, empresarial e de
outros segmentos;

assessorar o embarque e desembarque nos meios de transportes: aéreo, maritimo,
fluvial e rodoviario;

fornecer informacgdes sobre o setor turistico em idioma de comum entendimento;
aplicar e respeitar legislacdo especifica da drea de turismo;

identificar patrimonio arquitetonico e artistico para fornecer informacdes de forma
[Gdica e correta;

demonstrar postura profissional e respeito ao meio ambiente;

elaborar projetos que contribuam com a atividade turistica e para a categoria

profissional.

AREAS DE ATIVIDADES:

A — EXECUTAR ROTEIRO TURISTICO

recepcionar passageiro;

reunir grupo de passageiros;

cuidar da unidade do grupo pela lista de presenca dos passageiros;
providenciar embarque e desembarque dos passageiros;

verificar apetrechos e indumentaria dos passageiros para atividade do dia;
apresentar pontos visitados, percurso e local;

verificar restricdes fisicas dos passageiros para atividade do dia;

adaptar ritmo do roteiro a capacidade fisica do grupo;

organizar atividades de entretenimento ao longo da excursdo;
supervisionar refei¢cdes inclusas ou ndo no roteiro;

apresentar atividades opcionais ao roteiro original.
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B — TRANSMITIR INFORMACOES
e informar programacao geral;
e explicar ao passageiro normas de conduta a serem observadas ao longo da
excursao;
e explicar normas e regulamentos dos locais visitados no roteiro;
e informar os passageiros sobre o cambio de moeda no pais;
e salientar diferencas culturais existentes no local visitado;
e orientar o passageiro sobre apetrechos e indumentarias para atividades do dia;
e orientar passageiros sobre os procedimentos de seguranga;
e elucidar aos passageiros sobre niveis de dificuldade das atividades de aventura;
e informar sobre atrativos culturais e naturais;
e informar sobre infraestrutura e facilidades do local visitado;
e orientar sobre locais de compras;
e traduzir textos e conversacoes;

e divulgar outros roteiros turisticos aos passageiros.

C— ATENDER PASSAGEIROS
e intermediar relacbes entre passageiro e operadoras de turismo, hotéis e
transportadora;
e |ocalizar turistas retardatarios ou perdidos;
e prestar primeiros socorros;
e providenciar assisténcia médica;
e auxiliar passageiro em tramites legais nos casos de extravios de bagagens;
e |ocalizar objetos extraviados;
e acompanhar turista junto as autoridades para resolver problemas;
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e verificar bagagens do passageiro;
e dar apoio no checkin e checkout em hotéis e aeroportos;
e acionar seguro-viagem;

e cuidar de documentos, valores e da crianca desacompanhada.

D — ORGANIZAR ATIVIDADES DO DIA

e despertar o grupo;

e checar equipamentos de transporte;

e coordenar equipe de trabalho;

e controlar programacao do dia;

e contatar guia regional profissional especializado;
e contratar guia regional;

e examinar itinerdrio com o motorista;

e organizar paradas técnicas;

e providenciar servigos de bordo;

e fazer servicos de bordo;

e verificar a documentacado dos passageiros;

e supervisionar atividades de eventos incluidas no roteiro.

E — REALIZAR TAREFAS BUROCRATICAS
e recolher os vouchers;
e analisar roteiros turisticos a serem executados;
e identificar as criancas desacompanhadas da excursao;
e solicitar documentos de responsabilidades e seguro saude do passageiro;

e solicitar termo de responsabilidade para as atividades de aventura;
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e administrar ingressos, documentos e valores da excursdo;

e fazer confirmacdo e alteracdes de voos;

o fazer reservas de atividades opcionais;

e aplicar questionario de avaliacdo da excursao;

e elaborar relatdrio didrio e final e prestacao de contas da excursdo para agéncias de

viagens.

F — DESENVOLVER ITINERARIOS E ROTEIROS DE VISITAS
e pesquisar locais e itinerarios;
e levantar aspectos histdricos, culturais e naturais dos itinerarios;
e avaliar o potencial turistico;
e identificar infraestrutura necessdria para execuc¢ao do novo roteiro;
e verificar o grau de dificuldade do local e do passeio;
e consolidar informagdes do novo roteiro turistico;

e apresentar os novos roteiros as operadoras.

G — COMUNICAR-SE
e apresentar-se ao grupo;
e comunicar-se via correio eletronico, telefone e radio;
e elaborar atividades do dia por escrito;
e utilizar recursos audiovisuais;
e tilizar Internet;
e utilizar meios de comunicacdo alternativos;
e utilizar mensageiros;

e dialogar com o passageiro;
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e expressar-se em outros idiomas;
e dominar a linguagem falada;
e ministrar palestras;

e dar boas-vindas aos passageiros;

utilizar bandeiras, crachas e placas para identificar o grupo.
4.2 MODULO I — Qualificagdo Técnica de MONITOR DE TURISMO

O MONITOR DE TURISMO é a pessoa que atua na conducdo e monitoramento de visitantes
e turistas em locais especificos de interesse cultural existentes no municipio, tais como
museus, monumentos e prédios histéricos, auxiliando desta forma na preservacao e

conscientizacdo do patrimonio histérico.

MERCADO DE TRABALHO:

Prestacdo de servicos em empresas de turismo, hospitalidade e recreacdo e de forma
autéonoma.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES:

e acompanhar e orientar o turista no respectivo local;

e realizar a condugao e o monitoramento de turistas pontualmente em locais de

interesse cultural;
e desenvolver atividades interpretativas fundamentadas na histéria e memaria local,
visando a conservagao do patrimonio histérico.
A,REAS DE ATIVIDADES:

A — EXECUTAR ROTEIRO TURISTICO
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e recepcionar o turista;
e reunir grupo de turistas;
e providenciar a distribuicdo de ingressos;

e verificar restrigdes fisicas dos turistas para atividade do dia;

adaptar ritmo do roteiro a capacidade fisica do grupo.
B — TRANSMITIR INFORMACOES

e informar roteiro de visitacdo aos turistas;

e explicar normas e regulamentos do espago da monitoria;

e orientar aos turistas sobre sinalizacdo e os procedimentos de seguranca;
e informar sobre infraestrutura e facilidades do local visitado;

e orientar sobre locais de compras;

informar sobre préximas atividades a serem realizadas pelo atrativo turistico.
C— ATENDER PASSAGEIROS

e intermediar relagdes entre os turistas e bilheteria;
e prestar primeiros socorros;

e providenciar assisténcia médica.
D — ORGANIZAR ATIVIDADES DO DIA

e identificar a agenda e o roteiro de visitagao do dia;

e supervisionar atividades realizadas em paralelo.
E — REALIZAR TAREFAS BUROCRATICAS

e recolher os ingressos;

e analisar roteiros internos a serem executados;
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e fazer reservas de atividades opcionais;
e aplicar questionario de avaliacdo da monitoria;

e elaborar relatdrio diario e/ou mensal sobre as monitorias.

F — DESENVOLVER ITINERARIOS E ROTEIROS DE VISITAS

e pesquisar aspectos histéricos, arquiteténicos e culturais do atrativo turistico;
e avaliar o potencial turistico do atrativo turistico;
e identificar infraestrutura necessaria para execu¢ao da monitoria;

e verificar o grau de dificuldade do local da monitoria.
G — COMUNICAR-SE

e apresentar-se ao grupo;

e comunicar-se via correio eletrénico, telefone e radio;
e elaborar atividades do dia por escrito;

e utilizar recursos audiovisuais;

e utilizar Internet;

e utilizar meios de comunicacdo alternativos;

e dialogar com turista;

e dominar a linguagem falada;

e dar boas-vindas aos turistas.

CAPITULO 5. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores, inclusive no trabalho,
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desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo poderd ocorrer

por meio de:

= em qualificacBes profissionais técnicas e unidades curriculares, etapas ou modulos de
cursos técnicos ou de Educagdo Profissional e Tecnolégica de Graduagao regularmente
concluidos em outros cursos;

= em cursos destinados a qualificacdo profissional, incluida a formacao inicial, mediante
avaliacdo, reconhecimento e certificacdo do estudante, para fins de prosseguimento ou
conclusado de estudos;

= em outros cursos e programas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no
trabalho, por outros meios formais, ndo formais ou informais, ou até mesmo em outros
cursos superiores de graduagdo, sempre mediante avaliagao do estudante; e

= por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de

ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacdo profissional de pessoas.

Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificacdo de competéncias, para

conclusdo de estudos, seguir-se-do as diretrizes regimentais do Centro Paula Souza.

CAPITULO 6. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

6.1 Avaliagao da Aprendizagem

Na educacdo profissional a avaliagdo tem basicamente trés finalidades:
a) diagnosticar os conhecimentos prévios ou as competéncias adquiridas pelo aluno na

sua experiéncia extraescolar, incluidas aquelas desenvolvidas durante o trabalho;

b) estabelecer mecanismo de controle do processo de ensino-aprendizagem com
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objetivos de verificar o rendimento escolar dos alunos, propondo-lhes estratégias de
recuperacdo ou superacao de deficiéncia de aprendizagem e reorganizar o trabalho

docente, se necessario;

c) avaliar as competéncias previstas, para classificar os alunos, ao final de determinado

periodo (mddulo), com finalidade de certificacdo.

A avaliacdo diagndstica é necessdria para que o professor e o aluno possam planejar e
replanejar o trabalho. No inicio do médulo, utilizando-se de diferentes instrumentos, deve-
se verificar se os alunos dominam as bases cientificas e procedimentais (pré-requisitos)
para o desenvolvimento do componente curricular. O diagndstico ainda permite a dispensa
de cursar o mddulo, se feita a avaliagcdo de competéncias dos alunos, aproveitando, para tanto,
os estudos realizados (dentro e fora do sistema formal de ensino) e a experiéncia intra e

extraescolar, como, por exemplo, aquela adquirida no trabalho.

Durante o modulo, é indispensavel o controle dos resultados do processo de ensino e
aprendizagem (rendimento do aluno). Neste caso, a avaliacdo torna-se um instrumento de
aperfeicoamento da acdo docente e dos materiais e recursos ofertados, assim como de
melhoria da aprendizagem do aluno. Referindo-nos a avaliacdo formativa e continua, os
alunos realizardo atividades on-line, as quais indicardo seu processo de aprendizagem. Os

resultados da avaliagao tém duas consequéncias principais:

a) para o aluno, a indicacdo concreta da sua aprendizagem, com indicacdo de suas
dificuldades e deficiéncias, das defasagens detectadas com as propostas de mecanismo

para sua superacao (recuperacao);

b) para o professor, o levantamento de indicadores sobre a eficiéncia e eficdcia do

processo de ensino, sinalizando as necessidades eventuais de reorganizar o trabalho
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(replanejamento, metodologia de ensino alternativa, novos procedimentos de

avaliacdo, recuperacdo de aprendizagem).

Ao final do estudo de cada componente curricular, as atividades de estudo desenvolvidas
serdo a base para evidenciar o desempenho do aluno durante o periodo, verificando o
dominio das competéncias previstas para o mdédulo em funcdo do perfil tracado. O
professor mediador registrard no ambiente virtual de aprendizagem se o aluno adquiriu as
competéncias e habilidades propostas para o componente curricular. Caso tenha atingido
o desempenho solicitado, ele estara apto a realizar o exame presencial que sera aplicado
no final do moédulo. Esta avaliagao classificatdria estara sempre referenciada ao perfil

profissional determinado para o médulo ou curso.

Os exames presenciais avaliam:
a) o conhecimento dos conceitos trabalhados nos componentes curriculares

desenvolvidos por periodos referentes ao médulo o qual o aluno esta cursando;

b) o dominio das competéncias que compéem o perfil da qualificacdo ou habilitacdo

profissional.

A avaliacdo final de competéncias serd sempre presencial e oferecida periodicamente, com
calendario estabelecido pelo Centro Paula Souza a fim de avaliar as competéncias
constantes do perfil de conclusdo da habilitacdo e da qualificacdo, para fins de certificacdo

e diplomacao.

A avaliacdo presencial serd realizada na unidade polo. O aluno sé podera participar do
exame presencial se realizar no minimo 75% das atividades solicitadas no mddulo e
avaliadas pelos professores mediadores como satisfatdrias para ter sua inscrigdao

confirmada no exame presencial.
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O aluno que obtiver indice menor que 75% de participacdo nas atividades, mencao
insatisfatéria (I) no conjunto de atividades do mddulo ou ndo realizar ao menos uma das
avaliacbes do exame presencial, serd considerado desistente. O aluno que obtiver mencao

insatisfatdria (i) no exame presencial estara retido.

Serda considerado concluinte de curso ou classificado para o mdédulo subsequente, o aluno
que obtiver as meng¢des MB, B ou R no exame presencial em todos os componentes

curriculares que compdem o modulo.

Mengao Conceito Definigcao Operacional

O aluno obteve excelente desempenho na avaliacdo das competéncias
MB Excelente

do médulo.
B B O aluno obteve bom desempenho na avaliagdo das competéncias do
om modulo.
R Regul O aluno obteve desempenho regular na avaliacdo das competéncias
egular

do maddulo.

O aluno obteve desempenho insatisfatério na avaliagdo das

I Insatisfatorio competéncias do médulo.

As mencles finais de avaliacdo elaboradas pelo professor mediador, expressardo o
desempenho global do aluno no componente curricular ao longo do processo, a fim de que
prevalecam os aspectos qualitativos sobre os quantitativos, com a finalidade de subsidiar

a decisdo sobre a promocao ou retencao pelo Conselho de Classe.

Aos alunos de rendimento insatisfatdrio durante o periodo letivo serdo oferecidos estudos
de recuperacdo. Tais estudos constituir-se-do de diagndstico e reorientacdo da
aprendizagem individualizada, com recursos e metodologias diferenciados, sendo que os

47

WWW.Cps.sp.gov.br



Cen

Paultar%ouza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

GRUPO DE ESTUDO DE EDUCACAO A DISTANCIA - GEEaD / CETEC
PROJETO'PEDAGC')GICO DE CURSO (PPC)
Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO - MODALIDADE EaD

resultados obtidos pelos alunos nos estudos de recuperagdo integrardao as sinteses de

aproveitamento do periodo letivo.

6.2. Conselho de Classe

Serdo realizadas reunides com os professores mediadores para discussao do processo

educativo dos alunos e avaliacdo do rendimento escolar destes.

As reunides do Conselho serdo realizadas ao final de cada periodo letivo, conforme
previstas no Calendario Escolar homologado, podendo ser convocadas,

extraordinariamente, a qualquer tempo, em havendo necessidade.

Por decisao do Conselho de Classe o aluno, regulamente matriculado e que tenha
participado de ao menos uma das avaliacdes do exame presencial, podera ter sua mencgao

final alterada com base em seu desempenho ao longo do semestre.

CAPITULO 7- INFRAESTRUTURA RECOMENDADA AO POLO

Os polos, escolas técnicas estaduais, que oferecerdo o Curso TECNICO EM GUIA DE
TURISMO deverao disponibilizar, em quantidades compativeis com o niumero de turmas
sob sua responsabilidade, biblioteca com acervo especifico e atualizado (vide capitulo 10 —
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA), laboratério de informdtica com acesso a internet e ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como sala de aula para atendimento e realizacdo

dos exames presenciais.

CAPITULO 8 - PESSOAL DOCENTE E TECNICO

O Centro Paula Souza, por intermédio do Grupo de Estudo de Educacdo a Distancia,

departamento que gerencia a EaD na Unidade de Ensino Médio e Técnico (CETEC), provera
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equipe multidisciplinar responsavel pelo planejamento e realizagdo do curso, cujos sujeitos

e suas principais atribuicdes sao:

a)

b)

c)

d)

Coordenador do Curso: professor do quadro da instituicdo, responsavel pelo

gerenciamento do curso e pela comunicagdo e interagdo entre os docentes e discentes.

Designer Educacional: professor do quadro da instituicdo, com formacdo e experiéncia
em EaD que possui a fungao de garantir que o material didatico tenha uma interface de

comunicac¢ao adequada ao projeto pedagogico do curso.

Professor Especialista / Conteudista: professor do quadro da instituicdo, com formacao
em area especifica relacionada ao curso e/ou componente curricular, responsavel por
planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento da aprendizagem no(s)

componente(s) sob sua responsabilidade.

Professor Mediador: professor do quadro da instituicdo, com formacdo em area
relacionada ao curso e/ou componente curricular, que faz a mediacdo on-line da

aprendizagem do aluno por meio do ambiente virtual.

Professor de Apoio Presencial: professor do quadro da instituigao, responsavel pela
recepcao e acolhimento inicial dos alunos e aplicacdo e corre¢do das provas dos exames

presenciais no polo de apoio presencial.

O Grupo de Estudo de Educacdo a Distancia, no ambito de suas competéncias, devera:

aprovar os calendarios letivos;

disponibilizar o material instrucional;

orientar e acompanhar o processo de implantagdo dos cursos;
verificar as condicg0es fisicas, materiais da sede, dos polos e das salas;

acompanhar os resultados da avaliagcdo dos alunos;
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= elaborar relatério de acompanhamento e monitoramento;
= responsabilizar-se pela documentacao e legislacdo especifica do curso;

= capacitar os profissionais envolvidos no curso.

CAPITULO 9 - CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao concluinte do Curso serd conferido e expedido o diploma de TECNICO EM GUIA DE
TURISMO, satisfeitas as exigéncias relativas:

= 30 cumprimento do curriculo previsto para habilitagdo;

= 30 aproveitamento suficiente para promocao, conforme dispde o item 6.1 deste PPC;

= 3 apresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao concluinte do Médulo |, sera conferido e expedido o certificado de Qualificagcdo Técnica

de MONITOR DE TURISMO.
O certificado e o diploma serdo registrados na forma da lei e terdo validade nacional.

O Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer devera constar no Diploma de Técnico

em Guia de Turismo, em atendimento ao § 12 do artigo 49 da Resolucdo CNE/CP 1/2021.

Observac3o: A Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO, na forma da lei,
conforme a Portaria n2 27, de 30 de janeiro de 2014, do Ministério do
Turismo, permitird ao concluinte devidamente cadastrado no érgao
regulador, desempenhar as fungdes de GUIA REGIONAL e/ou de GUIA DE
EXCURSAO NACIONAL.
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CAPITULO 10 - BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ANDRADE, José Vicente de — Turismo: fundamentos e dimensdes — Editora ATICA — S3o

Paulo —2002.

CAMPOS, Fernando Henrique; SERPA, Esmeralda Macedo. Guia de Turismo: viagens

técnicas e avaliagdo. Editora Erica, S3o Paulo — 2010.

CARVALHO, Paulo Jorge — Condugao de Grupos de Turismo — Editora CHRONOS — S3o Paulo
—2002.

PAOLILLO, André Milton; RYOWSKI, Mirian — Cole¢ao ABC do Turismo — Transportes —
Editora ALEPH — S3o Paulo —2002.

RAPQOSO, Alexandre — Turismo no Brasil: um guia para o guia — Editora SENAC — S3o Paulo

—2002.

TAVARES, Adriana; CHIMENTI, Silvia — Guia de turismo, o profissional e a profissdao —
Editora SENAC — S3o Paulo —2009.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoy — Turismo basico — Editora SENAC — S3ao Paulo —2009.
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PARECER TECNICO

Parecer do especialista quanto as atualizagGes realizadas no PPC

1- Parecer do Especialista

As alteracdes propostas no PPC do Curso Técnico em Guia de Turismo sdao necessdrias e se justificam
tendo em vista os itens expostos a seguir:

1- Atualizagdo de dados econdmicos e sociais do impacto da atividade turistica no Estado de Sao
Paulo;

2- Desobrigacdo de idade minima de 18 anos para alunos ingressantes, tendo em vista que para a
formacgao ndo apresenta nenhum impeditivo para tal, ainda que para assumir a fungao profissional
e ser credenciado junto ao Ministério do Turismo seja necessario a maioridade;

3- Quanto a organizacgdo curricular, verificou-se a necessidade de uma matriz que contemple, de
modo mais efetivo, saberes multidisciplinares que contribuam com a formacao caracteristica do Eixo
Tecnoldgico de Turismo Hospitalidade e Lazer. Verificou-se ainda a importancia da adequacao as
necessidades e dinamismo do mundo do trabalho, e, para tanto, substitui-se os componentes
curriculares “Etica Profissional e Cidadania Organizacional” e “Empreendedorismo e Qualidade” por
“Saude e Seguranca no Guiamento de Turistas” e “Relacionamento Interpessoal e Desenvolvimento
Profissional” respectivamente. Foram feitas ainda atualizacbes nas Competéncias, Habilidades e
Bases Tecnoldgicas de acordo com estudos realizados pela equipe de conteudistas, enfatizando a
necessidade de uma qualificacdo dos conteidos atendendo as inovacdes tecnoldgicas e
metodoldgicas que a sociedade impoe aos guias de turismo na atualidade e nos préximos anos;

4- Modificacdo da metodologia de desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, dentro de
parametros ja testados no curso, tendo como base a elaboracdo de um roteiro turistico como
fundamento base do componente e da produg¢do académica em questao;

5- Qualificacdo de aspectos especificos relacionados a critérios de avaliacdo e frequéncia.

As modificacdes indicadas aqui sdo um esforco do GEEaD e do CPS em busca da qualificacdo e exceléncia
do processo de ensino e aprendizagem e tornam a formacdo do Técnico em Guia de Turismo na
modalidade a distancia mais atual e relevante para o mundo do trabalho.

Diante do exposto, manifesto-me favoravel a aprovacao das altera¢des no PPC em questdo.

Sao Paulo, 15 de setembro de 2021.

52

WWwWWw.cps.sp.gov.br




I Peli%ouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

GRUPO DE ESTUDO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - GEEaD / CETEC
PROJETO’PEDAGC')GICO DE CURSO (PPC)
Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO - MODALIDADE EaD

Vinicius Moraes Rasz|

RG 27.288.457-1

2- Qualificacdo do Especialista

2.1 Nome

Vinicius Moraes Raszl

RG | 27.288.457-1 | CPF | 281.468.438-83

Registro no Conselho Profissional da Categoria

2.2 Formagao Académica

e Bacharel em Turismo — USP — 2005

e Licenciado em Geografia — Ceuclar - 2019

e Pds-graduacdo em Politica e Sociedade — Faculdade Sao Luiz — 2018

e Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento da Educagao Profissional — Centro Paula Souza - 2019

2.3 Experiéncia Profissional

CENTRO PAULA SOUZA

e Professor de Ensino Técnico: cursos de Eventos e Agenciamento de Viagens (set./2011 - atual);
e Professor Tutor e Conteudista: curso de Guia de Turismo EAD (jan./2014 — atual);

e Professor Especialista: Grupo de Formulagdo e Andlise Curricular (jan. 2017 — atual);

e Coordenador Pedagdgico: da Etec Santa Ifigénia (fev./2016 — fev./2017);

e Coordenador do Curso: Técnico em Eventos da Etec Santa Ifigénia (fev./2016 — fev./2017).

COLEGIO NAHIM AHMAD
e Professor de Ensino Técnico: curso de Guia de Turismo (abr./2011 — jan./2015).

COLEGIO ROCHA MARMO
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e Professor de Ensino Técnico: curso de Guia de Turismo (ago./2011 — dez./2012).
IPETURIS - INSTITUTO DE PESQUISAS, ESTUDOS E CAPACITACAO EM TURISMO

e Analista de Pesquisa Qualitativa: andlise de pesquisas para o Plano de Marketing Turistico do Estado
do Ceard (SETUR-CE) e para o Plano de Marketing Turistico do Estado de S3o Paulo (TURSP) (abr./2011
ajun./2011).

T4 CONSULTORIA EM TURISMO

e Gerente Executivo: Avaliagcdo Externa das Linhas de Crédito do Programa de Geracdo de Emprego e
Renda (PROGER) do Ministério do Trabalho e Emprego. (abr./2010 — mar./2011);

e Gerente Executivo: Diagndstico da qualidade de atendimento ao turista no Vale do Paraiba (abr./2008
—out./2008).

WORK STATION MARKETING E PROJETOS

¢ Analista Operacional: supervisdao de a¢des promocionais, elaboracao de relatérios e assisténcia no
planejamento de novos projetos (fev./2009 — mar./2010).

54

WWwWWw.cps.sp.gov.br




Peli%ouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

GRUPO DE ESTUDO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - GEEaD / CETEC
PROJETO’PEDAG()GICO DE CURSO (PPC)
Habilitagdo Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO - MODALIDADE EaD

55

WWwWWw.cps.sp.gov.br



T

Governo do Estado de Sao Paulo
Centro Estadual de Educagao Tecnologica "Paula Souza"
Gestao Pedagogica

Despacho

Interessado: GEEaD - Grupo de Estudo de Educacao a Distancia
Assunto: Corregdes Planos de Curso GEEaD - Guia de Turismo; Gestao de Projetos;

EJA
Numero de referéncia: 56/2021 - Geped

Apbs analise do Despacho CEETEPS-DES-2021/03465, esta Area de Gestao Pedagégica esta
ciente e de acordo com as alteracdes indicadas, validando assim os Planos de Curso GEEaD -

Guia de Turismo; Gestdo de Projetos e EJA.

Cordialmente,

S&o Paulo, 02 de julho de 2021.

Priscila Cristina Paiero
Gestora de Supervisdo Educacional (Substituta)
Grupo de Supervisao Educacional - Geped
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