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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il
Habilitacdo Profissional de TECNICO EM INFORMATICA

O TECNICO EM INFORMATICA é o profissional que instala sistemas operacionais,
aplicativos e periféricos para desktop e servidores. Desenvolve e documenta aplicacdes
para desktop com acesso a web e a banco de dados. Realiza manutengao de computadores
de uso geral. Instala e configura redes de computadores locais de pequeno porte. Seleciona
e opera aplicagbes em nuvem. Presta suporte local ou remoto.a usuarios de diferentes

niveis técnicos e para diversas tecnologias.

MERCADO DE TRABALHO

% Instituicbes publicas, privadas e do terceiro setor, que demandam sistemas
computacionais, especialmente envolvendo programacéo de computadores;

% Industrias em geral,

% Comércio;

s Empresas de prestacdo de servicos e empresas de tecnologia da informacéo;

< Autbnomo em consultoria treinamento e desenvolvimento de softwares.

COMPETENCIAS PESSOAIS

% Demonstrar raciocinio légico.

< Demonstrar. autonomia intelectual.

“ Revelar.capacidade e interesse na construcéo de relacionamentos profissionais.

% Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

s».Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

% Agir de acordo com a ética profissional, estimulando a autonomia, o trabalho em equipe
e o0 desenvolvimento pessoal e da empresa.

Ao concluir a Habilitac&o Profissional de TECNICO EM INFORMATICA, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias:
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MODULO |

Instalar, acessar e documentar aplicagoes para desktop e/ou web, prestando suporte e
apoio aos USUArios.

Distinguir e avaliar linguagens de programacéo, aplicando-as no desenvolvimento de
softwares.

Configurar servigos e funcdes dos sistemas operacionais.

Utilizar aplicativos na elaboracéo de documentos, planilhas, apresentacoes, através de
acesso local e remoto.

Identificar hardware e software necessarios para controle e acompanhamento das
atividades operacionais da organizacgéao.

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores especificando as
solucbes adequadas.

Identificar técnicas e ferramentas para suporte a banco de dados.

Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da

profissao.

MODULO Il

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.
Selecionar componentes de:hardware e ferramentas de software adequados as
necessidades apresentadas.

Executar e gerenciar @s servicos e funcdes dos sistemas operacionais.

Estabelecer conexdes entre os equipamentos, de acordo com os modelos de redes de
computadores.

Executar analise e codificar programas de aplicacdo para desktop ou web, prestando
suporte aos usuarios.

Construir modelos, utilizando técnicas e linguagens para banco de dados.

Identificar problemas e necessidades que geram demandas computacionais.

MODULO Il

Pesquisar dados e informacdes, utilizando a lingua inglesa como um dos instrumentos
de acesso.
Verificar o funcionamento dos equipamentos, softwares e sistemas operacionais,

estabelecendo padrdes de comunicagao.
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e Aplicar solu¢des computacionais de forma a minimizar os riscos inerentes a seguranca
de informacdes.

e Configurar e gerenciar servigos de redes de computadores.

e Configurar e utilizar plataforma de microcontroladores no desenvolvimento de sistemas
embarcados.

e Analisar as agdes comportamentais no contexto das relagdes trabalhistas e de
consumo.

e Identificar os servigos e fungdes de computagdo em nuvem.

ATRIBUICC)ES E RESPONSABILIDADES

MODULO Il

% Executar e gerenciar os servicos e funcdes dos sistemas operacionais para servidores.
% Planejar e implementar politicas de seguranca da informacéo.

% Configurar e gerenciar servi¢os de redes de computadores.

% Elaborar aplicacdes para controle de sistemas embarcados.

% Configurar e utilizar aplicacdes em nuvem de acordo com as demandas apresentadas.
% Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

% Desenvolver projetos relacionados a area de Informatica.

% Comunicar-se em lingua estrangeira - inglés, utilizando o vocabuléario e a terminologia

da area.

AREA DE ATIVIDADES

A - SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

» Especificar maquinas, ferramentas, acessoérios e suprimentos para servidores.
» Solicitar<consultoria técnica.

» Compor-equipe técnica.

B - IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES PARA SERVIDORES

» Desenvolver, documentar e criar aplicacdes para servidores com acesso a web.

» Verificar resultados obtidos na utilizacdo de sistemas operacionais e aplicativos
béasicos.

» Instalar programas para rotina de seguranca basica para servidores.

» Selecionar e operar aplicativos locais ou em nuvem.

» Elaborar aplicacdes para sistemas embarcados.

CNPJ: 62823257/0001-09 353
Pagina n° 15



C-
>
>
>
>
>

Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

PRESTAR SUPORTE TECNICO PARA SERVIDORES

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes externos.
Fazer registro de chamados telefonicos, e-mails e aplicativos de mensagens.

Instalar e configurar computadores e periféricos para servidores.

Detectar defeitos e auxiliar na correcdo e manutencéo de hardwares e softwares.
Prestar assisténcia na administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios
nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e
configuragOes para servidores.

Configurar computadores em rede e acompanhar as rotinas de backup local ou em
nuvem.

Documentar procedimentos realizados/executados para atendimento ao suporte do

usuario.

D — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA; PROFISSIONAL EM LINGUA
ESTRANGEIRA — INGLES

>

E -

Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica,
cientifica e tecnoldgica da area, em lingua estrangeira moderna — inglés.

Pesquisar vocabulario técnico da @rea de Informatica e respectivos conceitos, em
inglés.

Correlacionar termos técnicos, cientificos e tecnoldgicos em inglés as formas

equivalentes em lingua portuguesa.

PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A PRINCIPIOS DA ETICA

NAS RELACOES DE TRABALHO

>
>

Pesquisar principios referentes a ética nas relacées de trabalho.

Pesquisar e trabalhar conforme as legislacdes pertinentes a area profissional.
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