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Depois de cursar 0 modulo 1, comum aos cursos
Administracdo, Secretariado e Comércigocé vai estuda
agora os conteudos especificos do curso de Comércio.

Seguir essa trilha o levara a qualifisar como gerente
administrativo e, finalmente, ap6s o término do moédulo 3
habilitarse como técnico em Comercio.

Ao longo do modulo 1, voagstudou diversos temas a parti
das visBes mais contemporaneas e viu que a Administracdo tem quatro funcées:

S el

Administracao Organizacao

_ -

Aprendeu também que essas funcdes ocorrem no dia a dia de um maod® modulo 2, vocé
integrado. E focalizou seu estudo na funcdo da Administragdomeca a estudar
denominadgplanejamenta temas ainda mais

Vocé percebera, ao se aprofundar em contetdos especificos GRPECIficos sobre o
Comércio, a importancia do planejamentarp ter sucesso com um Planéjamento de uma
negécio ou com qualquer atividade profissional. E por isso que a funéggiUena empresa,
de planejamento deve atravessar todas as atividades, e seu estudgS8'Pre de forma

comum aos trés cursos mtegrgda comos
) A _ conteldos que ja
Neste ~ moédulo, vocé  sera gprendeu.

convidado a desenvolver um plano

de negécios para uma pequena empresa, em que precisara
detalhar todos os aspectos de seu funcionamento, como:
analise de mercado, estratégia de marketing, formacgdo da
equipe de trabalho etc
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PRINCIPAIS TEMAS

O mddulo 2 comeca definindo 0 que sdo pequenagpresas, e
qual é sua importancia para a economia do pais. Em seguida,
€ convidado a desenvolver um plano para algum negdcio qu
existe ou entdo para algumaeid de negdcio que gostaria dES
desenvolver um dia, como empreendedor.

E muitoimportante que, neste momento, vocé escolha algt.
negocio ou idia que seja atraente, pois este plano ird acompani:

lo ao longo de todo o curso. Vocé usard esse negocio para desenvolver o seu plano aadongo d
quinzeagenda do modulo 2 e, ainda, em algas agenda do moédulo 3. Vocé pode utilizar para
seu plano de negdcios:

| 1 A empresa de sua propriedade, que ja funciona.
1 A empresa em que trabalha atualmente.
-1 Umaidéia de negdcio que gostaria de tornar realidade um dia.

Ao longo dos capitulos, vocé também sera convidado a cedecar
em diferentes situacdes e a tomar decisbes como se fosse:

1 O préprio dono do negdcio.
i Um funcionério de uma pequena empresa.
i Um gestor de um pequeno empreendimento.

Independentemente da siacdo ou desafio apresentado, vocé deve praticar a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos para resolver problemas e situacbes inesperadas, que certamente
acontecerao no seu dia a dia de trabalho numa pequena empresa.

E assim, ao longo do médulo 2, vocé perera aspectos do planejamento e da gestdo de uma
pequena empresa: estratégia de marketing, gestdo de pessoas, definicdo de linha de produtos,
precos, estratégias de promocao e vendas, planejamento e gestao financeira. Também aprendera
a verificar se umegaocio € lucrativo para seus socios, se pode ser considerado um bom negécio, e
vai conhecer os aspectos da legislacao brasileira que sao especificos para as pequenas empresas.

UM ESTUDO DINAMICO E INTERATIVO

Repare que nenhum desses conteudos VOCE NO : 7
apresentado de forma estanque. Neste mddu COMANDO )3 l’":
vocé também é convidado a estudar de modo ativo % %
e a construir seu conhecimento. Lemim® sempre: vOocé € ¢ ia &%
protagonista do seu aprendizado. oy o
Entdo, ao longo das varias secd®sserveas chamadas do texto, com %

Vocé no Comandoe pesquise, rdita, chegue as proprias concluste 6=
busque as respostas para as situagpesblema. SO entdo continue
leitura da agenda



CF-)S # MODULC2: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

1
O foco da EaD TEC é o desenvolvimentcotepeténcias e !
habilidades. !

7

Durante todo o curso vocé é convidado ndo somente a pensar, magaD TEC une teoria
também a fazer, como ja teve a oportunidade de vivenciar ao longo dpratica: vocé aprende

maéduo 1. Observe a énfase que € dada aos exercicios praticos: ndo 8o apenas a pensal

pela elaboracdo do plano de negdcios, que € provavelmente um dosnas também a fazel
instrumentos mais importantessnGestao de Pequenas Empresaas

também na resolugdo de problemas com funcionérios, definicdo de estratégias de mercado,
escolha de linha de produtos e de precos de venda.

O estudo dos temas nao fica restridgoagenda O contetdo esta
relacionado com musicas, filmes de destaqueearza cultural, assim
AMPLIANDO . : ~ : -
HORIZONTES COmo sites da internet. Essas sao algumas das muitas possibilidades
que a secaddmpliando Horizontedraz para que vocé nao fique sé
no conteldo, mas continue buscando sempre mais.

Neste mddulo vocé também conhecera novos personagessas historias. Esses personagens
ficticios tém tudo a ver com o que ocorre na vida real.

Mantenha os habitos de estudo do médulo 1

Naintroducao ao livro do modulo 1, vocé leu sobre a importancia
de cada um dos recursos didaticos de que dispde, de acordo com
a modalidade a qual pertence. Vocé conta com:

1 Agends.
1 Videos

9 Ambiente virtual.

Continue usando esses recursos da melhor formsspwel. Vocé

pode usara agendacomo suporte para as aulas presenciaisde estdo os conteudos centrais
pelos quais vocé deve orientar o seu estudo e, também, as referéncias para pesquisa e
aprofundamento.

para cadaagenda

] \
i Atencao! A partir deste modulo, vocé tem wideo i
| |
| }

Continue a fazer do sebloco de notasum companheiro inseparavel. Lembse sempre de
inserir suas anotacoes, responder aos exercicios e fazer sinteses e resumos como estado para
exame presencial.

Resolva todas as atividades propostas. Mesmo que a resposta apareca logo depois, ndo deixe de
responder por si mesmo antes de ler a continuacéo do texto, pois esse processo ira desenvolver a sua
autonomia intelectual, competéncia tao valorizada no mercado de trabalho de hoje.
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Além disso, ao ler as respostas, lembre sempre que, no mundo do toabvalbé quase nunca
LI2ZRS &S 3JdzA I NJ LI2NJ a3 ol NAG2aésr a20NBGdzR2

yl

contexto e da situacdo de cada empresa, e dificilmente a receita que deu certo em uma sera

infalivel nas outras. Em outras atividades, a respatpende do encaminhamento que vocé
mesmo da ao exercicio, no seu préprio contexto, e nesses casos indicamos que a resposta €

pessoal.

1
1
o . 1
e ‘ 5 » 1

N N&o use folhas soltas ou cadern: |
% diversos. Reuna suas anotacdes €
respostas a exercicios num Unico |
lugar, oblocode notas

I

FORMANDO CIDADAOS

Fique atento as reflexdes da secaale Na EaDTEC, assin
VALE SABER Saber Nela sdo trabalhadas competéncias COMO Nno mercado de
transversaise valoresfundamentais para  trabalho, voce deve

vocé como profissional e como cidad&o€ncarar cada situacao
Geralmente essa secdo traz a possibilidade de refletir a respeito dé@roblema com senst
temas que envolvem a ética ou 0s comportamentos pessoaoe critico e disposigac
relaciorados com o assunto dmdaagenda para a reflexao

- = = e = e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

As reflexbes doVale Saberirdo ajudalo a fazer .
opcdes, tomar decisdes com base em valores e serium
. . |

profissional melhor. |

Y
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VOCE, GERENTE ADMINISTRATIVO

Ao final deste modulo, se vocé for aprovado na prc
do exame presencial, ganhara a qualificacdo de gere
administrativo. Isso significa que podera atuar, en
outras coisas, como assistente nos diferent

departamentos que compdem um comércio: na ar -
administrativefinanceira, de Marketing, Comercia
Recursos humanos.  —

Além disso, desenvolvera uma visao global e estratégica do negocio que sera de grande valor em
seu trabalho. Ao especializae em Comeércio, vocé estd abrindo um campo de trabalhoomuit
importante. Afinal, qual empresa que nao comercializa um bem ou servigo?

Por isso, € fundamental que o pais forme profissionais que possam trabalhar com eficiéncia e
eficacia na gestdo desses negocios.

Antes de iniciar o médulo 2, verifiqgue no jormal na internet as ofertas de oportunidades de
trabalho emempresasseja como: assistente de Marketing, assistente administrditnanceiro,
assistente de Recursos humanos. Vocé poderd conhecer melhor as atividades que esses
profissionais realizam e, agg contextualizar o seu estudo.
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MENSAGEM DAS AUTORAS

Querido aluno, querida aluna

Parabéns por sua opc¢do. Ao decidir estugiste curspvocé demonstra que esta atento(a) as
mudancas que acontecem a sua volta e no mercado de trabalho.

Até alguns anos, ndo eram poucos os profissionais que tinham como meta ou trabalhar em cargos
publicos, através de concursos, ou trabalhar como funciahéarnograndes empresas.

Hoje, as relacdes de trabalho estdo mudando. As grandes empresas trabalham com equipes cada
vez menores, ano apds ano reduzem as oportunidades de trabalho e o numero total de
funcionarios contratados.

Os Governos, por outro lado,dzavez mais pressionados a reduzir gastos e orcamento, também
enxugam seus quadros no que é possivel.

Tudo isso gera desemprego e perda de oportunidades de trabalho.

No entanto, acontece um movimento paralelo que enche a todos de entusiasmo e esperanca:
crescimento cada vez maior das pequenas empresas.

O Global Entrepreneurship Monitor € um estudo independente sobre a atividade empreendedora.
No seu relatério, divulgado em 2010 o Brasil ocupa a segunda posicdo num ranking de 45 paises,
excluindo China india, em imero absoluto de empreendedores.

O pais est4 atento a riqueza e aos empregos gerados por esses novos negocios.

Ser empreendedor representa apostar na realizacdo dos proprios sonhos, testar possibilidades,
aprender, crescer. Empreendedora@itb aquele que tem o préprio empreendimento, trabalha

por conta propria, como aquele que aceita o desafio de trabalhar junto a um empreendedor, numa
pequena empresa, 0 que pode ser uma experiéncia muito enriquecedora.

O funcionério d pequena emprestem uma visao privilegiada do mercado o que lhe permite
manter informados todos o0s setores da empresa e, assim, participa ativamente das conquistas da
organizacao.

Por isso, parabéns pela decisdo por esse curso, e também por buscar o conhecimento técnico
nessario para ser um excelente profissional.

Continue sempre com esse espirito empreendedor, rompendo modelos predefinidos, buscando
novos desafios e aprendizagens, confiando no seu talento e capacidade de realizacéo, fazendo
brotar flores em terras inespadas.

Silvinae AndreaRamal

10
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et

A MICROEMPRESA E
EMPRESA DE

PEQUENO PORTE N(
BRASIL

\ -
By b A
| < X i

I 3SY Rl anA ONBSYLINB&a&l S I 9YLINBal RS

Vocé sai a rua cedo egacontra um monte de empreendimentos em acdo: um 6nibus leva e traz
pessoas, lanchonetes oferecem café da manha, jornaleiros entregam as noticias do dia. Tudo isso
existe por causa dos empreendedores. Um abriu uma empresa de transporte, outro tem loja de
roupas, alimentos, alguém fundou um jornal. Cada produto ou servico esta onde esta porque
houve um empreendedor que detectou uma nova oportunidade.

A g

11
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Vocé ja pensou como seria 0 mundo se néo

@ MOMENTO houvesse empreendedores?

DE REFLEXAQ Vocé acha que seria possivel omndo onde

todos fossemempregados e nao houvesse
empregadores?

O empreendedor € aquela pessoa visionaria que cria um novo
negocio. Em locais onde antes ndo havia nada, de repente abre
uma lanchonete, uma pequena confec¢do, uma gréfica.

Montar um novo ngdcio ndo é facil: tem gente quebalha de
sol a sol, no fim de semana e até mesmos feriados.

E muitas vezes a familia ou os amigos dizfacé esta maluco!
+F A LINR OdzNJ NJ dzY SYLINB3I2H +£FA FITSI

Mas o empreendedor ndo desiste de sdaia, deseu sonho. E é
gracas a sua persisténcia, ao seu trabalho sério e incansavel, que
sdo gerados novos empregos, novos produtos e servigos, novas oportunidadesscienento

no pais.

Vocé vai entrar a partir de agora no mundo muito especial @lopresarios de pequenas
empresas brasileiras, e conhecerd particularidades dos pequenos empreendintgrgdgrnam
esse tipo de negocio desafiador e fascinante. Vera tambégnande importancia que essas
empresas tém hoje para o Brasil.

A vocé que esta ioiando seus estudos neste assunto, seja empreendedor ou empreatgado
pequena empresa, desejamos que a trajetéria seja muito enriguecedogage colabore para
aumentar ainda mais o sucesso das pequenas emppesasdo o Brasil.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Empresas dgrande porte, como, por exemplo, a CeCala ou a Embratel, gastamlhdes por
ano para conhecer seu cliente: fazem pesquisas de mercado, pesdeiggsniao, procuram
segmentar seu publico por idade, nivel de renda e educacibndb isso para agradao aaximo
seus clientes e oferecer exatamentewe eles desejam.

12
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Tome 0 seu queijo-quente
sem manteiga, como vocé

gosta, Rogério,

E como!
Por isso s0 tomo
café damanhd

A dona Georgia
conhece bem 0s seus
clientes, ndo é?

Eaquio seusuco de
acerola, sem agucar,
como sempre, Bia,

w Vocé considera que o0 pequeno empresario também pre
conhecer profundamente seu cliente?

w E como ele pode fazer isso com recursos limitados?

Pense a respeito e registre suas ideias.

Quando as grandes cadeias de hipermercactoeecaram a crescer no Brasil, inclusive com a
chegada de redes internacionais como Mak@agrefour, muitos acreditaram que seria o fim do
pequeno armazém de bairro.

No entanto, o tempo mostrou que ndera bem assimEmbora muitos pequenos negocios
tenhamfechado, como resultado da perda de clientes pasagrandes hipermercados, outros
conseguiransobreviver e continuam muito bem.

Sabe 0 que dizem os estudos de mercado sobre o pequeno comércio de?lGaueceles tém
algumas vantagens competitivas frente as grandes redes de hipermercados:

w O préprio dono atende o cliente,
além de conhecéo pelo nome e

Eu quero fazer

m ch ara . ~
) am?:;eap Preencha com dados muitas vezes ter relagdo de
pessoais e familiares, traga os . ,
documentos, d2 os nomes do amizade e confianca.
Papagald ¢ & jeriquito w Por conhecer muito sua clientela,

da senhora.,,

0 dono do negdcio pode ajustar
as melhores ofertas, evitando o encalhepgtedutos e
fazendo com que o cliente ache tudo que precisa.

w O cliente ndo tem tantos empecilhos para pedir fiado:
€ comum que o dono donegdocio anote num
caderninho e cobre tudo no final do més, sem maiores
burocracias. Nao € comum pedir identidade e CPF num
pequeno armazém.

13
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Pois &, frente as grandes empresas, as pequenas podem até senseitirmodestas e sem
dinheiro, mas elas tém algs recursos parancontrar seu espag¢o no mercado e ter sucesso.

Muitas pequenas empresas conseguem excelentes resultados adralatho com uma boa
dose de criatividade.

Pense em negocios de pequeno porte que vocé frequenta: |
lanchonete umapapelaria, um mercadinho, uma banca de jornal.

Que vantagens vocé encontra nesses comeércios em relacéo as gr
redes que vocé conhece?

Registre suas ideias. Em seguida, prossiga a leitura.

Uma sugestdo de resposta para a pergunta ¢
vocé analisou seria: a pequena empresa es
perto de seu consumidor, portanto pod:
conhecélo profundamente.

Dona Gedrgia, v& um big
sanduiche, com alho em vez de
pepino e mortadela no lugar
do presunto, Pode ser?

Além disso, por ser de menor porte, pode faz
mudangas mais rapidamente.

Em uma grande rede internacional de lanchonet
fast-food, o processo de mudaum item do
cardapio pode levar alguns meses. E preci
treinar todos os funcionarios sobre o nov
produto, modificar os cardapiosm cada local e,
ainda, testar s® produto vai se adaptar bem em
todas as regides onde a rede atua.

Por outro lado, uma peana lanchonetepode fazer uma mudanca de um dia parautro, e
ainda ha espaco para atendao desejo do cliente de um modo masrsonalizado.

Ha redes de restaurantes e lanchonetes com mais de 30 mil estabelecimer
mundo. Redes desse porte nem tém interesse em mudar a toda hora, pois
negocio € o chamaddast-food ¢ comida que sai rapidamente, com rapic
atendimento. O cliente ndo pro@a mudancas nem atendimento personalizadc
sim rapidez.

~ o —————

14
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MERGULHANDO
NO TEMA....

O perfil do empreendedor
Leonel é taxista ha 15 anos e diz: PR
¢ Minha pequena empresa € o carro.

Ele sabe quanto fatura por més, por semana e por dia.
quanto gasta degasolina por dia e por quildmetro rodadc
Tambémsabe dizer as regibes da cidade e os horérios
melhorescorridas.

O segredo do negdcio de Leonel? Segundo ele, ter
organizagdaom as proprias financas (nada de trocar de ca
semdinheiro) e dar m excelente atendimento ao cliente.

¢ Radio baixo com musica suave, falar delicadamente s6 quilly | _ /
LISNBdzy G F NBY | 3dzyYlF O2Aal x ,\ N /‘SszNJé s‘

Vocé sabe o que € ser empreendedor? Vocé acha que as pe
ja nascem cono perfil empreendedor? @ais as caracteristicas
de uma pessoa empreendedora?

Essas perguntas tém ocupado os estudiosos da area. A seguir, vocé vai caibecers
conclusdes a que eles chegaram em suas pesquisas.

Empreendedores se formam

Vocé ja deve ter ouvido, ou atéesmo falado, uma frase do tipo:

G9aasS ylaoSdz aloSyYyR2 RSASYKINE | ljc
FdziSo2t d¢ t2Aa Kt LJSaazla 1jdzSs Gt ¢
receberam na escola ou na familia, parecem ter nascido com o peffil

de um empreendedor.

Mas ndo é bem assim. Mesmo que nado seja desde a infancia, o
empreendedor pode se formar, através do estudo, do
autoconhecimento e do trabalho.

a ! dmds pessoas
veem as coisas com

Sa0 e perguntam: ~ Al 5SRO0 AS CARACTERISTICAS DE UMA PESSOA

Por qué? Sonho cor
coisas gque nunce
existiram e pergunto: O empreendedor quer assumir o controle da prépria vida
t 2 NJ |j dz¢

EMPREENDEDORA?

Tem gente que adora culpar o mundo por seus problemas: o
George Bernard Shav  yizinho,0 marido, a familia, 0 GovernBarece que todo mundo s6
tem umaocupacéao, que € prejudicar aguela pessoa.

15
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A diferenca destas pessoas em relacdo as pessoas que témepgpfitendedor é que estas
tomam as decisbes da sua vida, se sentegponsaveis pelo que acontece com ela. Assim, fica
mais faciker feliz, porque a felicidade depende mais dele do que da vida la fora.

O empreendedor tem capacidade de assumir riscos

Tem gente que ndo aguenta ter negocio préprio porque tem méldm suporta viver sem ter
um dinheiro certo no fim do mésu sabendaue tera que ter capacidade para gerar a propria
renda a cada novdia. Essa postura tem a sua razao de ser, afinal, montar um neggigio gue
sempre envolve risco.

O empreendedor assume esse risco, ele € que passa a ser a seglgangaaspessoas. I1sso
ndo tem nada a ver com ser irresponsawvel arriscar tudo: tem a ver com assumir riscos
calculados.

Quem é unempreendedof?

7 - - - - - - \
Empreendedor e aquele que toma a iniciativa de investir e
coordenar recursos para produzir bens ou servicos em uma
empresacom ou sem fins lucrativos. :

E uma pessoa inovadora, que tenta introduzir novos produtos Ee
servicos no mercado, tomando para si a responsabilidpela !
conducéo e direcionamento do futuro do seu negdcio, assumindo ngo
s 0s riscos pessoais, mas também os de todos os envolvidos nelgl

e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e

O empreendedor ndo so fala, ele faz

9yljdzl yi2 Ydza Gl 3ISyiGS LISyalyY at dzeolempreSmaiedor Ay R I
reconhece seu proprio valor, vai la e faz.

E vocé, é um empreendedor?
MOMENTO . : -
DE REFLEXAO Caso néo seja, gostaria de ser? Por qué?
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COMO CLASSIFICAR AS MICRO E

Helcinho, eu 0 conheci
PEQUENAS EMPRESAS?

crianga e hoje vocé é um grande
empresario, Sua empresa vai
faturar um milhdo este ano!

Muito se fala hoje em microempresa
em pequenas empresas. Afinalgue
€ exatamente uma micro e pequena
empresa?

N&o existe um critério Unico. No entanto, a lei no Brasil
classifica damanho das empresas por sua receita anual.

" Que nada, dona
Kelly! Eu ainda
SOu um pequeno
empresario,

___________________________________

~
P

Classificacao segundo o faturamento:

1 Microempresa(ME) até 360 mil reais de
faturamentonos ultimos 12 meses

1 Empresa de pequeno por{&PP)de 360 mil

reais a4,8 milhbesde reais de faturamentc Os termos micro e pequena

nos ultimos 12 meseslados de 202). empresa surgiram durante o

. / regime militar, na campanha
N e g RS aRS&a0dz2N2ON
YIOA2Y I f &3 | dz

aspectos, instituiu o Estatuto

da Microempresa, com o

- objetivo de estimular a
IMPORTANCIA DAS PEQUENAS REMRS PARA A ,portura de novos negécios.

ECONOMIA BRASILEIRA Em 1999, o Goverrieederal

Veja 0 que mostra uma pesquisa realizada (@EBRAEm  Instituiu o Novo Estatuto da

2018: a maioria dos empresarios esta otimista quanto as Microempresa e da Empresa
. . . de Pequeno Porte, que

perspectivas gerais para sua empresa nos proximos 12 meses:

56204 dit ira melh od regulamentou o assunto. Em
,2% acredita que a empresa irad melhorar no periodo. 2006 a Lei Complementar n°

Dentre os mais otimistas com o desempenho da proprial23 instituiu o Estatuto
empresa destacarse 0s empresarios da Empresas de Nacional da Microempresa e
Pequeno Porte (EPPB)ados de: da Empresa de Pequeno Portt

e —
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DESAOPAULO e e e e e

Nas ultimas trés décadas, as micro e pequenas empresas ( \
vém desempenhando um papel cada vez mais estratégic
economia brasileira, e hoje ja respondem por 30% do v.
adicionado ao PIfProduto Interno Bruto] do pais. Isso € o qt
FLR2ydlr 2 SaddzR2z Wt NIGAOA LI

S NBIA2Yy It QY Stlo2NFR2 LISt
(FGV), gue confirma um movimento consistente e crescent
importancia dos pequenos negoésina geracao de empregos
arrecadagcdo de impostos, que vem desde 1985, quanc
LI NG AOALI cen2 RIFIEA at9 It Oy
\Pequenas Empresas Grandes Negécios). !

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

A importancia da micro e pequena empresa como geradora de renda esgagobra s6 vem
crescendo5S | O2NR2 O02Y t2NIFf RIFI wS@Aradl tSljdsSyl a ¢
MPE é notada principalmente nas atividades de Comércio e Servi¢os (que juntas respondem por
23% dos 30% do PIB). As caracteristicas proprias deggagentos, e o fato de estarem presentes

em todos os bairros, de todos municipios brasileiros, possibilitam que as empresas de menor
porte sejam competitivas e de importancia fundamental no tecido social e na dinamica
econdmica do pais.

Em relagéo a geragéo de empregos formais, a importancia das MPE é ainda mais significativa para
a economia. Os pequenos nego6cios sdo responsaveis por mais da metade dos empregos formais
no pais,concentrados principalmente nas atividades de Comércio e de Servicos. As micro e
pequenas empresas representavam, em 2017 (ano analisado pelo estudo), 66% dos empregos no

I 2YSNOA2S nys y2a {SNOWA®2d S no?r yYI LYRGAGNRAL D¢

w Vocé pensa erabrir uma pequena empresa? Ou vocé ja tem un
Ou vocé trabalha numa pequena empresa?

w Qual é o seu propdsito com este curso?

w Se pensa em abrir uma empresa, que desafios vocé provaveln
ird enfrentar? Pesquise em jornais, revistas e em sites indici
neste estudo.

Registre suas impressoes.
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Por que abrir uma empresa?

Talvez wcé esteja pensando que abrir uma empresa é algo muito dificil, quauités desafios
a vencer. Afinal, vale a pena ter uma empresa, ser empreendedor?

A resposta é muito pessoal. Depende da sua capacidade de lidar com as situacdes.

1 O volume de trabalho énorme; os empreendedores costumam dedicar muitas horas de sua
vida ao negacio.

1 E preciso dedicar muita energia, pois um negocio sé tera sucesso com muita dedicacdo e
compromisso dos socios.

1 Muitas vezes é preciso aplicar todas ou boa parte das economiasnegocio, para poder
estruturélo, correndo o risco de perder tudo se ele nao der certo.

No entanto, ndo ha duvida de que uma empresa prépria, quando bem planejada e administrada,
pode ser fonte de grandes realiza¢des e felicidade paraesepseendedores.

A meta mais
importante aqui é qualidade
no atendimento.

Ter uma empresa pode ser bom?

Sim, com ela, o empreendedor pode...
i Realizar um sonho ou projeto de vida.
1 Aumentar o rendimento pessoal.

i Ter maior autonomia no trabalho para inovar e v
crescer profissionalmente. =y

1 Gerar empregos e rend@ara pessoas de sua
comunidade.

i Trazer qualidade de vida para os empregados, 0s
clientes e outras pessoas que se relacionam com
seu negocio.

i Fazer da sua motivacao pessoal, da sua paixao (por determinado assunto, produto etc.)
um negocio.

Que beneficioms pequenas empresas geram para a sociedade?

w Proporcionam um ambiente de trabalho que €, muitas vezes, mais amigavel e familiar do
gue o ambiente das grandes empresas.

w Possibilitam aos empregados oportunidades de realizagéo.
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w Dao dinamismo a economia, trazem criatade e inovacao, sdo grandes geradoras de
emprego e renda.

Agora que vocé eststudando as pequenas empresas, quando passal !
um pequeno negobcio, lembrge: vocé esta diante de uma forca mui!
importante da economia brasileira, que gera renda, empregos e rlql'
para muitagpessoas no pais! !

o —

N e e e e e e e - - - - ——

@ ATIVIDADE

Responda ao que se pede:

1.

Imagine que vocé abriu um negdocio com um socio. Depois de um ano de funcionamento, vocé
recebe uma oferta excelente de emprego, com lbom salario. O que vocé faria? Desistiria

do negdcio, deixando para seu socio tde&ozinho? Ou continuaria com o prapnegaocio,
ignorando a oportunidade de trabalho?

Visite o Balcdo SEBRAE mais préximo de sua cidade ou a Prefeitura. Verifique os produtos e
servicos disponiveis para os pequenos empreendedores e levante informacdes a respeito das
micro e pequenas empresasm sua cidade. Guarde essas informacdes, elas podem ser uteis!

Sabe como um empreendedor aprende muito? Ouvindo a histéria de outros
empreendedores. Pesquise alguma pequena empresa de sucesso em sua cidade e peca ao
empreendedor que a fundou que conte shstéria. Antes da entrevista, faca um roteiro,

para que o encontro com ele fique mais estruturado e seja produtivo. Nao deixe de perguntar:

a) Como tudo comecgou?

b) Quais foram os maiores desafios que ele enfrentou?

c) Quais foram as suas maionesalizacbes com o negdcio?

d) Em algum momento ele pensou em desistir de tudo? Como foi?

e) Que dicas ele daria a um empreendedor que comeca a montar o seu negécio?

VOCE NO
COMANDO

Leiao texto abaixo:
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Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil

Em dezanos, os valores da producdo gerada pelos pequenos negocios saltaram de R$ 144 bilh
R$ 599 bilhdes.

Brasilia- Os pequenos negdcios respondem por mais de ¥ do Produto Interno Bruto (PIB) b
Juntas, as cerca de 9 milhdes de micro e pequengsesas no Pais representam 27% do PIB
resultado que vem crescendo nos ultimos anos. Os dados inéditos sédo revelados pelo presi
{SONI S [dzAT . FNNBiGG2d ah SYLINBSYRSR2NARAY?2
fundamental quecreel yn2 LISyl a | ljdZ2 yiARIFIRS RS SYLN
afirma Barretto.

Em 1985, o IBGE calculou em 21% a participacdo dos pequenos negocios no PIB brasileiro.

havia uma atualizacao desse indicador desde entdo, o Sebraatoora Fundacéo Getulio Vargas pg
avaliar a evolucédo das micro e pequenas empresas na economia brasileira, com a mesma met
utilizada anteriormente. Em 2001, o percentual cresceu para 23,2% e, em 2011, atingiu 27%.
Em valores absolutos, a producgerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em dez
saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes em 2011, em valores da época.
Os valores foram apurados até 2011 para manter a mesma forma de calculo considerando 0s ¢
IBGE disponiveis sobre os pequenos negdcios. A apuracao foi feita com a soma das riquezas ¢
empresas de todos os portes nos setores de Comércio, Industria, Servicos e Agrajrelcstao seto
publico e as intermediacdes financeiras, umagquezndo ha micro e pequenas empresas nestes set
As micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqueza no Comeércio no Bra
respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da Industria, a participacdo das micro e f
(22,5%)ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um
producao nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

Ghad RIFER2& RSY2yailiNlyY | AYLRNINYOAI RS AyOS
inclusiveos Microempreendedores Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pouc
2dzy il az Sftla an2 RSOA&AGlIA LINY | SO2Yy2YAL ¢

também empregam 52% da mao de obra formal no Pais e respondem por 46%ssa salaria
brasileira.

Segundo ele, os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos negécios na ¢
brasileira sdo a melhoria do ambiente de negdécios (em especial apds a criacdo do Supersin
reduziu os impostos e unificou oitobwitos em um Udnico boleto), 0 aumento da escolaridade
populacdo e a ampliacdo do mercado consumidor, com o crescimento da classe média.
Go9aasSa GUNxa FlLi2NBa GsY Y20AQIR2 2 o0Nl}aAftSAa
Antes as pesss abriam um negaocio proprio quando ndo encontravam emprego. Hoje, de sete a @
pessoas iniciam um empreendlmento por identificar uma demanda no mercado, o que gera ef

YIA& LXlyS2lrRlIa S 02Y YSitK2NBa OBKéaey O0OSa RS (
Pequenos negdcios na economia brasileira:
27% do PIB

52% dos empregos com carteira assinada

40% dos salarios pagos

8,9 milhdes de micro e pequenas empresas
Fonte:https://novonegocio.com.br/empreendedorismo/pequenaspresasgue-deramcerto/

Agora rdlita com base ndexto e na sua propria visao:
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a) Procure identificar um empreendimento préximo de vocé ou até mesmo aquele em que
trabalha ou j&rabalhou. Feito isso, pesquise fatores internos (competéncias dos sécios e dos
funcionarios, organizacdo interna) e externos (economia, tendéncias do mercado, dos
consumidores) que levaram essa empresa ao sucesso.

b) Variosartigos nesta area apontanue a escolha dos socios € um fator determinante para o
sucesso de um negécio. Vocé concorda? Justifique a sua resposta.

@ VALE SABER

Desde a década de 1970 a participacdo das mulheres como trabalhadoras tem mudado muito. Em
1970, apenas 18% das mulheres brasileirabathavam. Porém, mais da metade delas (54%) ja
tinha alguntipo de atividade em 2002.

O trabalho das mulheres é resultado ndo so das proprias demandes@essas por trabalhadores,
mas também da mudanca na familia brasileira.

E interessante notainclusive, que a existéncia de filhos n&o tira nagisnulheres do mercado de
trabalho. Em 208, 72% das mulheresom filhos trabalhavam.

Apesar de trabalharem fora, as mulheres sdo as principais
responsaveis por cuidar da casa, dos filhos e do resto da familia, o que
representa uma darecarga grande.

Uma das explicacte
para o aumento das
mulheres no mercadc
de trabalho pode ser ¢ No entanto, as mulheres no Brasil ainda recebem uma remuneracéo

numero cada vez 20% inferior a dos homens no Brasil, mesmo que tenham um

maior de mulheregue  emprego igual.

sao chefes de familia
Em 20A8, no Brasil,
45% dos chefes di
familia brasileiros era
do sexo feminino.

O SEBRAE comprova que as mulheres empreendedoras ja estdo
presentes em metade dos empreendimentos daisp Por isso
mesmo, a instituicdo criou o Prémio SEBRAE para a Mulher de
Negocios. Seocé for uma empreendedora de sucesso, € importante
que se inscreva e participe pelo sitevw.sebrae.com.bou indique

para mulhereempreendedoras que conhece.
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O Prémio Sebrae Mulher de Negocios tem cametivo identificar,
selecionar e premiar os relatos de vida de mulheres empreendedor
todo o pais, as quais transformaram seus sonhos em realidade €
histéria de vida hoje é exemplo para outras que possuem 0 Mme
sonho.

Conheca histérias inspotaras no site:
http://www.mulherdenegocios.sebrae.com.br/site/premiadas

,________________
N e - —

N e o o o e e = = = = - - - - - - —

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesg@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U HIme:
Jerry Maguire, a grande viradderry Maguirg deCameron Crowe, EUA, 1996.

Profissional entra em crise depois de perder um emprego estavel e inicia um negdécio proprio,
com apenas um cliente. E interessante assistir para ver comeaisegue enfrentar este
desafio e alavancar a as empresa.

U Mduasica
G{2yK2 LYLRAANGDSt ¢3S |/ KA O2,de dDaNdned. LEgh,avedrgfidh || . Sl
de Chico Buarque e R@uerra, Philips, 1975.

Esta musica fala de algo muito presente na vida do empreendedor: o sonhgergimum
empreendimento nasce de um sonho, de uma oportunidade que o empreendedor vé e que,
as vezes, parece muito distante, mas que ele batalha pamgustar. Como diz a letra da
cancao:

a{ 2y KI NJ
Mais um sonho impossivel
Lutar

Quando é facil ceder
Vencer o inimigo invencivel
[...]
E o mundo vai ver uma flor
NREGFNI R2 AYLRaaNogSt

O«
e
=N
N
(92}
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U Site:
SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequelaspresas
http://www.sebrae.com.br

Este organismo trabalha, desde 1972, pldsenvolvimento sustentavehs empresas de pequeno

porte. O SEBRAE oferece uma grande ajuda para a capacitacdo de pequenos empreendedores. Vale
a pena visitar o site, que tem material para consulta e pesquisa, dicas interessantes, relatos de casos
de sucesso e noticias de interepsga a micro e pequena empresa.

o om—

Az ) GLOSSARIO

N —

Desenvolvimento sustentave

Em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, meladarganizacao

das Nagdes Unidas (ONU), definiu desenvolvimento suster@2eY 2  da§uelR gue d@tende
asnecessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem
a suas proprias necessidade®om isso, procura chamar a aten¢éo para a necessidade urgente
de que ogprocessos de desenvolvimento sejam inclusivos, garantindoassieladegsssenciais

dos mais pobres, e também respeitem o meio ambiente.

IBGE; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistibép://www.ibge.gov.br

Orgéo federal que realiza pesquisas e fornece informacdedsistas sobre populacéo do pais.
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(=% RESUMINDO
O ESTUDO

o »

Nesta Agenda, vocé estudou:

w O que é ser empreendedor.

w Como classificar pequenas empresas.
w Pequenas empresas no Brasil.
W

Desafios enfrentados pel@&npreendedores no Brasil.
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ELABORANDO UM

PLANO DE NEGOCIO

W

| 3SY ROt HO2NI YR2 dzY tfly2 RS bS3s5 OA?2

Vocé ja foi a alguma palestra para empreendedores e pessoas que querenegbcios?

Nesses eventos, € comum alguém perguntar ao conferencista:

¢ Vocé sabe me dizer qual € um bom negdcio para eu montar na minha cidade?

Qual seria a sua resposta? Vocé conhece algum negécio tdo bom que dinceralquer

cidade?

Bem,arespostd NLJA OF R2& LI}t SadNIyiSa SmaovaycbntaSdz ARSY (A
para ninguém, vou monta 2 ® ¢
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Como encontrar boas ideias para negocios?

@ MOMENTO Como saber se uma ideia pode ser mesmo um
DE REFLEAAO bom negdcio?

Sera que pesquisas estudos de mercado
ajudam no momentae abrir uma empresa?

Ou sera que as ideias aparecem como magica?

Pois €, bons negdcios ndo acontecem como méagica nem estao listados emdiespecialistas.
Encontrar uma ideia valida para abrir um bom neg6cimé arte e existem algumas ferramentas
para ajudar a descobld. E esse assunto que voe@i estudar agora: como identificar
oportunidades de negécios e a elaboracagothno de negdcios

Tive uma excelente
ideia de negociol

Uma agﬁncif de turismo Da minha : Hum... Ent3o
ecoldgicol De onde vocé cabega, ora nao sei se é uma

tirou essa ideia?

Repare na ilustracdo. Se vocé fosse amigo ou amig@lélmo, aceitaria o
convite para ser sécio ha agéncia de turismo ecoldgico? Por qué? Vocé acha
gue a agéncide turismo do Clécio € um bom negdocio?

Registre suas respostas e s depois continue a leitura do texto.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Jurandir, Soénia e Clécio estéscutindo se € bom negécio montar uma agénciatutésmo
ecoldgico.

Observe o que eles estdo conversando.
Sonia dizg Clécio, vocé sabe se as pessoas querem fazer passeios ecolégicos?

Clécio:c Ora, tem muita gente que ama a natureza como eu amo.
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Soniadiz: ¢ Mas nédo € vocé que tem que amar, € sua clientela. Vocé fez pesquisercedo?
Clécio: Claro que ndo! Eu sei que vai dar certo!

Jurandir diz Quem decide é o cliente.

Clécio respondeg Quero trabalhar com o que gosto, e pronto!

Soénia¢ E nosgueremos que vocé trabalhe com o que gosta! Por muitos anos!

Jurandir,¢ Para isso tem que analisar o mercado!

w Vocé acha que Soénia e Jurandir deveriam sugerir ao Clécio que estudasse
seu mercado? Por qué?

w Partindo do principio de que vocé tenha ugrande ideia de negdcio, o que
faria para colocda em pratica?

Para isso, pense agora em uma possibilidade concreta. Reflita sobre ela, analise
vantagens e desvantagens desse negocio. E finalmente reflita: por que essa
ideia € umaexcelente oportunidade @ negdcio? Registre suas reflexdes.

Para que uma boa ideia se transforme num negécio de sucesso, € preciso desenvgiaraum
de negaocios

\

1

1

Oplano de negociog o exercicio de pensar um negocio em todas!as
suas dimensdes: analise de mercaglstratégia, gestdo de pessoas,

gestao financeira etc. :

1

- - —

1
1

Ao pensar e planejar um negadcio, descrevendie maneira tdo detalhada e aprofundada, vocé
desenvolverd muito conhecimento sobre ele.

Deste ponto em diante, vocé teré a oportunidade de desenvolveplamo de negdcios. Ele sera
o fio condutor do seu processo de aprendizagem.
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MERGULHANDO
NO TEMA....

DETECTANDO OPORTUNIDADES DE NEG!

para encontrar uma

Onde vocé procuraria oportunidades d boa ideia de negocio.

negocios?

Sera que as pessoas com as quars convive
poderiam ajudar n@rocesso?

Como faz falta uma
empresa de servigos de

limpeza por aqui...

As oportunidades de negdcio surgem n
ambiente externo, no mercado. Nao adiant
nada ficar trancado em casa, s6 pensanc
Ideiasndo aparecem por arte ou magiea no
caso dos bons negdcios, eldsn da observacgac
da realidade.

Quando surgem as oportunidadede negocios?

, Vocé ja notou algum tipo de comércio ou servico que esteja
faltando no seu bairro?

As oportunidades surgem quando hdemandas néo
atendidas.

A forma de encontrar novas ideias é procurar, pesquisar,
observar, perguntandse:

H& algunsanos, os servico: 1 Do que as pessoas precisam?
para aterceira idade foram 9§ O que as pessoas desejam, mas ainda ndo tém?
uma grande oportunidade d¢ § O que poderia ser desenvolvido para solucionar algum
mercado, pois esse publico né  problema que ainda n&o tem solug&o?

tinha servicos especiais. Hoj 1 O que poderia ser oferecido:
muitas pequenas empress

tém lucros levando pessoz Por um preco melhor?
idosas a shows, passeios
viagens. As academias ¢
ginastica também tém servico Com melhor atendimento ao cliente?
especializados. Veja, n
Glossario, os critério:
utilizados para classificacbe As respostas a essas perguntas sdo demandas das pessoas
de publicealvo. que ainda ndo foram atendidas. Sao oportunidades de

negocios!

Com mais criatividade e inovacao?

De maneira mais atrativa etc.?
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Veja como exemplo o caso de Sonia e Jurandir. Eles tém uma padaria ha dez
anos e sdo muito queridos pela freguesia. Sénia sempre faz pesquisas ', -
seus consumidores, para descobrir novas oportades de negocios. 4

padaria umanova linha de sanduiches e refeicbes prontas. Foi um
sucesso!

O que fazer com as demandas néo atéhak?
As demandas nao atendidas podem gerar:

1 Empresas com fins de lucro, se a resposta a demanda for um
produto ouservico que pode ser comercializado. E o caso dos
sanduiches da Sénial!

1 Organizacdes sem fins de lucro, se a resposta for um servigadedessepublico, mas que
ndo pode ser comercializado, ou se dirige a um publicongioetem condicdes de pagar por
ele. Por exemplo, escola de musica e dgragya criancas de uma comunidade de baixa renda.

e e e e e e e e e e e e e -

Os servicos que devem ser prestados fgettverno ndo séo oportunidades de
, - ;. ~ ~ . ~ 1
negocios. No maximo, vocé pode fazer uma reclamacéo como cidadao! !
- ~ 7 . 0 - ~ I
Seria o caso da recuperacao de uma estrada publica, da sinalizacao des ruas,
de oferecer maior seguranca para os pedestres. Esses séo devéeseno, |
gue deve oferecer servicos pagos com o dinheiro de nossos trilAutasiativa l
|

|

privadan&o pode tomar para si o trabalho e cobrar por ele.

o

o o = = - - - ———

Chegou a hora de vocé fazer a sua investigacao! Pense, puxe pela memoria.
Visite e observe lugareszonverse com pessoas para achar demandas nao
atendidas.

Liste as demandas que conseguir encontrar.

Em seguida, verifique quais poderiam se transformar em:
w Negobcios com fins de lucro.
w Negobcios sem fins de lucro.

w Nenhum negdcio, pois séo responsabilidades&doerno
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Veja um caso concreto: Maristela e Pedro perceberam que
restaurantes a quilo ofereciam cada vez mais ovos de codorna.
vocé ja viu o trabalho que d& ferver e descascar ovos de codorn
negécio deles € muito simples: todos os dias caaimte descascarr
aproximadamente 5 mil ovinhos de codorna que sé&o entregues
varios restaurantes. E muito trabalho! Mas garante uma boa rend:
casal.

Quem deve desenvolver as boas ideias?
N&o basta uma boa ideia, é preciso ter a melhor pessoa para daséia.

Imagine que vocé tenha uma excelente ideia para um novo medicamento, masef&o
farmacéutico, quimico ou médico. E provavel que ndo tenha os elementos necessarios para
produztlo.

O empreendedor deve reunir asmpeténciagpara transformar a ideia em unegdécio, ou entdo
conseguir sdcios que possam ajtda&om a empreitada.

P e e e e e e e e e e e e I e .

Competénciaé o conjunto de atributos ligados a conhecimentos, habilidade;‘.
valores e experiéncias. Juntos, esses fatores mostranpotencial do i
desempenho de um profissional. A competéncia € o resultado da soma de trés
variaveis:

Qo ___

1 Saber fazer¢ Ter os conhecimentos e habilidades para realizar um
determinada atividade.

1 Querer fazerg Possuir as motivacées individuais, as atitudes,rdade e a
iniciativa pessoal para realizar tal atividade.

f Poder fazex E como o individuo se relaciona com os recursos e as condicd
\ necessarios para a realizacdo de uma atividade e a liberdade pafafazé

S

———

NP mmmm e

e e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ==

Antes de passar para outro assunto, € impate que vocé analise duas
questdes que costumam inquietar muitos empreendedores. Reflita sobre elas:

1) Toda atividade econbmica precisa ser necessariamente uma empresa?

2) Detectar oportunidades de negdcios € algo s6 para quem quer abrir um novo
negocio?

Que resposta daria a essas questoBsgistreas.
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+20s I OSNlizdz &S RA
questdes. Ha empreendedores que té
excelentes ideias de negdécios e passarr
trabalhar por conta propria, comc
profissionais independentes ou autdbnomo
Outros fundam uma associacdo sem fins (
lucro. Outros, finalmente, preferem junta
esforcos numa cooperativa.

Meu empreendimento?
Sou escritoral

Neste curso, vocé vai ter contato col _
iniciativas que se transformam em empresapodera aplicar os conhecimentos adquiridos em
qualquer tipo de atividde.

Além disso, vera que detectar oportunidades pagle deve¢ ser uma préatica continua do
empreendedor. Sonia, por exemplo, fica o tempo todo perguntando aos clientes se estéo
satisfeitos, se desejam algum novo produto ou servico. Jurandir tambémousites comércios

e feiras para conhecer as novidades, e faz pesquisa em revistas e na internet.

Quem é o mais rapido?

Uma vantagem das pequenas empresas € que elasrépidez e
agilidade maiores que as grandes empresas para inovar e

surpreender o cliente, por isso precisam tirar partido dessh
vantagem. )

TRANSFORMANDO IDEIAS EM NEGOCIOS: O PLANO DE NEGOCIOS

Todos podem ter grandes ideias de negdcios. Que oportunidades vocé idevdifea bairro ou
na sua cidade? Ou o que vocé gosta de fazer e que ja pensqodeaga se concretizar em um
negoécio? Que tal tomar essa ideia e dar mais algassos para transforri@ em um negoécio?

Reflita mais sobre esse negdcio e responda as perguntas:

w Qual é o publicalvo do produto ou servico? Quais sao as
necessidades e desejos que o produto ou servi¢o atende?

w Quem €& a concorréncia? Quais os pontos fortes e fracos da
concorréncia com relagdo ao seu negocio?

w A que preco vocé imagina vender o seu priodservico? Como € o
preco com relacdo a concorréncia?
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w Pense mais um pouco e faca anotacbes sobre os principais
fornecedores da empresa, a distribuicdo/venda e a estratégia de
promoc¢ao do seu produto/servico.

w Quantas pessoas vao trabalharerapresa?

w A partir das respostas anteriores, vocé acha que esse negoécio pode dar
lucro?

Essas sdo algumas das informacfes que vocé precisa para transformar uramideianegocio.

Uma ideia, por melhor que seja, ndo € um negdcio pronto nem tem garansiacésso. Ela pode
se tornar um bom negécio se vocé levantar informacdes a respéizer um bom planejamento.

Isso quer dizer que, depois de definir uma boa ideia, é preciso elslocipapel e tentar imaginar
como seria 0 negdcio funcionando normalnenos minimos detalhes.

Assim, quando ele comecar a funcionar, o empreendedor ja vai saber muitoedelrgodera
evitar, na medida do possivel, problemas ou surpresas. E ai queogniitao de negacios.

Plano de negécios

Plano de negdcios é udocumento que traz a descricdo de um negdcio: que
produtos ele vai oferecer, qual é o seu mercado, como vai congoistgie
investimentos precisa e qual é sua projecdo de receitas, despesas
resultados financeiros. Enfim, todas as informacfes necessqréa
verificar se um negdcio é viavel e se pode ter sucesso.

e

- e e
N o —————

/' Veja um caso: quando Alexandre abriu um restaurante, pensava
pagar um salario minimo aos seus garcons. No entanto, logo
percebeu que os profissionais mais experientes queriam ganhar
muito mas que isso. Os baixos salarios acabaram obrigarao

' ( contratar iniciantes, o que piorou muito @tendimento.

&/’Q 4 Resultado: o restaurante vivia vazio!

PARA QUANTO TEMPO PLANEJAR?

O plano de negocios € um instrumento de planejamenfmeanto, umaprojecédopara o futuro.
Mas para quanto tempo: um ano, dois, trés? Isto vai dependesetiar de atividade.
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Em setores mais tradicionais, nos quais as coisas ndo mudam de um meadel&ado, como,
por exemplo, o setor de moveis, um plano de negdécioegedum horizonte de planejamento
de trés a cinco anos.

No entanto, h4 mercados em que tudo muda muito rapido, como o setor de informética. Nesses
casos, o horizonte de planejamento pode ser de, no maximo, trés anos.

A famosa rede de lojas CasaPf@o de Queijo foi
inaugurada em 1967, quando levou para Séo Paulc
um produto tipicamente mineiro. A loja fez tanto
sucesso que chegou a vender 42 mil unidades em |
dia! Hoje € uma das maiores redes do pais, com
centenas de lojas espalhadas pelo Brasil.

QUEM LE O PLANO DE NEGOCIOS?

Vocé deve estar se perguntando: para guem vou reunir tantas informacdes? Qiplargécios
pode ser escrito para diferentes publicos.

Se vocé esta pensando em abrir um

Os s6cios w——p | neg6eio, certamente ndo quer entrar NUMa
“canca furada”. Pois &, entao & melhor
estudar bastante seu negdcio.

Os primeiros interessados em desenvolver

um piano de negdcios sao 0s proprios
sdcios, pois precisam ver quais as chances

de sucesso e qual o retorno que aquele

l Pode acontecer de alguma pessoa ou
instituicao ter interasse em investir no
Lendo o plano negécio de um empreendador. Nesse caso,
de negacios, 0s esse jnyestidor tem interesse em ler o
funcionarios se plano de negécios para ver se o negécio
sentem e esta bem planejado, quantos recursos
comprometidos precisa para iniciar suas atiidades e qual é
com os ideais e as a rentabilidade esperada.
metas da empresa.

Muitas vezes, para pedir recursos a
financiadores, coma bancos, instituicoes de
apoio aos empreendedores ou instituicbes
de microcrédito, é solicitado um plano de
negocios. Ele servird para verificar se o
empreendedor conhece seu negocio e se
tera condictes de devolver 0s recursos que
esta pedindo emprestado.
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QUANDO FAZER UM PLANO DE NEGOCIOS?

Muitas pessoas pensam que o plano de negécae der feito apenas no iniaile um negocio.
No entanto, existem outros motivos que também pedem um pldamegocios.

Muitos empreendedores que estédo fazendo este curso podem ja ter um ndgdoinito tempo,
mas nunca ter feito um plano desse tipara ele. Entéo, € momento de reformular o negécio,
elaborando o plano que certamente sera imstrumento de melhoria da gestéo.

Outro bom momento para fazer um plano de negécios € quando alguém quer ampliar o negocio,
ou até abrir uma novanidade.

Vocé ja pensou que o plano de negdcios pode

MOMENTO valer até para nossas vidas ou carreiras
DE REFLEXAO P
profissionais?

Por exemplo, uma pessoa pode sonhar em ser
artista, artesdo, ou ter algum tipo de oficio como profissional liberal.

E importante fazer um plande negdcios, planejando sua trajetoria
profissional, para tirar 0 maximo proveito possivel dos recursos de que
dispoe.

Em 1991, Wellington Nogueira desenvolveu no
Brasil um projeto semelhante aquele em que

trabalhara nos Estados Unidos: um grupo de
palhacos especializados em levar alegria e
diversdo a criancas internadas em hospitais,
muitas com doengas graves e terminais. Assim
nascia o Doutores da Alegria, uma organizacéo
sem fins de lucro que hoje recebe apoio de

inimeras empresas, ja ganhou mutorémios e

! até virou tema de filme. /

- = e = = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
N e e e e = = = - - - - - ———

____________________________________
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Informacdes que o plano de negdcios deve ter

Para fazer um plano de negécios, € preciso aplicar conhecimentos de todas agl@reas
Administracdo. O plano tem aproximadamente de 20 a 30 paginas e -dwidesseguintes
capitulos:

Nome da segéo O que contém

1. Sumaério executivo Um resumo do plano de negdcios.

As linhas gerais do planejamento estratégico: oportunidady
2. Descricao do negécio detectada, missao, visao, valores, objetivos estratégicos,
fatores criticos dsucesso.

Aspectos juridicos e estruturais: sécios, localizagao, tip|

3. Resumo da empresa . . .
sociedade, resumo dos primeiros seis meses da empre

4. Andlise de mercado Informacdes sobre o mercado da empresa.

5. Estratégia de mercado Como a empresa vai g@sicionar frente ao mercado.

Estratégias relacionadas a produto, preco, promogao e

6. Plano de Marketing ponto (distribuicdo e vendas).

Equipe necesséria, a divisdo de tarefas e
responsabilidades, organograma, 0s processos de
trabalho, a estrutura de producgéao.

7. Organizacao e geréncia do
negocio

Questdes relativas as financas do negdcio, além de ani

8. Planejamento financeiro s
J da sua rentabilidade.

@ ATIVIDADE

Leia as perguntas a seguir e registre as respostas.

1. Pense sobre o0 negdcio que Clécio quer montar, uma agéncia de turismo ecoldgico. Qual a demanda
nao atendida que esse negdcio pretende atingir? Qual € o pthioalo negdcio dele?

2. Ha umaendéncia comprovada por pesquisas: ha alguns anos as pessoas tendem a ficar mais
dentro de casa, e com isso procuram melhorar o lugar onde vivem. Assim, aumentaram muito
as vendas de produtos para a casa, como moveis, eletroeletrénicos, artigos de decanac
divertimento.
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Pense trés demandas nao atendidas que podem existir a partir tlersd@ncia das pessoas
ficarem mais dentro de casa. A partir da demargknse em novos negocios.

3. Ao fazer seu plano de negdcios para uma pequena lojai@éuiches, Mauricio percebeu que
precisaria investir R$ 6 mil para montar a loja. Os sanduiches seriam vendidos a um precgo
médio de R$ 3,00 a unidade, e ele calcula que vendera 700 unidades por més.

O custo médio para produzir um sanduiche é R$ 0,88pgeesa tem R$ 600,00 de custos fixos.
a) A empresa trara resultados financeiros para o empreendedor? Explique.

b) Quanto tempo o empreendedor demorara para receber de volta o dinheiro que investiu?

\ VOCE NO
¢-o) COMANDO

Vocé ird desenvolver um plano de negocios ao longo destedo. Para isso, preencha os
questionérios e, no final, retna todas as informa¢Bes que juntou ao ldogestudo para
elaborar seu plano de negdcios.

Portanto, responda as perguntas abaixo.

PLANO DE NEGOCIOS

1) Vocé ja definiu o seu neg6cio? Pode war negécio que vocé esta pensando em ab
ou um negécio que ja tem e quer incrementar... Pode até mesmo ser um negacio fi
gue voceé vai usar s6 como exercicio no curso. Mas vocé precisalolefgora. Pense
bem antes de decidir, pois essa idemmkgdcio ira acompanHa ao longo de todo o
estudo.

2) Agora, escreva: qual o negécio que vocé escolheu para desenvolver em seu plano?

3) Qual a demanda que esse negdcio vem atender? Por que ela ndo esta atendida?
forma vai atender melhor os seus clies?

4) Como essa demanda sera transformada em um negécio?
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@ VALE SABER

+20s 2t 2dz0Adz FLEI NIyl SELINB&aan2 aSO02y2YAl RI

Essa expressao é nova, mas certamente pode representar uma 6tima oportunidade de negocios.

Nas Ultimas décadas, as grandes empresagaszes em desenvolvimense dedicaram a vender
produtos para as classes média e alta, ou classes A e B. No entanto, um professor de Estratégia de
origem indiana, C. K. Prahalad, da Universidade de MichigaddEdtnidos), identificou outra
oportunidade.

O professor classifica como base da piramide todas as pessoas que hoje tém uma renda familiar anual
inferior a aproximadamente U$ 3 mil. Esse grupo representa no mundo mais de 4 bilhdes de pessoas,
ou um tercoda populacado mundial, e nos proximos 40 anos aumentara para 6 bilhdes de pessoas.

Nao é tao facil para grandes empresas ter acesso a essas pessoas, afinal, € um publico com o qual ndo
estdo acostumadas a lidar, que muitas vezes utiliza outros critériasgsaolher os produtos que
consumira. Por isso, € uma oportunidatienegdcios para aqueles que conhecem bem esse publico e

tém acesso a elepmo € o caso das microempresas.

No Brasil, em 2010, havia 22,5% da populacéo nas classes D e E e 53% @ dasseepresenta
aproximadamente 149 milhdes de pessoas. Esse numeealdente significativo, ainda mais se
pensarmos que o pais mais populosdadgopa, a Alemanha, em 2010, tinha cerca de 80 milhdes de
habitantes. Ou seja, Brasil € um grande mercagara esse tipo de negdcio! Investir em produjos
atendam a maioria da populacéo do pais é, sem duvida, um dos camparaassucesso.

Que tal pensar oportunidades de negocios para a populacdo que esta naldgsfimide da
Economia®embrese de que o produto deve estar atreladacasacteristicas do publiealvo.

Essa € uma oportunidade ndo s6 de ter um negocio, mas também de fazear@lgs pessoas com
menor poder aquisitivo, pois um produto ou servico destar sempre voltadogra melhorar a vida
do seu cliente ou consumidor.

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nem@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Revista

Exame Editora Abril.

38

(@]]



CF-)S " MODULQ2: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

A publicacéo trata do mundo dos negécios de forma ampla: gestdo de pedsadsting,
tecnologia, casos de sucesso etc. A cada edigdo mensal a revistasmoadades no Brasil
e no exterior em planejamento empresarial e traz um daso-sucedido para pata. Vale a
pena conferir!

U Livros:

Como transformar seu talento em um negocio de sucesSilvina Ramal Editora
Campus/Elsevier, 2006.

h fAONR S RARt (GA023 O2Y fAy3dz 3SY paravLd Sa&
desenvolvimento de umplano de negécios, dirigido especialmente a pequenos
empreendedores.

O segredo de Luizale Fernando Dolabela, Cultura Editores Associados, 1999.
O livro apresenta de maneira didatica todos os passos para o planejamento degdcio,
através dahistéria de Luiza, uma dentista recdormada que tem o sonho de ter um negdcio
préprio.

u Site:

Gera Negdcio: o portal do pequeno negoeibttp://geranegocios.com/

Neste site vocé encontra artigo®ntrevistas sobre empreendedorismo, noticiksinteresse
para o pequeno empresario e muitas outras dicas interessaGisfira!

Sebrae- http://www.sebrae.com.br

O site do SEBRAE também apresenta de forma delallos passos para um plam
negdcios, contemplando a definicdo, a analise de riscos etc. E uma fontmteeessante.
Consultea.

GLOSSARIO

Classes A, B, C, D elgtp://www.abep.org

Este critério declassificacdo da populacdo € muito utilizado por institutospdequisa de
mercado, e é também conhecido como Critério Brasil. Ele classipopulacdo brasileira em
faixas. Cada individuo ou familia é classificado emfama de acordo com os bens gpessui,
o nivel de instrucéo e a renda familigieja mais informacdes no link indicado acima.
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Demanda
Produto ou servigo que as pessoas desejam.

Iniciativa privada
Conjunto de empresas e empresarios com fins de lucro.

Investidor
Aquele que investe, oseja, coloca recursos (sobretudo financeiros) num empreendimento.

Microcrédito
Operacao financeira em que se tem um empréstimo com juros mais baixos do que a média do
mercado. E bastante usado por micro e pequenas empresas, e tem poucos tramites broscrati

Paises em desenvolvimento

Classificacao utilizada pelo Banco Mundial para falar dos paises que ainda ndo conseguiram
atingir um grau de riqueza que garanta boas condi¢cfes de vida para toda a sua populacdo. O
Brasil é classificado dessa forma, assim@ a maioria dos paises da América do Sul e Central e

0s asiaticos.

Spa

Sigla que vem do latinsanus per aqual A ®S®> aSY o621 &l gRS | GNI @gSa
ou resort especialmente construido para cuidar da saude, reduzir o estredfsearudieta de
emagrecimento.

RESUMINDO
=Y O ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:
w Como detectar oportunidades de negocios.
w Definicdo de plano de negdcios.

w Quando fazer o plano de negécios.
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DANDO FORMAM

PEQUENO NEGOCIO

I 3SYWRS5 I YR2 C2NXI | dzY tSldzSy2 bS3IsO0

Que tal comecar a dar forma ao seu negocio, definindo as linhas gergiamgamento
estratégico? Uma oportunidade de mercado pode ser ninievessante, mas para ter sucesso é
preciso estruturar um negocio em torno dela.

Por isso, 0 primeiro passo para comecar a escrever o plano de negdegmoRder a uma
pergunta que parece muito simples: qual € o seu negdcio?

, Mﬂf TURISMO Pm |
WPl ECOLOGICO

Estou precisando de uma
empresa de servigos de

limpeza, para um contrato

de RS 10 mil,

Nao seja por issol Aqui '
nds fazemos qualquer
negociol

Uma chance
dessas eu ndo
posso perder!
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POR QUE
APRENDER?

Vocé jaouviu apalaviad A & O G SA NR &
é alguém que faz qualquépo de trabalho ou
servico. Num dia ele esta consertando uma
vidraca, nooutro fazendo faxina hum prédio,
no outro pintando a parede de uma sala.
N&o ha nada contra esse tipo de atividade: afinal,
oportunidade de trabalho é sempre bewnda. No
entanto, chega um momento em guéepreciso optar:
a pessoa quer fazer de tudo umuymp ou se especializar em um determinado ramo? Em um
Focoé a capacidade Negocio, ndo se pode fazer deido um pouco, porque ele se
de uma pessoa ol descaracteriza
empresa de E claro que vocé também n3mde se especializar tanto@onto de
concentrar energias perder clientescomo sugere a ilustracdo édo. Tudo vailepender da
atenc;’z?u)_ € recursos suacapacidade de ter bom senso para ndo descaracterizar seu negocio
em um Unico objetive ¢ 39 mesmo tempoganhar dinheiro e formar uma boa clientela.
ou negocio. preciso terfoco.

Preciso de um armario

Vocé conhece pessoas sem foco, que uma hora
@ MOMENTO estudam ou trabalham numa area, outra hora
DE REFLEXAQ em outra, e ficam sempre mudando?

Na sua vida, vocé acha que consegue ter foco e
naose afastar dos objetivos centrais que definiu ammesmo?

No comeco da sua vida como profissional ou como empresario, talvepramge fazer de tudo
um pouco. Masao longo do tempo, vocé deve sspecializar em alguma coisa, de modo a se
tornar conhecido por sua capacidade para realizar determinado produto ou servico.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Roberto abriu sua agéncia de turismo sabendo que néo seria facigl@disha poucos recsos.
Sabia também que demora um tempo pasea tornar conhecido pelas pessoas e por outras
agéncias, e ele aingaecisava formar uma clientela.

Aos poucos, Roberto foi se estruturandeja o que ele fez:
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9 Definiu os roteiros turisticos que i
oferecer.

i Estabeleceu o preco de cada pacot

/" Que tal passarmos
a lua=de-mel no

1 Montou um belo folheto de
apresentacao para interessar outrs
agéncias de turismo em contrata
seus pacotes e atrair pessoas
empresas para fazer passeios.

O primeiro grupo que atendeu er:
formado por 20 senh@s idosas que
foram conhecer a regido de Bonito, el
Mato Grosso do Sul. Elas adoraram
passeio, acharam Roberto muito gentil. A partir daquele momento, elas s6 queriam saber dele
para tudo que precisavam!

agéncia é boa? Nao
quero acabar na boca
de um jacaré!

Por isso, quando dona Eufrasia fez aniversagdiypa Roberto que organizadselo. Ele era tdo
jeitoso... E ela ia pagar bem!

Roberto precisava de dinheiro, inicio de negdcio € dificil! Por isso, aceitou o servico. Na semana
seguinte, outra senhora ligou: precisava de alguém que levassetos paraa escola durante

duas semanas. Os pais das criancas iam viajar, e eka)a muito idosa para isso. Ja que ele
tinha uma van... aceitou.

E assim, a0 mesmo tempo em que fazia pacotes turisticos, acabou realizando programas em
grupo para ir ao teatro, agmindo a organizacdo de uma festa nghabe e até acompanhando
uma senhora ao meédico.

Passaranse alguns meses, e Roberto conversou com seu primo de Santa Catarina, que também
tinha uma agéncia de turismo ecoldgico e inspirara seu prépegocio. O primoficou
impressionado ao ver como o negocio de Roberto timbencado pouco.

- Vocé esté visitando agéncias de turismo? Esté fazendo parcerias? Foi a hotéis? Selecionou
mais guias? Vocé tem que se mexer, senao nao vai conseguir clientes!

O primo ja conseguirauito mais coisas que ele; o problema é que Roberto titdrdas
atividades extras que as vezes descuidava da sua atividade principal.

O cumulo foi quando uma senhora Ihe disse que estavam planejando fazev@gesng para
algum recanto onde a naturesstivesse preservadaparecida com gue fizeram para Bonito.
A senhora perguntou:

- Vocé conhece alguém que trabalha com turismo ecologico? Vocé ja trabalhou com isso, deve
conhecer pessoas do ramo...
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dinheiro em determinado momento, mas sera que valem a pena?

Vocé ja viveu situacdes de conflito em que teve que escolher entre
trabalhar para ganhar seu sustento ou trabalhar para desenvolver um
projeto proprio?

Em caso afirmativa;omo solucionou o conflito?

Como o empreendedor pode superar o conflito entre sobrevivéaaa
crescimento do préprio negocio? Registre suas ideias.

E claro que, enquanto o negdcio ndo se consolida, o empreendedor
Quem tudo quer nade precisa ganhar dinheiro! Mas é preciso ter cuidado para ndo descuidar
tem. Quando alguén- do negécio. Afinal, se alguém aposta num negocio, € poaguedita
quer fazer de tudo, nele. Entdo, tem que se dedicar.
nao consegue faze
nada bem, e os outro:

também néo
conseguendistinguir No entanto, percebe que os servicos de marcenaria sdo 0s mais bem

0 que essa pessoa fa pagos: consegue ganhar o dobro por hora de athb do que ganha
pintando ou consertando instalagdes elétricas.

Imagine que vocé é 6timo pintor, eletricista e marceneiro, e faz todo
tipo de servico na vizinhanca.

O mais aconselhavel é se esforcar para ter cada vez mais trabalhos
como marceneiro e, também, tornae um marceneiro cada vez melhor, de modo que um dia,
gquando alguém pensar em trabalhos e d marcenaria,
imediatamente pense em seu nome. Nesse momento, VOCé |
um negaociaconsolidado

Sonia sempre foi excelente cozinheira: fez cursos para aprenc
prepararpaes, doces, salgados, pratos em geral.

No comeco, trabalhava como autonoma. Cozirghamn casas de
familia,onde passava um dia inteiro fazendongelados para a"

—

quinzena, e tambérara chamada para cozinhar em festas. .

Mas o sonho de Sonia sempre foi ter umagdcio proprio, um |
ponto de venda agublico. Ela queria ter uma padaria, peis
otima fazendo pées.

Como fazer para sustentar um negocio como uma
padaria e ter lucro quando o produto principal, o
pao, oferece tdo pouca margem de ganho?
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Vocé acertou se disse que é preciso vender outros produtos que tenham maior mar¢ierode

Foi o que Sonia fez. Embora ndo se ganhe muito vendendo pAesssas compram pao todos

os dias. E, quando vao a padaria, acabam comprando outros produtos, os quais tém uma margem
de lucromaior (embutidos, laticinios, refrigerantes). Mas veja @lee ndo perdeu o foco: o
negacio continuou sendo uma padaria.

Um empreendedor que fizer de tudo um pouco sempae ter ganhodimitados. Quando se
especializa em algo que Ihe dé uma boa margem, tem possibilidade de ter
lucros maiores, aumentar seu negoaontratar pessoas. Atencao!

Veja um exemplo: em grandes capitais, hé lojals PreCISO Ver que
T AUai : tipo de negocio
especializadas em mdveis pabanheiro ou dalocal
moveis para cozinha. Numa cidade menor(,:a aloca
talvez ndo haja publico para artigos téopermlte ter,
- ja p P i h 9 considerando a
especificos. Nesse caso, sera melhor ter UM antidade de

loja que venda méveis em geral, de modo Pessoas que
~ampliar a clientela. moramali e seu

A seguir, vocé aprendera a definir as linha8iVel derenda
gerais daum negocio.

MERGULHANDO
NO TEMA....

Negécioé umconjunto O QUE E UM NEGOCIO?
coordenadale recursos,
comopessoas, capital
conhecimento etc.,
reunidos com algumr
objetivo, como, por
exemplo, produzir Vocé ja viu que um negdcio tem que surgir a partir de uma demanda
produtos e servicos nao atendida.

Agora que vocé ja leu sobre negdciogpartunidades esta na hora
deresponder: afinal, o que é umegocid?

Descrevendo um negdcio

Um empreendedor que abriu uma agéncia de turismo voltada para
pessoas com mais d® @&nos € um bom exemplo disso. Veja:

1 As pessoas da melhor idade sentem falta de um contato maior com colegas que tenham os
mesmos interesses.

45



CF-)S £ MODULQ: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Miopia de mercadcé o 1 As pessoas desta faixa etaria, normalmente, estdo aposentadas
nome dado para ®is&o e podem passar mais tempo viajando.

G OdzNTi I € q
empresas, que ampede
de enxergar senegdcio
de forma maisampla, a

partir dosbeneficios Era possivel criar varios negécios. O empreendedor optou por

oferecidosao cliente. montaruma agéncia de turismo para organizar passeios.

Nosso pais tem uma riqueza geografichistorica e
arquitetdnica incomum e ha uma variedade imensa de roteiros
a serem elaborados para este publico.

Mas seria muito simples pensque o negocio dele é apenas levar
pessoas para passear. E o que se pode chamamidpia de
mercada H& muitas coisas por tras da compra de um passeio:

1 Alguns querem fugir de sua rotina.

1 Outros querem aproveitar o tempo livre para viver momentos

O Pantanal, no Mato de lazer.
Grosso, € famoso ni
mundo inteiro pela
grande diversidade dé nada.

1 Muitos simplesmente querem respirar ar puro e ndo pensar em

especies animais. Multo ¢ Algumas pessoas querem ser surpreendidas por lugares

turistas europeus vao at maravilhosos que nunca imaginaram existir.
la com o unico objetivde

observar dotografar 1 Alguns querem uma viagem romantica junto com seus
passaros! Para quem ter companheiros.
esse hobby, o Pantanal
guase um paraisalada a
variedade deespécies.

Existem os mais diversos mais para comprar um passeio de
turismo, e a lista poderia continuar infinitamente.

Como vocé vé, existe muito mais coisa por tras da simples compra
de um pacote turistico. Quando compramos um passeio, estamos comprando uma lembranca
para a vida toda, diveéo, romance, aventura, fuga da rotina. Quantas coisas podem acontecer
numa viagem®Muitas pessoas acabam conhecendo seu futuro marido ou esfazsmdo novos
amigos, tendo ideias para novos projetos ou, até muitases, passando um dos melhores
momentosde suas vidas.

Por isso, quando um empreendedor planeja montar uma agéndiardeno, ele deve saber que
nao vendera apenas passeios, mas muitas outras atragoes.

O que as pessoas compram quando vao a um
cinema?

Tente ser o mais completo &rangente possivel.
registre suas idem
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Vocé acertou apenas em parte se disse que as
pessoas buscam ver um filme e s6. Elas querem
também um momento de distracdo, aventura,
emocao, suspenseQuerem se desligar de seus
problemas e rotinas da

vida diaria, encontrar Quando vocé defino
amigos e se divertir. hegocio da empresa,

Importante que levem
Querem entar numa
¢ o conta todas asuas
atmostera especial, que dimensdes, oseja, tudo

remeta a sonhos e fantasias. aquilo queas pessoas

Ja quando vdo a um restaurante como um rodizio, o objetijgOcurame vem comprar
normalmente é se diverticomer muito, ter prazer. nonegocio.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - — -

Lembrese: € preciso ter foco! O negoécio pode ser amplo\;
complexo, ter muitas dimensdes, mas é importante que
empreendedor e as pessoas que trabalham com ele saibam definir
seu negocio de maneira clara e objetiva. |

o ——

N e e e e e e e = - - ——

Existe um teste muito conhecido no mundo das eas@as: 0 chamado teste do elevador. Imagine
gue vocé acabou de abrir a sua empresancontra um conhecido que é muito rico e pode ser
um potencial investidor. Ele pergunta qual € o seu negdcio.

Vocés vao subir dez andares juntos, depois ele vai embi
Patanto, vocé tem aquele espaco de tempo para explici
Vocé conseguiria explicar qual € o seu negdcio e ainda f:
com que ele tivesse interesse pelo projeto?

Se a resposta € nao, entdo vocé precisa desenvolver me
seu plano de negdcios e estudar coexplicalo aos outros!

l

DEFININDO A MISSAO

Uma vez definido qual é o neg6cio da empresa, € preciso escreer missao. A missao é a
definicdo do negdcio, sua razao de exigla é fundamental porque define o foco da empresa, a
suaidentidade.

Se vocé estivesse no lugar de Clécio, comimidief a missdo deeu negécio?

Tente fazer um texto que defina a misséo da Turismo
para a Vida. Depois, prossiga a leitura e compare com
0 que VOCé escreveu.
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O empreendedor definiu a missao geu negdcio da seguinte maneira:

Missio

A Turismo para a Vida oferece a seus clientes uma nova proposta de

relacionamento com o turismo, com a revalorizagio do tempo livre e a integragio

do ser humano para a descoberta de novos espagos. Para isso, oferece viagens,

passeios e experiéncias, que buscam ser inesqueciveis, unindo

diversio, aventura, remantisme, novidade e sociabilidade.

COOO0O000O0

DEFININDO A VISAO DA EMPRESA

Por enquanto, a agéncia Turismo para a Vida atende apenas turistas brasileiros, mas em trés anos
quer atender também turistas estrangeiros. Para isso, 0 dono estd estudando iregpardnol,
pesquisando como se comportam e o0 que desejam o0s turistas estrangeiros, e também economizando
para pagar o tradutor que ira traduzir para o inglés e o espanhol seu site e seu folheto.

E isso é s6 o comeco! Ele também estd economizando para disikasas agéncias de turismo
da Europa que podem envidlre clientesele quer firmar parcerias!

No entanto, ele sabe que o
turista estrangeiro é muito
exigente. Ele precisa adaptar
tudo ao idioma dos clientes,

Nossa, SGnia, que sorte
a sua ter uma padaria
tio completal

esperam e caprichar com relacdo a
pontualidade e exatiddo para cumprir tudo '
que foi prometido. Caso contrario,
rapidamente os turistas estrangeiros vao
procurar outro agente local.

Se vocé estivesse no lugar dele, conkefiniria a
visdo do seu negocio?

Defina a visdo da Turismo para a Vidamente
depois prossiga a leitura e compare o texto a seguir
com 0 que vOocé escreveu.
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Avisdoé a perspectiva
de longo prazo: onde
organizacdo estarém
cinco anos? Se .
organizacéo sabe aond
quer chegar, poddirigir
todos os seussforgos e
recursosnessa direcao.

Definindo os valores

Ele definiu assimasédode seu negaocio:

MODULQ2: COMERCIO

000000

Visdo

A Turismo para a ¥ida serd uma agéncia que recebe turistas de 60 anos ou mais.

de todos os lugares do mundo, reconhecida pela sua qualidade e eficiéncia

¢ pelo trabalho de socializagio que promove.

Ele pensou muito a respeito de seu negocio, e viu que sua postialoressao as ideias e
profissional tinha dois elementos que seriam fundamentais. Por isg€ncas fundamentais

esses sdo os doisloresque ele definiu para seu negécio.

Valores

» Valorizagio da vida, em todas as suas etapas,

¢+ Respeito ao cliente e aos seus desejos e necessidades.

CQO0OO0O0

Os objetivos
estratégicos sao
resultados globais e dt
amplo alcance, que ¢
organizacao deseje
atingir em médio e
longo prazo, como doit
a cinco anos, ou mais

em torno das quais se
constréi a organizacao.
Funcionam como
elementos denotivacao
para inspirare
direcionar o trabalhe
as acoes das pessods
organizacao,
contribuindo para a
unidade e coeréncido
trabalho.

DEFININDO OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base na misséo ewviado, o empreendedor define objetivos

estratégicos do negocio.

Podem ser objetivos estratégicos de uma organizacdo, por
exemplo:

1
T
T
1
1
T

Fortalecer a marca.
Melhorar a imagem com os clientes.

Melhorar a qualidade dos produtos.

Atingir determinada participacéo de mercado.
Obter determinado nivel de rentabilidade.

Expandir atividades parutras regides do pais.

No caso do empreendedor de turismo, ele quer atingir turistas
estrangeiros no futuro, e para isso sabe que primeiro precisa se
fortalecer nomercado interno. Por isso, estabeleceu os seguintes
objetivos estratégicos pams proximos anos:
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Objetivos estratégicos

» Atingir exceléncia em termos de qualidade dos servigos prestados.

# [Desenvolver uma rede de contatos no exterior.

» Consolidar a atuagio no Estado,

Q00000

Limpeza é um fatol Fatores criticos de sucesso
critico de sucesso par
um restaurante.

Por exemplo,
certamente nao vai voltar mais e ainda vai contar para todo
seus amigos e familiares.

Ele também
ele listou.

Num  negolcio, algumas cCoise
simplesmente ndo podem acontece
se vocé for a um restaurante e o prato estiver

{ ‘T& |
D e =

Coloquese no lugar do dono da agéncia Turismo para a Vida
e procure listar os fatores criticos de sucesso do seu negocio.
Registre e depois compare com o0 que segu

acha que alguns fatores séo criticos para o sucesso de seu negécio. Veja o que

Fatores criticos de sucesso

o Beleza e criatividade dos roteiros e passeios.

¢ (Qualidade do atendimento do pessoal da agéncia e dos guias dos passeios.

¢ (arantia de cumprimento do que foi combinado no momento em que compraram

o passeio, de modo que os clientes recebam tudo aquilo que foi prometido.

O000OO00OO0O
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@ ATIVIDADE

Que tal vocé ajudar Sénia e Jurandir a fazer a descricdo de seu negdcio, a padaria? Entéo,
preencha para eles os campos abaixo
Descrigdo do negocio:

1. Misséo

2. Visao

3. Valores

4. Objetivos estratégicos
5

. Fatores criticos de sucesso

VOCE NO
\ COMANDO

Que tal continuar desenvolvendo seu préprio plano de negdcios? Agoraapéeesta mais
craque ainda, descreva 0s itens abaixo para 0 negocivagéescolheu

1. Descricao do negdcio
Missao

Viséo

Valores

Objetivos estratégicos

o o M W N

Fatores criticos de sucesso

@ VALE SABER

Muitas pessoas acham que, para um negdcio ter sucesso, € preciso investicapitah ou entao
ter alguma ideia fora de série, até mesmo contar com algunaguda divina ou sobrenatural.
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No entanto, se vocé conversar com empreendedores que tiveram sucesso eegeein, ou até
pessoas que tiveram sucesso em sua vida profissional, eles \d&o Bigumas formulas muito mais
simples para o0 sucesso, como, por exemplo:

i Ser pontual nas entregas ao cliente.

9 Cumprir com o que foi prometido.

1 Nunca prometer o que nao se pode cumprir, ser honesto com o cliente.
1

Surpreender o cliente com os resultados, e ndo prometer muito antesatialho feito,
aumentando suas expectativas.

i Conhecer muito aquilo que se faz, de modo a poder trabalhar com quatalade.

Se vocé aplicar essas pequenas coisas em seu trabalho, estara dando passos importantes para se
tornar um profissional respeitad®ter clientes fiéis.

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesg@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Livro:

Administracdo estratégicade Fernando Serra, Maria Candida S. Torres e Alexandre Pavan
Torres, Reichmann &ffonso Editores, 2002.

O livro apresenta e aprofunda os conceitos de estratégia de negdcios vistoeseste.

O segredo de Luisae Fernando Dolabela, Editdsaraiva, 2008.

Usando como fio condutor a trajetéria de Luisa, uma jovem mineira entusiasmada com a ideia
de abrir uma empresa para vender a deliciosa goiabada que sua tia produz, o autor ensina
passo a passo tudo o que é preciso saber para ir do sonheszado.

U Filme
Ziegfeld, o criador de estrela§ he great Ziegfeld), de Robert Z. Leonard, EUA, 1936.

O filme conta a historia de Florenz Ziegfeld Jr., um dos maiores empresagepeataculos
norte-americanos no comeco do século XX. Ele fperdeu fortunasde uma hora para a
outra, e é considerado uma figura lendaria da Broadway.t@lusessistir para conhecer vidas

de outros empreendedores e refletir sobre os momentos em que eles acertaram ou erraram?
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D) GLOSSARIO

Broadway
Avenida de Nova Yorkps Estados Unidos, que concentra os mais famiesdsos dessa cidade,
onde sao apresentados musicais conhecidos no mumedao.

Consolidado
Firmado, com bases sélidas, estabelecido.

Descaracterizar
Perder suas caracteristicas principais, torsarirreconhecivel, dificil de ser distinguido e
individualizado.

Distinguir
Diferenciar claramente

Hobby
Atividade de lazer ou de descanso, passatempo.

Identidade
Conjunto de elementos que permitem saber quem uma pessoa €. Em sentido figuradesgpode
dizer que uma organizagdo tem uma identidade, definida pela sua misséo, sua razdo de ser.

RESUMINDO
O ESTUDO

o

Nesta Agenda, vocé estudou:

w Descricdo do negocio.

w Definicdo de misséo, visao e valores de uma pequena empresa.
w Objetivos estratégicos de uma pequesrapresa.
W

Defini¢cdo dos fatores criticos de sucesso
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TEMAS SOCIETARIO!

DE LEGISLACAO

Vocé sabia que muitas pequenas emprdésasassam por questdes legaisocietaria® Segundo
pesquisas do SEBRAE, um dos principais motivoopasacesso das pequenas empresas € 0
desentendimento entre os sécids brigas entre eles acabam com o negdcio tdo sonhado.

Outro fator que preocupa todos € que muitos pequenos negocios se mami@mformalidade
0 que acontece principalmente pela quantidade de tribgios as empresas tém que pagar.

Voct gostaria

de ser meu socio?
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Aqui vocé vai estudar a questdo da relacéo societaria: como definir um igiegdde socios para
um negdcio e como fazer para que as relacdes entre eles se mantenham harmonicas.

Em seguida, vai conhecer melhor os regimes tributarios especiais para engeesasor porte.

Vocé ja pensou como é dificil trés ou quatro
@ MOMENTO  pesspas chgarem a um acordo sobre algum
DE REFLEXAQ assunto e todas ficarem satisfeitas?

Como o negécio pode ficar prejudicado se o0s
socios nao tivererama relagdo harmoniosa?

Uma sociedade é quase como um casamento, s6 que muito mais complicada. wdinal,
casamento, existe o afeto, que faz as pessoas superarem as dificuldadessbtietade, na
maioria das vezes, as relagcdes ocorrem em torno do préprio negocio.

PARA COMECAR
O ASSUNTO... Margareth, vocé

fechou o relatorio de
vendas?

A HISTORIA DA PADARIA DE JOANA E
FRANCISCO

Quando Joana e Francisco resolveram abr
padaria, ndo tinham todo o capita
necessario. Por issagsolveram convidar
Margareth, uma velha amigde Joana, para
participar no negécio.

Margareth era muito comunicativa, amig
de todas as mulheres das redondezas, e
certamente seria boa vendedora.

Margareth quis trazer para a sociedade Ronaldo, um jovem administrador que entendia tudo de
Financas.

Ficou decidido que Margareth cuidaria das vendas. Joana seria responsavealopielaa,
Francisco pelas compras, estoques, limpeza e manutencéao da padaaaakelo pelas contas.

Os pais de Margareth tinham uma situagao financeira muito boa, e deram o acpptéltava
para montar o negocio.
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No dia seguinte a inauguracéao, todos ficaram muito contentes de ver a padaria lotada. As amigas
de Margareth invadirano local, conversando alegremente.

O local acabou virando um ponto de encontro das amigas de Margareth: a nmaoftieabalhava
e, por isso, ir bater papo na padaria virou um programa para elas.

Margareth comecgou a servines um cafezinho por conta da seg o que incomodou
enormemente Joana e Francisco: afinal, estavam ali para vender, ndofpegeer produtos de
graca.

UMA SOCIA POPULAR

Outra coisa que incomodava Joana € que Margareth dava atencdo as amigas e descuidava dos
clientes. E o pior era ques amigas de Margareth, que ocupavam o balcao o tempo todo, quase
nao consumiam: todas faziam dieta!

N&o demorou muito para surgir a primeir
briga entre Joana Margareth.

Moga, me
atende aquil

- Margareth, estd na hora de limitar «
horério de visitas das suas amigas.

- Quem vocéensa que € para dar ordens
Eu sou tdo sécia quanto vocé!

- Mas temos que pensar no bem de
vendas!

- A loja esta vendendo bem!

- Sim, mas sou eu que fago todas as vend

- Eu ndo acredito que vocé esta falanc
assim comigo!

Joana lembrou que a amiga&mpre tivera
dificuldade em aceitar criticas, pois levava tudo para o lado pessoal. Percebeu que essa
caracteristica ia atrapalhar megdécio. A confusdo estava armada!

Francisco ficou do lado de Joana, Ronaldo apoiou Margareth. Como eram em namer@opar, n
tinha ninguém para desequilibrar o conflito.

AS COISAS PIORAM COM NOVOS DESENTENDIMENTOS

Margareth e Ronaldo comecaram a namorar, 0 que s6 piorou as coisas. Ra@maésomuito
trabalhador, passou a desaparecer no meio do expediente.

Mas ainda vinhammais problemas: Ronaldo brigou com Francisco. Acontece Rpraldo
chegava muito cedo ao negdcio, junto com Joana, que ia fazer o pdo. Francisco chegava mais
tarde, e Ronaldo comecou a fazer insinuagdes a respeitam@dlalhar pouco.
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Por outro lado, Rordo ndo aceitava fazer nada que nao fosse sua obrigacacfaldi@ovendas,

nao participava da limpeza nem da arrumagéo das mercadoriasstogues. E, como eles néao
tinham empregados, era preciso que todos fizessEntudo. Francisco se sentia um burro de
carga, enquanto o outro o achava um preguicoso, que s6 chegava ao trabalho as nove da manha.

TOMANDO DECISOES

A verdade € que havia um conflito maior, que ninguém ousava enfrentar: os gaalpeslaria
eram pequenos para quatro pessoas. Aquele negé@dem para, nanaximo, duas pessoas.

Margareth e Ronaldo acabaram brigando e terminando o namoro: foi uma brigplemm
expediente da padaria, que gerou muito desconforto a todos.

Depois disso, Ronaldo simplesmente abandonou a sociedade, e ndo passontass para
ninguém.

Foi ai que Francisco descobriu um problema muito sério: Ronaldo ndo recolhia tributos! Eles ja
deviam uma fortuna ao Governo! Questionado sobre isso, Rosaldi@efendeu:

- Nenhum negécio paga todos os impostos e taxas. Se vocé pagajuaanGoverno quer, vai
ter prejuizo todos os meses.

Francisco sabia que nao era assim, e fez um plano para colocar todas as conta&aoenno
em ordem. Afinal, queria continuar no negocio por muitos anos, e splagpara crescer e se
consolidarteria que ter as obrigacdes em dia.

E sabe quem ficou falando por ai que Francisco nédo entendia nada de negdeiesa um bobo
por ter acertado a situacdo? Ronaldo. Ele até espalhou aos quettos que estava aliviaduor
ter saido da sociedade.

Nesse ponto, vocé imagina o que Joana e Francisco fizeram? O que vinham planejando ha muito
tempo: compraram a parte de Margareth, gracas a muitos sacrifigiowa&coes. Elas deixaram

de se falar, e Margareth diz a todos que disada por elegjuando precisaram do dinheiro dos

pais dela. Depois, foi simplesmente descartada.

Liste os problemas que aconteceram entre 0os soOcios da
padaria e dé algumas sugestdes sobre como eles poderiam
ter sido evitados.

O que poderia tesido feito para solucionar os conflitos?

Registre suas ideias.

Pois é, e tem gente que acha casamento complicado... Entdo experimente ter sécios! E dificil
trabalhar com outras pessoas. Neste estudo vocé vera que é fundamental tomar algumas
precaucoes.
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Também néo entre jamais na conversa de Ronaldo em relacdo as obrigacdes@overno!
Vocé vai conhecer formas legais especiais para pequenas empresagjdpm a reduzir a carga
tributéria.

MERGULHANDO
NO TEMA...
COMO EVITAR DESENTENDIMENTOS ENTRE SOCIOS?

Asociedade é um ganho, e ndo um empecilho.

Veja a seguir algumas dicas para evitar problemas com sdcios, ajudar a construir um grupo que
se relacione de maneira harmoniosa e fazer o negécio crescer.

Meu primo vai
trabalhar aqui como caixa
do bar. 56 que vai ter

que aprender a fazer
contas..

Escolher os sécios certos , 3
Ta certo, familia

em primeiro lugar.

A primeira medida paravitar problemas e
escolher as pessoas certas para compor a
sociedade. Muita gente abre empresas com

familiares e amigos, apenas pelos lacos de
amizade que 0s unem.

Vocé certamente ndo contrataria um funcionério sef
pedir referéncias para verificar se dhlabalha bem.
Pois é, entdo deve tomar o dobro de cuidados quané
convidar alguém para ser sécio, incluindo familiares.

Embora seja muito importante ter um bom relacionamento e existir confianca entre 0s socios,
amizade apenas ndo é suficiente.

O ideal &que um grupo de sdcios retna todas as competéncias necessarias para 0 hegocio. Assim,
um pode ser bom no desenvolvimento de produtos, o outro nas vendas, o outro em financas.

Caracteristicas do socio
importante escolher um sécio que tenha:

Competéncias e conhecimentos.

Personalidade, ética, honestidade.

e e ——

E
1
I Qualidade no trabalho.
1
1

Profissionalismo: pontualidade, seriedade, compromisso com o negocio
4

1

S ,
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Por isso, quando for analisar se uma pessoa pode ser um socio:
1 Analise suaqualifica¢des profissionais e experiéncias, como se recrutasse um funcionario.

i Pecareferéncias, pesquise como foi seu desempenho e comportamento em outros trabalhos
e em outros ambientes, como a familia, os amigos, os lugares que frequenta.

i Procure certitarse de que € uma pessoa honesta, em quem pode confiar.

E lembrese: seu futuro sécio também tem direito de pesquisar e pedir informacdes sobre vocé!
Procure ser 0 mais transparente possivel.

Se necessario, facam uma experiéncia de trabalhar juntodgarda curto prazcantes de iniciar a
sociedade.

Verificar se as expectativas dos socios com o negdcio sdo as mesmas

Imagine um casal de namorados: ele quer ter filhos logo, ela quer esperar. BEheagaeno campo,
ela na cidade. Seria bom eles comaeem sobre tudo isso e chegarem a um acordo antes de casar,
nao é mesmo?

Numa sociedade, € a mesma coisa. Tem gente que quer abrir empresa para enrigquecer, e para isso
trabalhar doze a quatorze horas por dia, sem fazer mais nadaadaOutrosquerem ter empresa
propria exatamente para ter uma vida mais caltrahalhar menos, ficar mais tempo com a familia.

Tem socio que precisa muito de dinheiro e, assim que entra qualquer dinheiro na empresa, quer
retirar logo. Outros querem reinvestir no r@go, para que ele cresca, mesmo que isso signifique
fazer certos sacrificios no inicio.

N&o ha postura certa ou errada, sdo apenas opcoes de vida diferentes. Mas, se essas coisas ndo forem
alinhadasno inicio do processo, certamente vao gerar conflitosamglo o negdécio estiver
funcionando.

negocio?

4 N
’ . \

! Expectativas e acertos \

1 1

! Para alinhar expectativas entre os soOcios, € necessario conversar desde o

! inicio |

1 1
. ~ . 1

E 1 Qual o grau de compromisso de cada um, o que estdo dispostos '

! sacrificar e a fazer pelo neg6cio? !

1 1

! 1 Qual aexpectativa de ganhos de cada um? \

1 1

: f Qual a expectativa em termos de dedicacdo de tempo e energia ao

| |

1 1

1 1

1

1

1 Quais os valores de cada um (manter a empresa organizada, com s

!

\ tributos e as contas em dia, oferecendo servicos de qualidade etc.)? X
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Definir asrotinas de trabalho

Tem gente que gosta de trabalhar a noite, outr
gostam de trabalhar cedo. Algumas pessoas sao r
lentas em sua forma de produzir, mpsrfeccionistas
Outras sao rapidas, mas nao tém tanto cuidado com
detalhes.

E eu aqui dando

o maior durol

E importante que ada sécio conheca seu perfil d
trabalho e o perfil dos outros, para saber se aceita
gosta de trabalhar em conjunto.

De outra forma, podem acontecer conflitos do tipmn
pensa que trabalha ou produz mais que o outro, algu
se irrita porque chega maigdo no escritorioputro se
irrita porque sempre € o ultimo a sair.

Pode acontecer até de uma pessoa querer traball

mais horas e ganhar maior participacdo nos lucros do

gue outra, que quer um volume de trabalho menor e mais qualidade de vida, com naarussg
Novamentetudo vai depender das condi¢des negociadasntemaoentre os socios.

Definicbes de papéis
E importante que os sécios definam antes quais serdo, para cada um
1 As tarefas e responsabilidades.

1 As metas de trabalho e producéo.

—— e ———

1 Asrotinas a seguir na empresa.

- = == —

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Todos esses acordos devem ser conversados abertamente antesramnt® a sociedade e, de
preferéncia, colocados por escrito e assinagos todos os socios, de modo a constituir um
contrato com valor juridico.

Definir condigbes de entrada e saida na sociedade e
resolucao de conflitos

E preciso ter em mente que algum dia os s6cios podem vir
] entrar em conflito. Nesse caso, é importante saber camo
- ‘ conflito sera resolvido. Se os sécios forem em numero impar,
_E fica mais facil, pois podse resolver as coisas por voto
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vencer a maioria. O voto também pode ser proporcionphgicipacdo na sociedade, mas isso
pode ser muito arriscado para quem tem participagdo menor.

Outra possibilidade € o grupo decidir que reep& a ummediadorexterno para resolver 0s
conflitos. Finalmente, se ndo houvesmo resolver o impasse, a decisdo pode ser a saida de um
dos sécios. Nesse caso, é preciso combinar como sera calculado o yaaediele no negdcio,

e se esta sera compala pelos outros socios.

E se um novo sécio quiser entrar na sociedade, ou o filho de ustdms quiser assumir a parte
do pai? Nestes casos, € bom prever queowo socio seja avaliado pelos outros, e que todos
concordem com a suentrada. Tudo isso padestar previsto no Contrato Social da organizacao.

REDIGIR UM CONTRATO SOCIAL COMPLETO

O Contrato Sociaé um documento de constituicdo da empresa @igfine, entre outras coisas,
os direitos e deveres dos sécios. Por issoresolucdes principais dougio, que vao reger as
relacdes entreeles, devem constar deste documento.

Por outro lado, cuidado para n&o criar uma tonelada de regras! As vezes, o excesso de regras
pode engessar o trabalho. O principal € quegmpo tenha flexibilidadecapacidade de
negociacao e boa disposi¢para superar os conflitos em nome de um bem maior: o crescimento

da empresa que vai gerar ganhos para todos.

A LEGISLACAO DA PEQUENA EMPRESA

A pequena empresa tem uma importancia cada vez maior na Economia de pais$sovernos
tém prestado cada vez mais atencdo a gbmpcurando facilitar a vida dos pequenos
empreendedores.

Por isso, algumas leis foram criadas para garantir condicfes espmuiaisles. Vocé ja ouviu
falar em alguma? A seguir, vocé vai conheaer pouco mais sobre as principais leis que
favorecem as micro e pequenas empresas.

A Constituicéo Federal

A Constituicdo Federal é a lei maxima e fundamental de um@adsprdena enormatizatodas
as suas atividades. E a mais importante de todas asa®jmidicas, da qual todas as outras leis
sédosubsidiarias

Por isso, € muito importante que conste na prop@ianstituicdo Federague as pequenas
empresas terdo tratamento diferenciado.
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O Estatuto da Pequena Empresa

O Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte estabelece que as micro e pegseempresas
terdo tratamento diferenciado em termos tributério,
previdenciario, trabalhista, crediticio, entre  outros

beneficios.

O Estatuto daMicroempresa
e daEmpresa de Pequeno
Porte foi instituidgor meio
da LeiComplementar n° 123,
de 14/12/2006.

Vocé pode conferir @xto em

O Estatuto também define o que sé&o microempresas ehttp://www.planalto.gov.br/c
empresas depequeno porte, através de seu faturamento civil 03/Leis/LCP/Lcpl123.htr

anual.

Classificaca

Faturamento anual

Microempresa

Receita bruta anual inferior a R$ 360.000,00

Empresa de pequeno porte | Limite de faturament@nualde R$4,8 milhes

FONTEnttps://blog.sebraesc.com.br/eppmicroempresameil/

Ao final de 2018, c
Brasil tinha cerca de
33 milhdes de pessoa
trabalhandocom
carteira assinad®
Fonte: IBGE. As MPI
respondiam pob2%
destes empregos
Fonte:SEBRAE S
/2018 http://www.age
nciasebrae.com.br
http://www.agenciase

As microempresas e empresas de pequeno porte podem se

beneficiar do Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos
e Contribuicbes ou Simples Nacional, desde que estejam

enquadradasesse regime.

O Simples Nacional engloba em uma unica aliquota, paga
mensalmente, diversos impostos e contribuicdes.

Gomo se enquadrar no Simples Nacional

Todas as empresas que desejarem optar pelo Simples Nacional
deverdo ter ainscricdo no CNPJ, a inscricdo Municipal e, quando
exigivel, a inscricdo Estadual. A inscricdo Municipal é sempre exigivel.
A inscricdo Estadual é exigida para a empresa que exerca atividades
sujeitas ao ICMS.

Atualmente, a Unica forma de optar pelo SieplNacional é pela
Internet, por meio do Portal do proprio programa
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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@ ATIVIDADE

1. Marque uma reunido com um socio potencial para segécio. Se nao tiver socios atuais ou
futuros, procure alguém de seu convivio que poderia ser um sécio potencial para um negécio
(um amigo, um parente), para fazer o exercicio. Mantenha um didlogo com essa pessoa, como
se realmente fosse montar uma socaet com ela. Reflitam e discutam as questdes a seguir,
anotando suas conclusoes.

a) Como é o perfil que vocé considera ideal para um sécio? Faca uma descricdo das
competéncias e qualidades do socio ideal.

b) Essa pessoa que esta com vocé se aproxima do pezfilapé descreveu? Se sim, ela tem
todas as caracteristicas descritas ou faltam algumas? Quais?

c) Se a pessoa escolhida ndo tem algumas das caracteristicas descritas, como vocé poderia
fazer para, apesar disso, ter uma boa convivéncia com ela como sécia?

Agom pense: como Vocé se sairia como socio?

d) O que vocé acha que um sécio esperaria de vocé? Faca uma listengeténcias e
gualidades que vocé acha que pode oferecer em sowedade.

e) Quais seriam o0s seus possiveis defeitos como s6cio? Como vogéafamge eles ndo
atrapalhassem a sua relacao na sociedade e o sudassmpresa?

f) Procure detectar possiveis conflitos que poderiam surgir num trabalhmoanto e veja
como evitalos.

2. Pesquise na internet modelos de Contratos Sociais de empresasfigue se eles tém
alguma clausula para inclusédo ou excluséo de sécios da sociedade. Se néo tiver, sugira algum
texto para uma clausula desse tipo.

VOCE NO
e-o) COMANDO

Que tal, pensando no seu plano de negdcios, comecgar a escrever o capitulo Restmureta,
que traz as seguintes informacoes:

1 Quem sao os socios do negocio, com uma breve descri¢cdo do perfil profissional de cada
um e uma explicacdo de como cada um agrega valor ao negécio.
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1 Qual a forma juridica escolhida: sociedade simples, empres&iagsponsabilidade
limitada ou outra?

A empresa vai se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte?

@ VALE SABER

E muito facil reclamar dos sécios, amigos, colegas, familiares, colocar neles dolpa @elos
problemas.

Mas... até onde nés somos basieios, colegas, familiares?

Ha pessoas individualistas, que vivem encerradas em seus proprios problemas, desejos,
necessidades. Por isso, elas tém dificuldade de entender que abrir mantelesses pessoais
imediatos pode trazer muitos beneficios p&wdos no futuro.

Para viver bem em sociedade, € preciso ter em mente que:

1 Muitas vezes, as pessoas tém que abrir mao de seus interesses em nome dos interesses do
grupo.
f E preciso sempre respeitar e atuar com a ética e a honestidade que se espeuiroes

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nes@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Mdasica
@t S RI Y el NR¢ ChicaBuardue, Univergaldi9s1.

A musica retrata um casal que tem incompatibilidade de horarios por contsatialho de
cada um: ela é dancarina e trabalha a noite, ele é funcionario publieba&ha de dia.

Gh y2aaz2 FY2NI S (Gn2 o62Y
O horario € gue nunca combina
Eu sou funcionario
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Ela édancarina

Quando pego o ponto

Ela termina

Ou: quando abro o guiché

E quando ela abaixa a cortina
WOPPDB a

U Sites

SEBRAEttp://www.sebrae.com.br

No site do SEBRAE, no link sobre legislacdo evmaitrara informacdes detalhadas sobre o
Estatuto da Pequena Empresa e o Simples Nacional, e sobreatwimoma empresa.

Secretaria da Receita Federdhttp://receita.economia.gov.br

Neste site vocé encarara informacdes detalhadas sobre impostos e pode stas duvidas
sobre como ficar em dia com o Governo.

G/ 2Y2 Sa02f KSNJ dzy a5 O0A2 LI NI &Sdz SYLINBSYRAYSY
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-escolher-um-
socio-para-sua-
empresa,ch8f17ce9fc9f510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=Crit%C3%A

9rios%20para%20escolha%20d0%20s%C3%B3cio,antes%20da%200oficializa%C
3%A7%C3%A30%20da%20sociedade.

Traz dicas importantes sobre quando procurar um socio e como deve ser este parceiro nos
negocios.

Portal do Simples Nacional http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesm#onal/

Neste site vocé encontra manuais, legislacdo, informacfes detalhadas sobre o regime
especial de tributacdo das microempresas e empresas de pequeno porte. Atraves dele vocé
poderd realizar o agendamento e o enquadramento no Simples Nacional.

U Livro:

S OASRIFIRS 9YLINBalNALFt Ot | 3 @&Sreird, JEddrdo Robal KidsNE wS T
Buscajus, Goiania, 2012.
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GLOSSARIO

Alinhado
Colocado em linha, igualado na posicédo ou ho conhecimento sobre algo.

Consolidar
Tornar firme, sélidoestabelecerse.

Crediticio
Relacionado a crédito.

De anteméao
Antecipadamente, antes do inicio de alguma coisa.

Informalidade

O contréario de formal, sem forma. Pode ser uma estrutura que nao tem linhas e angulos bem
definidos, ou um evento oatividade que é feito sem cerimbnias, de maneira descontraida. Na
area de empresas, um negocio informal € aquele que atua na informalidade, que nédo se
regularizou como pessoa juridica. Portanto, ndo tem registro de Contrato Social, CNPJ etc., e ndo

recolhetributos.

Mediador
Pessoa convocada para resolver conflitos entre duas partes.

Normatizar
Estabelecer as normas ou regras de funcionamento de alguma coisa.

Perfeccionista
Aquela pessoa que trabalha com excesso de zelo, procurando que cada mééaihe de seu
trabalho saia perfeito.

Registros previdenciarios, trabalhistas e fiscais

Conjunto de registros obrigatorios para que a empresa seja aberta. Deverfeitesr na
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, junto a Prefeitura (insamgémdpal - ISS) e junto
ao estado (inscricdo estadudlCMS).

Societéaria

Relativa a sociedade. Sociedade, do ponto de vista juridico, € um contratadéeitomum
acordo, pelo qual pessoas se obrigam, umas com as outras, a esfoigcos ou recursos para
exercer uma atividade econémica comum e partillbatre si os resultados.
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Subsidiaria
Divisdo menor e subordinada de alguma coisa

(=% RESUMINDO
O ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:

w Como evitar desentendimentos entre soécios.
w A negociacdo com GHCios.

w Aspectos legais que favorecem as micro e pequenas empresas no Brasil.
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O SIMPLES NACIONA
E A LEI GERAL

o [AGENDA 1] ) A A
| ISwRh{ Lat[9{ VyIOA2YyIf S I tSA 3ISNI

Vocé ja ouviu algurampresario reclamar da quantidade de impostos, taxasntribuicbes que
existem no pais?

A carga tributéria sobre o Produto Interno BrgtBIB foi de 33,58% em 2018, de acordo com uma
estimativa divulgada pela Secretaria do Tesouro Nacional. Em vadgoesp dos tributos sobre

o PIB atingiu R$ 2,292 trilhdes, dos quais R$ 1,547 trilhdo tém origem nos impostos da Unido; R$
590 bilhdes nos tributos estaduais e R$ 154 bilhdes nos impostos municipais.

Observe que o prego esti
sem impostos, Acrescente RS 1,21 ,
para o Governo Federal, RS 0,90 para /
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POR QUE
APRENDER?

Pois €, olhando dessa formparece incrivel. Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributério, uma caixa de sabdo em p6 que custa R$ 5,00 tem 42,27% de impostos que vao para o
Governo.

MOMENTO Ser um peso para o pequeno empreend@dor

Vocé ja pensou que a alta carga tributaria pode
@ DE REFLEXAO

Todos precisam contribuir para o pais. As pessoas fisicas pagam impostos, as empresas também
devem fazer a sua parte.

No entanto, é importante que cada empresa recolha de tributos aquitotem possibilidades,

de acordo com seu porte e volume de opgdas. Outro ponto importante € que manter as
obrigacdes contabeistebutarias em dia pode ser bastante complicado para um empreendedor
de menor porte, que ndo pode contratar um contador.

Por esses motivos, o0 Governo criou alguns mecanismos para albaayaatributaria das micro e
pequenas empresas, como o Simples Nacional, instituido através da Lei Complementar n° 123,
de 14/12/2006,conhecida como Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. O Simples Nacional
traz beneficios ainda maiores do que aquelgadospelo regime anterior que vem substituir, o
SIMPLES Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

Agora vocé vai entender como funciona a tributacao da micro e pequena empresa. Vogéevera
€ algo bem mais leve e facil de contraliarque parece a primeira vista.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Que tal estudar o caso de dois empreendedort
Carlos e Simone, e #ibutacdo pela qual
optaram?

Eles optaram peldaributacdo do Imposto de
Renda pelo lucro presumido. Essgime pode
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ser utilizado por empresas que faturam menos do queg®&ilhéespor ano (dados de 2@),
que é o caso do restaurante deles.

Imagine que, no més anterior, Carlos e Simone tiveram uma receita brebsade R$ 35 mil.
Sobre esse valor, como a atividade deles é de comércio, devem gmgaguintes percentuais
de impostos indicados na tabela a seguir.

Tributos Porcentual a pagar

ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Merc

_ 3 ) 18%
dorias e Prestacao dgervicos) 8%

8% (Para simplifi car o exemplo, foi usado
IPI (Imposto sobre Produtos valor médio de IPIl, mas € bom lembrar qu®hb
Industrializados) varia de produto para produto, de acord@om
a tabela do IPATIPI.)

PIS (Programa dategracao Social) 0,65%

COFINS (Contribuicao para o Financiame

0
da Seguridade Social) 3%

1,2% (15% sobre 8% da receita bry

IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica . .
recolhidos trimestralmente.)

CSLL (Contribuicado Social sobre o Lugero| 1,08% (9% sobre 12% da receita bruta, fe
quido) Ihidos trimestralmente.)

Além dos impostos que devem pagar em funcdo da .

atividade, quandoCarlos e Simoneompram mercadorias e‘ﬁ’
materiais que usam na cozinha (eles tém um restaurante), « &
também pagam impostos, pois alguns desses produtos
embutidos no preco:

1 18% de ICMS.
1 8% de IPI.

Considere que o total gasto com compra de mercadorias e materiaisapara
padaria no més anterior foi de R$ 8 mil.

Agora que voceé ja sabe qual foi a receita bruta mensal e o quanto eles gastaram
com mercadorias e materiais, calcule quam@arlos e Simonpagardo de
Impostos.

Registre os calculos. Em seguida, confira.
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ICMS

Carlos e Simone pagardo 18% de ICMS sobre a receita bruta. Mas atencdo: lembra que eles
podem descontar o ICMS que foi pago na compra das mercadanasegiais?

Entéo, veja o célculo que eles fizeram:

ICMS devido: R$ 35.000,00 )@ RS 6.300,00

ICMS pago nas compras = RS 8.000,00 R$ 1.440,00 leréo

Sempre & bom prestar atencio que,
nas contas, a8 porcentagem & repre-
sentada em forma de decimal. O nu-
MEero ou seu valor nédo mudam, mu-
da apenas a maneira de escrevé-lo e
representa-lo. Entdo: 0,18 = 18%.

Partanto, o ICMS a pagar é:

Outros impostos que incidem sobre a receita bruta

Além de pagar os impostos ja citados, eles também devem pagar:

0,65% de PIS R$ 35.000,00 &,0065 = R$ 227,50
3% de COFINS R$ 35.000,00 x 0,03 = R$ 1.050,0
1,2% de IRPJ R$ 35.000,00 x 0,012 = R$ 420,0C
1,08% de CSLL R$ 35.000,00 x 0,0108 = R$ 378,(
/ - Agora vocé pode calcular o total de impostos que Carlos e Simone devem
| recolher emrelacdo ao movimento do més anterior do restaurante.

Tributo Valor devido
ICMS R$ 4.860,00
IPI R$2.160,00
PIS R$227,50
COFINS R$1.050,00
IRPJ R$420,00

71



CF')S A MODULC®: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

CSLL R$378,00
TOTAL R$9.095,50

No entanto, Carlos e Simone ouviram falar em wiiquota Unica de imposto paglguns tipos
de empresas e descobriram que, pelo porte da organizacdo, poelequadrala no Simples
Nacional. E, assim, pagar menos tributos.

Vocé quer ver por que eles vao fazer isso? Mas, antes, € hora de entender melbatagéo
especifica das microempresas e empresas de pequeno.porte

MERGULHANDO
NO TEMA...

O QUE E O SIMPLES NACIONAL?

O Simples Nacional, que foi aprovado pela lei complementar niumero 123/200&ba os
seguintes tributos em uma Unica aliquota mensal:

a) Imposto deRenda Pessoa JuridictRPJ.

b) Imposto sobre Produtos Industrializado$P!.

c) Contribuicdo Social sobre o Lucro LiqujdeSLL.

d) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade SpC&IFINS.

e) Contribuicdo para o PIS/PASEP.

f) Contribuicdo para o Instituto Nemmal do Seguro Soci@alNSS, a cargo da pessoa juridica.

g) Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagcdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de ComunicdGagS.

h) Imposto sobre Servicos dgualquer Naturezg ISS.
Essa aliquota Unica incide sobre a receita bruta mensal da empresa.

As empresas que optam pelo Simples Nacional também estdo iséasasontribuicbes de
terceiros que incidem sobre a folha de pagamento (SENAI, SENAC, SESGt8EBRAE

__________________________________________________

Existem excecdes e particularidades com relacéo aos tributos listi i
por isso é importante que o responsavel pela area tributaria :
empresa consulte um profissional de Contabilidade para saber i
empresa pode se enquadrar no Simples Nacianedis os tributos que !
estdo incluidos em sua aliquota e quais devem continuar a !
recolhidos. !

__________________________________________________
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Fique atento!
Para determinaa
aliquota mensal do
Simples Naciona
devese observar o
faturamento
acumulado
pela empresa nos
Gltimos doze meses

MODULQ: COMERCIO

Quanto se paga no Simples Nacional?

A aliquota mensal do Simples Nacional incide sobre a receita leruta,
pode variar tanto em funcéo da atividade da empresa como de el
de faturamento.

A seguir, vocé pode ver um exemplo de tiabée aliquotas do Simples
Naciona)] paraempresas de comércidados de 2018):

Receita bruta total em 12 meseg . Parcela a deduzir
(em R$) Aliguota

Até 180.000,00 4% 0

De 180.000,01 &360.000,00 7,3% R$ 5.940,00
De360.000,01 &720.000,00 9,5% R$13.860,00
De 720.000,01 &l.800.000,00 10,7% R$ 22.500,00
De 1.800.000,01 &3.600.000,00 14,3% R$ 87.300,00
De 3.600.000,01 a4.800.000,00 19% R$ 378.000,00

Disponivel em: Simples Nacional: mudancas para 2018
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo_1512481714.pdf

Nem todomundo pode se enquadrar no Simples Nacional!

Existem alguns tipos de empresas que, por determinadas caracteristicas, ndo pedem

enquadrar no Simples Nacional, mesmo que seu nivel de faturamento as caracterize como

microempresas ou empresas de pequenotpolEssas excecdes previstas lei devem pagar
tributos normalmente como as outras empresas, independentemente de sua receita bruta.

Por exemplo, ndo podem optar pelo Simples Nacional empresas:

Da area financeira.

Que importem combustivel.

1
1 Que tenham sécio domiciliado mxterior.
1
1

Que possuam débito com o Instituto Nacional do Seguro Sobi8IS, ou com as Fazendas
Publicas Federal, Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade ndo esteja suspensa.

=

Que prestem servigo de transporte intermunicipahterestadual de passageiros.

1 Que exercam atividade de importacéo ou fabricacdo de automdveis e motocicletas.

73


https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo_1512481714.pdf

CF')S MODULCR: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Antes de optar pelo Simples Nacional, deve verificar com
profissional deContabilidade se a atividade da empresa oferece ¢
possibilidade.

_—— - ———

e - - - - - - -

O caso de Carlos e Simone

E entéo, que tal voltar a questdo do nosso estudo de caso? Carlos e Simone aplaestavam
pagando impostos muito altos e decidiram enquadrar o restaurant8imples Nacional.

Eles podem fazer isso porqudaiuramento no ano passado foi igual ao deste aotalizando
portanto, em doze meses, R$ 420 mil (ou R$ 35 mil por més).

Analise o caso do restaurante e verifigue quanto Carlos e Sin
passardo a paggor més de tributos ao optar pelo Simplacional.
Anote a resposta e depois prossiga a leitura.

Para o nivel de faturamento do restaurantepresa de comérci@ porcentagem sobre a receita
bruta arecolher é:

Receita bruta total em 12 . . Parcela a deduzir
Simples Nacional
meses (R$)

De360.000,01 a 7200.000,0f 9,5% R$ 13.860,00

A férmula do calculo do tributo € o resultado da aplicacdo de um desconto fixo especifico por
cada faixa de enquadramentoy seja:a aliquota a ser aplicada dependera de um célculo que
leva emconsideracao a receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores, a aliquota da faixa de
enquadramento e a parcela fixa a deduzir.

A primeira etapa do célculo consiste em identificar a aliquota efetiva, por meio da seguinte
férmula:

Aliquota efetiva = (RB2 * Aliqg PD) / RBT12

Onde:

RBT12 = receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores ao periodo de apuracao
Alig = aliquota nominal constante nos anexos | a V da Lei Complementar 155

PD = parcela a deduzir constante nos anexos um | a V da Lei Complebb&ntar

No caso do restaurante do Carlos e da Simone, a aliquota efetiva sera:

aliquota efetiva = (R$ 420.000,00 * 0,a9R$ 13.860,00) / R$ 420.000,00

aliquota efetiva = 0,062 (6,2%)
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O imposto a ser recolhido, considerando o faturamento mensal de RH@BBO:

Assim, eles deveréo recolher mensalmente a titulo de Simples Nacional:

Imposto =R$ 35.000,06 0,062=

Que diferenca, hein? E pensar que eles pagariam R$ 9.095,00 se ndo tivesssin essa
atitude! Neste caso, valeu a pepptar pelo Simples Nacional!

Note que vocé pode utilizar a tabela do Simples Nacional apresentada aqui, miacgeeaplica
aempresas de comérciajue € o caso do restaurante.

Imagine uma empresa comercial que tenha uma receita bruta me
de R$200 mil.Pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, gt
ela recolhera de Simplégacional?

Responda. Em seguida, confira a solucao.

Pela tabela do Simples Nacional, se a empresa tiver 0 mesmo faturamento todheses, seu
faturamento anual totalizara R$ 2.400.000,00. Nessa faixa, a alimestaal de imposto a pagar
é 14,3% e a parcela a deduzir é de R$ 87.300,00

Receita bruta em 12 meses (em . Parcela a deduzir
Aliquota

R$)

De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,3% R$87.300,00

Aliquota efetiva = (R$ 2.400.000,00* 0,12B$ 87.300,00) / R$ 2.400.000,00
Aliquota efetiva = 0,107 (10,7%)

Imposto =R$ 200.000,06 0,107=

Portanto, a empresa devera pagar, de Simples Nacionall. B$500.
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- - - - - - - - - - - - - - - - - — - —

! Segundodados do SEBRAE a participacao d
Micro e Pequenas Empresas ja € responsavel (g
27% do PIB Nacional. No Brasil existem 6
milhdes de estabelecimentos. Desse total, 99¢
sdo micro e pequenas empresas (MPE), as qu
respondem por 52% da&snpresas com carteira
assinada no setor privado (16,1 milhdes). Fonte:
SEBRAE/SR018

N o

e o o - - - ———

@ ATIVIDADE

Therezinha é contadora e tem muitos clientes que sdo pequenas e médias empresas. Atualmente,
sua filha, que ja stormou em Contabilidadetrabalha com ela. Elas tambéoontrataram um
especialista em assuntos trabalhistas e assistente, que faz o trabalho de despachante.
Therezinhadestaca a responsabilidade de seu trabalho: € preciso acompanhar leis, normas,
portarias. Os clientedependem delepara estar em dia com suas obrigacdes. Therezinha lembra
ainda que, ao fazer a opcdo pelo Simples Nacional, o percentual devido para recolhimento
depende do tipo de atividade do faturamento anual.

Responda ao que se pede.
1. Quantos impostogaxas e contribuicdes de melhoria existem no pais?

Primeiro, tente listar os que vocé lembra de cabeca. Depois, pesquisetenaet, por
exemplo, no site da Receita Federal. Por ultimo, compare ctistaaque aparece no final
deste estudo.

2. Uma agéncia @ turismo ecoldgico esta a todo o vapor, e atualmente temfaturamento
mensal de R$ 15 mil. O negdcio tem bastasdeonalidademasessa € a média mensal que
consegue, ja desde o Ultimo ano. Sua receita bamiaal no ano anterior foi de R$ 180 mil.

A aéncia é tributada pelo sistema comum e fez a opcéo de recolhimentmposto de
Renda Pessoa Juridica pelo lucro presumido. Os tributos mesmadeve pagar sobre sua
receita bruta séo:

1SS 5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
IRPJ (15% de 32%) 4,8%
CSLL (9%e 32%) 2,88%
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a) Calcule quanto a agéncia recolhera de impostos pelo regime atual.

b) Calcule quanto deveria recolher de impostos no regime do Simples Nacional. Utilize para
isso a tabela do Simples Nacional para empresas de servicos, incluida a seguir(Anexo |
da Lei Complementar 123/2006).

Receita bruta total em 12 meses . Parcela a deduzir
(em R$) Aliquota

Até 180.000,00 4,5% -

De 180.000,01 &360.000,00 9% R$ 8.100,00
De360.000,01 &720.000,00 10,2% R$ 12.420,00
De 720.000,01 &1.800.000,00 14% R$39.780,00
De 1.800.000,01 &3.600.000,00 22% R$ 183.780,00
De 3.600.000,01 &.800.000,00 33% R$ 828.000,00

3. Realize uma pesquisa com algum pequeno empreendedor e pergunte se ele optou pelo

Simples Nacional. Caso ndo tenha optado, pergunte ssabkepor qué. E, caso seja optante,
pergunte se ele achou melhor essa forma de tributacéo e se ela serviu para reduzir precos de
produtos ou melhorar o seu negocio. Apds a pesquisa, relate o depoimento do
empreendedor, descrevendo, caso seja possivelaatagens ou desvantagens do sistema

de tributacao simplificado.

\ VOCE NO
¢-o) COMANDO

Que tal desenvolver um item do splano de negécio®

Qual sera a carga tributaria do negécio que vocé esta desenvolvendo em seu Respwhda
as perguntas abaixo pac@ntinuar o seu exercicio.

1. A empresa pagara impostos pelo regime comum ou sera enquadrada no Simples
Nacional?

2. Se for no regime comum, qual o regime de Imposto de Renda que vocé pretende utilizar?

3. Procure saber todos os tributos que incidem sobre a reedgducro de seu negocio.
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@ VALE SABER

E importante pagar os tributos em dlaina pessoa
desorganizada corre o risco de pdga em datas
vencidas e, consso, tera que arcar com multas
juros.

Seu Almeida, ndo
se preocupe. Sua
empresa estd em dial

Nio sei o que
seria de mim
sem vocél

Estar com a contabilidade bem organizéatabém
trazeconomia e reducao de custos.

N&o adianta deixar tudo na méo do contador!
empreendedor e seus funcionarios deve
controlar o trabalho delepara verificar se todas a:
obrigacdes foram pagas em dia.

Se a empresa descobrir um dia que seatador era negljente, e confiou totalmente nele, podera
incorrer em multas caras, que poderiam ser evitadas com um pouco de atencao.

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesg@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estasd sdo muito importantes!

U Texta
G! / Sal NJ 2 |l dzS, OSNow Sestangedtd, ME22, PR2. N6 £ A |
Esta é uma frase famosa de Jesus Cristo, que aparece num trecho do Novo Testamento. Um
grupo havia perguntado a Jesus Cristo se era justo palgatos tdoaltos como 0s que exigia
César, na época o imperador de Roma.
9f Sa IjdzSNALFY RSAEFIN) WS&dza aSydGNB | estanddzZl S |
contra o imperador.

Jesus Cristo entdo disse que as pessoas devem dar a César o quesa@rdedi#heiro) e a
Deus o que é de Deus (o espirito).

Essa frase remete ao conceito de justica. Os Governos estabelecem regradeueara
todos e que devem ser cumpridas.
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E claro que isso ndo significa conformismo. Se ndo estamos de acordo cosndayéenos
lutar para muddas, e ndo agir de maneira ilegal. E importante estar sempre atento e saber
0 que o Governo faz com o dinheiro arrecadado!

u Sites:
Lei Geral da Micro e Pequena Empreste da Presidéncia da Republica

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/LCP/Lcpl123.htm

Neste site vocé encontrara o texto completo da Lei Complementar n° 1284/d@/2006,
gue institui o Estatuto Nacional da Mienmpresa e da Empresa &&queno Porte.

Portal do Simples Nacionahttp://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/

Neste site vocé encontra manuais, legislacao, informacdes detalhadas sobre o regime especial
de tributacdo das microempresas e empresas de pequeno porte.

Lei Geralsite da Frente Empresaridhttp://www.leigeral.com.br

Este site traz informacdes importantes e bem estruturadas sobre a Lei Complementar n°® 123,
de 14/12/2006.

Constituicdo Brasileira site da Presidéncia da Republica -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm

Neste site, vocé poderd ler na integra ou consultar a Constituicdo da Reptdulmativa do
Brasil, que é a lei maxima de sospais. E interessante consultarastigos que garantem
tratamento diferenciado as pequenas empresas.

IBPTC Instituto Brasileiro de Planejamento Tributariehttp://www.ibpt.org.br

O Instituto Brasileiro d®lanejamento Tributario tem dados interessantes sobrtibatos e
a politica tributaria no Brasil.

GLOSSARIO

Aliguota
Percentual com que um tributo incide sobre o valor de algo tributado.
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Porcentagem a aplicar sobre a base de célculo para encontraloo a pagar deleterminado
tributo.

PIB

O Produto Interno Bruto (PIB) é a soma de todas as riquezas finais (prasiuntogos) produzidas
em um pais ou regido, durante um periodo determinaddemhepo (més, trimestre, ano etc.).

Sazonalidade
Qualidade do que é sazonal, ou seja, ligado a estacdes determinadas ddeamma empresa
tem sazonalidade, € porque trabalha mais em determingmygodos do ano do que em outros.

RESUMINDO
(=) 0 ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:

1 O SimpledNacional.
i1 A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas.

1 Quanto se paga de tributos nesse regime.
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A INSERCAO DA
PEQUENA EMPRESA

NO MERCADO
ECONOMICO

I 3SR Ay aSNben 2S5 RUINBISH] dz83/ I YSNDOIF R2 S«

Quando uma pessoa compra algo porque se sentiu pressionada, é prquavelo volte a fazé
lo se puder evitar.

No entanto, vocé pode oferecer coisas que as pessoas comprem poraleseoessidade. E
cheguem até dazer economias e sacrificios para cl#é.

Que tal aprender como estudar e entender as necessidades dos consumidores de modo a oferecer
produtos ou servicos atraentes, que eles realmente desejem adquirir?
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POR QUE
APRENDER?

A questao é que, parfazer algo que seja necessario e desejado pelas pessoas, é preciso eonhecé
las! Também é importante gostar do que se faz, pois o prazer so_traz
qualidades para o trabalho.

Cada um tem um talento na vida. O de Beth e Toniatiazer mimica.
Sua arte é cheiae alegria, ternura esensibilidade. Com isso, eles
conquistaram admiradores em todo o Brasil, inclusive funcionériog

grandes empresas, que contratam a dupla para algunseds eventos. ) ﬂ /
Fazer algo que se gosta muito ja € bem comeco para sucesso.

Alguma vez voceé ja se sentiu obrigado a comprar

MOMENTO  31gum produto, mesmo sem deség®
@ DE REFLEXAO J P

Vocé ja pensou que € muito mais facil vender
guando oxonsumidores realmente precisam ou desejam um produto?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

DISPUTA ENTRE RIVAIS

Max e Gugahabitantes de uma pequena cidade do interior, nunca foram gramadeigos. Na

GSNRIF RS SNI'Y NRARGIFIAA RSARS ONRBy @R &Rteh LIOR XSG HzN
tudo quanto € mordomia e que adorava aparecer. O segundo era timido, ficava mais maadele,

conseguia ganhar a simpatia e amizadetalgos sem ter que fazer muito esforco. Nao era

segredo para ninguém que os dtitham uma enorme antipatia um pelo outro.

A familia de Guga nunca teve muitas posses, e foi com muito custo, maxcelentes ntas,
que concluiu a faculdade de Administracéo a noite, enqumatmalhava de dia.

Com Max foi bem diferente. Iniciou seus estudos de Engenharia numa concaitugadesidade
particular e complementows fazendo estagio nos Estados Unid@aandoresolveu voltar a
cidade, estava disposto a ter um negdécio préprio: um restaurante parecido com um que vira no
exterior.

Qual ndo foi sua surpresa quando descobriu que seu rival, o timido Guga, tapidgeyava
montar seu restaurante! A competicdo estavanada.
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Max comecou as obras, num enorme terreno de sua familia. A disputa com Guga o incentivava a
gastar ainda mais dinheiro. Montou um sal&o de luxo, tendo como tema de decorac¢do o cinema
americano, exibindo inclusive alguns de seus filmes. No carddpiguis mostrar sua cultura e
superioridade. Os pratos eram escritos em inglés, e os

garcons foram treinados para explicar cada prato ¢
portugués aos clientes. A adega tinha vinhos caro
importados. Se o0 objetivo era impressionar,
resultados eram xcelentes. A cidade acompanhar
curiosa, comentando que o jovem Max realmente tinl
virado um homem fino e sofisticado.

Enquanto isso, Guga seguiu com seu projeto I
simples, sem responder as ofensas e provocacgoes
concorrente, como era segostume. Reformou uma
velha lanchonete que comprara do antigo dono a
preco bem acessivel. Ele mesmo pintou as pareée
também ajudou o pessoal da equipe que se encarre(
de cuidar das instalag6es hidraulicas e elétria&sn da
marcenaria.

Ao mesmotempo em que fazia a obra, Guga conversava com as pessoas dddotaido
conhecer melhor o que preferiam. Perguntava que tipo de restaurgottariam de ter na
cidade, quanto pagariam por um jantar ou um almoco, se queriam musica ambiente, com quem
costumavam ir jantar ou almocar fora. Passheaas conversando com pessoas ha cidade toda!

Depois de um més, era um grande especialista sobre o povo da cidade. Seihdass conhecia
histérias secretas de muitos moradores, rivalidades e amemg)ose desejos.

E chegou a inauguragéo! O luxo e a imponéncia do restaurante de Max encliano ae
orgulho. Os casais que entravam jantavam ao som de um
violino que circulava pelas mesas, ou, nas seidiags,

ao som de um piano. O lugestava impecéavel!

Acontece que poucos se atreveram a entrami@quela
cidade as pessoas eram muito simpl&b se sentiam a
vontade para entrar no estabelecimento de seu Max! A
sorte foi que a familia es amigos do rapaz, assim como
as familias ricasla cidade, frequerdram o lugar por
algum tempo. Mas era pouca gente! Para seu negdécio
dar certo, ele precisava também que a classe média
frequentasse seu restaurante!

Enquanto isso, Guga abriu seu restaurante. Ele instalou
uma maquina na qual cadam podia escolher as musE que desejava ouvir. Nas paredes,
colocou fotos dosrtistas e pessoas ilustres do local, em momentos de descontragcéo, que Guga
foraencontrando e juntando em suas pesquisas pela cidade. Nas sextas, show daipiddae,
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nos sabados a noite, bem tadas mesas eram colocadas num cgrdoa dar espaco a diversao
com o show de forré. Foi um sucesso! O lugar whigo, e nos fins de semana as reservas de
mesas eram disputadas.

oyljdz yiz2 A
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Onde vocé acha que Max errou?
Vocé conhece negocios que cometem esse tipo de erro? Quais?

Registre suas respostas e depois continue a leitura.

O erro de Max foi pensar que o que ele gostavatamabém o que a maioria dggessoas da
cidade gostaria. Nao se pode impor 0s gostos pessoais para os clientes. Sao eles que tém que
decidir o que querem comprar ou consumir.

O grande acerto de Guga foi pesquisar muito seu mercado, conhecer bem os cheetpsar
ao maximo o seu negocio aos desejos e necessidades deles.

Qual € a maior licdo dessa histéria? E que qualquer empreendedor ou gesiopdesas deve
basear suas decisfes e estratégias de negdcios no conhecimaig@rofundo possivel sobre
0s clentes, suas preferéncias, prioridades, desejogecessidades.

MOMENTO Pense em algum estabelecimento que vocé
@DE REFLEXAOQ Joste especialmente de frequentar (bar,

restaurante, cabeleireiro, supermercado etc.).
O que esse estabelecimento faz para agradar a vocé?

O que tende diferente dos demais e faz com que voceé o prefira?

também todas as for¢cas do mercado. De que adigataim
produto que agrade ao cliente se a concorrénigen um
produto idéntico, e ainda por cin@m umpreco melhor? De
que adianta saber que os clientggerem pecas de linho, se
os fornecedores de linhestéo distantes da cidade, tornando
0 preco de compranuito elevado?

Mas ndo basta conhecer o cliente! E preciso conhecer @ {

Ha muitos elementos para se avaliar no mercado, e é eassunto que vocé vastudar agora:
a importancia de reunir todas as informacdescessarias para agradar ao cliente 0 maximo
possivel.
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MERGULHANDO
NO TEMA...

CONHECENDO O MERCADO DA EMPRESA

Vocé lembra do primeiro dia de um novo
trabalho, uma escola ou qualquer outro
ambiente social? Certamente teve que ir
aprendendo asegras bem devagar, sabendo
0 que devia owao fazer, como falar com as
pessoas, 0 queera bem aceito e o que
aLIS3IE B YIfeod

O ambiente empresarial também tem suas
NEBINI & /2yKSOSNI S aS3dza N
colabola muito para ter sucesso junto ao
mercadoconsumidor.
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_ Por exemplo: muitas pessoas ja comprar

Mercado consumidor  gmartTVs, e sdo compradores efetivos. Out

Eo grupo de pessoas podem compi#a, mas ainda nao
compradores efetivos . ) . ~

e potenciais de urr fizeram: ou porque ainda n&o fora .

_ SEGARE YEVHE d38RAA AR e . 5 =

produto ou SeNvico RSOARI Y.S}/US. aaS~RdzI )\R. R LJdzo t A O

Os compradores ~ Porque a desejam, mas ainda estdo economizarata p compra, ou
podem ser pessoa  Porque o modelo ainda ndo chegou a sua cidade, entre outros
comuns ou outras  Mmotivos. Esses sdo os compradores potenciais.

empresas e

O Agora vocé vai estudar em detalhes aquele que deve ser o verdadeiro
organizacoes s NBA ¢ RS adz SYLINBalLs 2 OSYyGNBR RIA& |

Vocéja pensou que existe diferenca entre necessidade e desejo?

e e e e e e T e T T I e

Necessidadegstdo ligadas a sobrevivéncia das pessoas, as deme
que elas tém para viver e se sentir bem, saudaveis e seguras.

J& os desejos sdo construidos, em cada cultura, @artir das
necessidades.

___________________________________________________

- —
N ————

Imagine que € um dia de muito sol e calor, e
vocé ja andou por duas horas. E provavel que
venha a sentir sede. #ecessidadale ingerir
liquido € uma necessidade fisica, assim como
comer e dormir.

No entanto, vocé pode sentilesejode tomar
um refrigerante, em vez de agua.

. O refrigerante j& ndo € uma necessidade
fisica, mas um desejo, algaue ¢é
desenvolvido por nossa cultura e nossos
costumes.

ENTENDENDO O CONSUMIDOR: OS SEGMENTOS DE MERCADO

Quem sdo os consumidores? Que idade tém? O que fazPor quequerem comprar
determinados produtos? Quanto querem pagar?

Quanto mais vocé souber sobre seu consumidor, mais chancedder@iatlo e conquistdo. E
uma forma de facilitar esse estudo solme consumidores é classifitds e dividilos em grpos.

86



CF-)S N MODUL(: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

Jovens que moram
sozinhos compram
comidas em pequenas
guantidades e faceis de
cozinhar. Uma fabricae
produtoscongelados, por
exemplo, deveoncentrar
seusesforgos nesse
publico. '

DE SAO PAULO

O que é segmento de mercado?

E um grupo de pessoas qtendem a apresentar
perfis de consumo semelhantes e que podem
classificadas por alguma caracteristica, necessic
ou comportamento.

— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

E possivel agrupar (segmentar) os consumidores por:

1

)l
)l
1

Idade.
Etnia.
Renda individual ou familiar.

Regidageogréafica onde moram, trabalham ou estudam.

Os grupos de consumidores em geral tendem a apresentar habitos de consumo semelhantes.
Veja alguns exemplos de negdcios e produtos voltados para segmentos especificos:

1
T

Atividades profissionaigcadémicas, esportivas etc. gdesempenham.

Saldo de cabeleireiro ou linha de cosméticos que ateneklgmcialmente as necessidades
das pessoas negras.

Loja de roupas brancas, para profissionais da area de saude.

Sapataria especializada em produtos paragia(balésapateado etq.

ANALISANDO A CONCORRENCIA

Existe uma ferramenta muito interessante para pesquisar a concorréncia. Imagine, por exemplo,
uma agéncia de turismo de aventura cpj@prietario deseje estudar a concorréncia. Para isso
ele definiu algundatores que considera determinantes para um cliente optar por ag@ncia

de turismo:

T
)l
T
T

Qualidade do atendimento.
Variedade dos pacotes e destinos.
Flexibilidade para se adaptar aos desejos do cliente.

Preco.

A partir desses itengloaquim, o proprietario, analisou seus concorrentes, chegando a seguinte
tabela de comparacéo:
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Aventure-se a a A -
) Agéncia Agéncia Agéncia
Item Turismo . .
: do Juca Doces Viageng  Best Trip
(Joaquim)
Quahdade do 5 4 3 5
atendimento
Variedade dog 5 5 5 3
pacotes edestinos
Flexibilidade para se
adaptar aos desejos 4 5 5 2
dos clientes
Preco 4 2 2 5

Joaguim usou as seguintes medidas para a avaliacao:
=Otimo 4=Bom 3 =Regular 2=Fraco 1 =Muito fraco

A partir da tabela, vocé pode perceber que:
Para o sucesso de s¢ _ _ _ _
negécio, ndo baste I Existem itens em que ele precisa melhorar, para se igualar a seus

estudar somente o¢ concorrentes ou superh)s.
consumidores: €
preciso estar de olhc
nos concorrentes!

i Existem qualidades que ele pode explorar, por estar melhor que
seus concorrentes.

Uma forma interesante de incrementar a tabela de comparacéo da
concorréncia é fazer uma pesquisa com 0s consumidores, pedingleles ndo so classifiquem
cada concorrente, mas também digam que pesanoportancia dao a cada fator destacado.

MENSURANDO A DEMANDA DO MERICAD

Uma vez definidos quem sao o0s seus potenciais consumidores e suas caracteristicas, € importante
saber também quantos sdo. Para isso, existem algumas formulas. Primeiro, € preciso mensurar a
demanda total do mercado.

A demanda total do mercado

Jorge fabica uma calga masculina em tecido jeans que agrada muito aos j&lemaora numa
cidade universitaria, onde ha um total de 50 mil estudantes matriculados nas universidades, dos
quais metade sdo homens. Jorge definiu esapazes como o seuiblicoalvo.
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Vocé é amigo de Jorge e resolveu ajladd/océs fi zeram pesquisaas

lojas de roupas da regido e com 0s proprios jovens, e descobriram que estes
compram, em média, duas cal¢cas novas por agastam em cada peca

por volta de RB0,00. A partir desses dades)cule qual é a demanda total

do mercado para calcas jeans masculinas por ano.

A resposta a esse desafio pode ser dada através de uma formula:

Q=nxqxp

E entdo, com essa formula vocé pode resolver o desafio? Em seguida,espasia.

Pelo exercicio, vocé sabe que:

n=25.000 (metade dos jovens estudantes sdo homens).
g = 2 calgas por ano.

p = R$ 30,00 (preco médio anual).

Logo:

Q = 25.000 x 2 x R$ 30,00 =R$ 1.500.000,00

Projetando a demanda da empresa

Como vocé viu, o mercado consumidor de Jgrgssui uma
demanda de 50 mil calcas por amojm total de R$ 1,5 milhao
Mas Jorge sabe quele ndo é o Unico vendedor de calcas
cidade.Existe a Loja do Luis, a Loja Rainha das Modadsoja
Galéxia.

A Loja do Luis vende muito, praticamente a metade das caiyas
usadas na cidade. Ja a Loja Rainhawladas e a Loja Galaxia tém uma fatia de 15% do mercado
cada uma. Jorge pretende ficar com 20%pdeicipacéo no mercado
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P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i T T T T

O que éparticipacdode mercado? :

E a fatia do mercado total que cada empresa detém. O termo in |
market shareaambém é muito utilizado e possui 0 mesmo significa
marketda A Ay A T A Ol sharéASNIYTAR28601S G RA OA |

1

- == —

__________________________________________________

Partindo do principio de que Jorge realmente ati@g meta de 20% do mercad®,possivel
calcular a demanda total da loja dele (em reais).

Para fazer esse calculo, também existe uma formula:

D=(QxP)xqxp
V2NN
E = ==

Entdo, com a férmula ficou facil! Veja: se Jorge pretende ter 20% do mercadsigisgioa que
ele vai vendepara:

QxP=25000x0,2=5.000 jovens

Dica: lembrese de que 20% correspondem a 0,2. Ou seja, P=0,2.

Cada jovem compra n = 2 calcas por ano, pagando p = R$ 30,00 por cadassimaa demanda
total por ano da empresa de Jorge sera:

D=QxP)xgxp
D= (5.000x0,2) x2x R$ 30,00
D=R$ 300.000,00
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- - - - - - - - - - - - - - - - - — ——

/ \

Como calcular ademanda sem saber qual é a participacédo de mer i
Muitas vezes existem centenas de concorrentes! Imagine numa gr. i
Qidade,onde pode haver dezenas de padarias, tinturarias, agougu !
E muito dificil determinar a participagdo de mercado de cada 1!
desses negocios. Nessaso, € melhor procurar um estabelecimen !
semelhante ao seu, numa regigeografica parecida, e ver quanto e !
vende por més ou por ano. '

~

o o e - - - - - - - - - - - - - ————

Veja o caso de EdneDaniela: eles queriam abrir uma tinturaria, mas nao tinhdeia de qual

seria seu faturamento mensal. Por isso, perguntaram a outros doedsiturarias qual era o
faturamento médio deles. Alguns se recusaram a apresentar tais informacdes, temendo a
conmrréncia. Outros foram solicitos, e o caskscobriu que o valor do faturamento das
tinturarias € mais ou menos parecidogee varia um pouco de acordo com a localizacao.

@ ATIVIDADE

1. Para fazer esse exercicio, é importante que vocé pesquise o conceidedenciacao
Imagine que vocé queira abrir uma academia de danga na sua cidade.

a) Faca uma tabela de comparacéo da concorréncia, como a que estudou aqui, e registre 0os
pontos fracos e fortes de cada concorrente.

b) Pesquise na internet academias de dancabd&os locais, para procurar caracteristicas
inovadoras que possam ser um diferencial na sua cidade.

c) Defina uma estratégia de diferenciacdo, a fim de estabelecer caracteristicas para sua
academia de dancga que podem destd@&ntre as concorrentes da cidad

2.#20s aloAl 1jdzS Fa YdzZ KSNBS& O2YLINI Y YIAAK { Sz
O9YLINB Al a> DN YRSa bS3I%a hdheres nBoS$6 corSdménymaisRlo RS H n
gue os homens, como também os influenciam na hora de comprar. Seguralista, as
mulheres ja respondem por:
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1 94% do consumo deobiliario doméstico a0

I 5% dos carros novos

1 2% dos pacotes de viagens

i1 8% dos planos de saude
88%

A partir dos dados da reportagem, fica evidente que vender para as mulheresgrag®grande

negocio. Com base nesses dados, vocé agora vai fazer um exercicio: estabeleca uma estratégia
de vendas de um produto ou servico da emprafiegida para mulheres. Se vocé achar que o
produto ou servico da empresa qusta desenvolvendo no seu plade negdécios pode ser
direcionado para mulheresise-o para este exercicio. Se nao for o caso, pense em algum produto

ou serviccespecifico para este exercicio.

Siga os passos abaixo:

a) Pesquise com mulheres, ou com vendedores de lojas, detalhes sobre somalteeres
compram, 0 que as motiva a comprar um produto ou servico.

b) Pesquise com mulheres que caracteristicas elas desejariam que o seu produto ou servico
tivesse, como preco, atendimento, propaganda.

c) Proponha adaptacdes no seu produto ou servigco desemmem seu plano de negadcios,
ou na estratégia de vendas, a partir das informacdes obtidas.
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VOCE NO
=9/ COMANDO
1. Chegou a hora de elaborar a analise de mercado para o seu plano de negécios. Para isso, siga
estes passos:

a) Elabore o planejamento de sua pesquisa de mercalip,modo a juntar todas as
informacgdes que voceé precisa e ainda ndo tem.

b) Uma vez feito o planejamento, faca a pesquisa de campo, se for necessério e possivel.
Depois, facga o relatorio e analise os resultados.

2. Agora, sim, vocé esta pronto para fazer sualise de mercado! Responds perguntas
abaixo:

1. Quem sao os clientes do negocio?
2. Quais sao os segmentos de clientes atendidos?

3. Quais sdo as caracteristicas mais importantes desses clientes, que influenciam suas
decisbes de compra do produto servigo?

Que outras informacdes relevantes sobre os clientes vocé julga importante incluir?
Como seu produto ou servico pode se diferenciar aos olhos dos consumidores?

O que leva os consumidores a desejar um produto ou servico como o que vocé oferece?

R

Facaum quadro comparativo da concorréncia, como 0 que mostramos neste estudo. Se
necessario, faca pesquisa com consumidores a esse respeito.

8. Volte a figura apresentada no inicio do estudo, e veja se alguns daqueles fatores do
ambiente externo afetam o negdéci®se afetarem, descreva por que aquele fator é
importante, qual € sua influéncia e como vocé, como gestor, pretende lidar com ele.

9. Faca a analise FOFA de seu negadcio. Defina:
a) Forcas.
b) Oportunidades.
c) Fraquezas.

d) Ameagas.
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@ VALE SABER

Muitos vendedores eempresarios costumam falar mal dos concorrentes para stiastes,
apontando abertamente as fraquezas e os defeitos de seus produtos. Afirmam o valor dos seus
produtos, em detrimento dos produtos das outras empregas, oferecem similares.

Muitas vezesesse tipo de comportamento acaba provocando o efeito inverscongumidor: em
vez de fazer com que ele desista de comprar na concorréauaha, isso sim, afastandodo seu
negécio. Afinal, o cliente pode considerar isemo uma postura antiética ou i@terizéala como
concorréncia desleal.

E muito melhor destacar a qualidade daquilo que o negdcio oferece do que simplesmente criticar a
concorréncia. O valor de um produto deve falar por si s6, o consumidor deve encontrar apenas nele
as razdes para fazarsua escolha.

Imagine que, em vez de um produto, estivéssemos falando de uma pessqaarticipa de uma
selecdo na empresa. O que vocé acha que o gerente de Retilusmmnos pensaria de um
candidato que optasse por falar mal dos seus concorrentes, guauggrente perguntasse porque
contratélo? O ideal é o candidato expas suas competéncias e habilidades, certo? A avaliacao
sobre guem € a melhascolha cabe ao gerente, a partir das qualidades de cada candidato.

Isso vale para todos os aspectos no dwdos negdcios.

Valorizar o proprio produto e mostrar que ele é a melhor opgéo é sempre maiseédtiap mais
seguranca para o consumidor.

Pense nisso!

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nes@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Filmes
Bagda CaféBagdad Café Out of Rosenheim), de Percy Adlon, Alemanha, 1987.

O filme conta a histéria de uma alema que deixa o marido e se hospeda em unddotel
estrada. O hotel esta caindo aos pedacos, 0s clientes sdo apenas 0s caminhoneiros ou
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vigjantes que passam vez ou outra por aquele lugar, mas... Com muita sensibilidade, o filme
mostra de que forma se pode modificar um lugar, por meio de gesddo maisuidadosa e
criativa, ainda que usando a mesma estrutura anterior.

Do que as mulheres gostafWhat women want), de Nancy Meyers, EUA, 2000.

Mel Gibson é Nick Marshall, um publicitario que, apos sofrer um choque elg¢tassa a ter

0 poder deescutar os pensamentos das mulheres. Ele usa esse poder para entender o
universo feminino, buscando criar campanhas publicitarias ajugam e sensibilizem as
mulheres. E um filme interessante para refletir sobre camm@mpresas tentam conhecer e
satisfzer ao maximo o desejo dos clientes

U Site:

Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasips://www.advb.org/

A associacao premia todos 0s anos as empresas e profissionais que foram destsgarea
de Marketing e vendas. Vale a pena visitar e conhecer os premiados.

L. |

4’2 ]) GLOSSARIO

o —

Demanda
Quantidade de um produto ou servico que as pessoas desejam.

Mensurar
Medir.

Mobiliario domeéstico
Conjunto de méveis da casa.

Poder aquisitivo
Capacidade deomprar coisas, de acordo com a renda.

Queimar as fichas
Desperdicar energias, aplicar mal seus esforcos.
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(3 RESUMINDO
O ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:
w Conhecimento do mercado
w Analise da concorréncia

w Participacdo de mercado
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- DESENVOLVEMTNO

PRODUTOS E
SERVICOS

oo B2

| 3SyiR5SaSyY D2t USYR2 24 LINPRdziza $

Ninguém vai comprar seu produto ou contratar seus servicos por simaatizade ou porque
guerajudar vocé. As pessoas podem fazer isso umangszgcertamente nao repetirdo a compra.

Para vender, é preciso ter produtos e servicos que as pessoas constiaemes, que elas
desejem ter, por um preco que podem ou acham justo pagar.
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POR QUE
APRENDER?

Nestiagendavocé vai conhecer o que € plano de Marketing e como ele se aplita
pequeno empreendimento. Estudara também como desenhar os produsesveos
de uma empresa.

Como fazer as pessoas desejarem muito seu

MOMENTO  roduto ouservico?
DE REFLEXAO

PARA COMEGAR
O ASSUNTO...

Alessandra esta desconsolada: tinha certeza de que seus pées de
gueijo seriam um sucesso. Sua avo, mineira, sempre fez pées de
gueijo deliciosos e passou para a neta todas as suas receitas e
segredos!

Quando o pao de queijo comecou apmpularizar no Ceara, onde
Alessandra morava, ela resolveu ve#hol& por encomenda.

Preparava pacotes congelados, com doze, 50 ou 100 unidades. Seus
produtos eram um pouco mais caros que os do supermercado, mas
tinham a vantagem de serem feitos em castesanalmente.

Além disso, ela oferecia um atendimento personalizado: recebia os pedidos por telefone e entregava
as encomendas na casa das pessoas, dentro do prazo de 24 horas. Mas... o telefone raramente tocava.
Quem encomendava mais eram suas amigalse,sua mae.

A sensacao era de que as pessoas compravam soO por amizade.

Ajude Alessandra a aumentar suas vendas.

Faca um relatorio com uma lista de providéncias que ela pode parear
resolver o problema, aplicando o que ja sabe sobre a importancia de
conhecer o cliente, seus desejos e necessidades, assim aomo
concorréncia. O que vocé diria a ela? Registre esse relatério antes de
continuar com a leitura do texto.
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Alessandra errou na definicdo da sua estratégia de mercado e no desenho do seu pramhgto, o
€ muito comum entre pequenos empreendedores.

O que Alessandra devia ter feito e nao fez?

1. Nao analisou suficientemente o mercado e
concorréncia. No mercado de pao de queijo,
empresas grandes, que vendem produtos de qualide
com precostraentes.

2. Nao analisou o0 publiealvo. Se tivesse feito um:
pesquisa, talvez percebesse que as pessoas nao estao
dispostas a encomendar um produto que podemo desenhar umhnha de
comprar por um preco menor em qualquer armazém oprodutos eservicos, € preciso

supermercado. pensar: por que oliente vai

. ) ) comprarcomigo e néo coma
3. Nao soube diferenciar seu produto. Se o produto NOVQ,\corréncia?

€ igual ao vendido por marcas fortes do mercado, sem
qualquer elemento especial que o diferemcpor que as pessoas vao deixar de comprar o0
produto que ja conhecem?

4. Nao estabeleceu uma boa politica de precos. Se ela ndo tinha urditesencial sua Unica
chance seria competir por preco, vendendo um produto mais barato que as rfearczsas.

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T S

Analise do mercado

O desenho de um produto ou servico comeg¢a com uma an.
cuidadosa do mercado.

o ———————

MERGULHANDO
NO TEMA...

O MARKETING NA PEQUENA EMPRESA

A atividade de Marketing de uma pegquena empresa parte de algpergsintas, que dependem

da analise de mercado: _
Produtos e servicos

devem sedesenhados

f Qual é o tamanho desse mercado (tem muitos clientggensandcem satisfazer

potenciais ou nd@)? osdesejos e
necessidades dadientes

potenciais.

1 Quem é e como é mercadcalvo(para quem vou vender)?

i Quais séo os desejos e necessidades desse meatand

99



CF-)S e MODUL: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

O plano de Marketing € um documento formal, mais resumido do que o plamegigcios da
empresa.

O que o plano de Marketing contém?

1 Informagdes sobre o mercadivo, a concorréncia eutros
fatores do ambiente externo que podem afetar 0 negdécio:
quem é o cliente, do que ele gosta, o que prefere, o que a
concorréncia esta fazendo etc.

i Projecdes de vendas para o préximo periodo: quanto sera,
por exemplo, que a empresa pode vender pmximo
trimestre?

i Definices sobre os quatRsdo Marketing: qual € o produto, que preco deve ter, como sera
feita a promocao, em que praca (local) a empresa deve ficar ou o produto deve ser vendido.

Depois de estudar alguns conceitos de Administracd@ssAndra decidiu fazer uplano de
Marketingpara o seu negécio de paes de queijo. A seguir, veja o resutattabalho dela.

Paes de queijo da Alessandra — Plano de Marketing
1. Anilise do ambiente externo:

A maior parte das pessoas que compram plio de quefio s3o donas de casa, que preparam lanches para

a familia, ou pessoas que moram sozinhas e querem ter uma opglo de lanche quando recebem amigos.

Os restaurantes e bares também oferecem pdes de quedjo. Existem marcas muito fortes e de boa qualidade

no mercado, vendidas a precos relativamente baixos nos supermercadas. Uma fraqueza da concorréncia é

que hdo hd muita variedade de produtos, o que cria uma oportumidade de mercado.

2. Previsio de mercado:

Trabalhando com paes de quefjo incrementados com sabores e temperes diferentes, a empresa

entrard no setor de salgados por encomenda. As vendas desse tipo de empresa nesta regiSio variam entre
2 mil e 5 mil unidades por més. A empresa terd como meta vender 3 mil unidades por mis.

3. Produto, prego, promogio e vendas:

Trata-se de uma linha de p3es de quefjo com sabores e temperos variadas, com tamanho menor que os

vendidos em supermercada, especiais para lanches em familia, festas ou reunides de amigos. Em caixas

com 12, 25, 50 ou 100 unidades e prego médio por unidade de RS 0,80, Tentarei divulgar o produto em

jornais e revistas, nos suplementos de cozinha, assim como através de folhetos pela cidade Venderei

por encomenda, por telefone, e também porta-a-porta, oferecendo o produto para bares e restaurantes,

CO00O0O0O0O0O0O0OO0OOOOOOOO
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Vocé vai conhecer agora um pouco mais sobre cada um dos\arkleting, de modo a ter mais
recursos para desenvolver umidb plano de Marketing.

OS PRODUTOS E SERVICOS E O MERDWDO

Esta na hora pensar no produto ou servico que vocé imagina ofececer
plano de negdcios que desenvolvera.

Responda:

1 Qual é o publico que vocé quer atender?

1 O que esse publico gostaaemprar?

1 Como vocé faria para adequar o seu produto ou servico ao seu
publico?

1 Serd que o produto ou servico tem concorrentes? Como ele
poderia se diferenciar?

Os produtos e servigos de uma empresa precisam ser perfeitamentguanto maior o
adequados aos seus clientes. Isso implica: conhecimento que
VOCeé tiver sobre o seu
cliente, maior a chance
' Saber o que ele quer comprar. deletornar-se fiel ao

negocio.

1 Conhecer o publico que se quer atender.

i1 Saber quando, como e quanto ele quer pagar.

Masatencdo: 0 seu negdcio ndo é afetado apenas pelos clientes; é preciso conhecer a estratégia
dos concorrentes, saber o que eles oferecem, determinar quais sao seus pontos fortes e fracos
com relacdo ao negdcio.

DESENHANDO OS PRODUTOS E SERVICOS
Os produtose servigos precisam ser desenhados com muito cuidaa®, garantir boas vendas.

A empresa pode oferecer produttengiveis como carros, mesasanetas, ou servi¢os, que sao
intangiveis

Niveis de um produto ou servico

Ao desenhar um produto oservico, € importante pensar nele em trés niveis diferentes, como
mostra o esquema:
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Niveis de um produto ou servigo

Lembrese das vezes que vocé comprou pao de queijo ou algum produto
equivalente. Responda:

1 Qual foi o motivo mais basicareediato pelo qual vocé escolheu
uma marca de pao de queijo e ndo outra?

1 Que beneficios esperou com sua compra?

Depois de responder, continue a leitura.

Huuuumm...
Que delicial

E o ndcleo do produto, aquilo queconsumidor
efetivamente compra.

Produto basico Uma pessoa que compra pées de queijo quer &
para um lanche rapido, para ela ou um grupo| /g
pessoas.

E o que o cliente espera receber em termos
beneficios e que ndo pode falhar. Rexemplo,
ninguémvai voltar a comprar uma marca de pal
de queijo seestes forem moles demais, sem gos
Produto esperado | ou muito massudos. O produto esperado, no Ci
de pées de queijo, é aquele que, depois

colocado no forno por

alguns minutos, tenha uma masdave, mas
consistente, e um sabor de queijo muito gostos
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Por que se limitar ao produto esperado, se sem
€ possivel surpreender o cliente? O prod
ampliado consiste nas caracteristicas que
adicionam agroduto basico e esperado.

Nos mercados em quetecnologia ja esta
totalmente dominada e h& muitanais
oferta de produtos do que demanda
competicdo entre as empresas acontece
no nivel do produto ampliaddo entanto,

€ preciso ter cuidado,pois o

produto ampliado rapidamente

pode virar produto esperado. Nos
hotéis, antigamente era um luxo
ter TV a cabo nosguartos. Hoje,
muitos hospedes esperam isso,
guase como uma exigéncia.

Vocé sabia que agora
eles também fazem cremes
e recheios especiais para
colocar nos pies de queijo?
E gostoso demais!

Produto ampliado

PRODUTOS AMPLIADOS QUE ACABAM GERANDO NOVOS NEge

Um produtoampliado pode gerar até um novo negdocio, ou um ne
mercado para a empresa.

Algumas livrarias, por exemplo, comecaram a vender café e pequ ™
lanches dentro de seu estabelecimento, de modo a tornar o lugar r
prazeroso e aumentar o tempo que @asssoas passavam folheande &
livros.

Nas grandes cidades, aumentou muito a oferta de servicos %
manobrista em restaantes, para atender a grande demanda deda livrarias que tém

pessoasque querem ter seus carros bem cuidados enquanto Senfeitariasreconhecidas
divertem, sem enfrentar problemas com estacionamento dificil oem seu interiorganhando
seguranca. um faturamento adicional

As empresas especializadas em servigo de manobrista oferecem ¢! © seétor de lanches

servico terceidado em restaurantes, casas noturnas, teatros, entrg '€f€ic0€s.
outros locais.

Atencao! Ampliar um produto deve ter como resposta um aumentc
vendas. Melhorar o produto sem um planejamento préyie permita
verificar quanto se vai ganhar com esse aumentobdaeficios ao
cliente pode implicar prejuizos.
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DEFININDO ASPECTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS

Existem varios aspectos dos produtos e servicos que fazem parte derstduicdo e que tém
que ser pensados. E 0 que vocé vera a seguir.

1. Qualidade

Que nivel de qualidade vocé acha que deve ter seu produto ou servico? A qualidade esta
diretamente ligada ao publicalvo. O cliente queai usar o produto ou servico € que vai dizer se
ele € bom.

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i T e

Quando o produto ou servi¢co € bom para o cliente?

Quando se aproxima das suas expectativas em termos
caracteristicas como: durabilidade, confiabilidade, facilidade de
possibilidade de ser reparado, atendimento de suas necesside
entre outras.

~ - ———————

__________________________________________________

2. Design, embalagem e rotulo do produto

A estética visual ganhz A atratividade visual de um produto é fundamental. O design de
cada vez mais espag produtos tangiveis tem avancado muito, com toda uma preocupacao
no mundo moderno. comsua forma, cores e apresentacao.

Isso também vale parardtulo e a embalagem. Faga uma experiéncia:
visite supermercados que tém artigos mais caros e sofisticados, reparando na apresentacédo dos
produtos. Vocé vera, p@xemplo, garrafas de azeite, vinagre, latas de biscoitos e chocotates
rétulos e embalagesrque sdo muito bonitos. As pessoas também compram e curtem as coisas
pela aparéncia externa, pelo ga@arece a primeira vista.

o - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — -

[
! Vocé sabia que existem exigéncias legais que precisam ser obsel
' guanto as informacdes que devem aparecer na embalagamrétulo

\ dos produtos?

\

N ————

___________________________________________________

E no caso dos servigos? Servigcos ndo tém design ou embalagesntadto, o prestador de
servigos deve cuidar muito da aparénciasage local de trabalho e de sua apresentacéo pessoal.

Os prestadores de servigcos també&tavem ter o maximo de cuidadoom apresentacdes de
coisas tangiveis, como relatorios, trabalhaspcumentos escritos etc. A qualidade da
apresentacao vai demonstrao cliente aspectos da qualidade do trabalho em si.
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Marca

Vocé gosta de chocolate? Lemis@ de algum slogan que o faga associar diretamente

a marca
de um produto especifico de produtos doces, de cacau? Pois €. Uma empresa pode optar por

associar seu préprio nome aos produtos ou criar nomes para os diferentes produtosné

personaliza o progto, cria referéncias e lagos de afetividade.

Pense em marcas que vocé conhece. Sugestao: sandalias Havaianas,
frango Sadia, bombom Garoto...

1 Essas marcas fazem vocé pensar em qué?

1 Vocé pensou em alguma marca que esteja ligada a algum
periodo especifico da sua vida ou a alguma situacdo em
especial?

E muito importante para as empresas que as pessoas criem lagPscas ou nomes
afetivos com os produtos. Quando uma pessoa sente carinho ou ap@gegnhecidos sio
por um determinado produto, € normal que volte a comfmée se myito importantes
torne um cliente fiel. também para

Normalmente as pessoas seegam a marcas que conhecem desde Arestadores de
infancia: o chocolate que tomavam de tarde, o refrigerante preferid@ervicos. Medicos,
ou a marca de roupas e brinquedos. Elas também se apegan®ty0gados ou
produtos ou servicos que estavam presentes em momentos decisiig¥isultores com
da vida delas, como o hosaitonde nasceu o filho ou a marca dohomes reconhecid

com produtos que reconhecem ter SErvicos.
gualidade, atender as suas necessidades.

Seja o fermento em po6 preferido das cozinheiras ou a m
televisdo que nunca da problema.

As marcas sdo muito importantes pasao: € muito mais facil criar lagcos cpnodutos, serv
ou negocios que reconhecemos pelo nome ou por algimbolo visual.

Umalinha de EXTENSAO DA LINHA DE PRODUTOS

produtosé  Vocé ja viu uma pessoa escolhendo xampus em uma perfumaria? Ela

(0N

aparelhno de som usado em festas de10 mercado podem
familia. Ou ent&o criam lagos de confiang&obrar mais por seus

arca de

[ofelS

um conjunto de pode escolher para cabelos secos, oleosos, mistos, tingidos, ceanou
produtos queestdao  condicionador, com vitaminas. Em funcdo desse e de eut@sos,

estreitamente  muitas empresas néo trabalham apenas com um produto,coasu
relacionados. linha de produtos

ma
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Por exemplo, um fabricante de cosmeéticos pode ter uma linha de produtos naturais, uma linha
para o publico feminino, outra para o masculino. titoricante de geleias pode ter uma linha de
luxo, com saboresxoticos e embalagens especiais para presente.

Quanto maior a variedade, mais opc¢des tém os clientes, e mais especificos sdo os produtos.

o - - - - - - - - - - - - - - ——

Atencédo! Para um pequeno empreendedor pode ser Hediministrar
uma linha extensa, especialmente pelo custo de estoguesateriais
gue isso pode implicar.

N ——————

N e e e e e e e - - - ———

Um prestador de servigos também pode oferecer uma variedaaier ou menor de servigos. No
entanto, € importante que, se decidampliar sua ofela de servigcos, ndo perca o padrdo de
qualidade.

@ ATIVIDADE

1. Va a um supermercado e pegue um daqueles sacos de paes de queijo congelados, prontos
para assar. Analise um desses sacos, e verifique as decisdes tomadas pela geréncia de
Marketing da empresa comelacdo aos atributos do produto. Vocé proporia alguma
modificacdo na apresentacdo do produto? Qual?

2. Visite um shopping center e registre exemplos de:

a) Produtos com design inovador e atraente.

b) Embalagens que agregam valor ao produto, tornanddraente.

c) Marcas que personalizam os produtos.

VOCE NO
COMANDO

Vocémesmo vai planejar os produtos e/ou servicos para 0 seu negocio, continuando com o
exercicio de desenvolver o seu plano de negocios. Siga os péssgsneste estudo para seu
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novo servico oyproduto. Pense em alguma ideia inovadora, que possa ser levada ao mercado.
Faca esse exercicio.

1. Qual é a sua ideia de produto ou servico? Descreva.

2. Qual é o publicalvo? Descreva em termos de idade, nivel de renda, organizacao
familiar e outras caractésticas que vocé considerar importantes.

3. Que desejos e necessidades do pubibmm seu produto ou servico vai resolver?

4. Descreva as caracteristicas do produto, em termos de qualidade, materiais utilizados em
sua producdo, funcionalidades, apresentacdordsoe formas). Se for um servico,
descreva os cuidados que devera ter em termos de apresentacao pessoal dos prestadores
de servigos ou aparéncia do estabelecimento.

5. Se for um produto, descreva qual sera a embalagem para venda.

6. O produto ou servigo terd algna marca associada? Qual? Por que foi escolhida essa
marca?

7. O produto ou servico sera unico ou havera uma linha de produtos?

Para terminar, mostre a descricdo do produto ou servigo desenvolvido para celagagos que
considere que poderiam fazer partb publicealvo. Qual foi a reacadeles ao produto ou
servi¢o desenvolvido? Foi diferente do que vocé esperava?

@ VALE SABER

A marca ou nome fantasia deve ser registrado no Instituto Nacional da Propriedade IndN$Rtial (
http://www.inpi.gov.br), de modo a garantir a propriedade do empresario ou da sociedade sobre ele.

As marcas precisam ser registradas. Imagine que vocé agora resolvesse lancar uma marca de
refrigerantes chamada Antarct ®. Isso ndo seria permitido, porque ja existem refrigerantes que
usam essa marca.

Uma vez registrada uma marca por uma empresa ou pessoa, esta passa a constituir propriedade
dela, e ninguém mais podera expldedcomercialmente no mesmo setor de ativida

Por isso, quando alguém solicita um registro de marca no INPI, este faz primeiro uma busca prévia,
para ver se ninguém ainda a registrou. Se ela ja foi registrada anteriormente, ja constitui propriedade
privada dessa pessoa e nao podera ser registiadaovo.

Boas ideias de marcas devem ser registradas imediatamente, para poderem ser exploradas em
seguida, evitando o risco de alguém ter a mesma ideia e retastirdtes.
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Algumas empresas tentam ganhar nome explorando a marca de outras, usando nortees mui
parecidos. Vocé certamente conhece a Duloren, importante empresa do mercado brasileiro de
moda intima. Agora imagine uma nova empresa de lingerie que se chamasse Dupolen e usasse um
logotipo bem parecido. Jogadas de Marketing como essas podem atérttarmeas sdo bastante
arriscadas. A préatica pode ser malvista pelo mercado, e a empresa pode ser processada.

- = = e e e = e = e e mm e mm e e e e e e e m e e mm e e m mm e Em e e m e e e e e e e

\
A - s , |
Quando vocé vir o simbolo ® ao lado de um nome ou simbolo, quer
, I . P

gue aquele nome ou simbolo constitui marca registrada por algue:
SO pock serutilizado com autorizagéo de seu proprietario. !
1

N e e e e e e - - - - - ———

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesfi@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Mdasica:
éConversa de6 2 0 SljdzZA Y€ S [/ 2y OSNA I , eNoel RodaSdj dallicok 5 dzdA R 2
Continental, 1955.
Nestamusica, Noel Rosa d4 um exemplo bem interessante de cliente exigente. A letra €, toda
ela, uma listagem de exigéncias que o fregués de um botequim fgaream. Ele, de quebra,
RSLI2A& RS (dzR2X FAYRI LIRS LI N} GLISYRdzNF NJ I C
j dz§ a2 Ot ASyidS GSY aSYLNB NIinzéovy
G{Sdz 3F Ne2YZ Fltoel 2 Tl @2NJ

De me trazer depressa

Uma boa média que nao seja requentada

[...]

Véaperguntar ao seu fregués do lado

Qual foi o resultado do futebol

[...]

N&o se esqueca de me dar palito

E um cigarro pra espantar mosquito

[.]
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Telefone ao menos uma vez

Para trés quatro quatro trés trés trés
E ordene ao seu Osorio

Que me mande um guarezuva

I jdzZA LINE y23da2 SaONRGs NA2 DE

GLOSSARIO

Diferencial
Diferenca percebida pelo consumidor em um produto ou servico com relacdo aos outros
oferecidos no mercado, e que tenha valor para ele.

Durabilidade
Caracteristica do produto que dura muito, quedesgasta pouco ao longo do tempo.

Intangivel
Que néo se pode tanger, tocar ou apalpar.

Mercado-alvo
Conjunto de clientes que se quer atingir com determinado produto ou servico.

Tangivel
Que se pode tanger, tocar ou apalpar.

(=5 RESUMINDO
O ESTUDO

Nesta Agendayocé estudou:
w Oplano de Marketing

w O desenho de um produto e/ou servigo
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A FORMACAO DE
PRECOS

{1
B e2 a

e ‘ 1) <
' ISYWRI F2NX¥I cen2z RS LIN

Todo empreendedor tem que definir o preco de gwodutos e servicofara isso, tem que
analisar o mercado: de que adianta colocar um precosdtainguém vai querer comprar? Pior
ainda se a concorréncia tiver um prodyi@recido e mais barato.

Mas ndo adianta s6 olhar para fora, para o que esta aamrido no mercadd.lambém existem
fatores internos que precisam entrar na definicdo do pregojo os custos de producéo e a
margem de lucralesejada.

Como & que ele vai pagar
meu salirio vendendo
tudo a prego de custo?

110



CF-)S MODULC2: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

POR QUE
APRENDER?

¢SY 3SYydS 1jdzS RSTAYS 2 Lindagde tém dleNdobiagDa dafacen 2 £ Y C
olhada no jeitdo do cliente e cobra mais caro se ele parece ter possEs @turista. Se € uma

pessoa mais simples, cobra mais barato. Parece um mxidg@mamente amdor de estabelecer

precos, ndo acha? Além disso, podedEsonesto.

Alguns cobram barato porque querem pegar o0 Servigo e, as vezes, a pessoa acaba pagando para
trabalhar!

Vocé ja pensou que existe um valor minimo que
@ MOMENTO VOCE precisa cobrar por upnoduto ou servico, de
DE REFLEAAO modo a poder manter a qualidade de seu
trabalho?

Esse valor minimo deve cobrir 0s custos com materiais,dmabra e
outros custos envolvidos no trabalho de producéo ou prestacéo de servicos.

Vocé vera nestagendacomo determinar um preco para um produto, técnica que consiste em
equilibrar a necessidade de ser competitivo no mercado, gerando vendas, com a possibilidade
de ter uma estrutura adequada de pessoas, materiais e equipamentos, e recursos para
reinvestir ecrescer.

PARA COMEGAR
O ASSUNTO...

Seu Ferreira estava furioso porque sua loja, que tir
data marcada para a inauguracdo, estava com a c
muito atrasada. Jéferson, o dono da empresa
reformas, ouvia a bronca:

- Eu ja& enviei os convites para a inauguracao! Ja re:
0S est@ues e essa obra parada!

- O que o senhor queria? Pelo que pagog.reagiu
Jéferson.
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- Eu paguei 0 que vocé cobrayberrou seu Ferreira.
- Nao é verdade, o senhor pediu desconto duas vezes.

Eu tive que tirar um ajudante e também procurar material mureto mais enconta. Isso atrasou
o trabalho.

- Por que vocé aceitou um preco baixo se sabia que néo ia conseguir cumprir 0 acordo?

- Porque eu precisava trabalhar

Por que vocé acha que Jéferson ndo poderia aceitar trabalhar por um
preco taabaixo aponto de afetar o prazo de entrega da obra?

Registre sua opinido e depois leia uma interpretacdo a respeito
caso.

As empresas tém custos para trabalhar. Precisam comprar materiais, pagar salérios, capacitar as
equipes e outras coisas mais.

E claroque a empresa tem que cobrar um preco que seu cliente ache justob®& muito caro,
vai perder clientes.

S6 que Jéferson, na ansia de vender, reduziu tanto seu preco que acabou pesdsEpiTidade
de trabalhar com qualidade e nos prazos combinados.

O equilibrio do preco

tempo, permitir a empresa pagar seus custos de operacéo e gerar I |

I

1

I -

i O preco de venda deve garantir um bom volume de vendas e, ao mt|
|

. para continuar crescendo. '

As vezes, o empresario pode vender barato pepaquistar os clientes, eliminagstoques
encalhados, fazetaixarapidamente. Mas por quanto tempo conseguirabalhar com precos
muito baixos? Margens apertadas significam pouca entdeddinheiro na empresa.

No caso de Jéferson, ele precisava trabaltera ter dinheiro em caixa, e p@so cobrou um
preco muito baixo pelo servico, que néo lhe permitiu mantgqualidade esperada.
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MERGULHANDO
NO TEMA...

A seguir, vocé vera como determinar o preco de produtos e servi¢os. Inicialroenkecera os
aspectos de mercado gunfluenciam no preco.

Para isso, vai acompanhar a historia de Rafaela, uma jovem empreendeddezigueamisetas
muito criativas e resolveu abrir a sua prépria confeccéo.

A DETERMINACAO DO PRECO PELO MERCADO

A primeira coisa que Rafaela feztimtar descobrir: quanto custa uma camisét@sica branca,
lisa, 100% algodao?

Percebeu que a resposta era mais complicada do que parecia.
porque...

Algumas camisetas béasicas de marcas europeias fanmisaslta
costura podem chegar a custar até R$,B00Noentanto, ha camisetas
de marcas nortemericanas ou brasileiras famosas que custam
70,00.

E, se vocé continuar procurando, encontrara outras marcas que ven
camisetas brancas basicas a R$ 30P0ainda lojas que venden
camisetas brancas degalddo aR$ 15,00 ou R$ 10,00. E é possivel g
se procurar bemyocé encontre precos ainda mais baixos.

Sera que vocé pode ajudar Rafaela a determinar o preco das
camisetas? Qual é preco de venda de uma camiseta basica no
mercado hoje?

Compare @reco de diferentes marcas, em diferentes lojas. Registre

E o cliente que diz quanto vai pagar!

O consumidor est& disposto a pagar um determinado prec¢o pelos produtos ou servigos. Se achar
algo caro, ele pode optar por um produto concorrentesapstituto.Vejasevocé lembra o que
saoprodutos concorrentese substitutos.
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Produtos concorrentessdo semelhantes ¢
competem pelos mesmos clientes.

Produtos substitutossao diferentes entre si
mas competem pelos mesmos clientes
atendem asnesmas necessidades deles.

Por isso é preciso estar atento aos precos ¢
concorrentes e substitutos!

- = e = = —
e

e e e e e = e = e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Algumas bolsas A boa noticia € que nem sempre o cliente quer pagar menos; muitas
femininas de marcas V€zes ele quer pagar mais pelo produto, desde que identifique
famosas tornaranse dualidade no que esta comprando ou tenha, por qualquer motivo, um

um simbolo de luxo desejomuito forte de ter aquele produt.

por causa de seus A sociedade de hoje é muito materialista, € muitos julgam as pessoas
precos. Uma bolseé nZo por aquilo que sdo, mas por aquilo qt \

dessas pode custar tém. Algumas pessoas pensam que ser

porexemplo, até consideradas seres humanos melhores

R$ 5 mil. tiverem muitos artigos de luxo. Muita:

empresas se aproveitamodconsumismo para

cobrar caro e vender mais.

No entanto, ha situacbes em que os artig
caros se tornam necessarios. Veja a sequir.

Imagem e aparéncia

Uma mulher que € esposa de um presidente, governador ou mesmo presidente de uma empresa
pode precisar se vestir bem quandamcompanha o marido em recepg¢des de trabalho. Uma
executiva quetrabalha para uma grande empresa também precisa se vestir benus&e
produtos baratos, ou parecer descuidada, muitos podem associar essa imagem com a imagem
do argo que ocupa.

Bolsas, camisetas e outros artigos podem ser carissimos em fdagéarca.
Alguns consumidores acham que uma marca conhecida traz beneficios porque:
1 Se afeicoam a marca e querem voltar a comprar.

1 Sentemse seguros comprando daquela marambsa, pois acham que os produtos serao
sempre de bom gosto.
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Ao definir o preco dc
mercado, é importante
saber quais segmento:

se guer atingir, de modc

a direcionar melhor a

politica de precos.
Cada grupo tem set
habito, sua forma de
pensar ecomprar, seus
valores e prioridades

O preco dos produtos
pode variar muito de
acordo com o lugar onde
séo vendidos. Ur
vestido rendado idénticc
pode custar R$ 30,00 er
Fortaleza e R$ 200,00 n
Rio de Janeiro ou en
SaoPaulo. Aqui, temos
um caso de
segmentacao por
localizag&o geografica

MODULQ2: COMERCIO

1 Acham que vao causar boa impressdo em qualquer lugar.

1 Querem passar uma imagem de riqueza.

Opreco e os segmentos de mercado

Diferentes segmentos de mercado tém habitos de consumo
diferentes.

Executivos, poexemplo, que trabalham num ritmo intenso muitas
horas por dia, preferem pagar mais para ter conforto, e certamente
naoirdo até muito longe em busca de produtos mais baratos.

E muito comum os jovens quererem usar marcas conhecidas, porque
acham que serao aihor aceitos pelos amigos. Eles querem parecer
modernos.

Donas de casa costumam procurar precos mais baixos nas compras
do més.

Diferenciacdce caracteristicas dos produtos

Rafaela ja viu que o preco do produto pode variar muito em funcéo
daestratégiade mercado que usar. Ela ja viu que, na sua cidade, uma
camiseta béasica de algodao, de boa qualidade, custa no minimo R$
15,00,mas o preco pode variar muito.

E ela percebeu também que a moda feminina na cidade agora € usar
camisetas com rendas e bordadd®or isso, sua linha de camisetas

| tem varios tipos de enfeites.

As camisetas que tém trabalhos de bordado feito a méo podem ser
vendidas a um preco muito mais alto: em torno de R$ 30,00. Ja as
camisetas com aplicacdo de renda podem chegar a até R$.70

Assim, ela descobriu uma maneira de cobrar mais por seus produtos
mesmo sem ter uma marca famosa!

Alguns clientes estdo dispostos a pagar mais por caracteristicas
técnicas ou qualidade do produt&xistem muitos outros motivos
para alguém querer paganais: o atendimento, a confiabilidade de
determinado estabelecimento comercial,

a tradicdo de um lugar, a facilidade de servigcos (como entrega em
domicilio), a existéncia de garantia em caso de defeitos, servigcos de
assisténcia técnica etc.
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No entanto, existem produtos ajguns clientes

que sdo exatamente iguais a0Sycejtam pagar mais
outros: mesmas caracteristicas, yor produtos que sac
mesmas qualidades defeitos, [esenvolvidos
mesmo nivel de atendimento. yggpeitando o meio
Nesse caso, nao fara diferencagmpiente, sem

para o cliente comprar ém um ou gestruirou poluir a
outro estabelecimento. Logo, ele n5tyreza.
simplesmente  vai  escolher

comprar no lugar mais barato.

Vocé esta disposto a pagar um
pouco mais por produtos e
servicos gando existe urmbom
motivo para isso?

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T

Competicao

competicdo passa a ser apenas por preco.
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Como saber quanto o mercado paga por um produto?

Vocé sabe dizer quanto o mercadaceita pagar por um produto condeterminadas
caracteristicas e padréo de qualidade? Basta fazerpgaquisa nos estabelecimentos, para ver
0 preco de produtos semelhantes.

Portanto, comece a visitar varios estabelecimentos e a pesquisar quanfmibéao-alvo esta
disposto a pagar por produtos do tipo que vasta pensando em desenvolver no seu plano de
negocios.

Ja com os servigos € um pouco mais dificil comparar o mercadoepoggeral, € preciso pedir
um orgamento as empresas ou aos profiesis para saber o preco que cobram.

ASPECTOS INTERNOS NA DETERMINACAO DO PRECO

Vocé acabou de ver que é preciso olhar para o mercado para determinar o preco. Mas é preciso
também olhar para dentro dampresa! Afinal, o preco tem que cobrir os custos dedpgéo e
gerar lucro.
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Os custos fixos e variaveis

Para entender melhor a questao dos custos, observe novameoés® da pequena confeccao
de camisetas. Rafaela atualmente versl@s camisetas a um preco medio de R$ 30,00 e tem
alguns custosle producéo pra fazer cada unidade:

Algodéao R$ 2,00
Linha e acessorios R$ 0,50
Renda R$ 1,50
Custo variavel total R$ 4,00

Cada vez que vende uma unidade, tem que pagar 6% do imposto Simples Nacional sobre o preco
de venda. Assim, também temais estegastode R$ 1,80 por camiseta.

Vocé sabe que Rafaela tem um custo de R$ 5,80veadgue produz
e vende uma camiseta (R$ 4,00 de custos com materiais e R$ 1,80 com
0 imposto Simplelacional).

Quanto vai gastar se produzir e vender 10 camiséfas® produzir e
vender 100 camisetad€? se produzir 1.000 camisetas?

Essa foi facil, hein? Vocé acertou se disse R$ 58,00, R$ 580$0b.800,00, respectivamente.
Se ocusto variavelnitario para produzir uma unidade é R$ 5,80, € preciso multiplicar esse valor
pelototal de unidades que se pretende produzir ou vender.

Oscustos variaveisdo aqueles que variam de acordo coquantidade
produzida ou vendida.

____________________________________________________

9 48 Ff3dSY RAT &b +3dd S dzy GdenméLaquble gikid @S f
mudadepS 2 ¢ K +2 Os 02y O&@uRdrakconsuvio dbs flindigharies® um custo
variavel?
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O galdo, nesse caso, ndo é um custo variavel. Ndo importa quanfweco varia no mercado,
isso ndo o torna um custo variavel. Custo variavel é um termo técnicondecBs. O termo &
usado paralescrever 0s custos que aumentam proporcionalmente a quantidade produzida.

RS
35 _
® 30
5 "800
3 - -
& 9 2320
= -
- 15 | 17,40
5 10 " 1160
> " 580
0 . . . . .
1 2 3 4 B B
Unidades vendidas
Mas também existem osustos fixos Oscustos fixomao

; i . ) ) variam de acordo
Rafaela também tem custdixos. Esses sdo mais complicados ptaa oma quantidade
. B uanti
porque tem que pagar de qualquer maneira, mesmo se nao vend%r 9

. R produzidaou
nenhuma camiseta em um meés. .
vendida.

Em primeiro lugar, tem a sua propria retirada mensal de R$ 2.500,00,
da qual ela ndo abre mao. Depois, o valor pago as doatureiras
aprendizes que trabalham com ela e recebem R$ 545,00 pocads
uma. A manutencdo do escritério da confeccdo custa, em m&da,
200,00 por més, e a soma das contas de energia elétrica, de telefone
das despesas administrativas e geratalipa R$ 600,00 por més.

Agora vocé pode calcular os custos fixos totais de Rafaela no més.

Salario de Rafaela R$ 2,500,00
Aprendizes R$ 1.090,00
Manutencédo do escritorio e da confeccao R$ 200,00
Despesas gerais R$ 600,00
Total custos fixos R$4.390,00
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Se a empresa vender muito, é 6timo, porque ela paga os custos fixos sem sentir! Mas quando
vende pouco, ou simplesmente ndo vende nada, tera que f@géde qualquer maneira.

Os custos fixos sdo independentes da quantidade produzidegendida, mesmo se esta for
zero.

RE
5000

4.500
4.000
3.800
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Custo fixo total

1 I 2 I ] I 4 I 5 I [
Unidades vendidas

O ponto de equilibrio econémicéinanceiro

Agora tente responder: quanto Rafaela tera que vepdea cobrir
todos o0s seus custoB2pois confi ra no texto a seguir

Primeiro, veja quanto Rafaela ganha pasduto. A cada unidade -
vendida, ela tem que recolher o Simples Nacional, que é R$ : Prejuizo
e também tem custos de R$ 4,00 com materiais.

Portanto, a cada unidade vendida a R$ 30,00raxabe:

R$ 30,00 - R$ 5,80 = R$ 24,20

Este valor, R$ 24,20, é o quanto Rafaela ganhaagmbat unidade
vendida, e é chamado deargem decontribuicaa

Lucro
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Margem de contribuica@ o valor da receita pela venda de um produ

contribuicdo também pode ser calculada pelo valorrdeeita total

Menos 0S cursos variaveis totais dos produtos vendidos.

\
1
1
menos o custo variavel de uma unidade de produto. A marger
|
1
1
1

Agora veja quantas unidades tém que ser vendidas para cobrir os custos fixagogde R$
4.390,00: R$ 4.390,00 divididos por R$ 24,20.

Fazendo a conta, vocé vera que Rafaela ¢ vender 182 unidades para pagados 0s seus
custos fixos.

Vocé acabou de calcular o ponto de equilibrio econdrfiircanceiro!

7z

17 . A . . . 1
O ponto de equilibrio econdmicefinanceiro € o ponto em que ar

receitas se igualam com 0s cursos, ou seja, o lucro éagiexo. !

RS

Lucro,

Prejuiza

Custo total

Custo fixo

Recaita _
Ponto de equilibrio

0 = guantidade

CT = custo total (variavel + fixo)

O gréafico mostra onde acontece o ponto de equilibrio. E o ponto onde a linhzudtas totais
(custos fixos + custos variaveis) se encontra com a linha das receitas.

Repare que, a partir desse ponto, as receitas superacusi®s. Essa distanaatre as receitas
e 0S custos € o lucro da empresa.
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O ponto de equilibrio € muito importante para pensar no preco do produto. Serapresario

calcula um preco, vé que tera que vender muitas unidades para paggr 0S seusustos, e se

essa quantidade é maior do que ele acha que pode vender no mercado, é um sinal de que precisa
rever 0 prego ou oS custos.

Por outro lado, se o ponto de equilibrio for razoavel, indica que ele esta no caminho certo.

_________________________________________________________________

A férmula do ponto de agjlibrio é:
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Repare que o denominador da divisédo é igual a margem de contribuicéo.
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@ ATIVIDADE

1) . Os custos a seguir referese a uma lanchonete. Defina se eles séo fixos ou variaveis:
a) Manutencéd do forno.
b) Farinha e fermento.
c) Custo das mercadorias compradas para revenda.
d) Limpeza da padaria.

e) Telefone.

2)'Y FYA3I2 &aSdz FFANNZ2dz 2 aS3dAYyGSY ah | fdzaAdzsSt
vem. Por isso, vou passar seu valor paraos c@stolNA + GSA adé 9aaS LINBOSRAY
Explique.

3) Uma amiga sua quer lancar uma linha de canetas que séo realmente muito diferentes. S&o
feitas a mao, e podem ser oferecidas como presente ou como brinde de empresas. Dé
orientacdes a ela sobre:

a) Como cé&ular o seu preco com base no publaleo e no mercado que quer atingir.

b) Como calcular o seu pregco considerando os custos de producdo e administracdo do
negocio.
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VOCE NO
COMANDO

1. Rafaela estd estudando a possibilidade de entrar no mercado de roupinhas de bebé,
aproveitando sua experiéncia em trabalhar com rendas e bordados. Ela estudou custos e
precos. Para produzir uma peca de roupa de bebé, ela tera custos de R$ 8,00 com pano,
rendas, fitas e linha. Além disso, 0s custos com manutencdo das maquinas de costura,
energia, telefone e outras despesas administrativas, para essa nova unidade de negocios,
totalizardo R$ 150,00 por més. Ela quer ganhar mais R$ 2 mil por més assuminaavesse
negocio, pois ele representara uma carga dobrada de trabalho. Rafaela também tera que
contratar mais duas costureiras aprendizes, que ganhardo R$ 545,00 cada uma. As pecas
sdo vendidas a R$ 23,00 para varejistas, que as revendem em lojas conheamasseC
trata de uma microempresa, a receita é tributada em 6% pelo Simples NadR@splonda

a) Defina quais séo os custos fixos e variaveis e cabsule
b) Calcule qual é a margem de contribuicdo em cada peca vendida.

c) Calcule o ponto de equilibrio econdmifinanceiro.

@ VALE SABER

bolsa que usam? Pela marca da roupa que vespeia conta > e B ) | $ -
bancaria e o nimero de cartdes de créditomlo nimero de
carros que possuem?

Esse nédo parece uanitério adequado nem justo, ndo € mesmc

As pessoas valem pelo que elas sao, e nao pelo que elasuté
podem comprar. A sociedade de consumo procura impéores
RATSNBy(iSas ol aSIFR2a yeémprasast |
querem cobrar precos mais aft@or seus produtoger maiores “,
margens e, portanto, maiores lucros.

S LI NJjc

Vocé ja reparou na imagem de felicidade vendida nos anuncios de TV, depoia geesonagem
adquire um carro, por exemplo? Muitas vezes, o Marketing vendguisicdo d@rodutos como
garantia de sucesso e felicidade para as pestmasndo valores morais facilmente comerciaveis...
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N&o devemos nos deixar levar por esse consumismo desenfreado. As pessoas devem comprar
aquilo que realmente precisam, sem se deixar levaagpaparénciasu pela ideia de ter coisas
apenas para mostrar a outras pessoas.

As coisas, por mais duraveis que sejam, podem ser perdidas facilmente, j& o conhecimento e a
histéria de vida de uma pessoa séo valores que ela carregara seémggpendentemate do
gue aconteca na vida dela ou dos novos lancamentaseeado.

As pessoas mais admiradas na Historia em geral se destacam por sua simpliomestia e
desapego aos bens materiais, valorizando o que é realmente importante: os valores que nao
podem ser comprados. Como exemplo, podemos citar J&sisto, Gandhi, Sdo Francisco de
Assis, Madre Teresa de Calcuta ou dom HéDdenara, entre tantos outros.

Pesquise um pouco sobre esses personagens e reflita sobre o assunto.

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesfi@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Sites

Buscapé e Bondfaro
http://www.buscape.com.brhttp://www.bondfaro.com.br, https://www.jacotei.com.br/

Ostrés sites fazem pesquisas de precos de diferentes produtos, apresentandteatauta
o0 menor preco disponiveha internet e, ainda, informacfes sobre a qualidade do
atendimentoonline

SEBRAE http://www.sebrae.com.br

O site do Sebrae Nacional traz aspectos interessantes sobre formacéo de pptgoihas
gue podem auxiliar sua empresa.

U Livros:

Administracdo de Marketingde Philip Kotler e Gary Armstrong, Editora Prentice/Hall do
Brasil, 2003.

O livro apresenta informacdes sobre aspectos de Marketing relacionados ao preco.
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Guia pratico de formacéo de precasAspectos mercadoldgicos, tributarios financeiros
de Roberto Assef, Editora Campus, 2003.

Neste livro simples e didatico, sdo apresentados todos os aspectos da formapés;de
com linguagem acessivel.

Administracéo financeira da pequena média empresade Edno Oliveira SantdSditora
Atlas, 2001.

O livro aborda ndo apenas a questao da formacéo do preco, mas outros asedetastes
da gestdo financeira de empresas, com foco em pequenas e n&d@esas.

U Filme:
The Foundex Fome de Poderde John Lee Hancock, EUA, 2016

Conta a historia da reddcDonald's. Especificamente sobre comeemdedor de Ray Kroc
adquire uma participacdo nos negécios da lanchonete dos irméos Richard e Maurice Mac
McDonald e, aos poucos wiminando os dois da rede, transformando a marca em um
gigantesco império diast food.

E um filme interessantissimo. Ry tinha 52 anos quando percebeu uma demanda sem
precedentes e notou uma movimentacao de consumidores fora do normal. Ao contrario dos
irméos McDonald, ele ndo teve medo de arriscar e investir.

Chocolate,de Lasse Hallstrom, Franca, 2000

Este filne conta a histéria de Vianne, uma jovem maenepreendedora que chega a uma
pequena cidade, muito religiosa, da Franca. Confiante no seu produto, ela monta uma loja de
chocolates exatamente em frente a igreja local, em pleno periodo de Quaresma.

Vianne &uma grande estrategista, ela usa a tatica de nao revelar o ramo da loja até 0 momento
de abertura, gerando curiosidade e interesse entre os moradores que nao a recebem com bons
olhos, mas aos poucos comegcam a desfrutar dos seus produtos. O fator desnaivospcesso

da bomboniere ndo foi somente um produto excepcional, mas também o tratamento dado a
gualquer cliente em potencial, até porque os moradores da cidade tinham medo de estarem
pecando ao comer chocolate durante aquele periodo. A histéria € uarae licdo sobre
empreendedorismo e gestao de pequenas empresas e com certeza vai renovar 0 seu espirito de
lideranca

.

GLOSSARIO

\ ¥
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Caixa
E comum referinos a caixa, numa empresa, como o dinheiro efetivo disponivel.

Diferenciacéo
Caracteristica de umproduto ou servi¢co que, aos olhos dos clientes, o taingo ou diferente
dos outros.

Margem de lucro
Valor que sobra como lucro para os sécios. Ela sera igual as receitas demendass despesas
ou custos totais. Quanto menor o pre¢o de venda, rapertada serd essa margem.

RESUMINDO
(=) 0 ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:
w Aspectos do mercado que afetam o preco
w Custos fixos e variaveis

w Ponto de equilibrio econémiefinanceira
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&S ASRELACOES DE

P i me TRABALHO E

J ~

~ei——s EMPREGO

I ISy a NBEF epSa RS GGNYolf K2 S SYLN

Se vocé olhar ao seu redor, vera que toda empresa, independentementetdmarhbo, em
um determinado momento pode precisar de outras pessoas @bénsocios. Agezes a empresa
precisa de mais gente sO por um periodowtras vezes, permanentemente.

A lei brasileira regulamenta e estabelece normas para o trabalho. A seguiveracéomo
contratar e manter pessoas trabalhando para a empresa.
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POR QUE
APRENDER?

Uma relacéo de trabalho € complexa: de um ladempregadoitem poder, pois ele contrata e
paga os salarios.

Mas o funcionéario também tem poder: se trabalhar bem, contribui para o sucesso da empresa; se
trabalhar mal, pode trazer prejuizos para o negoc

Por que, numa relacdo de emprego, tanto o

@ MDMENTQ empregador quanto o empregado devem ser
DE REFLEXAO - -
protegidos pela lei?

Em que tipos de situacao trabalhista a lei deve
proteger o empregado? E quanto ao empregador? Vocé ja pensou nesses
dois lados?

Pois €, a lei precisa proteger o empregado, que pode ser remunerado por um valor abaixo do
combinado. Também pode ser obrigado a trabalhar mais horas do que é normal, ou até a fazer coisas
humilhantes. Tudo issoikegal

Por outro lado, o empregador tamiyéprecisa ser protegido. Ele pode contratar pessoas que nao
fazem nada o dia inteiro, causam estragos na empresa, revelam segredos para a concorréncia,
desviam recursos. Também pode ter funcionarios que chegam atrasados todos os dias, faltam, séo
irresponsveis.

O Governo procura, na medida do possivel, regulamentar as relacdes trabalhistas para que
acontecam da melhor maneira possivel. Isso é feito através da legislacéo e da Justica do Trabalho.

Este estudo € importante para que vocé possa exercitar oloalte precos. Vocé aprendera a
calcular precos de servicos, mas para isso precisa saber quanto uma empresa gasta com seus
empregados.

Dona Somia,

Nos vemos no

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

O VINCULO EMPREGATICIO

Soénia ficou espantada quando o Marcos,
sempre fazia pequenos servigcos para elatena
de algum dinheiro, entrou na Justi¢éle esperava ter vinculo empregaticio!
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So6nia chamara Marcos nos ultimos seis meses para fazer algumas coisas:dal@aa umas
duas vezes, fez entregas na vizinhanca quando o entregador fhltwoa tarde, & pediu para
ele ajudar nas vendas, porque era véspera de feriadon®vimento aumentou muito.

SoOnia ndo podia contratar Marcos com carteira assinada, porque o volume de trai#iho
justificava ter outra pessoa oito horas por dia. Além disso, pensayalgquatépreferia os bicos,
pois tinha mais flexibilidade e atendia outras pequenas emprdsas estava nos planos dela um
dia fazer isso, assim que o movimento aumentasse.

1 Vocé acha que Marcos tem direito a pedir vinculo empregaticio
para Sénia? Por q@é

1 Que tipo de contrato de trabalho vocé acha que deveria existir
entre os dois?

Anote suas impressoes e depois prossiga a leitura.

B e e e e e e e e e e T T e S

Mas, afinal, o que é emprego?

Emprego € um trabalhpessoa) subordinadq remunerado e nao
eventual de um empregado junto a um empregador, que pode
pessoa fisica ou juridica. O emprego é definiddChd(Consolidacaco
das Leis do Trabalho).

N ————————

I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e I I

Marcos quer entrar com um processo ha Justica do Trabalho porque ele corgigedave ter
todos osdireitos assegurados a um empregado, ou seja, alguémeamuevinculo de emprego
com uma empresa

Traduzindo, para ser definido como um emprego, o trabalho deve ser:

i Pessoalidade Significa que o empregado néo pode se fazer substituir, ou seja, o trabalho
tem que ser prestado pela pessoa que o empregador contratou e ela ndo pode enviar
outra para trabalhar em seu lugar.

1 Subordinadog O funcionario deve estar subordinado as ordens e decisfes de um chefe
da empresa.

1 Remuneradog O empregado deve receber um pagamento periodico, a titulo de saléario.

9 Nao eventuak O trabalho deve ser realizado por determinado periodo de tempo fixo, por
exemplo, oito horas diarias, e com certa regularidade (por exemplo: de segunda a sexta).
Servipsesporadicoscomo os realizados por Marcos, ndo caracterizam emprego.

Mesmo se o0 empregador ndo assinar a carteira nem fizer um contrato de trabalho e tiver uma
relacédo informal com seus empregado®xasténcia desses quatro fatores determinara perante
a lei que existeelacdo de emprego.

128



CF-)S MODULQ: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T e

Quem dita as regras para as relagdes de trabalho?

A Constituicdo Federal, a CLT) Consolidagao das Leis do Trabi
outras leis regulamentam as relagdes de trabalho.

,__________
L J S

__________________________________________________

A Consolidacéo das Leis Timbalho évealteracdes significativas entre elas:

9 Trabalho Intermitente

O traballo intermitente poderé ser remunerado por periodo, recebendo pelas horas trabalhadas

ou diaria. Por ndo ser um trabalho continuo, ele devera ser convocado com 3 dias de antecedéncia

e a proporcao monetéria trabalhada ndo podera ser inferior a mesma propdec@on salarie

minimo. Tanto o valor da hora trabalhada como seu periodo de inatividade deverdo estar
Fy20FR2a yI /¢t{Z yI LINIGS RS a!y2ilepSa DSNI
pagamento devera ser feito de forma proporcional a jornada e desteiinremuneracéo, férias
proporcionais com acréscimo de um terco, 13° salério proporcional, repouso semanal
remunerado e adicionais legais. A contribuicdo previdenciaria e o FGTS serado recolhidos pelo
empregador na forma da lei. Apds 12 meses de contrafarofissional adquire o direito a férias

e ndo podera ser convocado para prestar servicos pelo mesmo empregador que a gancedé

1 Teletrabalho ou Trabalho Remoto (Home office)

Tratase de um trabalho realizado pelo empregado fora dependéncias da empresa, com
recursos e instrumentos de tecnologia e de comunicacdo, sem a caracterizacdo de trabalho
externo. Nesse formato e de comum acordo, o empregado poderd migrar para o regime
presencial, e viceersa, mediante termo aditivo (suplemnto contratual) e periodo de adaptacao

RS Mp RAF&D LYLRZNIFYGS alroSNI ! €£SA €AYAGE |
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
R2Sycl a S I OARStTbE@medafte dsdidatora de kend deddspehsabilidade,

por meio do qual o empregado compromede a seguir as instrucdes fornecidas.

9 Banco de Horas

O banco de horas podera ser pactuado (formalizado por escrito) entre empregado e empregador.
A empres podera estender a jornada do colaborador como considerar melhor, sendo o saldo das
horas excedentes convertidas em descanso pelo empregador em um periodo maximo de 6 meses.
N&o ocorrendo o descanso pelas horas extras prestadas nesse prazo, a empresasiddzar o

acerto em pecunia (dinheiro).
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71 Contribuicéo Sindical

A contribuicdo sindical deixa de ser obrigatéria e precisa ser autorizada formalmente pelo
empregado, caso ele queira contribuir.

Mais informacoes:

http://www.quiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopseeforma-trabalhista.htm

A empresa deve cumprir a legislacdo trabalhista, para evitar conflitoseomempregados. Ela
também precisa tetodas as suas obrigacdes ela, tais como: pagar pontualmente os salarios,
beneficios e encarga®ciais, manter a documentacéao relativa aos funcionéarios atualizada.

AS DIFERENTES RELACOES DE TRABALHO

Existem trés tipos principais de profissionais, abfarentes rela¢dese trabalho dentro de uma
pequena empresa:

1. Os préprios socios.
2. Os empregados (aqueles que tém vinculo de emprego).
3. Osautbnomos

A seguir, vocé entendera como funcionam essas relacdes de trabjathis:os direitos e deveres
de cadaum, qual o tipo de contrato queleve ser estabelecido e como essas pessoas séo
remuneradas.

0S SOCIOS DA EMPRESA

Direitos, deveres e contrato de trabalho dos sdécios

O Contrato Sociallefine e regulamenta alacdes entre os socio: | :
e a empresa: quersdoeles e quais sdo seus direitos e deveres. ™ I

i #i
. ‘r-;-

Remuneracgéo dos socios

Vocé acha que todo o dinheiro que entra na empresa vai dpata 0s socios? Nao é bem assim...
Os soécios fazem retiradas tieros. A medida que a empresa comeca a ter lucros,peldem
retirar e distribuir esses lucros entre eles. Além disso, os s@giestrabalham na empresa
também devem receber o que se chapra-labore.

130


http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm

CF-)S N MODUL(: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

__________________________________________________

O que é prédabore?

A palavralabore@SY R2 fFGAY S aAIYATA
pré-labore é ovalor mensal pago a um ou varios soajag trabalham
na empresa, seja como administradoresdios-gerenteg ou em
alguma funcao técnica.

N ——————

Agora, veja quais encargos e impostos incidem sobre a remunera¢g@ncao sobre
dos sécios. Ampresa deve recolher 20% sobre o valor delplibre 0 pré-labore
pago aos socios como contribuicédo para o Ih88tituto Nacional Empresas enquadradas

do Seguro Social (dados de 201 no Simples Nacional

Ja a retirada de sécios a titulo de distribuicdo de lucros néloSélo isentas de recolher
¢ 20% de INSSobre o

tributada, desde que se limite aolea do lucro liquido contabil. Se . .
ré-labore dos socigs

exceder o valor do lucro, pode ser tributada no Imposto de Renda ,
. porém se a empresa
Pessoa Fisica.

estiver enquadrada no
anexo IV do Simples
E qual é o principal direito dos empregados? Nacional (LC 123/2006)

: A o _devera haver o
i Receber uma importancia fixa por més, dia ou hora, a mu'r%colhimentoda cota

de salario, conforme estabelecido nantratacao. patronal de 20%.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e,

N&o pagar o salario é crime trabalhista!

Reter os salarios dos empregados é considerado crime! Portanto, ¢
ndo paga o que deve aos seus funcionarios fica exposto a sofr
penas estabelecidas na lei.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Registro de unempregado com vinculo empregaticio

Para ser contratado com vinculo empregaticio, 0 empregado precisa ter um contrato assinado
com a empresa e também a sua carteira de trabalho preenchédaieada, informando:

Data de admissao.

1
i Dados da organizacdo empestpra.
i Valor da remuneracéao.

1

Nome do sindicato para o qual seré recolhid@amtribuicdo Sindicataso o empregado
autorize o recolhimento.

i Duragéo do periodo de experiéncia
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P e e e e e e e e e e e e e e e e e i T T R

Saidt

Contrato de experiéncia!

O contrato de experiéncia, que pode variar de
30 a90dias, é um periodo no qual o empregado
G S YSe forSdeniitlé durante o
contrato de experiéncia, a empresa nao precisa
indenizar o empregado.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

U Encargos sociais que incidem sobre o salério

As empresas devem pagar algurnhsigacoes trabalhistas sobre os salarioselopregados com
carteira profissional registrada: sdo 0s encargos sociais.

U Encargos sociais sobre os salarios

A seguir, vocé vera os encargos sociais que incidem sobre os salarios, de cacordo
legislacdo ndrasil.

Note que o percentual incide sobre o valor total
remuneragdo, que inclui o salario e adiciona

como

insalubridade etc Por exemplo, se o funcionri
recebe R$1.500,00 em determinado més a

por exemplo, adicional noturno,

empresa paga estes percentuais sobrel 0,00

/

Encargo

Descrigcéo

INSS

(

20a22,%

Contribuicdo para o Instituto Nacional
do Seguro Social. Essa contribuicdo
garante ao empregado o direito ao
seguro no caso deoenca e também a
aposentadoria, entre outras coisas.

FGTS

8%

Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo. A contribuicéo é depositada
numa conta do funcionario e sera
devolvida a ele em caso de demisséo
sem justa causa, Ou em outros casos g
vocé pode constdr junto a Caixa
Econbmica Federal.

SAT

1a3%

Seguro de Acidente de Trabalho.

A retirada do FGTS

€ permitida em casos
de demisséo, compra
da primeira casa
propria e outras
situacOes especificas.
Se vocé tiver acesso
a internet, pesquise
no site da Caixa
Econbmicdrederal:
http://www.caixa.gov.br
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Terceiros 2,7 a5,8% Este valor, destinge ao chamado

AAA0SYl a{éY {9Db! I
SESI. Essas entidades oferecem

treinamento técnico a precos reduzidos
e algunsbeneficios, como capacitacao,
locais de recreacgéo e sistemas médico
para os trabalhadores.

Total de encargos incidentes sobre o salario 35,8%

Considerando 0S percentuais
representados no grafico, calcule
guanto uma empresa tera que pagar
de encargos sociais sobre o salario de
um empregado que ganha R$ 1 mil
com carteira profissional registrada.
Responda depois continue a leitura.

Note que todos Acompanhe a seguir o exemplo de célculo do custo com encsogizss
esses valores st mensais para um salario de R$ 1 mil.
referem ao que a

(o empregador) paga

sobre o salario. INSS 20% R$ 200,00
FGTS 8% R$ 80,00
SAT 2% R$ 20,00
Terceiros 5,8% R$ 58,00
Total de encargos 35,8% R$ 358,00

Outras obrigacbes com empregados
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De olho nosmpostos
Sobre as férias e ¢ \Vocé conhece os beneficios garantidos por lei para os
décimo terceiro empregados?
incidem todos os
encargos sociais

Beneficio Explicacéo

O empregado natrabalhara
durante 30 dias nano. No més
Férias anuais em que tiver férias, receberd um
adicional de 1/3 sobre o seu
salario.

Os trabalhadores tém direito a
receber 1/12 dalltimo salério do
ano por cada més trabalhado
naquele anpdesde queéenham
trabalhado pelo menos 15 dias d
mes.

Décimo terceiro salario

Ajude a calcular o valor que um l'
empresa tera que pagar referente

féerias e décimo terceiro de ur
funcionario que ganha R$ 1 mil © \:’
salario, com carteira assinade/%
Considere que ele trabalhou doze me::\

e kembrese de todos o0s encargos sociais ja citados.

Resolva e depois continuéedura.

Vocé acertou se calculou os custos da empresa desta forma:
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1/3 sobre o salario de férias R%333.34
INSS sobre férias (20% sobre 1/3) Rs 66,67
FGTS sobre {&rias (8% sobre 1/3) R% 26,67
SAT e Terceiros sobre férias (2% + 5,8% sobre 1/3) R% 28,00
137 salario (para 12 meses trabalhados) R% 1.000,00
INSS sobre 13" salario R% 200,00
FGTS sobre 137 salério R% 80,00
SAT e Terceiros sobre 13° salario (2% + 5,8%)]) R% 78,00
Total a pagar ( 1.810,68 i
—

leto & 0 que & empress vai gastar /

Se um empregado trabalhar os doze meses de um ano, recebera de décimo terceiro salario um
valorigual ao salério integral de dezembro. Mas atencao! Seeyemplo, comeg¢ou em agosto

e trabalhou apenas cinco meses no ano, recela@@nas cinco meses. Isso corresponde a 5/12

do salario de dezembro

Outros beneficios para os empregados

Existem outrodeneficios garantidos aos empregado®gs
sobre os quais nao incidem os encargos sociaigabila,
estdo os mais comuns. Se vocé trabalha com cart
assinada, ja recebeu pelo menos um deles.

Tipo de beneficio | Descricédo E obrigatorio por lei?

A empresa deve pagar o deslocamedto
empregado no trajeto desde a soasa até
o trabalho e a sua volta deabalho para
casa.

Valetransporte Sim

A empresa pode oferecer um auxitiara
gue os empregados facasuas refeicos na
hora do almocdvalerefei¢cdo) ou
comprem alimentogara sua casa (vale
alimentacgao).

N&o, é opcional: a
empresa nao é
obrigadapor lei a
fornecélo.

Valerefei¢cdo ou
alimentacao
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U Encargos para demitir um empregado

Se um empregado fodemitido sem justa causa preciso pagar

para ele:

1 Um més de salério, equivalente a aviso prévio, cas:
empresa dispense 0 empregado demissionariardbalho
nesse periodo. Pela lei, a empresa é obrigada a avisa
demissao com 30 dias de antecedéncia, durante 0s que

empregado devera trabalhar.

1 Multa de 40% sobre o valor acumulado na conta de FGT

1 Valor referente a férias, mais adicional de 1/3décimo
terceiro proporcional aos meses trabalhados no ano

demissao.

MODULQ2: COMERCIO

Nas demissbesem justa
causg o empregador deve
pagarmulta de 40% do valor
depositado no FGTS do
trabalhador. Apds a reforma
trabalhista, esse direito
continua igual e ndo pode ser
alterado por acordeentre
empresa e trabalhador. No
entanto, uma novidade é a
demissdo acordada, por meio
da qual a empresa pagaulta
de 20% e o trabalhador pode
sacar 80% do valor

Sobre todos esses valores, incide o IN&8eto sobre a multa do

FGTS.

CONTRATO DE AUTONOMO

As vezes, é necessario contratar alguém por um periodo curto (algumas horasgoraaa,

alguns meses).

Nesse caso, podsee fazer um contrato de prestacao de servicos com um auténomo.

O autbnomo nao tem vinculo empregaticio. Ele recebe pelos servicos prestauhdsrme
estabelecido em contrato, e oferece a empresa um RRA&cibo de Pagamentie Auténomo,

como comprovante pelos pagamentos recebidos.

RECIBO DE PAGAMENTO A AUTONOMO - RPA

DO RECIO |00 TAUKO
01

[7 NOME OU RAZAOD SOCIAL DA EMPRESA

| MATRICULA (CNPJ OU INSS) }

I

[ - —

RECEB! DA EMPRESAACIMA IDENTIFICADA, PELA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
. AMPORTANCIADERS =

). CONFORME DISCRMINADO ABA(O:

SALARIO - BASE TAXA VAR

T I
| |
X B
| |

1 VALOR DO SERVIGO PRESTADO. ]
. RS

CARRETEIRO (VALOR BASE Py CALGULO DO 94S5)

Aphicar 20% sobre o valor da
mao-de-cbra (11.71% do frete)

Soua RS —

DESCONTOS:
AP RENDAFONTE RS

" "

-3

v RS,

&

| J

No RPA devem constar:

1 Nome completo do profissional
autébnomo.

1 Sua matricula no INSS.

1 NuUmero de sua carteira de identidade
e CPF.

9 Valor recebido.

1 Nome completo e CNPJ da empresa
contratante.

1 Data e a assinatura do profissional
autbnomo.

Sobre o valor constante no RPA, a empresa devera:
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i Descontar do valor pago ao autbnomo 11%, e repisséd INSS.
i Pagar 20% ao INSS sobre o valor total do recibo do autdnomo (dados3je 201

9 Descotar o ISSIfnposto Sobre Servicpgue varia de 2 a 5% de acordo com a tabela de
servigos. O ISSum tributo municipal. Logo, as regras sobre o recolhimento ou n&o do
tributo no RPA séo definidgoor cada prefeitura. Como pratica, caso o autbnomo tenha
cadastro junto a autoridade municipal, ele recolhe o ISS anualmente e, assim, estara
dispensado de nova retencao no recibo. Ja quando ndo ha cadastro e o servico é prestado,
em teoria, isso gera uaobrigacao tributaria, tendo a aliquota maxima de 5%.

i O profissional autbnomo podera prestar servicos em uma determinada empresa, com ou
sem exclusividade e de forma continua ou néo, desde que todas as formalidades legais
sejam cumpridas e que ndo haja ansubordinacdo direta a estrutura gerencial da
contratante. Nesse perfil, o profissional autdnomo recebera pelos servicos prestados, sem

incidéncia de férias, 13° salario e FGTS.

@ ATIVIDADE

Responda

1. Clécio contratou uma assistente para atuar na areaatidimento aos turistas de sua
agéncia. A menina sage muito bem no emprego, e ele fez tudo diretinho: registrou sua
carteira de trabalho e paga um salario de R$ 450,00 por més. A jovem vai sair de férias no
més que vem. Quanto Clécio tera que pagakeanaquele més? E quanto pagara de encargos
sociais sobre o valor das férias?

VOCE NO
=9/ COMANDO
No seu plano de negdcios, quais sdo as pessoas que deverao trabalhar na sua &goipe?
defina para cada cargo:
1. O valor do salério.

2. Os beneficios que serédo pagos.

3. Oscustos que a empresa tera, por ano, com encargos sociais, féésmno terceiro.
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@ VALE SABER

E essencial obedecer as leis trabalhistas!
As empresas que néo recolhem os encar
sociais referentes a seus empregados,
gue mantém relacdes informais deabalho,
estdoapenas adiando o pagamento.

Nem fago
questdo da carteira

processos na Justica do Trabalho paedir
seus direitos e, caso comprovem o vinct
empregaticio, a empresa tem queagar
todos os atrasados, ainda acrescidos de ju
e muta.

Outra situacao a que se expde a empresa em situacdo irregular é receber a wsitafideal do
Ministério do Trabalho e ser multada.

Por isso, estar em dia com as obrigacfes trabalhistas deve interessar, atte® dao proprio
empregador.

,r A empresa cidadad fica dentro da lei, éambém estabelece |

. . 1
. relacionamentos com seus empregados baseados na ética:
| transparéncia.

1
1
\ /

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nes@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com @ontetdo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Livros
Manual de rotinas trabalhistasde Roni Genicolo Garcia, Editora Atlas1&0

Este € um livro para quem deseja se aprofundar nos assuntos vinculados ao trabalho do
Departamento dd”essoal. Aborda aspectos relevantes do Direito do Trabddéistecando as
guestdes de ocorréncia mais frequente. O autor apresenta a legislesj@adhista de forma
sistematizada, sinalizando os problemas que devem ser evitados.

Iniciagdo ao Direito do BEbalho, deAmauri M. Nascimento, Editora LTR180

Também indicado para aqueles que querem entender com mais detalhes as questdes legais
vinculadas ao trabalho do Departamento de Pessoal.
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U Site:https://www?2.dataprev.gov.br/FapWeb/pages/login.xhtml

Neste Link vocé consegue consultar o FAP da empresa

0 Filme:
Tapas de José Cbacho e Juan Cruz, Espanha, 2005.

O filme mostreacinco historias de vida diferentes, que se entrelacam. Uma delaked._alo,

um dono de restaurante que faz tudo exatamente ao contrario do quehefe deve fazer,

e tem sua vida mudada pelo novo cozinheiro, Mao, um exerdplduncionario e de ser
humana Vale a pena assistir e refletir, a partir do filme, sobre as relacdes de trabalho na
organizagao.

U Mdasica:
®© O Y2a bt dzil ¢ ZdeGobBzaghidta,(EMI, 1980 O2 Y S 2

G9dz  ONBRAG2 S yI NYLITAFRLE
Que segue em frente e segura o rojao
Eu ponho fé éa fé da mocada
Que nao foge da fera e enfrenta o ledo
Eu vou a luta com essa juventude
Que nao corre da raia a troco de nada
Eu vou no bloco dessa mocidade
Que nao ta na saudade e constroi
A manha desejada
WPPDPB €

A musica de Gonzaguinha elodgiabalhadores e empreendedores que enfrentam as
dificuldades do mercado com coragem e perseveranca, para congtiuir Y+ yKn RSaS2a2l R
A musica é um incentivo tanto para aqueles que quesemempreendedores como para 0s

que querem ser funcionarios compettes ereconhecidos.
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) GLOSSARIO

Autbnomo
O autébnomo trabalha sozinho, por conta propria, sem vinculo empregaticio. O registro de
autbnomo é obtido na Prefeitura e na Previdéncia Social (INSS).

Contrato Social
Contrato assinado no momento a®nstituicdo de uma sociedade, que determina suas linhas
gerais de funcionamento, inclusive os direitos e deveres dos soOcios.

Contribuicdo Sindical
Com a nova reforma trabalhista a contribuicéo sindical passou a ser opcional, veja o que diz 0s
artigos 578 579 da CLT:

G! NIl & ptyd !4 O2yiNROdzZA epSa RSGOARIFA | 2a& aAiAyRAOI
ou profissionais ou das profissdes liberais representadas pelas referidas entidades seréao, sob a
denominacéo de contribuicdo sindicphgas, recolhidas e aplicadas na forma estabelecida neste

[ F LINGdzt 22 RS&RS [[dzS LINBGALF S SELINB&aal YSyidS | dzi:

G! NId ptpd® h RSa02yi2 RI O2yiGNAROdZA en2 AAYRAOL
dos que participarem de uma determinada egbria econdmica ou profissional, ou de uma

profissdo liberal, em favor do sindicato representativo da mesma categoria ou profissao ou,
AYSEAAGAYR2 S&a0Sz yI O2y¥F2NNXARIFIRS R2 RA&LRAGZ2

Demissdo sem justa causa

A CLT, erseu artigo 482, define os casos em que uma demisséo poderssiderada como justa
causa, como, por exemplo: mau procedimento no trabattegligéncia ou preguica; embriaguez
habitual ou em servico; violacdo de segredoesapresa etc. Quando nédleouver nenhuma
justificativa prevista na lei, a demissacs@m justa causa, e o empregador deve indenizar o
empregado.

Esporadico
Dizse de fatos que acontecem apenas de vez em quando, de maneira isolada.

llegal
Aquilo que néo esta de acordo com a lei.

Sdciegerente

Socio responséavel pela administragdo da sociedade. O-gémote deve sedefinido no
Contrato Social.
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(=% RESUMINDO
O ESTUDO

= »

Nesta Agenda, vocé estudou:
w A relacdo de emprego.
w Remuneracédo dos soécios.
w O trabalho contarteira assinada.
W

O contrato de autbnomos.
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A FORMACAO DE

PRECOS DE SERVIC!

Os servigos tém algumas caracteristicas qudifesenciam dos produtasngiveis. Na formacgéo

dos precos também ha diferencas, pois o cysiocipal, neste caso, € a remuneragdo dos
profissionais que executa@sses servicos.

Nest agendavocé vera como formar precos de prestacao de servicos

Lucas, quando terminar "\
de estudar, venha me ajudar |
a lavar o carro. .

Eu n3o estou estudando,
pai. Estou calculando o valor
que eu vou cobrar pela minha
hora de servigo! 3

————
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POR QUE
APRENDER?
A sequir, vocé aprendera a calcular todos os custos envolvidos numa
prestacao de servigos e como chegar ao preco final de venda.

Se vocé fizer um servico para outra pessoa

@ MOMENTO  qgyrante quatro horas seguidas, quanto deve

DE REFLEXAO _
ganhar por isso?

Sera que ndinal do més a soma das horas
trabalhadas varesultar numa boa renda para vocé?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Daniela € eletricista. Nao tem problema em que ndo dé jeito: twa
experiéncia e é bastante qualificada. Por isso, ela pretéardema boa renda
mensal.Atualmente, gostaria de chegarR$ 3 mil, trabalhando seis dias r
semana.

Pensando na complexidade dos trabalhos que faz, Daniela estabelece
padrédo de tempo para cada tipo de servico. Ela sgie uma reparacao
normal leva de duas a trés horas, o gl#ea elaa possibilidade de, em médic
fazer dois trabalhos por dia util.

Ajude Daniela a descobrir quanto deve custar cada reparacao do tipo
normal paraela conseguir a renda que deseja.

Escreva sua resposta e s6 depois continue a leitura

Agoracompare sua resposta com a apresentada a seguir.

Se Daniela fizer dois reparos por dia, trabalhando 24 dias por més, fara um total de 48 reparos.
Se esses 48 reparos devem somar um total de R$ 3 mil de renda mensal para ela, entdo cada
reparo tem que custr:

R$ 3.000,00

=R$ 62,50
48
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Certo? Ainda nao! Sabe por qué? O preco ndo deve cobrir apenas os cusiés daobra de
Daniela. E preciso acrescentar outros itens como:

i As despesas com materiais pal
0S reparos.

Mudei de ideia.
You querer a limpada
do outro lado
da sala,

I As despesas de transporte
alimentacéo durante o dia.

1 Umaprovisao para consertar ot
comprar novas ferramentas ¢
equipamentos de seguranca.

Mudou de

1 Uma provisao para as despes:
fixas, como o telefone que
mantém para falar com o¢
clientes, os taldes de recibo, o
pequenos folhetos que imprime ¢
distribui todos os meses.

1 Uma margem de seguranca pal
possiveis retrabalhos. Alguns de seus clientes sempre mudam de ideia quando o servi¢co
ja esta avancado. Outras vezes, o0 que ela faz simplesmente ndo da certo e tem que fazer
tudo de novo mesmao.

1 Recolhimento do Simples Nacionahniela € uma microempresaiala recolhe 4,5% de
Simples Nacional sobre as notas fiscais que emite.

E figue atento: os célculos variam de empresa para empresa. Por exemplo, se a organizacao tiver
treinamento para seus funcionarios, isso ja é mais ustoca embutir.

Se trabalhar com prestacéo de servicos, tente pensar em todos 0s
custos envolvidos em seus servigos eeanot

A lista acima pode ser util na hora de montar o pre¢co dos servigos da empresaafuesta
usando no seu plano deegocios.

= remuneracao + + tributos

O preco de venda do servico deve cobrir tanto a remuneracdo do prestadserdieos como
também as despesas que ele tem para redlizd os tributosgncidentes.

Como vocé vé, o prestador de servigos tem varios custos que devem ser avaliado&los no
preco.
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NO TEMA... seus servigos por hora
(honorarios) e também
adicionam as despesas

OPRECO DO SERVICO NO MERCADO extras: fotocopias,
transporte,
Na prestacao de servicos acontece ucwésa interessante: muita gutenticacées em

genteassocia prego alto a qualidade. Assim, se um médico co cartério, entre outras
R$ 300,00a consulta e outro cobrar R$ 30,00, muitos poder

pensar que o primeiro médico tem um servico superior ou € n

competente

@ MERGULHANDO Advogados cobram

MOMENTO Voceé ja pensou que upnofissional que néo
DE REFLEXAOQ Valoriza seu proprio trabalho dificilmente

sera reconhecido pelos clientes?

Falo francés, inglés e
sou enfermeira formada.

Cobro apenas R$ 30,00
por fim de semana para

cuidar do beb&,

Quando o servico estive
concluido, o cliente ten
gue sentir que valeu ¢
pena pagar o que fo
cobrado. Caso contraric
ndo o contratara de novo
E oque é pior: ndo
o0 recomendara a
ninguém.

Nio quero ndo, Quando
a esmola é demais, até
o santo desconfial

O PRECO SUGERE A QUALIDADE

Muitos clientes veem o pre¢o conuon indicador da qualidade de um servigo. Se o valor cobrado
esta acima danédia, passa a impressédo de que a qualidade é melhor. Ao contraestiger
muito abaixo da média, é interpretado como sinal de baixa qualidade.

Isso se aplica principalmente a servicos cuja formacdo profissional é especializada (como
médicos, dentistasgdvogados, engenheiros, entre outros).

Mas atencdo: embora ercertos servicos o mercado reagasim, essa ndo € uma regra geral e
ndo deve ser usadde forma exagerada. J& pensou um eletricista que, para parecer muito
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competente, pede uma fortuna por um consedonples? Ai o efeito sera contrario, e ele ndo

sera cotratado.

Além do preco cobrado, vocé poderia indicar outros fatores que podem servir de indicadores de
qualidade para um prestador de servicos? Dependendo da area de atuacao, a qualidade pode

estar associada a apresentacdo da pessoa, a pontualidade regardo servico, éorma de
tratar o cliente, entre outros.

CALCULANDO O PRECO DE UM SERVICO

O primeiro passo € calcular quantn
custa o trabalho de cada funcionari
para a empresa.

Gata, que surpresa,
vocé cozinha muito

Gostou? Esqueci de
avisar que a minha hora
de trabalho na cozinha
custa RS 25,00.

Custo da hora de funcionarios

Imagine que vocé é dono de um

empresa quefoi contratada parau b \
prestar um servico, e quem ( e
realizara sera José, o seu funcionar L
Este profissional:

 Ganha R$ 1 mil por més.

1 Recebe valdransporte de R$
4,00 por dia, o que em 22 dia
Uteis representa R$ 88,00.

1 Recebe um valeefeicdo de R$ 8,00,que em 22 dias Uteis totaliza R$ 176,00.

CGalcule quanto custa para a empresa o0 salario de, Josés 0s
beneficios. Depois, confira a seguir.

Vocé acertou se calculou que o desembolso mensal com saldeioedicios do funcionario sera:

Salérionominal R$ 1.000,00
Beneficios

Valetransporte R$ 88,00
Tiqueterefeicéo R$ 176,00
Total do salério mais beneficios R$ 1.264,00
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Quanto uma empresa tera que pagar de encargos sociais sobre 0
salario de unempregado como José, que ganha R$ 1 mikegistro

Vocé fez os calculos certos se chegou a esta tabela:

em carteira?

Pesquise e responda e depois continue a leitura.

Salério nominal R$ 1.000,00
Encargos Percentual Valor

INSS 20% R$ 200,00
FGTS 8% R$ 80,00
SAT 2% R$ 20,00
Terceiros 5,8% R$58,00
Total encargos 35,8% R$ 358,00

Existem outros encargos e obrigac6es com o funcionario, que sé acontecernerrpar ano. A
empresa deve pagar a ele férias anuais e € provavel tambéneggeanto ele estiver de férias,
tenha que pagar urfuncionario substituto para continuar o servico junto ao cliente.

Também nos meses de novembro e dezembro deve pagar o décimo terceiro salério, sobre o qual,
assim como sobre as férias, incidem os encargos sociais.

Décimo terceiro salario e férias s@ostos anuais, mas € comum que seu valor seja dividido por
doze, de modo que ao longo do ano se fagca uma reserva para pagar esse valor.

Por isso, no exemplo a seqguir, divigkeseu valor por doze, para encontrar o custo mensal. Repare
que esse valor ndo s pago a ele mensalmente! Trade de uma provisao.

Calcule quanto a empresa tera que reservar mensalmente para pagar
as férias e o décimo terceiro, incluindo todos 0s encargos Sotieds
esses valores, para o funcionério José, que ganha R$ 1salifide.
Resolva e depois continue a leitura.

Vocé pode conferir se acertou o calculo da provisédo para as féridg@rmo terceiro salario de
José na tabela a seguir.
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Salario nominal R$ 1.000,00

Provisdo mensal para encargos anuais | Percentual Valor Origem dos Calculos
Férias (pagamento do substituto) 8,33% R$ 83,33 R# 1.000,00/ 12

1/3 Férias 2,78% R$ 27,78 R$ 83,33 X 1/3
INSS sobre férias 2,22% R$ 22,22 20% (83,33 + 27,78)
FGTS sobre férias 0,89% R$ 8,89 8% (83,33 + 27,78)
SAT sobre férias 0,22% R$ 2,22 2% (83,33+27,78)
Terceiros sobre férias 0,64% R$ 6,44 5,8% (83,33+27,78)
13° salario 8,33% R$ 83,33 R$ 1.000,00/ 12
INSS sobre 13° salario 1,67% R$ 16,67 20% de 83,33
FGTS sobre 13° salario 0,67% R$ 6,67 8% de83,33

SAT sobre 13° salério 0,17% R$ 1,67 2% de 83,33
Terceiros sobre 13° saléario 0,48% R$ 4,83 5,8% de 83,33

Total da provisdo para encargos sociais | 26,40% R$ 264,05

Mas ainda ndo acabaram os custos mensais da empresa! Finalmejatguanto vocé teria que
pagar se precisasse demitir o José §esta causa, ou se ele ficasse doente.

Vocé acha importante prever um acréscimo para o0 caso de
enfermidade de um funcionario? Se o funcionario ficar doente e
apresentar atestado médico, a empeedeve pagar seu salario durante
qguinze dias. Depois desse tempo, se ele continuar doente, o INSS
assume o pagamento.

E dificil fazer uma provisdo para todos esses custos, ndo acha? Afinal,
ndo é possivel saber exatamente quando um funcionario devera ser
demitido ou quando ele ficara doente. Com base na experiénciegmsdores ajudam a dizer
guanto acrescentar, em termos de porcentagem sobre o salario, de modo a ter uma reserva de
seguranca.

Veja as porcentagens fornecidas como sugestdo por um contadpecialmentepara este
estudo. Mas lembrese: isso pode variar em cada setor! Por isso, conwenseo contador de sua
empresa quando for definir o pregwra da organizacgéo.
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Salério nominal R$ 1.000,00
Proviséo Percentual Valor

Provisao para enfermidade 0,32% R$ 3,24
Provisdo para demissédo sem justa caus 2,56% R$ 25,60
Total provisédo 2,88% R$ 28,84

Os custos do exemplo podem ser considerados fixos, pois neste caso o proftesmeaadprego
com registro emcarteira. Portanto, o seu salario deverd ser pago de qualquer maneira,
independentemente de a empresa ter servicos encomendados ou nao.

Vocé ja pode calcular o total de custos mensais com um funcionario
prestador de servicos. Partindo do sal@dmninal de JosgR$ 1 mil),

faca uma tabela e some todos os custos para aclasto total por

més. Registre.

Vocé venceu o desafio se chegou ao seguinte célculo:

Salario nominal R$ 1.000,00
Beneficios Valor

1 Valetransporte R$ 88,00
1 Valerefeicdo R$ 176,00
Total do salario mais beneficios R$ 1.264,00
Proviséao Percentual Valor

1 INSS 20% R$ 200,00
1 FGTS 8% R$ 80,00
1 SAT 2% R$ 20,00
1 Terceiros 5,8% R$ 58,00
Total dos encargos sociais 35,8% R$ 358,00
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Salarionominal R$ 1.000,00

Provisdo mensal para encargos anuais | Percentual Valor Origem dos Calculos
Férias (pagamento do substituto) 8,33% R$ 83,33 R# 1.000,00/ 12
1/3 Férias 2,78% R$ 27,78 R$ 83,33 X 1/3
INSS sobre férias 2,22% R$ 22,22 20% (83,33 27,78)
FGTS sobre férias 0,89% R$ 8,89 8% (83,33 + 27,78)
SAT sobre férias 0,22% R$ 2,22 2% (83,33+27,78)
Terceiros sobre férias 0,64% R$ 6,44 5,8% (83,33+27,78)
13° salario 8,33% R$ 83,33 R$ 1.000,00/ 12
INSS sobre 13° salario 1,67% R$16,67 20% de 83,33
FGTS sobre 13° salario 0,67% R$ 6,67 8% de 83,33

SAT sobre 13° salério 0,17% R$ 1,67 2% de 83,33
Terceiros sobre 13° saléario 0,48% R$ 4,83 5,8% de 83,33
Total da provisdo para encargos sociais | 26,40% R$ 264,05

Provisdo para afastamentos Percentual Valor

Provisao para enfermidade 0,32% R$ 3,24

Provisdo para demissédo sem justa causg 2,56% R$ 25,60

Total da provisao para afastamento 2,88% R$ 28,84

Custo total da empresa R$ 1.914,89

Imagine agora que a empresa tenha, no total, trés funcionarios e que eles poasuassmas
funcBes e 0 mesmo salério de José.

Para saber o custo mensal dos trés funcionarios basta multiplicar por trés ccalmitado para
Joseé, entdo:

TOTAL DE CUSTEIROS MENSAIS DA EMPRESA

Uma empresa nao tem apenas custos com funcionarios, ela precisa ter todestnoarra para
essas pessoas trabalharem. Por isso, aos custos com salénocargos, é preciso adicionar as
outras despesas mensais de uma empresaealgicos, como:
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i Aluguel do escritorio.
i Contas de telefone, energia e agua.

1 Despesas com transporte dos empregados que prestam 0S Servicos.
Imagine entdo uma tabela como esta:

Custos fixos mensais (fora funcionarios) em R$

Despesasdministrativas 800,00
Despesas de vendas 1.200,00
Despesas com transporte 200,00
Total dos custos fixos mensais (excluindo funcionarios) 2.200,00

No exemplo, o total dos custos fixos mensais da empresa (incluinc
empregados) é:

R$5.744,67 + R$ 2.200 = R$ 7.944,67

___________________________________________________

- —— - ——
S —————

Neste caso, todos os custos foram considerados como fixos.

PRECO DA HORA DE UM SERVICO

A empresa na qual José trabalha deseja chegar a R$ 4 mil como lucro
mensal minimo, depois de deduzidos todos os cutna.isso, qual
devera ser a receita dervicos? Responda e depois continue a leitura.

Vocé tem razdo se disse que a receita liquida de servigos devera ser igual a:
+ ]

Com trés profissionais, € possivel vender 176 x 3 =528 horas de servigcosvéaEEjmase pode
chegar ao preco de uma hora de servico da empresa, maes@ireca de antes calcular os
tributos!
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Ha diversos tributos que incidem sobre a venda de servigos
gue incidem sobre a receita bruta de venda dos servigos
considerados custos vaveis.

Eles estdo na tabela abaixo. Repare que, nestenplo, foi usada
a tributacdo do Imposto dRenda pelo lucro presumido:

Tributos Percentual
ISS 5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
IRPJ 4,8%
CSLL 2,88%
Total 16,33%

Quer saber qual deveria serreceita bruta da empresa para chegar lucro mensal minimo
pretendido, ou seja, a receita liquida maisrmpostos?

Entdo, divida o valor da receita liquida dividido por um (1) menaday dos impostos.

Receita liquida
(1 - impostos incidentes sobre a receita)

Receita bruta =-

R$ 11.944,67
(1-0,1633)

Receita bruta =- RS 2}1893@?5? — mnfsc:;éq:::rlndreq:;n:is; ;ﬁnﬂei

Como a empresa tem um total de 528 hodisponiveis por mépara vender, cada hora tem
gue ser vendida a

Receita bruta =

R$ 14.275,93
528

= RS 27,04
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Preco da hora-homem | RE 27,04

Receita da venda de 528 horas R$ 2704 x528 =R314.27712

Impostos incidentes sobre a receita R% 14.27712 x 16,33% = R$2.331,45
Receita liguida R% 11.945,67

Custos fixos R% 7.944 67

Lucro disponivel R$ 11.945,67 — R$ 7944,67 € RS 4.001,00 |

A empresa estd chegando ao lucro /

que pretende, ou seja, RE 4 mil.

Assim, foi possivel chegar ao preco de venda de cada hora!

\
O valor da hora devera ser compativel com o mercado, senéo !
necessariorefazer os calculos, pensando outra estrutura pare;
empresa, outranargem de lucrpou outra maneira de trabalhar. :

Como vocé viu pelos calculos anteriores, ter profissionais com carteira

assinada é caro para uma empresa de servicos. Também pode ser
arriscado: se em certos meses nao houver trabalho, sera necessario pagar
0s salarios e encargos sociais de qualguer maneira. Por isso, algumas
empresas comecam contratando autdbnomos, e sé contratam pessoas

assinando a carteira quando tém seguranca de quest#atrabalho para

todos por um periodo razoavel.

CUSTO DA HORA COM O SOCIO TRABALHANDO

Suponha que vocé € sdcio de uma empresa e VOcé mesmo é quem presta o servigco. Vocé tera apenas
despesas com o préprio escritério e um contador. Imagine queatador cobre R$ 300,00 por
més, e que o escritdrio, com todas as taxas e despesas somadas, custe R$ 500,00 por més.

Se vocé quiser receber R$ 4 mil por més com seu trabalho e estima traballferag®or més,
como sera feito o célculo da hora de seo?¢
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R$ 4.000,00 + R$ 300,00 + R$ 500,00 = R$ 4.800,00 Acidente de Trabalho),

no caso das empresas

. . _ _ optantes pelo Simples
A esse valor é preciso incluir os impostos de 16,33%. A conta vc Nacional, pode ou n&o

conhece: ser devido em funcgéo
L do tipo de atividade que
Receita bruta = Feéceita liquida presta e do
(1-0,1633) enquadramento nos
Anexos da Lei
Receita bruta = Hﬂsggggﬂ = R$ 5.736,82 Complementar

123/2006. Para maiores
esclarecimentos, deve
Como vocé tem que gerar R$ 5.738,00 por més para remunerar Se procurar um
trabalho e pagar suantas, tera que vender sua hora de trabalho ¢ contador.

R$ 5.736,82

176 = R$ 32,60

Precehora se a empresa optar pelo Simples Nacional

O INSS esta incluido na aliquota do Simples Nacion |
empresa também estd dispensada do recolhimento |
terceiros (SEBRAE, SEBI&I). Assim, sera iessario pagal
como encargo social apenas:

FGTS 8%

Muitos prestadores de
Além disso, os impostos incidentes sobre a receita bruta se servicos trabalham em
reduzidos a aliquota do Simples Nacional. casa, evitando despesa
com escritorio. Isso é
possivel quando o
negocio Nao possui
funcionarios ou quando
NAao precisa receber

clientes queesperam
ATIVIDADE encontrar um escritorio

montado.

Responda:

1. Marilene e Wellington sdo marceneiros. Eles querem saber quanto devem cobrar por cada hora
de seu servico para ter uma renda mensal de R$ 6 mil para o casal. Para isso, estdo dispostos a

trabalhar 176 horas por més, cada um. Eles puderam optar pelo SiMatésnal; assim, o
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imposto que pagam em sua pequena empresa de servicos de marcenaria € de apenas 5% sobre

a receita. As despesas mensais totalizam R$ 500,00 com: transporte, telefone, energia e

manutencao das ferramentas. Calcule quanto eles devem cpbrdnora para alcancar a renda
que desejam.

Refaca os calculos do exercicio anterior, considerando que a empresa ndo esta enquadrada no
Simples Nacional, e que optou pela tributacdo de Imposto de Renda e CSLL pelo lucro
presumido.

3. Diga qual é a opcaeedributacdo mais conveniente para o casal de empreendedores.

1.

2.

\ VOCE NO
¢.o) COMANDO

Imagine que em seu plano de negocios vocé esta estruturando uma empresa de servicos
Faca o célculo do pregioora do servi¢co que vocé presta, seguindo o roteiro abaixo

a) Defina quantaquer que seja sua renda mensal.

b) Defina todas as despesas que pode ter com seu trabalho por més.
c) Chegue ao custo total mensal.

d) Calcule o valor dos tributos para chegar a receita bruta mensal.

e) Divida pelo numero de horas que pretende trabalhar em um més.

O valor que encontrou é competitivo? Por qué? Se ndo é, faca 0s ajustessarios para
ficar competitivo no mercado.

3. Continue trabalhando no seu plano de negocios! Visite diverstabelecimentos para fazer

pesquisas sobre o preco de seu produtesewo. Confira pelo menos dez estabelecimentos
em diferentes locais eesponda as seguintes perguntas:

a) Qual o preco mais alto encontrado? Em que regido geografica (bairro, area) ele é
praticado? Para que publilvo ele esta direcionado? Que consumidoresaest
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dispostos a pagar esse preco e por qué? Qual € a diferenciacdo do produto em relacéo

aos outros pesquisados?

b) Qual o preco mais baixo encontrado? Em que regido geogréfica (bairro, area) ele é

praticado? Para que publieavo? Que consumidores estao dispms a pagar esse preco

e por qué? Que caracteristicas do produto o diferenciam do produto mais caro?

c) Qual foi a média de precos encontrada?

d) Vocé percebeu alguma caracteristica que considera importante sobre o0s precos

praticados? Qual?

e) Depois da pesquis@alizada, como pretende definir o preco do seu produto ou servigo?
Justifique como chegou a esse preco, levando em conta apenas aspectos do mercado.

Depois de fazer essa pesquisa, elabore o item sobre precos mpieseude negocios, explicando

qualfoi a estratégia para determinar @secos dos produtos ou servicos.

@ VALE SABER

Alguns prestadores de servicos sdo mal falados por sua falt
LINEFAA&AA2YIEAEGY2D ; O2Ydzy @SN
servigop profissional me pediu um adiantamento e depois simplesme
adzYAdzH¢ hdzi NIYaYy LISR051 & dBAOF RS¢
do servico, sendo a pessoa termina tudo de qualquer maneidzimora
dzy G4SyYLNn2 LI NI | Ol ol NHé

Esses prestadores de servicos esquecem que aquela ndo sera a ultir
que precisardo trabalhar. Quando uma pessaaempresacontrata
alguém para um servico, provavelmente precisara solcib@itras vezes.

Além disso, um bom prestador de servicos consegue novos clie
principalmente ao ser recomendado. E o que se chama de propag

boca a bocajueé a mais poderosa propaganda que existe para servi_

Infelizmente, ha
prestadores de
servigcos que agem
assim: quando
conseguem receber
boa parte do dinheiro,
acham que o
problema esta
resolvido e ai se
descomprometem
com oresultado e
fazem o que querem.

Por isso, se vocé trabalha com servicos, quando for chamaddezaraum trabalho, lembrse de
que aquele cliente podera falar mal decé no mercado, ou falar bem e abrir as portas para que

vocé aendaoutras pessoas.

s Of b Yk

£ 2 NJ C

Afinal, vocé precisara de trabalho no proximo més, no proximorarsgproximos dez anos... E a sua
imagem no mercado como prestadie servicos € o principal patriménio que vocé tem.
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AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos aesjenda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Site

SEBRAE http://www.sebraesp.com.br

No site do SEBRAE de Sao Paulo, na paddatgacoes sobre Contabilidadeycé encontra
uma explicacdo detalhada sobre como calcular o custo com funcionarios nos diferentes
regimes tributarios.

0 Filme
Um dia a casa c&lfhe money pit), de Richard Benjamin, EUA, 1986
Umcasati Sy f 2 dzlj dz§0S¢ ljdzZ- yR2 RSOARS FI 1T SN dzYl NBTFz
tém que lidar com todos os tipos de prestadores de servigcos ligados a pe@®iros,
bombeiros etc. Interessante para refletir sobre custos de servicos.

GLOSSARIO

Honorério
Retribuicdo dada a alguém que exerce uma profissao liberal.

Margem de lucro
Valor que sobra como lucro para os sécios. Ela sera igual as receitas dermendass despesas
Ou custos totais.

Provisdo

Em Contabilidade, € um valor de um gasto que aindaadbnteceu, mas que acontecera no
futuro e por isso precisa ser previsto.
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(=% RESUMINDO
O ESTUDO

- »

Nesta Agenda, vocé estudou:
w Formacéo de precos na area de servicos.
w Como calcular o valor da hora de trabalho.

w Tributos que incidensobre a venda de servicos.
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PLAN EJANDO A
ESTRUTURA DA

ORGANIZACAO

| ASyRgt f I yS2F yR2 | S&aidNMHMzidzZN» RIF 2NAF

Para montar a estrutura de uma organizacao, a distribuicatadefas eresponsabilidades se da
de acordo com cada cargo e perfil profissionldkste contexto, podem ser montados
organogramas em que sao definidasramcdes dénierarquia

E a Administracdo vem evoluindo, conforme as organizacfes descobvas fornas de lidar
com seus profissionais e de estruturar a maneira cel@® produzem.

0 gerente de RH vai

= orientar sua formago. 0 gerente
E nosso primeiro de produgdo da dicas, e o gerente
dia aquil D& algumas do DP anuncia gratificages

dicas. especiais.

acumula todas essas
geréncias!

Ll S
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POR QUE

APRENDER?
A seguir, vocé vai estudar os principais conceitos envolvidos no planejameesirdra da
organizacao, e depois vera casos especifi cos gaglisam as pequenas empresas.

Vocé ja percebeu que numa empresa
@ MOMENTO pequena  existem todas as
DE REFLEAAO responsabilidades e atribuicbes que
uma empresa grande tem?

E preciso produzir, vender, entregar os produtos, cobrar por
eles, recolher tributos etc. No entanto, h@uito menos
pessoas parauidar de tudo. Como sera que as empresas
pequenas fazem pamdar conta de todo o servi¢o?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Pouco a pouco as coisas foram
acertando no negdcio. Parece que e
esta encontrando o caminho da
pedras! Veja a seguir comsle esti
fazendo isso.

Este pacote turistico
para Gois vai ser um
sucessol

Antonio desenvolveu alguns passeit
bem interessantes, e atualment
recebe grupos de outraagéncias que
contratam seusgpasseios, bem comc
clientes dehotéis da regido, e tambén
turistas que chegam até ele vi
internet ou porque viren seus
anuncios em revistas especializadas

E o melhor é que agora ele tem um

sécio, Ivan, que ja trabalhou muito com vendesarea de Turismo. Além disso, Antonio e lvan
contrataram uma profi ssional queddima com nameros e também muitirganizada: Maira. Ela
também é uma pessade muita confi anga, pois Antonio a conhece ha muitos anos.
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Liste, de maneira resumida, as principais atividades desenvolvidas
dentro de uma agéncia de turismo. Como vocé acha que elas
poderiam ser divididas emtrAntonio, Ivan e Maira? Dé uma olhada
nailustracéo que aparece no inicio desta secao, ela da algumas dicas.
Registre as respostas e depois compare @@noposta apresentada

a seqguir.

A agéncia, nesse momento, tem trés grandes conjuntagsigonsabilidades tarefas, que sao:

1. Fazer o servigo de guieturismg, conduzindo os grupos. Para isso, é necessario contratar
um transporte especializado, buscar os turistas em seus hotéis ou locais de hospedagem,
conduzilos nos passeios e trakés e volta. Essa fungdo também implica pesquisar novas
alternativas de passeios para oferecer aos clientes.

2. Fazer todo o trabalho comercial, que inclui o contato com hotéis e agéncias de turismo, o
atendimento das pessoas que entram em contato através doositelo telefone e a
realizacdo das vendas. Essa funcdo também acumula a responsabilidade de cuidar do
Marketing da agéncia, tornand® conhecida por cada vez mais clientes potenciais e em
diferentes localidades, e de manter o site sempre atualizado, coljetivo de obter um
bom numero de visitas diérias.

3. Controlar as contas a pagar e a receber da empresa, cuidar do escritorio, fazer compras
de material, verificar se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo, gerenciar o caixa, entre
outras tarefas de Adminisacdo financeira. Essa funcdo também inclui cuidar da
manutencdo dos computadores e de tudo o que diz respeito a tecnologia, o que, por
enquanto, é muito limitado na agéncia de turismo.

Os trés dividiram as fungdes da seguinte maneira:

Antonio ficou esponséavel pelo atendimento aos turistas e pela realizacdo dos
passeios. Ele é o especialista em turismo, conhece 0s roteiros como ninguém, e
também tem um talento especial para lidar com pessoas.

Ivan, por sua experiéncia anterior na area comercialpyfie@sponsavel pelas
funcdes dessa area.

Maira, por ser muito organizada e lidar bem com nimeros, foi convidada para
trabalhar na empresa, exercendo a funcao de gerak@inistrativefinanceiro
da agéncia.
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Vocé acha que cada funcdo tem muitdsbuicbes? Pois €, como vocé vé, nuempresa de
porte menor, é natural que as pessoas acumulem responsabilidadesfas que, numa empresa
grande, seriam feitas por muitas pessoas.

Por outro lado, o volume de trabalho € menor: se numa grande agérmciturdsmo seria
necessario coordenar a recep¢ao de mil turigtassemana, na agéncia de Antonio eles recebem
apenas uma médide 80 turistas por semana. E por isso que 0s proprios sécios pselegupar

de tudo.

Quando o numero de clientes comecacrascer, serd necessario ampliar a equipe, as funcgoes,
provavelmente, se tornardo mais especializadas e as tarefas serdo divididas por um niamero maior
de pessoas.

.\
Repare que, apesar de serem apenas trés pessoas, as responsabil !
e tarefas estdo mto bem definidas, de modo que cagassoa saibé !
exatamente qual € o seu papel dentro da organizacdo e nao |

sobreposicaale papéis nem responsabilidadgse ndo estejam a carg |
de ninguém. !

___________________________________________________

o —

MERGULHANDO
NO TEMA...

A DIVISAO DE RESPONSABILIDADES E TAREFAS NA
PEQUENA EMPRESA

O trabalho pode ser dividido en Departamentalizacao
diferentes departamentos dentro € & Subdivisao do
da organizacio, e essa divisio trapahoda

. organizacao em
chamada delepartamentalizaca. 9 ¢
unidades menores,

N&o importa o numero de pessoa: chamadas
¢ muito importante que as responsabilidades estejam clarame departamentos.
distribuidas para que nada segjagligenciadma empresa.

Vocé ja reparou que, numa empresa de porte menor, uma Unica pessoa pode representar um
departamento ireiro, e até acumular varios departamentos sob sua responsabilidade?

O ORGANOGRAMA

Organograma € um diagrama que apresenta as relacdes de funcdes, departamentos e individuos
dentro de uma organizagéo. Nele podemos ver:

162



CF-)S MODULC2: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

1 As relacBes de hierarquia e subgratéo na organizacao.

i A divisédo do trabalho dentro da organizacéo.

Como poderia ficar a hierarquia ha agéncia de turismo de Antonio, na
gual existemrapenas trés pessoas em cargos de importancia?

Para responder a essa pergunta, elabooeganograma da agéng.i

Observe que, numa organizagcdo em que ha apenas trés pessoas, ndo hércoma hierarquia
rigida, com tantas subordinacdes e escaldes hierarquicos cuma empresa grande. Assim,
numa agéncia de turismo como a de Antonio e Jvas decisbes poderiam ser sempre
participativas, e Maira poderia ser chamada paeaticipar das decisdes, uma vez que tem
informacdes sobre a parte de Administracédo e Financas que sao relevantes.

Entdo, podemos dizer que a estrutura, no dia ad@sre do seguinte modo:

Area técnica Area comercial Area administrativa
Antonio Ivan Maira

E claro que os sdcios sempre sdo 0s principais responsaveis por todas as decistipeesa. E,
havendo uma discordancia, deve prevalecer o parecer deles.

1
Nas pequenas empresas, os funcionarios tém uma visdo mais gtot!
negocio, mais proximidade com os sécios e maior participagao !
tomadas de deciséo. |

____________________________________________________

O FLUXOGRAMA E OS PROCESSOS DE TRABALHO DENTRO DA EMPRESA

O organograma é a estrutura basica. Através dessa estrutura, acontecerdo 0s processos de
trabalho, que percorreréo as diferentes areas da empresa.

Para isso, acompanhe o exemplo do processo de trabalho desde que Ivan, da area comercial,
vende um pacote para um grupo de turistas, até que estes realizem o passeio

163



C@S é MODUL(2: COMERCIO

Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Deptao.

vendas

Depta.
adr.fin.

Deptao.

técnico

J ¥
- -

Repare que cada processo tel@ntro de si subprocessos. Por exemplo, a organiza¢do do passeio,
agendando data, contratando fornecedores, é um processo.

A contratacdo de uma van, é um pequeno processo contido dentro do subpratessganizar
0 passeio.

Vocé viu que, apdazer a venda, o departamento comercial notifica
0 departamento administrativinanceiro para que este emita
Nota Fiscal de venda. Desenhe o procgssodeve acontecer apos
essa notificacéo e depois confira conesposta abaixo.

__

164



CF-)S e MODULQ: COMERCIO
PaulaSouza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

ALGUNEXEMPLOS DE ESTRUTURA DE PEQUENAS EMPRESAS

Cada organizag&o pode montar sua propria estrutura, de acordo com as caracteristicas do negécio. A
medida que a empresa cresce, também é necessario mexer na estrutura, criar mais departamentos.

A seguir, acompanhmais dois exemplos de estrutura organizacional de pequenas empresas e veja
como podem existir diferentes estruturas de acordo com a realidade e 0 momento da empresa.

A empresa de servigcos de design

Jurema e Ana Carolina sdo designers. Jurema éespexializada em design pawab (internet,
intranet, ambientes digitais), enquanto Ana Carolina é muito talentosa para design gréfico
(editoragéo de livros, revistas, ilustracao e arte de impressogeral).

Elas dividem os trabalhos e os clientes depamtb do tipo de encomenda, seeépecialidade de
uma ou de outra. No final do més, dividem os lucros de acoodoo volume de renda que cada
uma gerou.

Como o trabalho aumentou muito nos ultimos tempos, agora cada uma delasdtesn
estagiarios, e elas daliram criar dois departamentos: departamento de Webdesign e
departamento de Design Grafico. Cada uma ficou responsavel pelo departamento que é sua
especialidade, e também pelo atendimento dos clientes daqdegsrtamento.

No inicio, Ana Carolina cuidateenbém da Administracdo da organizacdo. No entanto, agora ela
S0 supervisiona o trabalho de um assistente administrativoayuga dessa parte.

Por sua vez, Jurema é responsavel por supervisionar o trabalho de um assisteeteldg, que
atualiza periodiamente o site da empresa e visita novos clientes. Recentemente, elas
contrataram também um consultor terceirizado, que vai organgsprocessos da empresa e
implementar uma politica de qualidade.

Elas perceberam que ha mais espaco para crescer no neroad querem guesse crescimento
aconteca de maneira organizada.

Desenhe o organograma da empresaJieema e Ana Carolina.
Depois, analise a versao incluida a seguiompare com a sua
resposta.

Socia-diretora:

Shcia-diretora: Jurema Ana Carolina

Assistents
administrativo-
financeiro

VWebdesigner | [ Webdesigner | | Assistante de Dasignar Dasigner
1 2 vendas arafico 1 gréfico 2
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O aumento da estrutura da empresa

No caso détavio, esse crescimento de mercadork
chegou. Ele e a sécia, Miriam, comecaram de fort.

timida. Os dois sdo 6timos cozinheiros, e vendig
minissalgados por encomenda.

linha de producdo: agora tém mirdachorros
guentes, mini salgados, minipizzas e mini@ks
docinhos, e uma ampla carteira de clientes. E
também abriram uma loja propria, que esta co
um 6timo volume de vendas.

No inicio, os dois faziam tudo, e tinham parceria com uma empresa de motqbheyazia as
entregas aos clientes.

Atualmente, dividem o trabalho da seguinte maneira: Otavio continua cuidandoziaha. No

entanto, ele contratou um cozinheithefe porque quer ficar apenasupervisionando a
qualidade e pesquisando novos produtos. Pasao, visita feirasespecializadas, hotéis,
restaurantes, |é revistas e navega na internet, além de fazeeriéncias na cozinha.

Além do cozinheire@hefe, ha mais dois cozinheiros e trés assistentes, que faabalhos menos
qualificados e apoiam o tbalho dos cozinheiros. Esses assistentes séo aprendizes que, no futuro,
poderdo assumir as funcdes de cozinheirdfosanecessario.

Ele também cuida pessoalmente, com a ajuda de um assistente, das comppasddeos e
ingredientes.

Miriam, por sua vez, teve que abandonar a cozinha, para desécar Lembresesempre:
administracdo. Ela coordena duas atendents telemarketing, que g3 formacao é
recebem os pedidos de clientes, trés entregadores, que agora importante para que
contratados da empresa, e também a nova loja, que tem um gemn as pessoas crescam
quatro vendedores em dois turnos. A empresa também tengenente  intelectualmente e,
administrativefinanceiro, um auxir administrativo e um assistente d consequentemente,

vendas e Marketing, todos subordinados a Miriam. conquistem cada
_ _ vez mais espago
Finalmente, eles contrataram uma consultoria de Recursos Humi profissional.

para desenvolver a gestdo de pessoas na empresa, assunto que
momento era desconhecido para elesl@ora reconhecessem seiuito
relevante. Esse consultor € de uma empresa terceirizadagfessainda
nao tém um or¢camento que permita contratar um gerenie Recursos
Humanos fixo.

Que tal desenhar o organograma da empresa de Otavio e Miriam?
Faca cesquema esO depois prossiga a leitura, comparando com o
organograma incluido a seguir.
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O organograma ficou assim:

Diretor de cozinha: Otavio

Cozinheiro-chefe
Eqguipe de
cozinheiros & Aszistente
assistentes de compras
de cozinha

@ ATIVIDADE

MODULQ: COMERCIO

Diretora de operacoes: Miriam

Gerante adm.-fin.

Gerante da loja

Equipe
da Ioja

Auxiliar
administrativo

Assistante Equipe da
de vendas e | |telemarketing

Marketing e entregadores

1. Marina, Antdnia e Ricardo trabalham numa empresa que desenvolve eventos para outras
empresas. Ricardo e Antbnia organizanewsntos, e eles estdo reclamando com Marina, que
€ gerente administrativdinanceiro, porque ela atrasa o pagamento dos fornecedores dos

eventos. Veja o que eles dizem.

Ricardo:

- Marina, n6s dependemos muito de nossos fornecedores, precisamos teibtimo
relacionamento com eles. Vocé ndo pode demorar quinze dias para pagar um servico de bufé

para 100 pessoas!

Marina:

- Ricardo, eu ndo sou adivinha. Ninguém me avisou que tinha contratatdaf@nComo eu ia

saber?

Ricardo:

- Antdnia, vocé deveria ter a@do a Marina. Afinal, eu cuido da realizacoevento, mas €
sua responsabilidade coordenar nossos fornecedores.

AntOnia:

- Pois é, Ricardo, mas, como vocé sempre fala isso direto com a Meiingylis me meter. A
partir de agora, eu sempre vou avisar arva assingue contratarmos qualquer fornecedor.
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Marina:

- Pois é, Ricardo. Vocé negocia tudo sozinho, e quer que nos adivintatdoosPor que
atropela tanto o trabalho da Antonia?

Ricardo:

- ONRLISEF NK 9dz LISce2 & O2Aal &ratdum foshdicedgrkie @ t 2 NJ
0dzFsdé¢ [/ 2Y2 St ynz2 YS RUmeghdyEKodadré quetdcahd? & G I =
trabalhando por mim e por ela.

Elabore um processo de trabalho de modo que a empresa consiga trabalhar de maneira mais
coordenada e harmoniosa. Paiss0, descreva como deveria ter acontecido o processo de
contratacdo do bufé.

VOCE NO
=9/ COMANDO
Chegou a hora de dedicae ao seu plano de negdécios! Que tal escrever solmrganizacao e
geréncia do negocio?

Para isso, siga 0s passos abaixo.

1. Definaresponsabilidades e tarefas e a estrutura de departamentalizacdo que vocé vai
utilizar. Lembrese de que, além do organograma tradicional, existem outras formas de
trabalhar, mas vocé s6 deve recorrer a elas se tiver muita seguranca sobre o seu
funcionameno (por exemplo, se teve alguma experiéncia anterior com outra estrutura).

2. Defina como os sdécios vao dividir as responsabilidades entre si.
3. Defina se ha necessidade de funcionarios, e quais sédo suas tarefas e responsabilidades.

4. Pense se ha tarefas tempoias que poderdo ser desempenhadas por empresas parceiras
ou profissionais autbnomos contratados.

5. Desenhe o organograma da empresa.
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@ VALE SABER

Um defeito muito comum nos empreendedore

Hoje, quatro clientes

€ o excesso decentralizacdo isto significa /" pegiram um quidificador.
concentrar todas as decisdemesuas maos. O\ Nio é melhor soficitar uma 56 a dona Neide

nova remessa? para autorizar...

empreendedores estdo acostumados a procul : Ela estd viajandol
0 sucesso por si mesmos, com suas ideias, ¢ (
iniciativas. A principio, isso € bom, mas muit l
tendem a pensar que so eles sabem resolver |
problemas da empresa e s6 eles sabem co

fazer as c@as.

Isso é muito ruim para a empresa, pois S
capacidade decrescimento vai se limitar ac
tempo e a capacidade do dore resolver os
assuntos.

Além disso, essa postura certamente \ -
provocar no donocrises de estresse e estafa,

deixandeo semtempo para maisnada na vida. Causa também desanimo e desmotivacdo nos
funcionarios, que se sentem meros cumpridores de tarefas e nunca podemmaés
responsabilidade dentro da empresa ou oportunidade de mostrar tudo gpqdem fazer como
profissionais.

Para fazer a empresa crescer e ter sucesso, € fundamental aprender a dedegaaytihando
responsabilidades com as pessoas da equipe.

E claro que isso n&o funciona se esses profissionais néo tiverem capacidatig, pdi@ tiverem
desenvolvido a autormia e a visado global do seu trabalho.

Por isso, € necessario primeiro encontrar pessoas competentes, que se efimeenforma de ser
do dono da empresa e da empresa em si, responsaveis e absolutamente confiaveis, o que significa
estar envolvidas com a ns&o e os valoreda empresa.

Selecionadas essas pessoas, é preciso capacipira a forma de trabalhar da empresa, para que
tenham todas as qualificacdes necessérias para tomar as decisfes certas.

Finalmente, e principalmente, é preciso confiatas, dando espaco para que deermmelhor de si
e produzam os proprios resultados.
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AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nes@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteudo estudado. Estas dicas sao nmygortantes!

U Filme
O diabo veste Pradé@rhe devil wears Pradaje David Frankel, EUA, 2006.

O filme é baseado no livro de Lauren Weisberger e conta sua historia real (com nomes
ficticios). Ela foi assistente de uma das mulheres mais ricas e poderodastadss Unidos,

I SRAGZ2NI RI NBGA&GF &=+ 2 3dzS ¢osemprefo/dos sbonhog,i 2 dzNIp
bem remunerado e cobicado por milhares de pessoapais, pode se transformar num

pesadelo por conta do temperamento e da foramser da chefe.

Ratatoulle deBrad Birde Jan Pinkavidixarg 2007.

E uma aventura amada que passa quase todo tempo num restaurante, apresentando as
estruturas e organizacao dessa pequena empresa.

U Livro:
COMERCIO TOTAIma trajetéria de sucesscSEBRAFitoria ES; 2014

Um projeto que assessora as micro e pequenos empresarios. @piasentadt Nhkags. d

U Mdusica
Gh OA2 RI {SNNI gdeMilmriNadcithghto b CricOBudf§g, @Hlips, 1977
Esta musica fala do trabalho de todas as pessoas envolvidas com a prodygan Mostra

o trabalho em equipe, cada uma com sasapecialidade, qualificacdo eompeténcia,
construindo juntas o alimento de muitos. Veja um trecho:

oDebulhar o trigo

Recolher cada bago do trigo

Forjar no trigo o milagre do péao

E se fartar de pao

Afagar a terra

Conhecer os desejos da terra

Cio daterra, a propicia estacao

9 FSOdzyRFNJ 2 OKnz2é
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D) GLOSSARIO

Centralizar
Ato de concentrar as atividades numa Unica pessoa. Concentrar todo o trabalho e os problemas,
sem dividilos com ninguém.

Delegar
Transmitir poderes, encarregar, incumbir.

Hierarquia
Distribuicdo organizada do poder de cada pessoa ou setor numa organizagao.

Negligenciar
Tratar com negligéncia, descuido, desleixo, deixar em segundo plano.

NuUmero de visitas

Dizemos que um site da internewésitadoquando algum internauta o acessa.stionase medir

se um site € atrativo e tem sucesso pelo nUmero de pessoas que navegam por ele diariamente.
Sobreposicéo

Ato ou efeito de sobrepor, de colocar algo ou colemasobre outro. No contexto em que € usado
neste texto, sobreposi¢céo de papéis §ue ocorre quando varias pessoas fazem a mesma coisa.

RESUMINDO
=) 0 ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:

w Planejamento e estrutura de uma pequena empresa
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AS FINANCAS DE
PEQUENAS EMPRESAS

RS LXSIjdzSyl & SYLINBa

Antes de tomar decisGes importantes, especialmente as que envolvem quansaeraveis em
dinheiro, as pessoas mais prudentes avaliam todos os fatreslvidos, de forma madura e
objetiva.

E importante fazer um bom planejamento financeiro, para evitar probledesaixa e reduzir
custos, mantendo o controle sobre os recursos da empfesaguir, vocé aprendera a aplicar
esses conhecimentos para fazgglanejamento financeiro de um pequenagdeio.

—

Amor, vamos marcar ‘
logo a data de casamento e )

Mas antes temos que
calcular o gasto inicial, rendas e
despesas anuais, além do impacto
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POR QUE
APRENDER?

Vocé acha que o planejamento orcamentério e financeiro de uma pequena empresa utiliza as
mesmas ferramentas basicas das grarefepresas? Em linhas gerais, € claro que sim!

Que tal exercitar a utilizacdo dessagamentas na resolu¢cédo de ucaso pratico?

Para isso, vocé vera os novos desafios que Clécio esta enfrentando.

Vocé ja viu empreendedores que
MOMENTO abrem um negoécio mais baseados
DE REFLEXAQ na empolgac&o (emocao) do que em

um planejamento objetivo (raz&o)?

Vocé tem ohabito de planejar e controlar seus gastos
mensais?

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Alberto, que tem uma empresa de turismo, tinha estruturado _
sua pequena agéncia e vinha trabalhando bem, com

clientela fixa. O primo dele, que também trabalha com turis
apareceucomnovas idéias.

. = O
colocar um gerente local para cuidar da agéncia de Ming8

sob a supervisao deles. Depois, € so dividirem os lucros.

Investimento inicial  Se vocé estivesse no lugar de Alberto@etraria na nova sociedad@r
€ 0 nome que se di qué?

ao investimento . ] . .
necessario para un Talvez vocé julgue que ndo possui todas as informagfes necegsAaS

novo negécio, ume tomar a decisdo. Eles também acharam isso. Assim, a primetiaa de
nova unidade de Alberto e Amadeu foi elaborar um plano de negdciostigistrou que seria

negocios ou um necessario fazer varidsvestimentos para montara agencia em Minas
novo projeto dentro  Gerais.
da empresa
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Liste todos 0s investimentos necessarios para montar a agéncia de
turismoem Minas Gerais. Tente pensar em tudo! Méveis, instalacoes,
recrutamento dgpessoal etc.

Registre aesposta e depois continue a leitura.

A sequir, veja os itens que Alberto e Amadeu incluiram em seu calculo do investinieato

Necessidades de investimento inicial em R$

Viagem de um més para montagens dos possiveis roteiros turisticos 1.200,00
Reforma da sala alugada onde ficara a agéncia 4.000,00
Compra de méveis e equipamentos 12.000,00
Legalizagdo da nova agéncia 1.500,00
Contratacdo e capacitacdo do gerente da agéncia 3.000,00
Contratacdo e capacitacdo do assistente do gerente 2.000,00
Divulgacéo da nova agéncia na midia local 1.500,00

Producéo de material déivulgacéo (folhetos, cartazes, cartdes de visitg

. . 5.000,00
site na internet)

Despesas de manutencdo da agéncia nos trés primeiros meses 22.500,00

I —
Total @2.700@

Segundo as contas dos dois primos, este
é o valor total necessario para abrir a
agéncia de turismo em Minas Gerais.

Agora, eles precisam saber se o retorno que terdo em termos de lucros vai patex para fazer
0 investimento.

A seguir, acompanhe os proximos passos dados pelos primos empreendedores.

MERGULHANDO
NO TEMA...
PROJECAO DE VENDAS

Depois que os primos calcularam o investimento inicial, eles sabiam que era necessario fazer a
projecdo de vendas. E foi isgoe fizeram. Fixaram o preco médios pacotes turisticos em
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R$ 300,00. Numa previsdo bem pessimista, AlbeAoadeu esperam fechar o primeiro grupo

de turistas apos trés meses de funcionamento. Se for antes disso, ainda melhor! Por isso, como
vocé viu na tabela anteriorles incluiram no investimento inicial as despesas com os trés
primeiros meses deperacéo da agéncia.

A partir do terceiro més, esperam fechar a seguinte quantidade de pacotes:

Previsdo de vendas de pacotes turisticos
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

N° de
pacotes

0 0 0 10 | 20 | 30 | 30 | 30 | 60 | 120 | 120 | 120

Para facilitar ainda mais a visualizacédo dessa projecao, eles fizeram um grafico:

120 —

100

Faca uma analise do grafi co. Vocé reparou que, para os ultimos
meses do ano, 0s primgseviram uma explosdo de vendas de
pacotes turisticos? Vocé imagina o porqué de tanto otimismo?

Refl ita e, se desejar, converse com amigos ou colegas que possam
entender do assunto. Depois, anote a resposta e continue a leitura.

Alberto e Clécio calculamue as suas vendas de pacotes turisticos crescerdo maganeses
gue correspondem ao periodo de alta temporada no Brasil (fériagdm).

Esse fendbmeno é chamado dezonalidade em certas épocas do ano, as necessidades e
costumes das pessoas mudanssin como alguns de seus habitos amsumo. A venda de
passagens aéreas, por exemplo, € muito maior no veraguémo inverno.
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CALCULO DA RECEITA ESPERADA

Um bom administrador do seu negdcio esta sempre atento aos beneficios edemmaadas que
cada época do ano traz, de acordo com 0s seus produtos.

Agora gue 0s primos ja possuem uma projecao de vendas, é possivel categkitaaesperada
para a agéncia em Minas Gerais.

Calcule a projecdo de receitas. Para igsonte uma tabela
multiplicandoa projecéo de vendas pelo prege venda. Depois,
compare sua resposta.

Vocé fez o calculo? Entdo confira a tabela a seguir

Projecao de receitas para o primeiro ano em R$

Més | N° de pacotes vendidos | Preco do pacote Receita mensal
1 0 300,00 -

2 0 300,00 -

3 0 300,00 -

4 10 300,00 3.000,00
5 20 300,00 6.000,00
6 30 300,00 9.000,00
7 30 300,00 9.000,00
8 30 300,00 9.000,00
9 60 300,00 18.000,00
10 120 300,00 36.000,00
11 120 300,00 36.000,00
12 120 300,00 36.000,00

PROJECAO DBESPESAS DO ANO

O que vocé acha que esta faltando calcular para que nossos empreendedores tenham uma visao
geral do negécio que estdo avaliando?

Resta agora aos primos projetar as despesas do ano. Em cada passeio com um grupo de dez
pessoas, € preciso coatar um guia que cobra R$ 300,00 por pass@i@uia tem sua propria
empresa, e por isso cobra como pessoa juridica, dando fiemtal (isso quer dizer que nao é
preciso assinar a carteira de trabalho ou contrat&@omo auténomo).
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Além do guia, € preais
i Contratar umavancom motorista, que custa R$ 100,00 por passeio.
1 Comprar 4gua e lanches, que custam, em média, R$ 60,00 no total.
i Dar aos turistas uma camiseta do passeio. Cada lote de dez camisetas custa R$ 50,00.

Agora vocé ja sabe quais sadovadores de todas as despesas varidveis que emt8ociadas a
cada grupo de dez turistas. Observe a sua organizacao na tabeiaia

Despesas variaveis para cada pacote de dez turistas

ltem R$

Guia de turismo 300,00

Aluguel de van 100,00

Agua danches 60,00

Camisetas 50,00

N Este é o valor total previsto
Total @0’09 —) para as despesas mensais
variaveis

A agéncia também tem despesas fixas, que foram calculadas por Alb&n@deue incluidas
em outra tabela.

Despesas mensais fixas
ltem R$
Alugue, e taxas 400,00
Salario do gerente + encargos 1.800,00
Saléario do assistente + encargos 900,00
Despesas com promocao 1.000,00
Despesas com vendas 500,00
Telefone, luz égua 700,00
Material e manutencg&o do escritorio 150,00
— Este é o valor total previsto
Total G \5@@ —’—b E;\;as despesas mensais

Despesas variaveisvariam de acordo com volume de negdcios.
Despesas fixag independem do volume de negaocios.

Agora ja € possivel fazer a projecéo do fluxo de caixa, como/gc@ seguir.
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PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA

Viu, pagamos os
gastos do

Alberto e Clécio sabem que existen
casamentol

reinvestimentos que devem ser feitos, e serdo
incluidos na projec¢éo do fluxo de caixa.

Falta projetar

E, embora eles estejam absolutamente organizados, cientes d@s
os gastos com os

reinvestimentos, imprevistos acontecem, e é bom estar atent
e ter reserva em caixa para eles. Nunca se esqueca!

Mas vamos aos gastos ja projetados por eles:

1 No més 5, sera necessario comprar mais um notebook
valor de R$ 3.500,00, ja quexpectativa é que o trabalho/
aumente e que seja necessario mais um computador.

1 No més 7, a empresa participard de uma Feira de Turismo para favorecer suas vendas, e
gastara no evento R$ 10 mil. Lemise2de que, provavelmente, esse gasto, embora alto,
podera trazer grandes negdcios para a empresa.

1 Finalmente, no més 12, a empresa comprara sua propria van para transportar os turistas,
gastando R$ 40 mil. Pense um pouco como esse gasto inicial sera bom para a empresa, pois
diminuird despesas com o aluguel&culo.

Além dos reinvestimentos, outro dado importante para fazer a projecao do fluxo de caixa é a forma
de tributacdo a qual a nova agéncia estara sujeita. A empresa vai optar pela forma de tributacao
Simples a 5% (percentual hipotético).

Simples Nacimal ndo € um imposto, mas, sim, uma forma de tributacdo onde 8 tributos dentre
impostos e contribuicdes sao recolhidos numa Unica guia de forma simplificada.

Fonte: portal do simples nacional disponivel em
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

Para calcular o valor a ser recolhido, basta aplicar a porcentagem sobre a receita bruta.

Com base nos numeros ja apresentados, projete o fluxo depesia
0 primeiro ano d@mpresa. Para isso, reproduza e preeratabela
a seqguir.

Vocé vera que sao muitos numeros, o0 que, a principio, assusta. Mas vera como facilita a
visualizacéo geral quando tudo é organizado em uma tabela como essa.
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Com todos esses célculos feitos, ficou um pouco mais facil dizer -
negdécio € atraente ou ndo. Os primos ja sabem quanto predisaestir e

qual € o possivel rendimento que terdo por més para compense
investimento que fizeram. Assim, podem comparar esse investimento
outras alternativas, como, por exemplo:

1 Quanto ganhariam se reinvestissem no proprio negécio, em ve
abrir uma unidade em outro estado.

1 Quanto ganhariam se aplicassem o dinheiro num investime
. . [
financeiro, no banco.

Atencéo! A projecéao do fluxo de caixa € o teste final do plano de negdcios, 0 momento de verificar
se 0 negocio é viavel e se rendera boesultados para os empreendedores, considerando todos
0s investimentos que eles terdo que fazer.

REGIME DE CAIXA VERSUS REGIME DE
COMPETENCIA

Pode ir,
Em primeiro lugar é preciso entender que(o Quinhentos:ji dei
regime de caixaé um instrumento de
analise financeira: ele serve para o
empreendedor saber quantdinheiro entra

e quanto dinheiro sai da empresa. g 7 4

seu Bentol

Lembra que a Contabilidade se baseia no ;x
documentos da empresa? Pois €, esserégime ’

N {
de competéncia \

\

P e e e e e e e e e e T e T T I S

AY
Oregime de competéncigegundo os Principios de Contabilidade contr \
as despesas e as receitas da empresa atribuasdao periodo que elas <
referem, independente de pagamento ou recebimento. Exemplo: salé
e encargos do més de janeiro. Essa despesa é apropriada no més de .
embora o0 seu pagamento se dé no quinia util do més de fevereiro.

O regime de caixaegistra as receitas e despesas quando efetivame
acontece a entrada ou saida do dinheiro. !

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

-

Para entender melhor essa diferenca, imagine que Clécio e Amadeu conseguiram um contrato para
realizar uma excursédo com 30 funcionarios de uma mesma empresa e emitiram uma nota fiscal pelo
total do pacote no mesmo dia do passeio. S6 que a empresa vai demorar 60 dias para pagar, o que é
um mecanismo bastante comum de pagamento, tanto de produtostquie servigos.
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Vocé sabe em que dia deve ser lancado o valor dessa receita no fluxo
de caixa? Ndia em que foi emitida a nota fiscal ou no dia em que o
pagamento entrar?

Pense, pesquise, responda e depois confira a resposta.

Vocé acertou se disse que receita sO deve ser registrada no més em que o dinheiro
efetivamente entrar. Afinal, o fluxo de caixa visa controlar as entradas e saidadhd&o, e ndo
as notas fiscais emitidas, como faz a Contabilidade.

Pelo regime de competéncia, a receita senatabilizada na data em que a ndiscal foi emitida.

@ ATIVIDADE

Faca uma projecao do fluxo de caixa utilizando os dados do negécpaeeem listados abaixo.
Investimento inicial: R$ 50.000,00

1 Unidades vendidas por més: 1.200

1 Preco unitario: R85,0Q

9 Custo de compra das mercadorias: R$ 12,00

1 Comisséo do vendedor sobre cada unidade vendida: R$ 0,50

1 Despesas fixas: R$ 1.20Q0,00

Vocé acha gque o negdcio vai trazer bons resultados para o empreendaatoyé?

VOCE NO
COMANDO
1. Em cada um dos casapontados a seguir, vocé acha que o registro do fato foi feito pelo
regime de caixa ou pelo regime de competéncia?

a) Uma venda no valor de R$ 3 mil é realizada, e a nota fiscal entregue ao cliente. Seu Méario,
gue é o gerente financeiro, contabiliza R$ 3deifreceitas no més, embora o valor s6 va
ser pago em trés vezes, a partir do més seguinte.

b) Seu Mario registra como entradas de dinheiro os trés pagamentos de R$ 1 mil que o
cliente vai fazer, nos meses correspondentes.
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c) A empresa compra R$ 10 mil em estogugque serdo pagos em cinco vezes. O gerente
financeiro, seu Mario, ndo mexe em sua conta porque ndo houve no ato nenhuma saida
de dinheiro.

d) Seu Mério lanca despesas de R$ 10 mil com compra de estoques nos seus registros
naquele més.

e) Seu Mario pede aecontador que coloque uma provisdo para pagamento do décimo
terceiro dos funcionarios, embora ela sé va acontecer no penultimo e no ultimo més do
ano.

2. Que tal comecar a pensar no investimento inicial do negécio que esta desenvolvendo no seu
plano de negdcis? Pense em tudo, absolutamente tudo que vocé vai precisar para comecar
as operacdes. Em seguida, pesquise precos com fornecedores, e... complete a sua lista!

@ VALE SABER

Emocao também tem vez

Todos 0s conceitos e orientacdes técnicas apresentados neste méodukbrgfmentais para a
sobrevivéncia de qualquer negocio, qualquer empresa, seja ela grande ou pequena. S&o critérios
objetivos, bastante racionais, que podem ajudar \ed@r passos mais seguros rumo ao sucesso.

Colocdos em pratica € assegurar uma gestésponsavel e eficiente.

Mas ha fatores igualmente valiosos, que sdo mais dificeis de ser ensinadopoe@r@cser medidos

nem calculados: garra, dedicacéo, esperanca, alegria, envolvimento e entusiasmo.

aSavy2 GSyR2 (2R2 2 O2¢ROONY 8y D2 NhasddaPchmpic®io 3 826
seguir em frente e superar todos o0s obstaculos que surgetmrajesoria de qualquer empreendedor.

O respeito as diferencas entre os povos traz, além de possibilidades de negdécios, o d@krgocia
e a paz.

Se vocé pesquisar sobre os grandes administradores da Historia, vera queetbsssam com afinco,
ndo desistindo diante dos obstaculos e inventando navaiss N dzf  a¢ LI N} y2 @23

Em resumo, € preciso amar o que se faz. Bagieso, todos os problemas podeer solucionados.

Por isso, razéo e emocao devem sempre andar juntas, como aliadas, em todo desafio.

AMPLIANDO
HORIZONTES
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Para aprofundamento dos temas discutidos nes@nda seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com @ontetdo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

U Mdsica
¢Sy S 2dzi NI ,@eFRad Seixds 8 Baglo Coéli yPhilips/Phonodi@irs,

Esta é uma cancdo que diz muito ao empreendedor, que € aquele que néo eetEsta
sempre de novoMuitas vezes, a avaliacdo financeira de um negdocio mosteaa situacao
nao é tao simples e parece que ndo ha saida. Mas o empreendéadquode desistir facil.
Agindo com responsabilidade, mas com coragem, teatea vez.

Veja um trecho:
AOPDPDB
Tente
Levante sua méo sedenta e recomece a andar
N&o pense que a cabecaumyta se vocé parar,

[.]

Vocé sera capaz de sacudir o mundo, vai
[...]

Tente

E ndo diga que a vitoria esta perdida

Se é de batalhas que se vive a vida

¢SyaGS 2dziNI ST ¢

U Livros:

Administragdo para Empreendedores Fundamentos da criagdo e da Gestdo Nevos
Negdcios de Antonio César Amaru Maximiano, Pearson Education, 2007.

Este livro foi idealizado para orientar os empreendedores e estudantes de

Empreendedorismo. Um roteiro pata ONA | cen2 RS y2@2a& yS3IsOraza:z

SYLNSSYRSR2NBaé¢ RSGFIEKIF Fa FSNNIYSyidl a
estruturar e lancar uma nova empresa. Por meio de varios recursos didatoosofiguras,
tabelas e estudos de casgso Ivro mostra como planejar e estruturar cadaa das fungdes
da empresa. Além disso, oferece uma clara compreensapritospais conceitos e técnicas
relacionados ao empreendedorismo, culminandom as diretrizes e os roteiros para a
elaboracdo de um planale negocios. Como jdito ao longo dos estudos, tudo esta
interligado, e € importantissimo ter uma visgeral dos assuntos. Este livro vai apola
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Principios de Administracdo Financejrde Lawrence J. Gitman, Pearson Educatioh0,20

122 edigao.

Escrib de maneira clara e didatica, enfatizando o tratamento objetivo dos topicosiados,

este livro expBe principios basicos da Administracdo Financeira, utilizando o sistema de
ensino/aprendizagemy marca registrada das obras do autor. Feviisto e conta&om recursos

novos, como um estudo de caso no inicio de c@dalLING dzt 2 S | & &aScepSa
abordam questdes éticas e 0 uso de notasiologias no mundo das financas. Também foi
ampliado o numero de exerciciagje estdo mais direcionados paraia d dia nos negdcios.

Tudo para que o leitdieste seus conhecimentos e pratique a teoria.

(42)) GLOSSARIO

o —

Demanda
Procura por determinado produto ou servico.

Notebook
Computador portatil.

Projecdo de vendas
Estimativa do volume de vendas da empresapemodos (dias, meses, anos) futuros.

Provisédo
E a expectativa de obrigacdes ou de perdas de Ativos. Ela é resultante de um principio contabil
denominado Prudéncia.

Reinvestimentos

Investimentos que os sdcios fazem na empresa depois que ela jduesianando. E muito
comum, por exemplo, 0s sécios reinvestirem os lucros.

Van
Veiculo de transporte maior que um carro e menor que um dnibus
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(=% RESUMINDO
O ESTUDO

- »

Nesta Agenda, vocé estudou:
w O regime de caixa e o regime cempeténcia
w Planejando as necessidades de investimento inicial

w Projetando o fluxo de caixa.
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PROJETANDO O FLU
DE CAIXA

L
‘
ds “
h P
AN

ISRt N2 2SiFyR2 2 FfdzE2 RS OF AE

Vocé conhecpessoas que ficam apavoradas quando tém que lidarrdoneros? Provavelmente
ja ouviu até alguém dizer que ndo nasceu com jpdama Matematica. A questdo € que, ao
trabalhar numa empresa, dificilment@cé podera ficar longe dos nimeros por muito tempo.

A boa noticia € que lidar com nimeros pode ser muito facil: basta fazeratglpouquinhos,
passo a passo. E isso que vocé vai aprender neste estudo.

Primeiro vou registrar
todas as receitas, Depois vou
listar as despesas mensais que
tenho que pagar.

Beleza, socia. Assim,
com tudo organizado,
fica facil fazer as contas
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POR QUE
APRENDER?

Para analisar se um negocio € viavel e rentavel, precisamos utimgeedo daluxo de caixa

4 \

Aprojecao do fluxo de caixprevé quais serdo as entradas e saidas futt !
de dinheiro de um negdcio para ver se 0 mesmo sera rentavel.

Projetar o fluxo de caixa € muito importante, e vocé precisa lidar com
ferramenta com seguranca. Siga todas as etapas deste estudo e vo
entender que tudo € bem mais simples do que parece.

~ - ————

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Vocé ja percebeu que, na sua vida
MOMENTO diaria, vocé esta permanentemente
DE REFLEXAO .

calculando o fluxo de caixa pessoal?

Vocé lembra dsituagbes em que fez
céalculos que afetaram sdluxo de caixa pessoal?

De uma maneira geral, as pessoas estao sempre planejando como utilizar o gidipeico com
as despesas do dia a dia e como fazer para que sobre algum valpoppea ou para gastaem
alguma coisa extra.

Esse calculo das receitas e despesas nada mais é do que um fluxo de caixapessteto
todos os meses. Os mais organizados até fazem esse controle diariamente.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Sonia e Jurandir querem comprar uma nova maguina pgradaria, que custa R$ 12 mil. Eles
querem fazer issoom recursos proprios e, portanto, terdo geeonomizar.

Atualmente, a receita mensal da padari&$42 mil, sobre a qual eles recolh8B% detributos
no Regime Simples.

Desse valor, tém que deduzir RBmil decompra de mercadorias e R$ 3 mil de comprade materiais
para cozinhar. Essas sdo as despesas variaveis da padaria.
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E claro que eles também tém despesas fi xas, como vocé pode conferir a seguir:
1 R$ 3 mil com aluguel, taxas e manutencao do local.
1 R$ 1 mil com energia, gas e telefone.

1 R$ 3 mil com os salérios e os encargos dos vendedores e assistentes de cozinha.

Além do que esta comprometido com despesas fi xas e variaveis, eles reinvestsalmente:
1 R$ 3 mil na melhoria da qualidade legocio e dos produtos e servigos.

1 R$ 3 mil em promogdes e Marketing.

Finalmente, o casal retira R$4 mil como remuneracdo por seu trabalho. O ressoloee do
negocio € considerado lucro, e fi ca retido na empresa se eles estiydaerjando fazealgum
reinvestimento de peso. Caso contrario, € retirado e incorporado as economias pessoais do casal.

Vocé acha que tem dados suficientes para calcular quantos meses
Snia e Jurandir vao precisar economizar para poder comprar a
maquina de R$ 12 mil? Fagao e respondd@epois compare com a
resposta apresentada adiante.

Veja o fluxo de caixa mensal da padaria de Sénia e Jurandir

Padaria de Sénia e Jurandir

Fluxo de caixa mensal em R$

Lembre que
. valores entre
Receita 42.000,00 parénteses
e = na planilha

Simples Nacionad(5%) (3990,00) ) mumm—) S

negativos, que
vocé ndo soma,

Receita liquida 38.808,00 e Gl

Despesas variaveis

Despesas com mercadorias (12.000,00)
Despesas com materiais (3.000,00)
Margem dacontribuigéo 2301000
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Despesas fixas

Aluguel mais taxas (3.000,00)
Teleforne, gas e energia (2.000,00)
Salarios mais encargos (3.000,00)
Remuneracao dos socios (4.000,00)
Lucro operacional 12.808,00
Reinvestimento em qualidade (3.000,00)
Reinvestimento em Marketing (3.000,00)
Fluxo de caixa liquido 6.808,00

Como vocé vé, o negécio rende R$ R$ 6.808,00 liquidos por més. Assiimmesesgarios dois

meses de economias para poder paganauina de R$ 12 mil.

Agora, acompanhe todas as etapas para calcular o fluxo de caixa mensal.

MERGULHANDO
NO TEMA...

PASSO A PASSO PARA FAZER A PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA

Para vocé comecar a entender como se faz a projecéo do fluxo de caixa, araiesapio de
uma empreas ficticia, a Empresa Negdcios do Futuro Ltda. Vocé vgueezla contempla desde
o investimento inicial até as despesas fixas.

A projecado do fluxo de caixa deve ser uma tabela semelhante a que est4 na pp&gma.
Observea atentamente.

Fazer umdabela como esta certamente o0 ajudara a organizar todo 0 negoécio euan&Ivisao
clara e objetiva da situacao financeira da empresa.

Compare os numeros e veja como um planejamento cuidadoso contribui pasaaageral das
financas da empresa.
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:’ Aqui vocé esta vendo apenas um exemplo e, por isso, foram incluidos <
' meses. O melhor é fazer uma projecao de, pelo menos, um ano do flu:
' caixa. No plano de negocios, o ideal & fazer uma projecaotgianos,
! para ver qual sera a rentabilidade do negocio.

~ -

N e o o o e e e e - - —

A seguir, vocé estudara detalhes de cada um dos elementos que compdem a planilha.

1. Investimento inicial

E conveniente que i para abrir uma empresa, ou iniciar um novo projeto numa empresa

estrutura de uma nove gyistente, é preciso partir de uma base de dinheiro, conhecida como

empresa seja a n,1a|: investimento inicial.
enxuta e barata possive
A projecao do fluxo de caixa pode ser mensal, trimestral, semestral,

anual. Mas em geral o investimento inicial é considerado como se
acontecesse no momento zero.

Assim, ao projetar um fluxo de caixa anual, o investimento inicial
acontecera no final do ano zero. Se o fluxo de caixa for mensal, o
investimento inicial acontecera no més zero.

Muitas revistas de negoécios que vocé encontra hancas de jornal
dao dicas sobre franquias e outros tipos de negdécios, mostrgudb
€ o investimento inicial necessario. Vocé também pode pesagsitesr

Imagine que uma . - : _
da internet que tratam de negdcios, empreendedorismo e franquias,

empresa vai comecar

funcionar em janeiro. Por exemplo.
Nesse caso, (

investimento inicial 2. Projecéo de regitas

deveréaser feito até

dezembro, ou

seja, dezembro sera

meés zero.

A receita total resultante das vendas é chamada de receita bruta, pois
ela ndo sofreu ainda nenhum desconto. A receita bruta € encontrada
pela férmula:

numero de produtos vendidos
ou servicos prestados
X
preco de venda

3. Tributos incidentes sobre a receita

Vocé sabe que existem alguns tributos que incidelire a receita da empre$@Ms, IPI, ISS, PIS,
COFINS e o0 IRPJ e CSLL que incidem sobre o resultado, calculados e recolhidos individualmente
sendo que € permitido o recolhimento de fornumificada de 8 destes dentro do regime de
tributacdo doSimples.
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4. Receita liquida

A receita liquida é dada pela seguinte férmula:

=receita bruta — tributos incidentes sobre a receita

5. Despesas variaveis

Uma empresa pode ter despesas variaveis e fixas, e ambas devem ser listéldas de caixa.
Especificamente nesta linha, devem ser incluidas as daspewiaveis, aquelas que variam
conforme a quantidade produzida ou vendida.

6. Margem de contribui¢ao

A margem de contribuicdo pode ser encontrada através da formula :

= receita liquida -

7. Despesas fixas

As despesas fixas sdo aquelas que acontecem de qualquer ma
independentemente da quantidade produzida ou vendida.

8. Lucro operacional

O lucro operacional é o resultado gerado pelo negdcio atraves
suas operac0des, e pode ser encontrado através da seguinte férmula:

= margem de contribuicao -

O que vocé acha que acontece quandgoh&juizo operacional? Ele tem que ssberto pelos
sécios de alguma maneira. Por outro lado, o lucro operacionaheéessariamente vai para o
bolso deles! Isso porque 0 negécio pode precisaalgam tipo de reinvestimento.

9. Tributos incidentes sobre lucro

O Imposto de Renda Pessoa Juridica e a Contribuicdo Social Sobre o Lucrinpimtietanto
sobre a receita (no caso da modalidade de tributacdo pelo lucro presumido) como sobre o lucro
(no caso da modalidade de tributacdo pelo lucro real).

No exemplo que vocé viu a planilha, a empresa optou pela tributacéo pelo lucro presumido. Por isso,
nao ha tributos incidentes sobre o lucro. Esse € 0 caso mais comum para empresas de menor porte.

10. Lucro liquido

O lucro liquido pode ser encontradtraves da seguinte formula:
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11. Remuneracao dos sécios

E preciso também fazer a projecéo de quanto os socios querem receber pdesaészalor n&o
foi incluido nas despesas fixas da planilha porque, no caso de a empresa ter prejuizos, 0s sOcios
podemnao fazer retiradas ou diminuir o valor.

12. Reinvestimento em ativos fixos

O que vocé acha que seriam os ativos fixos aqui? Sao os
investimentos em ativos menos liquidos, ou seja, aqueles
que ndo fazem parte do ativo circulante no balanco
patrimonial. &0, por exemplo, maquinas,
equipamentos, veiculos, terrenos etc. Vocé também
pode incluir aqui reformas, consertos ou melhorias
desses ativos.

No entanto, como tudo depende dmaso a ser avaliado,
€ bom estudar congsalma qual a melhor op¢éo para&mpresa em que vocé estiver trabalhando
ou que estiver montando.

Capital de gircséo os
recursos financeiros
utilizados para financiar

13. Reinvestimento em capital de giro

COMPANHIA ALFA 0s ativos circulantes
Exercicio encerrado em 31/12/X1 da empresa, como
ATVO —" —~_ PASSIVO estoques, crédito aos
A0 circulante 110.008,00 | Passivo circulante | 16.000,00 clientes etc.

aixa 10.000,00\ Empréstimos 16.000,00

Contas a receber de 35.000,00 , . .
. — Este € o capital de giro
k:llentes

ques 65.00Q Passivo ndo
circulante

Ativo néo circulante 30.000,00 Patriménio Liquido | 124.000,00

Equipamentos 30.000,00 Capital social 100.000,00
Lucros acumulados | 24.000,00
Total do Ativo 140.000,00 | Total do passivo + PL 140.000,00

Vocé ja sabgue a empresa pode precisar investir para crescer. Miasbasta ter recursos para
prédios, maquinas, equipamentos. As vezes, é preciso investir em aumento de estoques, ou até
guardar maiglinheiro para aumentar o crédito aos clientes.

Esses sdexemplos de aumento do ativo circulante, ou, em oupatavras, de reinvestimento
no capital de giro
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14. Fluxo de caixa liquido disponivel para os socios

Finalmente, o fluxo de caixa liquido € o dinheiro disponivel pasbcdss distribuirem entre si
apos terem sido descontados os reinvestimentos. A planilha que vocé viu mostra como fica a
tabela completada projecéo do fluxo de caixa.

PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA PARA AVALIACAO DE INVESTIMENTOS EM EMPRESAS JA
EXISTENTES

Veja um caso em que a projecdo floxo de caixa é feita para analisaportunidades ou
alternativas de investimentos para negdcios quexgtem, como a padaria de Sénia.

Apds comprar a maquina de R$ 12 mil, o pr6ximo passo que Sonia quer dar é comecar a vender
sorvetes em sua loj®ara isso, precisa comprar dois freezers, qustam:

i Um freezer vertical de duas portas com capacidade de 120 litros:
R$2.200,00.

1 Um freezer interno, para estoque: RH00,00.

Ela ndo precisard gastar com a compra antecipada de produiis 0s
fornecedores ddo os produtos empnsignacao Gastara também R§
200,00 com a instalacéo dos freezers e ouR&s200,00 com promoc¢aac '
para que os clientes saibam que ekta oferecendo esse novo produto.

Cada sorvete sera vendido em média a R$,.e%eu preco de compra variald8 0,25 a R$ 1,25,
dependendo do sabor. Portanto, o custo médio da mercaddf$ 0,75.

Sonia espera vender 400 unidades por més.

Existem também alguns custos fixos: R$ 120,00 por més de energia e limparatencao das
magquinas.

Calcule qual serd o investimento inicial e o resultado mensal do
negaocio.
Registre a resposta e depois compare com o que segue.

Célculo do investimento inicial

Freezer da loja R$2.200,00

Freezer para estoques R$1.100,00

Instalagao R$ 200,00

Promocéao R$ 200,00 Sénia tera que investir
_ — P R$ 3.700,00 para

Investimento inicial total é$3.700,0®~ Smf/gg(;@:; as Zgﬂ{;ﬂ;(;aﬂa

A . . \-/ ~ , . ~
Se vocé quiser saber quanto ela vai ganhar por més, devera faggumte calculo:
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