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Apresentagao

Depois de cursar o moédulo 1, comum aos cursos de
Administragcdo, Secretariado e Comércio, vocé vai estudar
agora os conteudos especificos do curso de Comércio.

Seguir essa trilha o levara a qualificar-se como gerente
administrativo e, finalmente, apds o término do médulo 3, a
habilitar-se como técnico em Comercio.

Ao longo do mddulo 1, vocé estudou diversos temas a partir
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das visGes mais contemporaneas e viu que a Administracdo tem quatro fungdes:

=

Aprendeu também que essas fungGes ocorrem no dia a dia de um
modo integrado. E focalizou seu estudo na fungao da Administragao
denominada planejamento.

Vocé perceberd, ao se aprofundar em contelddos especificos de
Comércio, a importancia do planejamento para ter sucesso com um
negdcio ou com qualquer atividade profissional. E por isso que a
funcdo de planejamento deve atravessar todas as atividades, e seu
estudo é comum aos trés cursos.

Neste modulo, vocé  sera
convidado a desenvolver um

No mddulo 2, vocé
comecga a estudar
temas ainda mais
especificos sobre o
planejamento de uma
pequena empresa,
sempre de forma
integrada com os
conteudos que jd
aprendeu.

plano de negdcios para uma pequena empresa, em que
precisara detalhar todos os aspectos de seu funcionamento,
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como: analise de mercado, estratégia de marketing, formacao da equipe de trabalho etc.

PRINCIPAIS TEMAS

O médulo 2 comega definindo o que sdo pequenas empresas, e
qual é sua importancia para a economia do pais. Em seguida, vocé
é convidado a desenvolver um plano para algum negdcio que ja
existe ou entdo para alguma ideia de negdcio que gostaria de
desenvolver um dia, como empreendedor.

E muito importante que, neste momento, vocé escolha algum
negdcio ou ideia que seja atraente, pois este plano ird L
acompanha-lo ao longo de todo o curso. Vocé usara esse negdcio para desenvolver o seu plano ao
longo das quinze agendas do mddulo 2 e, ainda, em algumas agendas do mdédulo 3. Vocé pode
utilizar para seu plano de negécios:

e A empresa de sua
propriedade, que ja funciona.

e A empresa em que trabalha
atualmente.

e Uma idéia de negocio que
gostaria de tornar realidade

um dia.

Ao longo dos capitulos, vocé também sera convidado a colocar-se em diferentes situagdes e a
tomar decisdes como se fosse:

e O préprio dono do negdcio.
e Um funcionario de uma pequena empresa.
e Um gestor de um pequeno empreendimento.

Independentemente da situacdo ou desafio apresentado, vocé deve praticar a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos para resolver problemas e situacdes inesperadas, que certamente
acontecerdo no seu dia a dia de trabalho numa pequena empresa.

E assim, ao longo do médulo 2, vocé percorrerd aspectos do planejamento e da gestdo de uma
pequena empresa: estratégia de marketing, gestdo de pessoas, definicdo de linha de produtos,
precos, estratégias de promocao e vendas, planejamento e gestdo financeira. Também aprendera
a verificar se um negécio é lucrativo para seus sécios, se pode ser considerado um bom negécio, e
vai conhecer os aspectos da legislacdo brasileira que sao especificos para as pequenas empresas.

UM ESTUDO DINAMICO E INTERATIVO
Repare que nenhum desses conteudos & VOCE NO

apresentado de forma estanque. Neste moddulo COMANDO }gé t‘.}-
vocé também é convidado a estudar de modo ativo % %
e a construir seu conhecimento. Lembre-se sempre: vocé é o Ta 3%
protagonista do seu aprendizado. o 2"

P
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Entdo, ao longo das varias se¢bes, observe as chamadas do texto, como Vocé no Comando, e
pesquise, reflita, chegue as prdprias conclusdes, busque as respostas para as situagdes-problema.
Sé entdo continue a leitura da agenda.

O foco da EaD TEC é o desenvolvimento de competéncias e
habilidades.

N _—————

Durante todo o curso vocé é convidado ndo somente a pensar, mas A EaD TEC une teoria e
também a fazer, como ja teve a oportunidade de vivenciar ao longo  Prdtica: vocé aprende
do mddulo 1. Observe a énfase que é dada aos exercicios praticos: ndo apenas a pensar,
ndo so pela elaboracdo do plano de negécios, que é provavelmente mas também a fazer
um dos instrumentos mais importantes na Gestdo de Pequenas

Empresas, mas também na resolucdo de problemas com funcionarios, definicdo de estratégias de
mercado, escolha de linha de produtos e de pregos de venda.

O estudo dos temas nao fica restrito a agenda. O conteludo estd
relacionado com musicas, filmes de destague na cena cultural,

AMPLIANDO . . : > 24 .
) HORIZONTES 2ssim como sites da internet. Essas sdo algumas das muitas
~ possibilidades que a se¢do Ampliando Horizontes traz para que
vocé ndo fique sé no conteldo, mas continue buscando sempre

mais.

Neste mddulo vocé também conhecera novos personagens e suas histdrias. Esses personagens
ficticios tém tudo a ver com o que ocorre na vida real.

Mantenha os habitos de estudo do modulo 1

Na introducdo ao livro do moddulo 1, vocé leu sobre a
importancia de cada um dos recursos didaticos de que dispde,
de acordo com a modalidade a qual pertence. Vocé conta com:

e Agendas.
e Videos

e Ambiente virtual.

Continue usando esses recursos da melhor forma possivel. Vocé
pode usar a agenda como suporte para as aulas presenciais: onde estdo os conteudos centrais
pelos quais vocé deve orientar o seu estudo e, também, as referéncias para pesquisa e
aprofundamento.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

4
|
: Atencado! A partir deste mddulo, vocé tem um video
! para cada agenda.
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Continue a fazer do seu bloco de notas um companheiro insepardvel. Lembre-se sempre de
inserir suas anotagdes, responder aos exercicios e fazer sinteses e resumos como estudo para o
exame presencial.

Resolva todas as atividades propostas. Mesmo que a resposta apareca logo depois, ndo deixe de
responder por si mesmo antes de ler a continuacdo do texto, pois esse processo ird desenvolver a
sua autonomia intelectual, competéncia tdo valorizada no mercado de trabalho de hoje.

Além disso, ao ler as respostas, lembre sempre que, no mundo do trabalho, vocé quase nunca
pode se guiar por “gabaritos”, sobretudo na andlise de casos. Afinal, tudo depende muito do
contexto e da situacdo de cada empresa, e dificilmente a receita que deu certo em uma sera
infalivel nas outras. Em outras atividades, a resposta depende do encaminhamento que vocé
mesmo da ao exercicio, no seu proprio contexto, e nesses casos indicamos que a resposta é
pessoal.

: Ndo use folhas soltas ou cadernos
; TIAN diversos. Reuna suas anotagdes e
{‘” " respostas a exercicios num unico
4 lugar, o bloco de notas.

FORMANDO CIDADAOS

Na EaD TEC, assim
como no mercado de
trabalho, vocé deve
encarar cada situagdo-
problema com senso
critico e disposicdo
para a reflexdo.

Fique atento as reflexdes da se¢do Vale
VALE SABER Saber. Nela s3o trabalhadas competéncias

transversais e valores fundamentais para

vocé como profissional e como cidad3o.
Geralmente essa sec¢do traz a possibilidade de refletir a respeito de
temas que envolvem a ética ou os comportamentos pessoais e sao
relacionados com o assunto de cada agenda.

As reflexdes do Vale Saber irdo ajuda-lo a fazer
opcdes, tomar decisdes com base em valores e ser
um profissional melhor.

- - - - - - - - - ——
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VOCE, GERENTE ADMINISTRATIVO

Ao final deste mddulo, se vocé for aprovado na prova
do exame presencial, ganhard a qualificacdo de
gerente administrativo. Isso significa que podera
atuar, entre outras coisas, como assistente nos
diferentes departamentos que compdem um
comércio: na drea administrativo-financeira, de
Marketing, Comercial, Recursos humanos.

Além disso, desenvolverd uma visao global e estratégica do negdcio que serd de grande valor
em seu trabalho. Ao especializar-se em Comércio, vocé estd abrindo um campo de trabalho
muito importante. Afinal, qual empresa que ndo comercializa um bem ou servigo?

Por isso, é fundamental que o pais forme profissionais que possam trabalhar com eficiéncia e
eficacia na gestdo desses negdcios.

Antes de iniciar o médulo 2, verifique no jornal ou na internet as ofertas de oportunidades de
trabalho em empresas, seja como: assistente de Marketing, assistente administrativo-
financeiro, assistente de Recursos humanos. Vocé podera conhecer melhor as atividades que
esses profissionais realizam e, assim, contextualizar o seu estudo.
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MENSAGEM DAS AUTORAS

Querido aluno, querida aluna,

Parabéns por sua op¢do. Ao decidir estudar este curso, vocé demonstra que estd atento(a) as
mudancgas que acontecem a sua volta e no mercado de trabalho.

Até alguns anos, nGo eram poucos os profissionais que tinham como meta ou trabalhar em
cargos publicos, através de concursos, ou trabalhar como funciondrios em grandes empresas.

Hoje, as relagdes de trabalho estdo mudando. As grandes empresas trabalham com equipes
cada vez menores, ano apds ano reduzem as oportunidades de trabalho e o numero total de
funciondrios contratados.

Os Governos, por outro lado, cada vez mais pressionados a reduzir gastos e orcamento, também
enxugam seus quadros no que é possivel.

Tudo isso gera desemprego e perda de oportunidades de trabalho.

No entanto, acontece um movimento paralelo que enche a todos de entusiasmo e esperanga: o
crescimento cada vez maior das pequenas empresas.

O Global Entrepreneurship Monitor é um estudo independente sobre a atividade
empreendedora. No seu relatdrio, divulgado em 2010 o Brasil ocupa a segunda posicdo num
ranking de 45 paises, excluindo China e India, em nimero absoluto de empreendedores.

O pais estd atento a riqueza e aos empregos gerados por esses novos negocios.

Ser empreendedor representa apostar na realiza¢éo dos prdprios sonhos, testar possibilidades,
aprender, crescer. Empreendedor é tanto aquele que tem o prdprio empreendimento, trabalha
por conta propria, como aquele que aceita o desafio de trabalhar junto a um empreendedor,
numa pequena empresa, o que pode ser uma experiéncia muito enriquecedora.

O funciondrio da pequena empresa tem uma visGo privilegiada do mercado o que lhe permite
manter informados todos os setores da empresa e, assim, participa ativamente das conquistas
da organizagdo.

Por isso, parabéns pela decisdo por esse curso, e também por buscar o conhecimento técnico
necessdrio para ser um excelente profissional.

Continue sempre com esse espirito empreendedor, rompendo modelos predefinidos, buscando
novos desafios e aprendizagens, confiando no seu talento e capacidade de realiza¢do, fazendo
brotar flores em terras inesperadas.

Silvina e Andrea Ramal

10
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O sl
a A MICROEMPRESA E A

EMPRESA DE
PEQUENO PORTE NO
BRASIL

Agenda 1 — A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte no Brasil

Vocé sai a rua cedo e jd encontra um monte de empreendimentos em ag¢do: um 6nibus leva e
traz pessoas, lanchonetes oferecem café da manhd, jornaleiros entregam as noticias do dia.
Tudo isso existe por causa dos empreendedores. Um abriu uma empresa de transporte, outro
tem loja de roupas, alimentos, alguém fundou um jornal. Cada produto ou servigo estd onde
estd porque houve um empreendedor que detectou uma nova oportunidade.
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Vocé ja pensou como seria o mundo se ndo
MOMENTO houvesse empreendedores?

DE REFLEXAO Vocé acha que seria possivel um mundo onde

todos fossem empregados e ndo houvesse empregadores?

O empreendedor é aquela pessoa visiondria que cria um novo
negdcio. Em locais onde antes ndo havia nada, de repente abre
uma lanchonete, uma pequena confecg¢ao, uma grafica.

Montar um novo negdcio nao é facil: tem gente que trabalha de
sol a sol, no fim de semana e até mesmo nos feriados.

E muitas vezes a familia ou os amigos dizem: “Vocé estd
maluco! Vai procurar um emprego! Vai fazer concurso publico!”

Mas o empreendedor ndo desiste de sua ideia, de seu sonho. E
é gracas a sua persisténcia, ao seu trabalho sério e incansdvel,
gue sdao gerados novos empregos, novos produtos e servigos, novas oportunidades de
crescimento no pais.

Vocé vai entrar a partir de agora no mundo muito especial dos empresarios de pequenas
empresas brasileiras, e conhecerd particularidades dos pequenos empreendimentos, que
tornam esse tipo de negdcio desafiador e fascinante. Verd também a grande importancia que
essas empresas tém hoje para o Brasil.

A vocé que estd iniciando seus estudos neste assunto, seja empreendedor ou empregado de
pequena empresa, desejamos que a trajetdria seja muito enriquecedora, e que colabore para
aumentar ainda mais o sucesso das pequenas empresas por todo o Brasil.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Empresas de grande porte, como, por exemplo, a Coca-Cola ou a Embratel, gastam milhdes por
ano para conhecer seu cliente: fazem pesquisas de mercado, pesquisas de opinido, procuram
segmentar seu publico por idade, nivel de renda e educacional. Tudo isso para agradar ao
maximo seus clientes e oferecer exatamente o que eles desejam.

12
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Tome 0 seu queijo-quente
sem manteiga, como vocé

gosta, Rogério,

E como!
Por isso s0 tomo
café damanhid

A dona Gedrgia
conhece bem 0s seus

Eaquio seusuco de
acerola, sem aglcar,
como sempre, Bia,

e Vocé considera que o pequeno empresdrio também precisa
conhecer profundamente seu cliente?

e E como ele pode fazer isso com recursos limitados?

Pense a respeito e registre suas ideias.

Quando as grandes cadeias de hipermercados comegaram a crescer no Brasil, inclusive com a
chegada de redes internacionais como Makro e Carrefour, muitos acreditaram que seria o fim
do pequeno armazém de bairro.

No entanto, o tempo mostrou que ndo era bem assim. Embora muitos pequenos negdcios
tenham fechado, como resultado da perda de clientes para os grandes hipermercados, outros
conseguiram sobreviver e continuam muito bem.

Sabe o que dizem os estudos de mercado sobre o pequeno comércio de bairro? Que eles tém
algumas vantagens competitivas frente as grandes redes de hipermercados:

e O préprio dono atende o
cliente, além de conhecé-lo
pelo nome e muitas vezes ter
relacdo de amizade e confianca.

Eu quero fazer
um cheque para
amanhi,

Preencha com dados
pessoais e familiares, traga os
documentos, d& os nomes do
papagaio e do periquito
da senhora...

e Por conhecer muito sua clientela,

o dono do negdcio pode ajustar
as melhores ofertas, evitando o encalhe de produtos
e fazendo com que o cliente ache tudo que precisa.

* O cliente ndao tem tantos empecilhos para pedir fiado:
é comum que o dono do negdcio anote num
caderninho e cobre tudo no final do més, sem
maiores burocracias. Nao é comum pedir identidade
e CPF num pequeno armazém.

13
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Pois é, frente as grandes empresas, as pequenas podem até se sentir muito modestas e sem
dinheiro, mas elas tém alguns recursos para encontrar seu espaco no mercado e ter sucesso.

Muitas pequenas empresas conseguem excelentes resultados ao unir trabalho com uma boa

dose de criatividade.

Pense em negdcios de pequeno porte que vocé frequenta: uma

lanchonete, uma papelaria, um mercadinho, uma banca de jornal.

Que vantagens vocé encontra nesses comércios em relagdo as grandes

redes que vocé conhece?

Registre suas ideias. Em seguida, prossiga a leitura.

Uma sugestdo de resposta para a pergunta que
vocé analisou seria: a pequena empresa estd
perto de seu consumidor, portanto pode
conhecé-lo profundamente.

Além disso, por ser de menor porte, pode fazer
mudancas mais rapidamente.

Em uma grande rede internacional de
lanchonetes fast-food, o processo de mudar um
item do cardapio pode levar alguns meses. E
preciso treinar todos os funcionarios sobre o
novo produto, modificar os cardapios em cada
local e, ainda, testar se o produto vai se adaptar
bem em todas as regides onde a rede atua.

Dona Gedrgia, v& um big
sanduiche, com alho em vez de
pepino e mortadela no lugar
do presunto, Pode ser?

Caro, Rogério!

Por outro lado, uma pequena lanchonete pode fazer uma mudanca de um dia para o outro, e
ainda ha espaco para atender ao desejo do cliente de um modo mais personalizado.

sim rapidez.

- -

Hd redes de restaurantes e lanchonetes com mais de 30 mil estabelecimentos no
mundo. Redes desse porte nem tém interesse em mudar a toda hora, pois o seu
negdcio é o chamado fast-food — comida que sai rapidamente, com rdpido
atendimento. O cliente nGo procura mudangas nem atendimento personalizado, e

14
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MERGULHANDO
NO TEMA...

O perfil do empreendedor
Leonel é taxista ha 15 anos e diz:
— Minha pequena empresa é o carro.

Ele sabe quanto fatura por més, por semana e por dia. Sabe
guanto gasta de gasolina por dia e por quildbmetro rodado.
Também sabe dizer as regides da cidade e os hordrios das
melhores corridas.

O segredo do negécio de Leonel? Segundo ele, ter muita
organizacdo com as proprias financas (nada de trocar de carro
sem dinheiro) e dar um excelente atendimento ao cliente.

— Radio baixo com musica suave, falar delicadamente so6
guando perguntarem alguma coisa, tratar por “senhor” e
“senhora”.

Vocé sabe o que é ser empreendedor? Vocé acha que as
pessoas ja nascem com o perfil empreendedor? Quais as caracteristicas de uma pessoa
empreendedora?

Essas perguntas tém ocupado os estudiosos da area. A seguir, vocé vai conhecer algumas
conclusdes a que eles chegaram em suas pesquisas.

Empreendedores se formam

Vocé ja deve ter ouvido, ou até mesmo falado, uma frase do tipo:
“Esse nasceu sabendo desenhar, aquele nasceu sabendo jogar
futebol.” Pois ha pessoas que, talvez pela formacdo e influéncia
que receberam na escola ou na familia, parecem ter nascido com o
perfil de um empreendedor.

Mas ndao é bem assim. Mesmo que ndo seja desde a infancia, o

empreendedor pode se formar, através do estudo, do

“Algumas pessoas  autoconhecimento e do trabalho.
veem as coisas como
sdio e perguntam:
Por qué? Sonho com QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DE UMA PESSOA

coisas que nunca EMPREENDEDORA?
existiram e pergunto:

Por que ndo?” O empreendedor quer assumir o controle da prépria vida

George Bernard Shaw Tem gente que adora culpar o mundo por seus problemas: o
vizinho, o marido, a familia, o Governo. Parece que todo mundo sé

15
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tem uma ocupacgado, que é prejudicar aquela pessoa.

A diferenca destas pessoas em relacdo as pessoas que tém perfil empreendedor é que estas
tomam as decisdes da sua vida, se sentem responsaveis pelo que acontece com ela. Assim, fica
mais facil ser feliz, porque a felicidade depende mais dele do que da vida la fora.

O empreendedor tem capacidade de assumir riscos

Tem gente que n3do aguenta ter negdcio préprio porque tem medo. Nao suporta viver sem ter
um dinheiro certo no fim do més, ou sabendo que terd que ter capacidade para gerar a prdpria
renda a cada novo dia. Essa postura tem a sua razao de ser, afinal, montar um negdcio é algo
gue sempre envolve risco.

O empreendedor assume esse risco, ele é que passa a ser a seguranca de outras pessoas. Isso
ndo tem nada a ver com ser irresponsavel ou arriscar tudo: tem a ver com assumir riscos
calculados.

Quem é um empreendedor?

Empreendedor é aquele que toma a iniciativa de investir e
coordenar recursos para produzir bens ou servicos em uma
empresa com ou sem fins lucrativos.

servicos no mercado, tomando para si a responsabilidade pela
condugdo e direcionamento do futuro do seu negdcio, assumindo

\
1
1
1
1
1
1
Z . . . I
E uma pessoa inovadora, que tenta introduzir novos produtos e !
1
1
1
1
~ , . . , . 1
nao so os riscos pessoais, mas também os de todos os envolvidos !

O empreendedor nao so fala, ele faz

Enquanto muita gente pensa: “Puxa, eu ainda tenho tanto que aprender”, o empreendedor
reconhece seu préprio valor, vai la e faz.

E vocé, é um empreendedor?

MOMENTO
DE REFLEXAO Caso ndo seja, gostaria de ser? Por qué?
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COMO CLASSIFICAR AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS?

Muito se fala hoje em
microempresas, em pequenas
empresas. Afinal, o que ¢é
exatamente uma micro e pequena
empresa?

N3do existe um critério Unico. No entanto, a lei no Brasil
classifica o tamanho das empresas por sua receita anual.

e

! Classificagdo segundo o faturamento:

e Microempresa (ME): até 360 mil reais de
faturamento nos ultimos 12 meses.

Empresa de pequeno porte (EPP): de 360 mil
reais a 4,8 milhdes de reais de faturamento
nos ultimos 12 meses (dados de 2022).

________________
[ ]
e ——————————

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

IMPORTANCIA DAS PEQUENAS
ECONOMIA BRASILEIRA

EMPRESAS PARA A

Veja o que mostra uma pesquisa realizada pelo SEBRAE, em
2018: a maioria dos empresarios estd otimista quanto as
perspectivas gerais para sua empresa nos préoximos 12 meses:
56,2% acredita que a empresa ira melhorar no periodo.

Dentre os mais otimistas com o desempenho da prépria
empresa destacam-se os empresdrios das Empresas de
Pequeno Porte (EPPs). Dados de:

Helcinho, eu 0 conheci
crianga e hoje vocg é um grande
empresdrio, Sua empresa vai
faturar um milhdo este ano!

MODULO 2: COMERCIO

” Que nada, dona
Kelly! Eu ainda
S0u um pequeno
empresario,

Os termos micro e pequena
empresa surgiram durante o
regime militar, na campanha de
“desburocratizagdo nacional”,
que, entre outros aspectos,
instituiu o Estatuto da
Microempresa, com o objetivo
de estimular a abertura de
novos negocios. Em 1999, o
Governo Federal instituiu o
Novo Estatuto da
Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, que
regulamentou o assunto. Em
2006 a Lei Complementar n®
123 instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.
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’,Nas ultimas trés décadas, as micro e pequenas empresas
(MPE) vém desempenhando um papel cada vez mais
estratégico na economia brasileira, e hoje ja respondem por
30% do valor adicionado ao PIB [Produto Interno Bruto] do
pais. Isso € o que aponta o estudo ‘Participacdo das MPE na
economia nacional e regional’, elaborado pelo Sebrae e
Fundacdo Getulio Varga (FGV), que confirma um movimento
consistente e crescente da importancia dos pequenos
negdcios na geracdo de empregos e arrecadacdo de impostos,
gue vem desde 1985, quando a participacdo das MPE

1
I
|
|
|
|
|
|
|
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|
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|
|
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|
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' alcancou 21% do PIB.” (Portal Revista Pequenas Empresas
\

A importancia da micro e pequena empresa como geradora de renda e empregadora s6 vem
crescendo. De acordo com Portal da Revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios, “a forca
das MPE é notada principalmente nas atividades de Comércio e Servicos (que juntas respondem
por 23% dos 30% do PIB). As caracteristicas proprias desses segmentos, e o fato de estarem
presentes em todos os bairros, de todos municipios brasileiros, possibilitam que as empresas de
menor porte sejam competitivas e de importancia fundamental no tecido social e na dinamica
econ6mica do pais.

Em relacdo a geracdo de empregos formais, a importancia das MPE é ainda mais significativa
para a economia. Os pequenos negdcios sdo responsaveis por mais da metade dos empregos
formais no pais, concentrados principalmente nas atividades de Comércio e de Servigos. As
micro e pequenas empresas representavam, em 2017 (ano analisado pelo estudo), 66% dos

empregos no Comércio, 48% nos Servicos e 43% na Industria.”

e Vocé pensa em abrir uma pequena empresa? Ou vocé ja tem
uma? Ou vocé trabalha numa pequena empresa?

e Qual é o seu propdsito com este curso?

e Se pensa em abrir uma empresa, que desafios vocé
provavelmente ira enfrentar? Pesquise em jornais, revistas e em
sites indicados neste estudo.

Registre suas impressoes.
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Por que abrir uma empresa?

Talvez vocé esteja pensando que abrir uma empresa é algo muito dificil, que ha muitos desafios
a vencer. Afinal, vale a pena ter uma empresa, ser empreendedor?

A resposta é muito pessoal. Depende da sua capacidade de lidar com as situagdes.

e O volume de trabalho é enorme; os empreendedores costumam dedicar muitas horas de
sua vida ao negécio.

e E preciso dedicar muita energia, pois um negdcio s6 terd sucesso com muita dedicagdo e
compromisso dos sécios.

e Muitas vezes é preciso aplicar todas ou boa parte das economias num negdcio, para poder
estrutura-lo, correndo o risco de perder tudo se ele ndo der certo.

No entanto, ndo ha duvida de que uma empresa prépria, quando bem planejada e
administrada, pode ser fonte de grandes realizacdes e felicidade para seus empreendedores.

A meta mais
importante aqui é qualidade
no atendimento.

Ter uma empresa pode ser bom?

Sim, com ela, o empreendedor pode...
e Realizar um sonho ou projeto de vida.
e Aumentar o rendimento pessoal.

e Ter maior autonomia no trabalho para inovar e
crescer profissionalmente. £

e Gerar empregos e renda para pessoas de sua
comunidade.

e Trazer qualidade de vida para os empregados, os
clientes e outras pessoas que se relacionam com
seu negdcio.

e Fazer da sua motivacdo pessoal, da sua paixdao (por determinado assunto, produto etc.)
um negécio.

Que beneficios as pequenas empresas geram para a sociedade?

* Proporcionam um ambiente de trabalho que é, muitas vezes, mais amigavel e familiar
do que o ambiente das grandes empresas.

e Possibilitam aos empregados oportunidades de realizacdo.
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e D3o dinamismo a economia, trazem criatividade e inovagao, sdao grandes geradoras de
emprego e renda.

Agora que vocé estd estudando as pequenas empresas, quando passar
por um pequeno negdcio, lembre-se: vocé esta diante de uma forca
muito importante da economia brasileira, que gera renda, empregos e
rigueza para muitas pessoas no pais!

o

ATIVIDADE

Responda ao que se pede:

1.

Imagine que vocé abriu um negdcio com um sdcio. Depois de um ano de funcionamento,
vocé recebe uma oferta excelente de emprego, com um bom salario. O que vocé faria?
Desistiria do negdcio, deixando para seu sdcio toca-lo sozinho? Ou continuaria com o
préprio negdcio, ignorando a oportunidade de trabalho?

Visite o Balcao SEBRAE mais préximo de sua cidade ou a Prefeitura. Verifique os produtos e
servicos disponiveis para os pequenos empreendedores e levante informagdes a respeito
das micro e pequenas empresas em sua cidade. Guarde essas informacgdes, elas podem ser
uteis!

Sabe como um empreendedor aprende muito? Ouvindo a histéria de outros
empreendedores. Pesquise alguma pequena empresa de sucesso em sua cidade e peca ao
empreendedor que a fundou que conte sua histéria. Antes da entrevista, faca um roteiro,
para que o encontro com ele fique mais estruturado e seja produtivo. Nao deixe de
perguntar:

a) Como tudo comecou?

b) Quais foram os maiores desafios que ele enfrentou?

¢) Quais foram as suas maiores realizacdes com o negécio?

d) Em algum momento ele pensou em desistir de tudo? Como foi?

e) Que dicas ele daria a um empreendedor que comeca a montar o seu negoécio?

' VOCE NO
: COMANDO
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Leia o texto abaixo:

Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil

Em dez anos, os valores da produgédo gerada pelos pequenos negdcios saltaram de RS 144 bilhées para RS
599 bilhbes.

Brasilia - Os pequenos negdcios respondem por mais de % do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Juntas,
as cerca de 9 milhdes de micro e pequenas empresas no Pais representam 27% do PIB, um resultado que
vem crescendo nos ultimos anos. Os dados inéditos sdo revelados pelo presidente do Sebrae, Luiz Barretto.
“O empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil nos ultimos anos e é fundamental que cres¢a ndo
apenas a quantidade de empresas, mas a participa¢do delas na economia”, afirma Barretto.

Em 1985, o IBGE calculou em 21% a participagdo dos pequenos negdcios no PIB brasileiro. Como néo havia
uma atualizagdo desse indicador desde entdo, o Sebrae contratou a Fundag¢do Getulio Vargas para avaliar
a evolugdo das micro e pequenas empresas na economia brasileira, com a mesma metodologia utilizada
anteriormente. Em 2001, o percentual cresceu para 23,2% e, em 2011, atingiu 27%.

Em valores absolutos, a produgéio gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em dez anos,
saltando de RS 144 bilhées em 2001 para RS 599 bilhées em 2011, em valores da época.

Os valores foram apurados até 2011 para manter a mesma forma de cdlculo considerando os dados do
IBGE disponiveis sobre os pequenos negdcios. A apura¢do foi feita com a soma das riquezas geradas por
empresas de todos os portes nos setores de Comércio, Industria, Servicos e Agroindustria — exceto o setor
publico e as intermediacdes financeiras, uma vez que ndo hd micro e pequenas empresas nestes setores.
As micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqueza no Comércio no Brasil, ja que
respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da Industria, a participagdo das micro e pequenas (22,5%)
ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de Servigos, mais de um ter¢co da producgdo
nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negaocios.

“Os dados demonstram a importdncia de incentivar e qualificar os empreendimentos de menor porte,
inclusive os Microempreendedores Individuais. Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas juntas,
elas sdo decisivas para a economia”, considera Barretto, lembrando que os pequenos negdcios também
empregam 52% da mdo de obra formal no Pais e respondem por 40% da massa salarial brasileira.
Segundo ele, os principais motivos para o bom desempenho dos pequenos negdcios na economia brasileira
sdo a melhoria do ambiente de negdcios (em especial apds a criagGo do Supersimples que reduziu os
impostos e unificou oito tributos em um unico boleto), o aumento da escolaridade da populagcdo e a
amplia¢do do mercado consumidor, com o crescimento da classe média.

“Esses trés fatores tém motivado o brasileiro a empreender por oportunidade e ndo mais por necessidade.
Antes as pessoas abriam um negdcio proprio quando ndo encontravam emprego. Hoje, de sete a cada 10
pessoas iniciam um empreendimento por identificar uma demanda no mercado, o que gera empresas
mais planejadas e com melhores chances de crescer”, avalia o presidente do Sebrae.

Pequenos negdcios na economia brasileira:

27% do PIB

52% dos empregos com carteira assinada

40% dos saldrios pagos

8,9 milhdes de micro e pequenas empresas

Fonte: https://novonegocio.com.br/empreendedorismo/pequenas-empresas-que-deram-certo/
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Agora reflita com base no texto e na sua propria visao:

a) Procure identificar um empreendimento préximo de vocé ou até mesmo aquele em que
trabalha ou ja trabalhou. Feito isso, pesquise fatores internos (competéncias dos sécios e
dos funcionarios, organizacdo interna) e externos (economia, tendéncias do mercado, dos
consumidores) que levaram essa empresa ao sucesso.

b) Vdrios artigos nesta area apontam que a escolha dos sdcios é um fator determinante para o
sucesso de um negdcio. Vocé concorda? Justifique a sua resposta.

@ VALE SABER

Desde a década de 1970 a participagdo das mulheres como trabalhadoras tem mudado muito. Em
1970, apenas 18% das mulheres brasileiras trabalhavam. Porém, mais da metade delas (54%) ja
tinha algum tipo de atividade em 2002.

O trabalho das mulheres é resultado n3ao sé das proprias demandas das empresas por
trabalhadores, mas também da mudanca na familia brasileira.

E interessante notar, inclusive, que a existéncia de filhos ndo tira mais as mulheres do mercado de

Uma das explicacoes
para o aumento das
mulheres no mercado
de trabalho pode ser o
numero cada vez maior
de mulheres que séo
chefes de familia. Em
2018, no Brasil, 45%
dos chefes de familia
brasileiros era do sexo
feminino.

trabalho. Em 2018, 72% das mulheres com filhos trabalhavam.

Apesar de trabalharem fora, as mulheres s3ao as principais
responsaveis por cuidar da casa, dos filhos e do resto da familia, o
que representa uma sobrecarga grande.

No entanto, as mulheres no Brasil ainda recebem uma remuneracdo
20% inferior a dos homens no Brasil, mesmo que tenham um
emprego igual.

O SEBRAE comprova que as mulheres empreendedoras ja estdo
presentes em metade dos empreendimentos do pais. Por isso
mesmo, a instituicdo criou o Prémio SEBRAE para a Mulher de
Negdcios. Se vocé for uma empreendedora de sucesso, é importante
gue se inscreva e participe pelo site www.sebrae.com.br ou indique
para mulheres empreendedoras que conhece.
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O Prémio Sebrae Mulher de Negdcios tem como objetivo identificar,
selecionar e premiar os relatos de vida de mulheres empreendedoras de
todo o pais, as quais transformaram seus sonhos em realidade e cuja
histéria de vida hoje é exemplo para outras que possuem o mesmo
sonho.

Conheca historias inspiradoras no site:
http://www.mulherdenegocios.sebrae.com.br/site/premiadas
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AMPLIANDO
2 HORIZONTES
Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteldo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

» Filme:
Jerry Maguire, a grande virada (Jerry Maguire), de Cameron Crowe, EUA, 1996.

Profissional entra em crise depois de perder um emprego estavel e inicia um negdcio
préprio, com apenas um cliente. E interessante assistir para ver como ele consegue enfrentar
este desafio e alavancar a as empresa.

> Musica:

“Sonho Impossivel”, Chico Buarque e Maria Bethania ao vivo, de J. Darion e M. Leigh,
versao de Chico Buarque e Ruy Guerra, Philips, 1975.

Esta musica fala de algo muito presente na vida do empreendedor: o sonho. Em geral, um
empreendimento nasce de um sonho, de uma oportunidade que o empreendedor vé e que,
as vezes, parece muito distante, mas que ele batalha para conquistar. Como diz a letra da
cancao:

“Sonhar
Mais um sonho impossivel
Lutar
Quando é facil ceder
Vencer o inimigo invencivel
[...]
E o mundo vai ver uma flor
Brotar do impossivel chao”
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> Site:

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
http://www.sebrae.com.br

Este organismo trabalha, desde 1972, pelo desenvolvimento sustentdvel das empresas de
pequeno porte. O SEBRAE oferece uma grande ajuda para a capacitacdo de pequenos

empreendedores. Vale a pena visitar o site, que tem material para consulta e pesquisa, dicas
interessantes, relatos de casos de sucesso e noticias de interesse para a micro e pequena
empresa.

{A2]) GLOSSARIO

g

Desenvolvimento sustentavel

Em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela
Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), definiu desenvolvimento sustentdvel como sendo
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades”. Com isso, procura chamar a atencao
para a necessidade urgente de que os processos de desenvolvimento sejam inclusivos,
garantindo as necessidades essenciais dos mais pobres, e também respeitem o meio ambiente.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica http://www.ibge.gov.br

Orgdo federal que realiza pesquisas e fornece informacdes estatisticas sobre a populacio do
pais.
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RESUMINDO
O ESTUDO

S

Nesta Agenda, vocé estudou:

e O que é ser empreendedor.

e Como classificar pequenas empresas.
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e Pequenas empresas no Brasil.

e Desafios enfrentados pelos empreendedores no Brasil.

ELABORANDO UM
PLANO DE NEGOCIOS

Agenda 2 - Elaborando um Plano de Negdcios

Vocé ja foi a alguma palestra para empreendedores e pessoas que querem abrir negdcios?
Nesses eventos, é comum alguém perguntar ao conferencista:

— Vocé sabe me dizer qual é um bom negdcio para eu montar na minha cidade?

Qual seria a sua resposta? Vocé conhece algum negdcio téio bom que dé certo em qualquer
cidade?

Bem, a resposta tipica dos palestrantes é: “Se eu identificar um bom negdcio, ndo vou contar
para ninguém, vou montd-lo.”
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Como encontrar boas ideias para negdcios?
MOMENTO o
DE REFLEXAQ Como saber se uma ideia pode ser mesmo um
bom negdcio?
Serd que pesquisas e estudos de mercado ajudam no momento de

abrir uma empresa?

Ou serd que as ideias aparecem como mdgica?

Pois é, bons negdcios ndo acontecem como madgica nem estdo listados em livros de
especialistas. Encontrar uma ideia vdlida para abrir um bom negdcio é uma arte, e existem
algumas ferramentas para ajudar a descobri-lo. E esse assunto que vocé vai estudar agora:
como identificar oportunidades de negdcios e a elaboragado do plano de negdcios

Tive uma excelente

ideia de negociol
Uma agéncia de turismo Da minha Hum... Entio
ecoldgicol De onde vocd cabega, oral ndo sei se é uma

tirou essa ideia?

Repare na ilustracdo. Se vocé fosse amigo ou amiga do Clécio, aceitaria o
convite para ser sécio na agéncia de turismo ecolégico? Por qué? Vocé acha
que a agéncia de turismo do Clécio é um bom negdcio?

Registre suas respostas e sé depois continue a leitura do texto.

A"'A PARA COMECAR
LmJ O ASSUNTO...

Jurandir, Sonia e Clécio estdao discutindo se é bom negdcio montar uma agéncia de turismo
ecoldgico.

Observe o que eles estdao conversando.
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Soénia diz: — Clécio, vocé sabe se as pessoas querem fazer passeios ecolégicos?

Clécio: — Ora, tem muita gente que ama a natureza como eu amo.

Sénia diz: — Mas ndo é vocé que tem que amar, é sua clientela. Vocé fez pesquisa de mercado?
Clécio: — Claro que nao! Eu sei que vai dar certo!

Jurandir diz: — Quem decide é o cliente.

Clécio responde: — Quero trabalhar com o que gosto, e pronto!

Sonia: — E nés queremos que vocé trabalhe com o que gosta! Por muitos anos!

Jurandir: — Para isso tem que analisar o mercado!

e Vocé acha que Soénia e Jurandir deveriam sugerir ao Clécio que estudasse
seu mercado? Por qué?

e Partindo do principio de que vocé tenha uma grande ideia de negébcio, o
gue faria para colocd-la em pratica?

Para isso, pense agora em uma possibilidade concreta. Reflita sobre ela,
analise vantagens e desvantagens desse negdcio. E finalmente reflita: por que
essa ideia é uma excelente oportunidade de negdcio? Registre suas reflexdes.

Para que uma boa ideia se transforme num negécio de sucesso, é preciso desenvolver um plano
de negdcios.

O plano de negocios é o exercicio de pensar um negdcio em todas as
suas dimensdes: analise de mercado, estratégia, gestdao de pessoas,
gestdo financeira etc.

N ———————

Ao pensar e planejar um negdcio, descrevendo-o de maneira tdo detalhada e aprofundada,
vocé desenvolvera muito conhecimento sobre ele.

Deste ponto em diante, vocé terd a oportunidade de desenvolver um plano de negdcios. Ele
sera o fio condutor do seu processo de aprendizagem.

28



cps ﬁ
Falii%uss GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO

MERGULHANDO
NO TEMA...

DETECTANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Onde vocé procuraria oportunidades de
negocios?

Serd que as pessoas com as quais vocé convive
poderiam ajudar no processo?

As oportunidades de negdcio surgem no
ambiente externo, no mercado. Ndo adianta
nada ficar trancado em casa, sé pensando.
Ideias ndo aparecem por arte ou magica e, no
caso dos bons negdcios, elas vém da
observagao da realidade.

Quando surgem as oportunidades de negdcios?

atendidas.

Hd alguns anos, os servigos
para a terceira idade foram
uma grande oportunidade de
mercado, pois esse publico ndo
tinha servicos especiais. Hoje,
muitas pequenas empresas
tém lucros levando pessoas
idosas a shows, passeios e
viagens. As academias de
gindstica também tém servicos
especializados. Veja, no
Glossdrio, os critérios utilizados
para classificagoes de publico-
alvo.

MODULO 2: COMERCIO

Vocé ja notou algum tipo de comércio ou servico que esteja
faltando no seu bairro?

As oportunidades surgem quando ha demandas nao

A forma de encontrar novas ideias é procurar, pesquisar,
observar, perguntando-se:

Do que as pessoas
precisam?

O que as pessoas
desejam, mas ainda
nao tém?

O que poderia ser
desenvolvido  para
solucionar algum
problema que ainda
nao tem solugao?

O que poderia ser
oferecido:

Por um prego melhor?

Com mais criatividade e inovagao?
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Com melhor atendimento ao cliente?
De maneira mais atrativa etc.?

As respostas a essas perguntas sdo demandas das pessoas que ainda ndo foram atendidas. Sdo
oportunidades de negdcios!

Veja como exemplo o caso de SOnia e Jurandir. Eles tém uma padaria ha
dez anos e sdao muito queridos pela freguesia. Sonia sempre faz pesquisas
com seus consumidores, para descobrir novas oportunidades de negdcios.

Ela percebeu que cada vez mais mulheres trabalhavam fora nas
redondezas e ndo tinham tempo para cozinhar. Por isso, lancou na
padaria uma nova linha de sanduiches e refeicGes prontas. Foi um
sucesso!

O que fazer com as demandas ndo atendidas?
As demandas nao atendidas podem gerar:

e Empresas com fins de lucro, se a resposta a demanda for um
produto ou servico que pode ser comercializado. E o caso dos
sanduiches da Sonia!

e QOrganizacOes sem fins de lucro, se a resposta for um servico de interesse publico, mas que
nado pode ser comercializado, ou se dirige a um publico que ndo tem condi¢des de pagar por
ele. Por exemplo, escola de musica e danga para criangas de uma comunidade de baixa
renda.

Os servicos que devem ser prestados pelo Governo nao sao oportunidades de
negdécios. No maximo, vocé pode fazer uma reclamag¢ao como cidadao!

Seria o caso da recuperacdao de uma estrada publica, da sinalizacdo das ruas,
ou de oferecer maior seguranca para os pedestres. Esses sdao deveres do
Governo, que deve oferecer servicos pagos com o dinheiro de nossos tributos.

A iniciativa privada ndo pode tomar para si o trabalho e cobrar por ele.

Chegou a hora de vocé fazer a sua investigacao! Pense, puxe pela memédria.
Visite e observe lugares, converse com pessoas para achar demandas nao
atendidas.

Liste as demandas que conseguir encontrar.
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Em seguida, verifique quais poderiam se transformar em:
e Negdcios com fins de lucro.
e Negdcios sem fins de lucro.

e Nenhum negdcio, pois sdo responsabilidades do Governo.

Veja um caso concreto: Maristela e Pedro perceberam que os
restaurantes a quilo ofereciam cada vez mais ovos de codorna. Mas
vocé ja viu o trabalho que da ferver e descascar ovos de codorna? O
negocio deles é muito simples: todos os dias cozinham e descascam
aproximadamente 5 mil ovinhos de codorna que sdo entregues em
varios restaurantes. E muito trabalho! Mas garante uma boa renda
ao casal.

Quem deve desenvolver as boas ideias?
Nao basta uma boa ideia, é preciso ter a melhor pessoa para desenvolvé-la.

Imagine que vocé tenha uma excelente ideia para um novo medicamento, mas ndo seja
farmacéutico, quimico ou médico. E provavel que ndo tenha os elementos necessarios para
produzi-lo.

O empreendedor deve reunir as competéncias para transformar a ideia em um negdcio, ou
entdo conseguir sécios que possam ajuda-lo com a empreitada.

Competéncia é o conjunto de atributos ligados a conhecimentos, habilidades, \
valores e experiéncias. Juntos, esses fatores mostram o potencial do
desempenho de um profissional. A competéncia é o resultado da soma de trés
variaveis:

e Saber fazer — Ter os conhecimentos e habilidades para realizar uma
determinada atividade.

e Querer fazer — Possuir as motivacdes individuais, as atitudes, a vontade e a
iniciativa pessoal para realizar tal atividade.

e Poder fazer — E como o individuo se relaciona com os recursos e as
condicGes necessarios para a realizacdo de uma atividade e a liberdade }
N para fazé-la. %

- e e e e e
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Antes de passar para outro assunto, é importante que vocé analise duas
guestdes que costumam inquietar muitos empreendedores. Reflita sobre elas:

1) Toda atividade econémica precisa ser necessariamente uma empresa’?

2) Detectar oportunidades de negdcios é algo sé para quem quer abrir um
novo negocio?

Que resposta daria a essas questdes? Registre-as.

Vocé acertou se disse “ndao” nas duas
guestoes. Ha empreendedores que tém
excelentes ideias de negdcios e passam a
trabalhar por conta prdpria, como
profissionais independentes ou autéonomos.
Outros fundam uma associagdo sem fins de
lucro. Outros, finalmente, preferem juntar
esforgos numa cooperativa.

Meu empreendimento?
Sou escritoral

Neste curso, vocé vai ter contato com
iniciativas que se transformam em empresas e poderd aplicar os conhecimentos adquiridos em
qualquer tipo de atividade.

Além disso, vera que detectar oportunidades pode — e deve — ser uma pratica continua do
empreendedor. Sénia, por exemplo, fica o tempo todo perguntando aos clientes se estao
satisfeitos, se desejam algum novo produto ou servico. Jurandir também visita outros
comércios e feiras para conhecer as novidades, e faz pesquisa em revistas e na internet.

Quem é o mais rapido?

Uma vantagem das pequenas empresas € que elas tém rapidez e
agilidade maiores que as grandes empresas para inovar e
surpreender o cliente, por isso precisam tirar partido dessa
vantagem.

——— - ——————

TRANSFORMANDO IDEIAS EM NEGOCIOS: O PLANO DE NEGOCIOS

Todos podem ter grandes ideias de negdcios. Que oportunidades vocé identifica no seu bairro
ou na sua cidade? Ou o que vocé gosta de fazer e que ja pensou que poderia se concretizar em
um negocio? Que tal tomar essa ideia e dar mais alguns passos para transformd-la em um
negdcio?
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Reflita mais sobre esse negdcio e responda as perguntas:

. Qual é o publico-alvo do produto ou servico? Quais sdo as
necessidades e desejos que o produto ou servico atende?

. Quem ¢é a concorréncia? Quais os pontos fortes e fracos da
concorréncia com relacdo ao seu negécio?

o A que preco vocé imagina vender o seu produto/servico? Como é o
preco com relacdo a concorréncia?

o Pense mais um pouco e faca anotacdes sobre os principais
fornecedores da empresa, a distribuicdo/venda e a estratégia de promocao
do seu produto/servico.

J Quantas pessoas vao trabalhar na empresa?
J A partir das respostas anteriores, vocé acha que esse negdcio pode dar
lucro?

Essas sdao algumas das informagdes que vocé precisa para transformar uma ideia em um
negdcio.

Uma ideia, por melhor que seja, ndo é um negdcio pronto nem tem garantia de sucesso. Ela
pode se tornar um bom negdcio se vocé levantar informacdes a respeito e fizer um bom
planejamento.

Isso quer dizer que, depois de definir uma boa ideia, é preciso coloca-la no papel e tentar
imaginar como seria o negdcio funcionando normalmente nos minimos detalhes.

Assim, quando ele comegar a funcionar, o empreendedor ja vai saber muito sobre ele e poderd
evitar, na medida do possivel, problemas ou surpresas. E ai que entra o plano de negdcios.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T T T T

Plano de negocios

Plano de negdcios é um documento que traz a descricdo de um negdcio:
gue produtos ele vai oferecer, qual é o seu mercado, como vai conquista-
lo, que investimentos precisa e qual é sua projecao de receitas, despesas e
resultados financeiros. Enfim, todas as informacdes necessarias para

—

verificar se um negdcio é vidvel e se pode ter sucesso.

/ Veja um caso: quando Alexandre abriu um restaurante, pensava
pagar um saldrio minimo aos seus garcons. No entanto, logo
r percebeu que os profissionais mais experientes queriam ganhar
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muito mais que isso. Os baixos saldrios acabaram obrigando-o a contratar iniciantes, o que
piorou muito o atendimento. Resultado: o restaurante vivia vazio!

PARA QUANTO TEMPO PLANEJAR?

O plano de negécios ¢ um instrumento de planejamento e, portanto, uma projecdo para o
futuro. Mas para quanto tempo: um ano, dois, trés? Isto vai depender do setor de atividade.

Em setores mais tradicionais, nos quais as coisas ndao mudam de um modo t3ao acelerado, como,
por exemplo, o setor de méveis, um plano de negdcios pode ter um horizonte de planejamento
de trés a cinco anos.

No entanto, hd mercados em que tudo muda muito rapido, como o setor de informatica.
Nesses casos, o horizonte de planejamento pode ser de, no maximo, trés anos.

! A famosa rede de lojas Casa do Pao de Queijo foi
inaugurada em 1967, quando levou para Sdo Paulo um
produto tipicamente mineiro. A loja fez tanto sucesso
gue chegou a vender 42 mil unidades em um dia! Hoje
é uma das maiores redes do pais, com centenas de
lojas espalhadas pelo Brasil.

QUEM LE O PLANO DE NEGOCIOS?

Vocé deve estar se perguntando: para quem vou reunir tantas informag¢des? O plano de
negdcios pode ser escrito para diferentes publicos.
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Se vocé esta pensando em abrir um

Os sécios - | negcio, certamente ndo quer entrar nuMa
“canpa furada”. Pois é, entéo & melthor
estudar bastante seu negacio..

Os primeiros interessados em desenvolver
um planp de negbceios Sao 0s praprios
-s0cios, pois precisam ver quais as chances

de sucesso e qual o retorno que aquele
Investidores negobcio pode Ihes dar.

Pode acontecer de alguma pessoa ou

instituicao ter interesse em investir no
Lando o‘plano negocio da um empreandedor. Nesse caso,
de negbc_los. os esse jnvestidor tem interesse em ler o
funcionarios se plano de neg6cios para ver sa o negacio
Sentem mais Financiadores esta bem planejado, quantos recursos
comprometidos precisa para iniciar suas atividades e qual @
com os ideais e as a rentabilidade esperada.
metas da empresa.

Muitas vezes, para pedir recursos a
financiadores, coma bancos, instituictes de
apoio aos empreendedoras ou instituicoes
de microcrédito, & solicitado um plano de
negocios: Ele servira para verificar se o
empreendedor conhece seu negocio e se

-tera condices de devolver os recursos que
esta pedindo emprestado.

QUANDO FAZER UM PLANO DE NEGOCIOS?

Muitas pessoas pensam que o plano de negdcios deve ser feito apenas no inicio de um negdcio.
No entanto, existem outros motivos que também pedem um plano de negdcios.

Muitos empreendedores que estdo fazendo este curso podem ja ter um negdcio ha muito
tempo, mas nunca ter feito um plano desse tipo para ele. Entao, € o momento de reformular o
negocio, elaborando o plano que certamente sera um instrumento de melhoria da gestao.

Outro bom momento para fazer um plano de negdcios é quando alguém quer ampliar o
negocio, ou até abrir uma nova unidade.

MOMENTO valer até para nossas vidas ou carreiras

Vocé ja pensou que o plano de negdcios pode
@ DE REFLEXAO

profissionais?

Por exemplo, uma pessoa pode sonhar em ser artista, artesdo, ou ter
algum tipo de oficio como profissional liberal.
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E importante fazer um plano de negdcios, planejando sua trajetdria

profissional, para tirar o mdximo proveito possivel dos recursos de

que dispée.

R e e e I e e e e e e e .

\
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Informagdes que o pTa"rfo'de' negécios deveter

Em 1991, Wellington Nogueira desenvolveu no
Brasil um projeto semelhante aquele em que
trabalhara nos Estados Unidos: um grupo de
palhagos especializados em levar alegria e

diversdao a criangas internadas em hospitais,
muitas com doencgas graves e terminais. Assim
nascia o Doutores da Alegria, uma organizagao
sem fins de lucro que hoje recebe apoio de
inUmeras empresas, ja ganhou muitos prémios
e até virou tema de filme.

- = -

U —

~

Para fazer um plano de negécios, é preciso aplicar conhecimentos de todas as areas da

Administracao. O plano tem aproximadamente de 20 a 30 pdginas e divide-se nos seguintes

capitulos:

Nome da segao

O que contém

1.
executivo

Sumario

Um resumo do plano
de negécios.

2.
negacio

Descrigao do

As linhas gerais do
planejamento
estratégico:
oportunidade
detectada, missao,
visdo, valores,
objetivos estratégicos,
fatores criticos de
sucesso.
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3. Resumo da
empresa

Aspectos juridicos e
estruturais: socios,
localizagao, tipo de
sociedade, resumo
dos primeiros seis
meses da empresa.

4, Analise de
mercado

Informacodes sobre o
mercado da
empresa.

5. Estratégia de
mercado

Como a empresa vai
se posicionar frente
ao mercado.

6. Plano de
Marketing

Estratégias
relacionadas a
produto, preco,
promogao e ponto
(distribuicao e
vendas).

7. Organizagao
e geréncia do negdcio

Equipe necessdria, a
divisdo de tarefas e
responsabilidades, o
organograma, os
processos de
trabalho, a estrutura
de producdo.

8. Planejamento
financeiro

Questoes relativas
as financas do
negocio, além de
andlise da sua
rentabilidade.

§) ATIVIDADE

Leia as perguntas a seguir e registre as respostas.

37




— @ ; MODULO 2: COMERCIO
Souzs  GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Pense sobre o negdcio que Clécio quer montar, uma agéncia de turismo ecolégico. Qual a
demanda n3do atendida que esse negdcio pretende atingir? Qual é o publico-alvo do negécio dele?

Ha uma tendéncia comprovada por pesquisas: hd alguns anos as pessoas tendem a ficar
mais dentro de casa, e com isso procuram melhorar o lugar onde vivem. Assim,
aumentaram muito as vendas de produtos para a casa, como moéveis, eletroeletronicos,
artigos de decoragao ou divertimento.

Pense trés demandas ndo atendidas que podem existir a partir dessa tendéncia das pessoas
ficarem mais dentro de casa. A partir da demanda, pense em novos negocios.

Ao fazer seu plano de negdcios para uma pequena loja de sanduiches, Mauricio percebeu
que precisaria investir RS 6 mil para montar a loja. Os sanduiches seriam vendidos a um
preco médio de RS 3,00 a unidade, e ele calcula que vendera 700 unidades por més.

O custo médio para produzir um sanduiche é RS 0,80, e a empresa tem RS 600,00 de custos
fixos.

a) A empresa trara resultados financeiros para o empreendedor? Explique.

b) Quanto tempo o empreendedor demorard para receber de volta o dinheiro que
investiu?

VOCE NO
@ o) COMANDO

Vocé ira desenvolver um plano de negdcios ao longo deste estudo. Para isso, preencha os
guestionarios e, no final, reina todas as informagGes que juntou ao longo do estudo para
elaborar seu plano de negécios.

Portanto, responda as perguntas abaixo.

PLANO DE NEGOCIOS

1) Vocé ja definiu o seu negdcio? Pode ser um negdcio que vocé esta pensando em abrir,
ou um negdécio que ja tem e quer incrementar... Pode até mesmo ser um negdcio
ficticio, que vocé vai usar sé como exercicio no curso. Mas vocé precisa defini-lo agora.
Pense bem antes de decidir, pois essa ideia de negdcio ird acompanha-lo ao longo de
todo o estudo.

2) Agora, escreva: qual o negécio que vocé escolheu para desenvolver em seu plano?

3) Qual a demanda que esse negdcio vem atender? Por que ela ndo esta atendida? De que
forma vai atender melhor os seus clientes?

4) Como essa demanda sera transformada em um negécio?
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VALE SABER

Vocé ja ouviu falar na expressao “economia da base da piramide”?
Essa expressdo é nova, mas certamente pode representar uma 6tima oportunidade de negdcios.

Nas ultimas décadas, as grandes empresas nos paises em desenvolvimento se dedicaram a vender

produtos para as classes média e alta, ou classes A e B. No entanto, um professor de Estratégia de
origem indiana, C. K. Prahalad, da Universidade de Michigan (Estados Unidos), identificou outra
oportunidade.

O professor classifica como base da piramide todas as pessoas que hoje tém uma renda familiar anual
inferior a aproximadamente US 3 mil. Esse grupo representa no mundo mais de 4 bilhdes de pessoas,
ou um terc¢o da populacdo mundial, e nos proximos 40 anos aumentara para 6 bilhdes de pessoas.

Nao é t3o facil para grandes empresas ter acesso a essas pessoas, afinal, € um publico com o qual ndo
estdo acostumadas a lidar, que muitas vezes utiliza outros critérios para escolher os produtos que
consumira. Por isso, € uma oportunidade de negdcios para aqueles que conhecem bem esse publico e
tém acesso a ele, como é o caso das microempresas.

No Brasil, em 2010, havia 22,5% da populacdo nas classes D e E e 53% na classe C, o que representa
aproximadamente 149 milhGes de pessoas. Esse numero é realmente significativo, ainda mais se
pensarmos que o pais mais populoso da Europa, a Alemanha, em 2010, tinha cerca de 80 milhdes de
habitantes. Ou seja, o Brasil € um grande mercado para esse tipo de negdcio! Investir em produtos
gue atendam a maioria da populag¢do do pais é, sem duvida, um dos caminhos para o sucesso.

Que tal pensar oportunidades de negdcios para a populacdo que estd na base da pirdamide da
Economia? Lembre-se de que o produto deve estar atrelado as caracteristicas do publico-alvo.

Essa é uma oportunidade n3o sé de ter um negdcio, mas também de fazer algo para as pessoas com
menor poder aquisitivo, pois um produto ou servico deve estar sempre voltado para melhorar a vida
do seu cliente ou consumidor.
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AMPLIANDO
&) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dicas que se

Centro
Pavaly Soun

relacionam com o conteldo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

> Revista:
Exame, Editora Abril.

A publicagdo trata do mundo dos negécios de forma ampla: gestdao de pessoas, Marketing,
tecnologia, casos de sucesso etc. A cada edicao mensal a revista conta as novidades no Brasil
e no exterior em planejamento empresarial e traz um caso bem-sucedido para pauta. Vale a
pena conferir!

> Livros:

Como transformar seu talento em um negdcio de sucesso, Silvina Ramal, Editora
Campus/Elsevier, 2006.

O livro é didatico, com linguagem simples e acessivel, e traz um “passo a passo” para o
desenvolvimento de um plano de negdcios, dirigido especialmente a pequenos
empreendedores.

O segredo de Luiza, de Fernando Dolabela, Cultura Editores Associados, 1999.
O livro apresenta de maneira didatica todos os passos para o planejamento de um negécio,
através da histéria de Luiza, uma dentista recém-formada que tem o sonho de ter um
negécio préprio.

» Site:

Gera Negécio: o portal do pequeno negdcio - http://geranegocios.com/

Neste site vocé encontra artigos e entrevistas sobre empreendedorismo, noticias de
interesse para o pequeno empresario e muitas outras dicas interessantes. Confira!l

Sebrae - http://www.sebrae.com.br

O site do SEBRAE também apresenta de forma detalhada os passos para um plano de
negdcios, contemplando a definicdo, a analise de riscos etc. E uma fonte bem interessante.
Consulte-a.
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) GLOSSARIO

Classes A, B, C, D e E - http://www.abep.org

Este critério de classificacdo da populacdo é muito utilizado por institutos de pesquisa de
mercado, e é também conhecido como Critério Brasil. Ele classifica a populagao brasileira em
faixas. Cada individuo ou familia é classificado em uma faixa de acordo com os bens que possui,
o nivel de instrucdo e a renda familiar. Veja mais informacgdes no link indicado acima.

Demanda
Produto ou servico que as pessoas desejam.

Iniciativa privada
Conjunto de empresas e empresarios com fins de lucro.

Investidor
Aquele que investe, ou seja, coloca recursos (sobretudo financeiros) num empreendimento.

Microcrédito
Operacdo financeira em que se tem um empréstimo com juros mais baixos do que a média do
mercado. E bastante usado por micro e pequenas empresas, e tem poucos tramites
burocraticos.

Paises em desenvolvimento

Classificacdao utilizada pelo Banco Mundial para falar dos paises que ainda n3ao conseguiram
atingir um grau de riqueza que garanta boas condi¢cGes de vida para toda a sua populagdo. O
Brasil é classificado dessa forma, assim como a maioria dos paises da América do Sul e Central e
os asiaticos.

Spa

Sigla que vem do latim, sanus per aquam, i.e., “em boa saude através da dgua”. Hotel, pousada
ou resort especialmente construido para cuidar da salde, reduzir o estresse ou fazer dieta de
emagrecimento.

41


http://www.abep.org/

I DS: @ MODULO 2: COMERCIO
Pads souzs  GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO

(B3 RESUMINDO
O ESTUDO

—

Nesta Agenda, vocé estudou:
e Como detectar oportunidades de negdcios.
e Definicdo de plano de negécios.

e Quando fazer o plano de negdcios.

DANDO FORMA A UM
PEQUENO NEGOCIO

Agenda 3 — Dando Forma a um Pequeno Negocio

Que tal comecar a dar forma ao seu negdcio, definindo as linhas gerais do planejamento
estratégico? Uma oportunidade de mercado pode ser muito interessante, mas para ter sucesso
é preciso estruturar um negdcio em torno dela.

Por isso, o primeiro passo para comeg¢ar a escrever o plano de negdcios é responder a uma
pergunta que parece muito simples: qual é o seu negdcio?

DRfE TURISMO P
ih, EcoLoGIcO

limpeza, para um contrato
de RS 10 mil,
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POR QUE
APRENDER?

Vocé ja ouviu a palavra “biscateiro”?
Biscateiro é alguém que faz qualquer tipo de
trabalho ou servico. Num dia ele esta
consertando uma vidraga, no outro fazendo
faxina num prédio, no outro pintando a
parede de uma sala.
Ndo hd nada contra esse tipo de atividade: afinal,
oportunidade de trabalho é sempre bem-vinda. No
entanto, chega um momento em que é preciso optar:
a pessoa quer fazer de tudo um pouco ou se especializar em um
Foco é a capacidade ~ determinado ramo? Em um negécio, ndo se pode fazer de tudo um

Preciso de um armario
para o meu quarto.

de uma pessoa ou  pouco, porque ele se descaracteriza.
empresade  E claro que vocé também n3o pode se especializar tanto a ponto de
concentrar energias,  perder clientes, como sugere a ilustragdo ao lado. Tudo vai depender
atengdo e recursos  da sua capacidade de ter bom senso para n3o descaracterizar seu
em um unico objetivo  es6cio e, a0 mesmo tempo, ganhar dinheiro e formar uma boa

ouNegocio-  lientela. £ preciso ter foco.
Vocé conhece pessoas sem foco, que uma hora
MOMENTO. estudam ou trabalham numa drea, outra hora
DE REFLEXAO .
em outra, e ficam sempre mudando?

Na sua vida, vocé acha que consegue ter foco e ndo se afastar dos
objetivos centrais que definiu para si mesmo?
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No come¢o da sua vida como profissional ou como empresdrio, talvez vocé precise fazer de
tudo um pouco. Mas, ao longo do tempo, vocé deve se especializar em alguma coisa, de modo a
se tornar conhecido por sua capacidade para realizar determinado produto ou servico.

PARA COMECAR
O ASSUNTO...

Roberto abriu sua agéncia de turismo sabendo que ndo seria facil, pois ele tinha poucos
recursos. Sabia também que demora um tempo para se tornar conhecido pelas pessoas e por
outras agéncias, e ele ainda precisava formar uma clientela.

Aos poucos, Roberto foi se estruturando. Veja o que ele fez:

e Definiu os roteiros turisticos que ia
oferecer.

TURISNG P |

e 69 N

Que tal passarmos
a lua-de-mel no

e Estabeleceu o preco de cada
pacote.

e Montou um belo folheto de
apresentacdo para interessar outras
agéncias de turismo em contratar
seus pacotes e atrair pessoas e
empresas para fazer passeios.

Pode ser, mas essa
agéncia é boa? Nao
quero acabar na boca
de um jacaré!

O primeiro grupo que atendeu era
formado por 20 senhoras idosas que
foram conhecer a regidao de Bonito, em
Mato Grosso do Sul. Elas adoraram o passeio, acharam Roberto muito gentil. A partir daquele
momento, elas sé queriam saber dele para tudo que precisavam!

Por isso, quando dona Eufrasia fez aniversario, pediu a Roberto que organizasse tudo. Ele era
tdo jeitoso... E ela ia pagar bem!

Roberto precisava de dinheiro, inicio de negdcio é dificil! Por isso, aceitou o servico. Na semana
seguinte, outra senhora ligou: precisava de alguém que levasse os netos para a escola durante
duas semanas. Os pais das criancas iam viajar, e ela ja estava muito idosa para isso. Ja que ele
tinha uma van... aceitou.

E assim, ao mesmo tempo em que fazia pacotes turisticos, acabou realizando programas em
grupo para ir ao teatro, assumindo a organiza¢ao de uma festa num clube e até acompanhando
uma senhora ao médico.
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Passaram-se alguns meses, e Roberto conversou com seu primo de Santa Catarina, que também
tinha uma agéncia de turismo ecolégico e inspirara seu préprio negdcio. O primo ficou
impressionado ao ver como o negécio de Roberto tinha avancado pouco.

— Vocé esta visitando agéncias de turismo? Esta fazendo parcerias? Foi a hotéis? Selecionou
mais guias? Vocé tem que se mexer, sendo ndo vai conseguir clientes!

O primo ja conseguira muito mais coisas que ele; o problema é que Roberto tinha tantas
atividades extras que as vezes descuidava da sua atividade principal.

O cumulo foi quando uma senhora lhe disse que estavam planejando fazer outra viagem — para
algum recanto onde a natureza estivesse preservada — parecida com a que fizeram para Bonito.
A senhora perguntou:

— Vocé conhece alguém que trabalha com turismo ecolédgico? Vocé ja trabalhou com isso,
deve conhecer pessoas do ramo...

Atividades que sdo “por fora” do negdcio central podem render um
dinheiro em determinado momento, mas sera que valem a pena?

Vocé ja viveu situacbes de conflito em que teve que escolher entre
trabalhar para ganhar seu sustento ou trabalhar para desenvolver um
projeto proprio?

Em caso afirmativo, como solucionou o conflito?

Como o empreendedor pode superar o conflito entre sobrevivéncia e o
crescimento do proprio negdcio? Registre suas ideias.

Quem tudo quer nada  E claro que, enquanto o negdcio n3o se consolida, o empreendedor
tem. Quando alguém  precisa ganhar dinheiro! Mas é preciso ter cuidado para ndo
quer fazer de tudo, descuidar do negodcio. Afinal, se alguém aposta num negdcio, é

ndo consegue fazer . ~ .
gue f porque acredita nele. Entdo, tem que se dedicar.
nada bem, e os outros

também ndo  Imagine que vocé é timo pintor, eletricista e marceneiro, e faz todo

conseguem distinquir  tipo de servi¢o na vizinhanca.

0 que essa pessoa faz. ) oL )
No entanto, percebe que os servicos de marcenaria sdo os mais bem

pagos: consegue ganhar o dobro por hora de trabalho do que ganha
pintando ou consertando instala¢Oes
elétricas.

O mais aconselhavel é se esforcar para ter cada vez mais
trabalhos como marceneiro e, também, tornar-se um
marceneiro cada vez melhor, de modo que um dia, quando
alguém pensar em trabalhos de marcenaria, imediatamente
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pense em seu nome. Nesse momento, vocé tera um negdcio consolidado.

S6nia sempre foi excelente cozinheira: fez cursos para aprender a preparar pdes, doces,

salgados, pratos em geral.

No comeco, trabalhava como auténoma. Cozinhava em casas de familia, onde passava um dia
inteiro fazendo congelados para a quinzena, e também era chamada para cozinhar em festas.

Mas o sonho de Sénia sempre foi ter um negdcio préprio, um ponto de venda ao publico. Ela

queria ter uma padaria, pois era 6tima fazendo paes.

Como fazer para sustentar um negdcio como uma
padaria e ter lucro quando o produto principal, o
pdo, oferece tdo pouca margem de ganho?

Vocé acertou se disse que é preciso vender outros produtos que tenham maior margem de

lucro.

Foi o que Sonia fez. Embora ndo se ganhe muito vendendo pao, as pessoas compram pdo todos
os dias. E, quando vao a padaria, acabam comprando outros produtos, os quais tém uma
margem de lucro maior (embutidos, laticinios, refrigerantes). Mas veja que ela ndo perdeu o

foco: o0 negdcio continuou sendo uma padaria.

Um empreendedor que fizer de tudo um pouco sempre vai ter ganhos limitados. Quando se

especializa em algo que lhe dé uma boa margem, tem possibilidade de ter
lucros maiores, aumentar seu negdécio, contratar pessoas.

Veja um exemplo: em grandes capitais, ha
lojas especializadas em méveis para banheiro
ou méveis para cozinha. Numa cidade menor,
talvez ndao haja publico para artigos tao
especificos. Nesse caso, sera melhor ter uma
loja que venda modveis em geral, de modo a
ampliar a clientela.

A seguir, vocé aprendera a definir as linhas
gerais de um negdcio.

Negdcio é um conjunto

coordenado de recursos,

como pessoas, capital, MERGULHANDO

conhecimento etc., NO TEMA...

reunidos com algum
objetivo, como, por
exemplo, produzir
produtos e servigos.

Atencdo!

E preciso ver que
tipo de negdcio
cada local permite
ter, considerando
a quantidade de
pessoas que
moram ali e seu
nivel de renda.
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O QUE E UM NEGOCIO?

Agora que vocé ja leu sobre negdcios e oportunidades estd na hora de responder: afinal, o que
€ um negocio?

Descrevendo um negécio
Vocé ja viu que um negdcio tem que surgir a partir de uma demanda nao atendida.

Um empreendedor que abriu uma agéncia de turismo voltada para pessoas com mais de 60
anos é um bom exemplo disso. Veja:

e As pessoas da melhor idade sentem falta de um contato maior com colegas que tenham os
mesmos interesses.

Miopia de mercado é o e As pessoas desta faixa etdria,
nome dado para a visdo

“curta” de muitas
empresas, que as impede

normalmente, estao aposentadas
e podem passar mais tempo

. . viajando.
de enxergar seu negdcio
de forma mais ampla, a e Nosso pais tem uma riqueza
partir dos beneficios geografica, historica e
oferecidos ao cliente. arquitetonica incomum e ha uma

variedade imensa de roteiros a
serem elaborados para este
publico.

Era possivel criar varios negdécios. O empreendedor optou por

montar uma agéncia de turismo para organizar passeios.

Mas seria muito simples pensar que o negdcio dele é apenas levar

O Pantanal, no Mato |
Grosso, é famoso no ~ Pessoas para passear. E o que se pode chamar de miopia de

mundo inteiro pela  mercado. Ha muitas coisas por tras da compra de um passeio:

grande diversidade de
espécies animais. Muitos

e Alguns querem fugir de sua

turistas europeus véo até rotina.
Ié com o unico objetivo de e Outros querem aproveitar o
observar e fotografar tempo livre para viver momentos
pdssaros! Para quem tem de lazer.
esse hobby, o Pantanal é
quase um paraiso, dada a e Muitos simplesmente querem
variedade de espécies. respirar ar puro e nao pensar em
nada.

e Algumas pessoas querem ser surpreendidas por lugares
maravilhosos que nunca imaginaram existir.

e Alguns querem uma viagem romantica junto com seus
companheiros.
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Existem os mais diversos motivos para comprar um passeio de turismo, e a lista poderia
continuar infinitamente.

Como vocé vé, existe muito mais coisa por trds da simples compra de um pacote turistico.
Quando compramos um passeio, estamos comprando uma lembranca para a vida toda,
diversdo, romance, aventura, fuga da rotina. Quantas coisas podem acontecer numa viagem?
Muitas pessoas acabam conhecendo seu futuro marido ou esposa, fazendo novos amigos,
tendo ideias para novos projetos ou, até muitas vezes, passando um dos melhores momentos
de suas vidas.

Por isso, quando um empreendedor planeja montar uma agéncia de turismo, ele deve saber
que ndo vendera apenas passeios, mas muitas outras atragdes.

O que as pessoas compram quando vdo a um
cinema?

Tente ser o mais completo e abrangente possivel.
registre suas ideias.

Vocé acertou apenas em parte se disse que as
pessoas buscam ver um filme e sé. Elas querem
também um momento de distracdo, aventura,
emocao, suspense.

Querem se desligar de  Quando vocé definir o
seus problemas e negdcio da empresa, é
rotinas da vida diaria, importante que leve em

encontrar amigos e se  contatodas as suas
dimensdes, ou seja, tudo

aquilo que as pessoas
procuram e vém comprar
J& quando vdo a um restaurante como um rodizio, o objetivo  no negdcio.

normalmente é se divertir, comer muito, ter prazer.

divertir. Querem entrar
numa atmosfera especial, que remeta a sonhos e fantasias.

Lembre-se: é preciso ter foco! O negdécio pode ser amplo,
complexo, ter muitas dimensdes, mas é importante que o
empreendedor e as pessoas que trabalham com ele saibam definir

seu negdcio de maneira clara e objetiva.

Existe um teste muito conhecido no mundo das empresas: o chamado teste do elevador.
Imagine que vocé acabou de abrir a sua empresa e encontra um conhecido que é muito rico e
pode ser um potencial investidor. Ele pergunta qual é o
seu negdcio.

Vocés vao subir dez andares juntos, depois ele vai embora.
Portanto, vocé tem aquele espago de tempo para explicar.
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Vocé conseguiria explicar qual é o seu negdcio e ainda fazer com que ele tivesse interesse pelo
projeto?

Se a resposta é ndo, entdo vocé precisa desenvolver mais o seu plano de negdcios e estudar como
explica-lo aos outros!

DEFININDO A MISSAO

Uma vez definido qual é o negdcio da empresa, é preciso escrever a sua missao. A missao é a
definicdo do negdcio, sua razao de existir. Ela é fundamental porque define o foco da empresa,
a sua identidade.

Se vocé estivesse no lugar de Clécio, como definiria a missdo do seu negdcio?

Tente fazer um texto que defina a missdo da
Turismo para a Vida. Depois, prossiga a leitura e
compare com o que VOcé escreveu.

O empreendedor definiu a missdo de seu negdcio da seguinte maneira:

Miss3o

A Turismo para a ¥ida oferece a seus clientes uma nova proposta de

relacionamento com o turismo, com a revalorizagio do tempo livre e a integragio

do ser humano para a descoberta de novos espagos. Para isso, oferece viagens,

passeios e experiéncias, que buscam ser inesqueciveis, unindo

diversao, aventura, romantismo, novidade e sociabilidade.

QO QOOQOQOO

DEFININDO A VISAO DA EMPRESA

Por enquanto, a agéncia Turismo para a Vida atende apenas turistas brasileiros, mas em trés anos
quer atender também turistas estrangeiros. Para isso, o dono esta estudando inglés e espanhol,
pesquisando como se comportam e o que desejam os turistas estrangeiros, e também
economizando para pagar o tradutor que ird traduzir para o inglés e o espanhol seu site e seu
folheto.

E isso é s6 o comeco! Ele também estd economizando para visitar diversas agéncias de turismo
da Europa que podem enviar-lhe clientes: ele quer firmar parcerias!

No entanto, ele sabe que o

. o ) Nossa, Sonia, que sorte
turista estrangeiro é muito

a sua ter uma padaria
tdo completal
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exigente. Ele precisa adaptar

tudo ao idioma dos clientes,

precisa encontrar pousadas que estejam
adequadas ao nivel de servicos que eles
esperam e caprichar com relacdo a
pontualidade e exatiddo para cumprir tudo
que foi prometido. Caso contrario,
rapidamente os turistas estrangeiros vao
procurar outro agente local.

MODULO 2: COMERCIO

Se vocé estivesse no lugar dele, como definiria a

visdo do seu negécio?

Defina a visdo da Turismo para a Vida. Somente
depois prossiga a leitura e compare o texto a seguir

com o que VOCé escreveu.

A visdo é a perspectiva  Ele definiu assim a visdo de seu negdcio:

de longo prazo: onde a
organizagdo estard em
cinco anos? Se a
organizagdo sabe aonde
quer chegar, pode dirigir
todos os seus esforcos e
recursos nessa direg¢do.

Definindo os valores

Ele pensou muito a respeito de seu negdcio, e viu que sua postura

OO0O0OO0OO0

Visdo

A Turismo para a ¥ida serd uma agéncia que recebe turistas de 60

de todos os lugares do mundo, reconhecida pela sua qualidade e ef

e pelo trabalho de socializagio que promove.

Valores sdo as ideias e
crencgas fundamentais

profissional tinha dois elementos que seriam fundamentais. Por isso, em torno das quais se

esses sdo os dois valores que ele definiu para seu negdcio.

constrdi a organizagdo.
Funcionam como

O

elementos de motivagdo

(| Valores

para inspirar e
direcionar o trabalho e

O » Valorizagio da vida, em todas as suas etapas,

as acbes das pessoas da

os seus desejos e necessidades,

organizacgdo,

contribuindo para a

unidade e coeréncia do
trabalho.

DEFININDO OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Com base na missao e na visdao, o empreendedor define os objetivos estratégicos do negécio.
Podem ser objetivos estratégicos de uma organizacao, por exemplo:

e Atingir determinada participacdao de mercado.

e Obter determinado nivel de rentabilidade.

e Expandir atividades para outras regides do pais.

Os objetivos estratégicos * Fortalecer a marca.

sdo resultados globais e e Melhorar a imagem com os clientes.
de amplo alcance, que a
organizacdo deseja e Melhorar a qualidade dos produtos.

atingir em médio e
longo prazo, como dois a
cinco anos, ou mais.

No caso do empreendedor de turismo, ele quer atingir turistas
estrangeiros no futuro, e para isso sabe que primeiro precisa se
fortalecer no mercado interno. Por isso, estabeleceu os seguintes
objetivos estratégicos para os préximos anos:

Objetivos estratégicos

* Atingir exceléncia em termos de qualidade dos servigos prestados.

» Desenvolver uma rede de contatos no exterior.

» (Consolidar a atuagdo no Estado,

O0O0000O

Limpeza € um fator  Fatores criticos de sucesso -2 .

critico de sucesso para
) <
- <
:
- . —>

um restaurante. ~Num  negocio,  algumas  coisas
Coloque-se no lugar do dono da agéncia Turismo para a Vida

simplesmente ndo podem acontecer.
Por exemplo, se vocé for a um restaurante e o prato estiver sujo,
certamente ndo vai voltar mais e ainda vai contar para todos os
seus amigos e familiares.

\

e procure listar os fatores criticos de sucesso do seu negdcio.
Registre e depois compare com o que segue.

Ele também acha que alguns fatores sdo criticos para o sucesso de seu negdcio. Veja o que
ele listou.
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Fatores criticos de sucesso

¢ Beleza e criatividade dos roteiros e passeios.

* Qualidade do atendimento do pessoal da agéncia e dos guias dos passeios.

» Garantia de cumprimento do que foi combinado no momento em que compraram

o passeio, de modo que os clientes recebam tudo aquilo que foi prometido.

QQO0O0O0

@ ATIVIDADE

: MODULO 2: COMERCIO

Que tal vocé ajudar Sonia e Jurandir a fazer a descricdo de seu negécio, a padaria? Entdo,

preencha para eles os campos abaixo.
Descricdo do negdcio:

1. Missdo.

2. Visdo.

3. Valores.

4. Objetivos estratégicos.
5

Fatores criticos de sucesso.

VOCE NO
. COMANDO

Que tal continuar desenvolvendo seu préprio plano de negdcios? Agora que vocé esta mais

craque ainda, descreva os itens abaixo para o negdcio que vocé escolheu:
1. Descrigao do negécio.
2. Missao.

3. Visao.
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4. Valores.
5. Objetivos estratégicos.

6. Fatores criticos de sucesso.

VALE SABER

Muitas pessoas acham que, para um negdcio ter sucesso, é preciso investir muito capital, ou entdo
ter alguma ideia fora de série, ou até mesmo contar com alguma ajuda divina ou sobrenatural.
No entanto, se vocé conversar com empreendedores que tiveram sucesso em seu negocio, ou até
pessoas que tiveram sucesso em sua vida profissional, eles vao |he dar algumas férmulas muito
mais simples para o sucesso, como, por exemplo:
o S
er pontual nas entregas ao cliente.

umprir com o que foi prometido.

unca prometer o que ndo se pode cumprir, ser honesto com o cliente.

o S
urpreender o cliente com os resultados, e ndo prometer muito antes do trabalho feito,
aumentando suas expectativas.

onhecer muito aquilo que se faz, de modo a poder trabalhar com muita qualidade.

Se vocé aplicar essas pequenas coisas em seu trabalho, estara dando passos importantes para se
tornar um profissional respeitado e ter clientes fiéis.

AMPLIANDO
HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteldo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

> Livro:
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Administracdo estratégica, de Fernando Serra, Maria Candida S. Torres e Alexandre Pavan
Torres, Reichmann & Affonso Editores, 2002.

O livro apresenta e aprofunda os conceitos de estratégia de negdcios vistos neste estudo.

O segredo de Luisa, de Fernando Dolabela, Editora Saraiva, 2008.

Usando como fio condutor a trajetdria de Luisa, uma jovem mineira entusiasmada com a
ideia de abrir uma empresa para vender a deliciosa goiabada que sua tia produz, o autor
ensina passo a passo tudo o que é preciso saber para ir do sonho ao mercado.

» Filme:
Ziegfeld, o criador de estrelas (The great Ziegfeld), de Robert Z. Leonard, EUA, 1936.

O filme conta a histdria de Florenz Ziegfeld Jr., um dos maiores empresarios de espetaculos
norte-americanos no comeco do século XX. Ele fez e perdeu fortunas de uma hora para a
outra, e é considerado uma figura lendaria da Broadway. Que tal assistir para conhecer
vidas de outros empreendedores e refletir sobre os momentos em que eles acertaram ou
erraram?

G

{42)) GLOSSARIO

Broadway
Avenida de Nova York, nos Estados Unidos, que concentra os mais famosos teatros dessa
cidade, onde sdo apresentados musicais conhecidos no mundo inteiro.

Consolidado
Firmado, com bases sélidas, estabelecido.

Descaracterizar
Perder suas caracteristicas principais, tornar-se irreconhecivel, dificil de ser distinguido e
individualizado.

Distinguir
Diferenciar claramente.

Hobby
Atividade de lazer ou de descanso, passatempo.

Identidade
Conjunto de elementos que permitem saber quem uma pessoa é. Em sentido figurado, pode-se
dizer que uma organizacao tem uma identidade, definida pela sua missdo, sua razdo de ser.
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(B RESUMINDO
O ESTUDO

Nesta Agenda, vocé estudou:

e Descricdo do negdcio.
e Definicdo de missdo, visdo e valores de uma pequena empresa.
e Objetivos estratégicos de uma pequena empresa.

e Definicdo dos fatores criticos de sucesso.

TEMAS SOCIETARIOS E
DE LEGISLAGAO

Agenda 4 — Temas societarios e de legislagao

Vocé sabia que muitas pequenas empresas fracassam por questoes legais e societdrias?
Segundo pesquisas do SEBRAE, um dos principais motivos para o insucesso das pequenas
empresas é o desentendimento entre os sdcios. As brigas entre eles acabam com o negdcio tdo
sonhado.

Outro fator que preocupa a todos é que muitos pequenos negocios se mantém na
informalidade, o que acontece principalmente pela quantidade de tributos que as empresas tém
que pagar.
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Aqui vocé vai estudar a questdo da relagdo societaria: como definir um grupo ideal de sécios
para um negdcio e como fazer para que as relagdes entre eles se mantenham harmonicas.

Em seguida, vai conhecer melhor os regimes tributdrios especiais para empresas de menor
porte.

Vocé ja pensou como é dificil trés ou quatro
MOMENTO. pessoas chegarem a um acordo sobre algum
DE REFLEXAO

assunto e todas ficarem satisfeitas?

Como o negdcio pode ficar prejudicado se os sdcios ndo tiverem uma
relagdo harmoniosa?

Uma sociedade é quase como um casamento, s6 que muito mais complicada. Afinal,

casamento, existe o afeto, que faz as pessoas superarem as dificuldades. Numa sociedade, na
maioria das vezes, as relagdes ocorrem em torno do préprio negdcio.
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PARA COMECAR
O ASSUNTO... Margareth, voct

fechou o relatorio de

A HISTORIA DA PADARIA DE JOANA E
FRANCISCO

Quando Joana e Francisco resolveram abrir
a padaria, ndo tinham todo o capital
necessario. Por isso, resolveram convidar
Margareth, uma velha amiga de Joana, para
participar no negécio.

Margareth era muito comunicativa, amiga
de todas as mulheres das redondezas, e
certamente seria boa vendedora.

Margareth quis trazer para a sociedade Ronaldo, um jovem administrador que entendia tudo de
Financgas.

Ficou decidido que Margareth cuidaria das vendas. Joana seria responsdvel pela cozinha,
Francisco pelas compras, estoques, limpeza e manutengdo da padaria, e Ronaldo pelas contas.

Os pais de Margareth tinham uma situagdo financeira muito boa, e deram o capital que faltava
para montar o negdcio.

No dia seguinte a inauguracdo, todos ficaram muito contentes de ver a padaria lotada. As
amigas de Margareth invadiram o local, conversando alegremente.

O local acabou virando um ponto de encontro das amigas de Margareth: a maioria nao
trabalhava e, por isso, ir bater papo na padaria virou um programa para elas.

Margareth comegou a servir-lhes um cafezinho por conta da casa, o que incomodou
enormemente Joana e Francisco: afinal, estavam ali para vender, ndo para oferecer produtos de

graca.

UMA SOCIA POPULAR

Outra coisa que incomodava Joana é que
Margareth dava atencdo as amigas e
descuidava dos clientes. E o pior era que as
amigas de Margareth, que ocupavam o
balcdo o tempo todo, quase nao

Moga, me
atende aquil

consumiam: todas faziam dieta!

Ndo demorou muito para surgir a primeira
briga entre Joana e Margareth.
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— Margareth, esta na hora de limitar o horario de visitas das suas amigas.
— Quem vocé pensa que é para dar ordens? Eu sou tdo sécia quanto vocé!
— Mas temos que pensar no bem das vendas!

— Aloja esta vendendo bem!

— Sim, mas sou eu que faco todas as vendas.

— Eu ndo acredito que vocé esta falando assim comigo!

Joana lembrou que a amiga sempre tivera dificuldade em aceitar criticas, pois levava tudo para
o lado pessoal. Percebeu que essa caracteristica ia atrapalhar no negdcio. A confusdo estava
armadal

Francisco ficou do lado de Joana, Ronaldo apoiou Margareth. Como eram em ndmero par, nao
tinha ninguém para desequilibrar o conflito.

AS COISAS PIORAM COM NOVOS DESENTENDIMENTOS

Margareth e Ronaldo comegaram a namorar, o que sé piorou as coisas. Ronaldo, antes muito
trabalhador, passou a desaparecer no meio do expediente.

Mas ainda vinham mais problemas: Ronaldo brigou com Francisco. Acontece que Ronaldo
chegava muito cedo ao negécio, junto com Joana, que ia fazer o pdo. Francisco chegava mais
tarde, e Ronaldo comecou a fazer insinuacdes a respeito dele trabalhar pouco.

Por outro lado, Ronaldo ndo aceitava fazer nada que ndo fosse sua obrigacdo. Nao fazia vendas,
nao participava da limpeza nem da arrumacao das mercadorias nos estoques. E, como eles nao
tinham empregados, era preciso que todos fizessem de tudo. Francisco se sentia um burro de
carga, enquanto o outro o achava um preguicoso, que s chegava ao trabalho as nove da
manha.

TOMANDO DECISOES

A verdade é que havia um conflito maior, que ninguém ousava enfrentar: os ganhos da padaria
eram pequenos para quatro pessoas. Aquele negdcio era bom para, no maximo, duas pessoas.

Margareth e Ronaldo acabaram brigando e terminando o namoro: foi uma briga em pleno
expediente da padaria, que gerou muito desconforto a todos.

Depois disso, Ronaldo simplesmente abandonou a sociedade, e ndo passou as contas para
ninguém.

Foi ai que Francisco descobriu um problema muito sério: Ronaldo ndo recolhia tributos! Eles ja
deviam uma fortuna ao Governo! Questionado sobre isso, Ronaldo se defendeu:

— Nenhum negdcio paga todos os impostos e taxas. Se vocé pagar tudo que o Governo quer, vai
ter prejuizo todos os meses.
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Francisco sabia que ndo era assim, e fez um plano para colocar todas as contas com o Governo
em ordem. Afinal, queria continuar no negdcio por muitos anos, e sabia que para crescer e se
consolidar teria que ter as obrigacdes em dia.

E sabe quem ficou falando por ai que Francisco ndo entendia nada de negécios, que era um
bobo por ter acertado a situacdo? Ronaldo. Ele até espalhou aos quatro ventos que estava
aliviado por ter saido da sociedade.

Nesse ponto, vocé imagina o que Joana e Francisco fizeram? O que vinham planejando ha muito
tempo: compraram a parte de Margareth, gracas a muitos sacrificios e priva¢des. Elas deixaram
de se falar, e Margareth diz a todos que foi usada por eles, quando precisaram do dinheiro dos
pais dela. Depois, foi simplesmente descartada.

Liste os problemas que aconteceram entre os sdcios da
padaria e dé algumas sugestdes sobre como eles poderiam
ter sido evitados.

O que poderia ter sido feito para solucionar os conflitos?

Registre suas ideias.

Pois &, e tem gente que acha casamento complicado... Entdo experimente ter sécios! E dificil
trabalhar com outras pessoas. Neste estudo vocé verd que é fundamental tomar algumas
precaucdes.

Também nao entre jamais na conversa de Ronaldo em relag¢do as obrigagdes com o Governo!
Vocé vai conhecer formas legais especiais para pequenas empresas, que ajudam a reduzir a
carga tributaria.

MERGULHANDO
NO TEMA...

COMO EVITAR DESENTENDIMENTOS ENTRE SOCIOS?
A sociedade é um ganho, e ndao um empecilho.

Veja a seguir algumas dicas para evitar problemas com sécios, ajudar a construir um grupo que
se relacione de maneira harmoniosa e fazer o negdcio crescer.

Meu primo vai
trabalhar aqui como caixa
do bar. 56 que vai ter

que aprender a fazer
contas...

Escolher os socios certos , 5
Ta certo, famiha

em primeiro lugar,

A primeira medida para evitar problemas é

escolher as pessoas certas para compor a
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sociedade. Muita gente abre empresas com
familiares e amigos, apenas pelos lacos de
amizade que os unem.

Vocé certamente ndo contrataria um funcionario sem
pedir referéncias para verificar se ele trabalha bem.
Pois é, entdo deve tomar o dobro de cuidados quando
convidar alguém para ser sécio, incluindo familiares.

Embora seja muito importante ter um bom relacionamento e existir confianga entre os sdcios,
amizade apenas nao é suficiente.

O ideal é que um grupo de sdcios redna todas as competéncias necessarias para o negdcio. Assim,
um pode ser bom no desenvolvimento de produtos, o outro nas vendas, o outro em financas.

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T R S

Caracteristicas do sdcio

E importante escolher um sécio que tenha:

\
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 N . . 1
! . Competéncias e conhecimentos. i

1
1 X 1
! ° Qualidade no trabalho. !
1 1
' . Personalidade, ética, honestidade. !
1 1
1 . . . . . . s .
i e Profissionalismo: pontualidade, seriedade, compromisso com o negdcio. |
\ 1

Por isso, quando for analisar se uma pessoa pode ser um sécio:
e Analise suas qualificagbes profissionais e experiéncias, como se recrutasse um funciondrio.

e Peca referéncias, pesquise como foi seu desempenho e comportamento em outros
trabalhos e em outros ambientes, como a familia, os amigos, os lugares que frequenta.

e Procure certificar-se de que é uma pessoa honesta, em quem pode confiar.

E lembre-se: seu futuro sécio também tem direito de pesquisar e pedir informacdes sobre vocé!
Procure ser o mais transparente possivel.

Se necessario, facam uma experiéncia de trabalhar juntos em algo de curto prazo, antes de iniciar a
sociedade.

Verificar se as expectativas dos sdcios com o negdcio sao as mesmas

Imagine um casal de namorados: ele quer ter filhos logo, ela quer esperar. Ele quer morar no
campo, ela na cidade. Seria bom eles conversarem sobre tudo isso e chegarem a um acordo antes
de casar, ndo é mesmo?

60



a

Centr

Pl 5us  GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

MODULO 2: COMERCIO

Numa sociedade, é a mesma coisa. Tem gente que quer abrir empresa para enriquecer, e para isso
trabalhar doze a quatorze horas por dia, sem fazer mais nada da vida. Outros querem ter empresa
propria exatamente para ter uma vida mais calma, trabalhar menos, ficar mais tempo com a familia.

Tem socio que precisa muito de dinheiro e, assim que entra qualquer dinheiro na empresa, quer
retirar logo. Outros querem reinvestir no negdcio, para que ele cresca, mesmo que isso signifique

fazer certos sacrificios no inicio.

Nao ha postura certa ou errada, sdo apenas opgdes de vida diferentes. Mas, se essas coisas nao
forem alinhadas no inicio do processo, certamente vao gerar conflitos quando o negdcio estiver

funcionando.

~

Expectativas e acertos

inicio:

sacrificar e a fazer pelo negécio?

negdcio?

e = = e = =

Definir as rotinas de trabalho

Tem gente que gosta de trabalhar a noite, outros
gostam de trabalhar cedo. Algumas pessoas sdo mais
lentas em sua forma de produzir, mas perfeccionistas.
Outras sdo rapidas, mas ndo tém tanto cuidado com os
detalhes.

E importante que cada sécio conheca seu perfil de
trabalho e o perfil dos outros, para saber se aceita e
gosta de trabalhar em conjunto.

De outra forma, podem acontecer conflitos do tipo: um
pensa que trabalha ou produz mais que o outro,
alguém se irrita porque chega mais cedo no escritério,
outro se irrita porque sempre € o ultimo a sair.

Pode acontecer até de uma pessoa querer trabalhar
mais horas e ganhar maior participacdo nos lucros do

Para alinhar expectativas entre os sdcios, é necessario conversar desde o

° Qual o grau de compromisso de cada um, o que estao dispostos a

° Qual a expectativa de ganhos de cada um?

e Qual a expectativa em termos de dedicacdao de tempo e energia ao

e (Quais os valores de cada um (manter a empresa organizada, com o0s
\ tributos e as contas em dia, oferecendo servicos de qualidade etc.)? ,

e o = - - - - —————

~

E eu aqui dando

o maior durol
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que outra, que quer um volume de trabalho menor e mais qualidade de vida, com menos
ganhos. Novamente, tudo vai depender das condi¢des negociadas de antemdo entre os sécios.

Defini¢Ges de papéis

E importante que os sécios definam antes quais serdo, para cada um:

° As metas de trabalho e produc¢ao.

——— o ———

1

1

1

1

1

1

1 .
! ° As tarefas e responsabilidades.
1

1

1

1

1

1

e Asrotinas a seguir na empresa.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Todos esses acordos devem ser conversados abertamente antes de se montar a sociedade e, de
preferéncia, colocados por escrito e assinados por todos os sdcios, de modo a constituir um
contrato com valor juridico.

Definir condi¢des de entrada e saida na sociedade e
‘ resolucao de conflitos
"“_ ' ] E preciso ter em mente que algum dia os sécios podem vir a
b |

entrar em conflito. Nesse caso, é importante saber como o
conflito serd resolvido. Se os sodcios forem em numero

impar, fica mais facil, pois pode-se resolver as coisas por
voto e vencer a maioria. O voto também pode ser
proporcional a participacdo na sociedade, mas isso pode ser muito arriscado para quem tem
participacdao menor.

Outra possibilidade é o grupo decidir que recorrerd a um mediador externo para resolver os
conflitos. Finalmente, se ndo houver como resolver o impasse, a decisdo pode ser a saida de um
dos sdcios. Nesse caso, € preciso combinar como serd calculado o valor da parte dele no
negdcio, e se esta sera comprada pelos outros sdcios.

E se um novo sécio quiser entrar na sociedade, ou o filho de um dos sécios quiser assumir a
parte do pai? Nestes casos, é bom prever que o novo sécio seja avaliado pelos outros, e que
todos concordem com a sua entrada. Tudo isso pode estar previsto no Contrato Social da
organizacgao.

REDIGIR UM CONTRATO SOCIAL COMPLETO

O Contrato Social é um documento de constituicdo da empresa que define, entre outras coisas,
os direitos e deveres dos sdcios. Por isso, as resolu¢des principais do grupo, que vao reger as
relacdes entre eles, devem constar deste documento.
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Por outro lado, cuidado para n3o criar uma tonelada de regras! As vezes, o excesso de regras
pode engessar o trabalho. O principal é que o grupo tenha flexibilidade, capacidade de
negociacdo e boa disposicdo para superar os conflitos em nome de um bem maior: o
crescimento da empresa que vai gerar ganhos para todos.

A LEGISLAGAO DA PEQUENA EMPRESA

A pequena empresa tem uma importancia cada vez maior na Economia do pais, e os Governos
tém prestado cada vez mais atencdo a ela, procurando facilitar a vida dos pequenos
empreendedores.

Por isso, algumas leis foram criadas para garantir condicGes especiais para eles. Vocé ja ouviu
falar em alguma? A seguir, vocé vai conhecer um pouco mais sobre as principais leis que
favorecem as micro e pequenas empresas.

A Constituicao Federal

A Constituicdo Federal é a lei maxima e fundamental de um pais, que ordena e normatiza todas
as suas atividades. E a mais importante de todas as normas juridicas, da qual todas as outras
leis sao subsididrias.

Por isso, € muito importante que conste na propria Constituicio Federal que as pequenas
empresas terdo tratamento diferenciado.

A Constituicdo Federal garante tratamento diferenciado para as
pequenas empresas em seus artigos 146, 170 e 179.

—————
—_—————

O Estatuto da Pequena Empresa O Estatuto da Microempresa e

O Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de da Empresa de Pequeno Porte
Pequeno Porte estabelece que as micro e pequenas foi instituido por meio da Lei

empresas terdo tratamento diferenciado em termos Complementar n® 123, de
tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio, entre 14/12/2006.
outros beneficios. Vocé pode conferir o texto em

http://www.planalto.qgov.br/c
civil 03/Leis/LCP/Lcp123.htm.

O Estatuto também define o que s3ao microempresas e

empresas de pequeno porte, através de seu faturamento

anual.
Classificagao Faturamento anual
Microempresa Receita bruta anual inferior a RS 360.000,00
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Empresa de pequeno porte

Limite de faturamento anual de RS 4,8 milhdes

FONTE: https://blog.sebrae-sc.com.br/epp-microempresa-mei/

Ao final de 2018, o
Brasil tinha cerca de 33
milhées de pessoas
trabalhando com

carteira assinada —
Fonte: IBGE. As MIPEs
respondiam por 52%
destes empregos -
Fonte: SEBRAE SP
/2018.http://www.age
nciasebrae.com.br.

http://www.agenciase

1 ]

ATIVIDADE
N

As microempresas e empresas de pequeno porte podem se
beneficiar do Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos
e Contribuicdes ou Simples Nacional,
enguadradas nesse regime.

desde que estejam

O Simples Nacional engloba em uma dudnica aliquota,
mensalmente, diversos impostos e contribuicdes.

paga

Como se enquadrar no Simples Nacional

Todas as empresas que desejarem optar pelo Simples Nacional
deverdo ter a inscricdo no CNPJ, a inscricdo Municipal e, quando
exigivel, a inscricdo Estadual. A inscricdo Municipal é sempre
exigivel. A inscricdo Estadual é exigida para a empresa que exerca
atividades sujeitas ao ICMS.

Atualmente, a Unica forma de optar pelo Simples Nacional é pela
Internet, por meio do Portal do proéprio
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/,

programa -

1. Margue uma reunido com um sécio potencial para seu negédcio. Se ndo tiver sdcios atuais ou

futuros, procure alguém de seu convivio que poderia ser um sdcio potencial para um

negdcio (um amigo, um parente), para fazer o exercicio. Mantenha um didlogo com essa
pessoa, como se realmente fosse montar uma sociedade com ela. Reflitam e discutam as
questdes a seguir, anotando suas conclusdes.

a) Como é o perfil que vocé considera ideal para um sécio? Faca uma descricdo das
competéncias e qualidades do sdcio ideal.

b) Essa pessoa que estd com vocé se aproxima do perfil que vocé descreveu? Se sim, ela
tem todas as caracteristicas descritas ou faltam algumas? Quais?
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c) Se a pessoa escolhida ndo tem algumas das caracteristicas descritas, como vocé poderia
fazer para, apesar disso, ter uma boa convivéncia com ela como sécia?

Agora pense: como VOcé se sairia como socio?

d) O que vocé acha que um sdcio esperaria de vocé? Faca uma lista de competéncias e
qgualidades que vocé acha que pode oferecer em uma sociedade.

e) Quais seriam os seus possiveis defeitos como sécio? Como vocé faria para que eles nao
atrapalhassem a sua relag¢ao na sociedade e o sucesso da empresa?

f) Procure detectar possiveis conflitos que poderiam surgir num trabalho em conjunto e
veja como evita-los.

2. Pesquise na internet modelos de Contratos Sociais de empresas e verifique se eles tém
alguma clausula para inclusdo ou exclusdo de sécios da sociedade. Se ndo tiver, sugira
algum texto para uma cldusula desse tipo.

VOCE NO
COMANDO

Que tal, pensando no seu plano de negdcios, comecar a escrever o capitulo Resumo da
Empresa, que traz as seguintes informacgdes:

e Quem sdo os socios do negdcio, com uma breve descricdao do perfil profissional de cada
um e uma explicacdo de como cada um agrega valor ao negdcio.

e Qual a forma juridica escolhida: sociedade simples, empresaria, de responsabilidade
limitada ou outra?

e A empresa vai se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte?

al sz VALE SABER

E muito facil reclamar dos sécios, amigos, colegas, familiares, colocar neles toda a culpa pelos
problemas.

Mas... até onde nds somos bons sécios, colegas, familiares?
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Ha pessoas individualistas, que vivem encerradas em seus préprios problemas, desejos,
necessidades. Por isso, elas tém dificuldade de entender que abrir mdo dos interesses pessoais
imediatos pode trazer muitos beneficios para todos no futuro.

Para viver bem em sociedade, é preciso ter em mente que:

° M
uitas vezes, as pessoas tém que abrir mado de seus interesses em nome dos interesses do
grupo.

. E

preciso sempre respeitar e atuar com a ética e a honestidade que se espera dos outros.

AMPLIANDO
Z4%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteldo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

» Muisica:
“Ela é dangarina”, Almanaque, de Chico Buarque, Universal, 1981.

A musica retrata um casal que tem incompatibilidade de horarios por conta do trabalho de
cada um: ela é dancarina e trabalha a noite, ele é funcionario publico e trabalha de dia.

“O nosso amor é tdao bom
O horario é que nunca combina
Eu sou funcionario
Ela é dancarina
Quando pego o ponto
Ela termina
Ou: quando abro o guiché
E quando ela abaixa a cortina

[...]”

> Sites:

SEBRAE - http://www.sebrae.com.br

No site do SEBRAE, no link sobre legislagdo, vocé encontrara informagdes detalhadas sobre
o Estatuto da Pequena Empresa e o Simples Nacional, e sobre como abrir uma empresa.
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Secretaria da Receita Federal - http://receita.economia.gov.br

Neste site vocé encontrard informacdes detalhadas sobre impostos e pode tirar suas
duvidas sobre como ficar em dia com o Governo.

“Como escolher um sécio para seu empreendimento”

https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-escolher-um-
socio-para-sua-
empresa,ch8f17ce9fc9f510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=Crit%C3%A
9rios%20para%20escolha%20d0%20s%C3%B3cio,antes%20da%20oficializa%C
3%A7%C3%A30%20da%20sociedade.

Traz dicas importantes sobre quando procurar um sécio e como deve ser este parceiro nos
negocios.

Portal do Simples Nacional — http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/

Neste site vocé encontra manuais, legislacdo, informacdes detalhadas sobre o regime
especial de tributacdo das microempresas e empresas de pequeno porte. Através dele vocé
poderd realizar o agendamento e o enquadramento no Simples Nacional.

> Livro:

Sociedade Empresarial ‘Pague para Entrar, Reze para sair”. Ferreira, Eduardo Rosa. cios,
Buscajus, Goiania, 2012.

A’ ) GLOSSARIO

G

Alinhado
Colocado em linha, igualado na posicao ou no conhecimento sobre algo.

Consolidar
Tornar firme, sélido, estabelecer-se.

Crediticio
Relacionado a crédito.

De antemado
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Antecipadamente, antes do inicio de alguma coisa.

Informalidade

O contrario de formal, sem forma. Pode ser uma estrutura que nao tem linhas e angulos bem
definidos, ou um evento ou atividade que é feito sem cerimOnias, de maneira descontraida. Na
area de empresas, um negdcio informal é aquele que atua na informalidade, que ndo se
regularizou como pessoa juridica. Portanto, ndo tem registro de Contrato Social, CNPJ etc., e
nao recolhe tributos.

Mediador
Pessoa convocada para resolver conflitos entre duas partes.

Normatizar
Estabelecer as normas ou regras de funcionamento de alguma coisa.

Perfeccionista
Aquela pessoa que trabalha com excesso de zelo, procurando que cada minimo detalhe de seu
trabalho saia perfeito.

Registros previdenciarios, trabalhistas e fiscais

Conjunto de registros obrigatérios para que a empresa seja aberta. Devem ser feitos na
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, junto a Prefeitura (inscricdo municipal - ISS) e junto
ao estado (inscricdo estadual - ICMS).

Societaria

Relativa a sociedade. Sociedade, do ponto de vista juridico, € um contrato feito de comum
acordo, pelo qual pessoas se obrigam, umas com as outras, a reunir esfor¢cos ou recursos para
exercer uma atividade econémica comum e partilhar entre si os resultados.

Subsidiaria
Divisdo menor e subordinada de alguma coisa
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RESUMINDO
O ESTUDO

"

Nesta Agenda, vocé estudou:
e Como evitar desentendimentos entre sécios.
e A negociacdo com os sdcios.

e Aspectos legais que favorecem as micro e pequenas empresas no Brasil.

W

O SIMPLES NACIONAL

E A LEI GERAL

Agenda 5 — O SIMPLES nacional e a lei geral
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Vocé ja ouviu algum empresdrio reclamar da quantidade de impostos, taxas e contribuicbes que
existem no pais?

A carga tributdria sobre o Produto Interno Bruto — PIB foi de 33,58% em 2018, de acordo com
uma estimativa divulgada pela Secretaria do Tesouro Nacional. Em valores, o peso dos tributos
sobre o PIB atingiu RS 2,292 trilhGes, dos quais RS 1,547 trilhdo tém origem nos impostos da
Uniéo; RS 590 bilhées nos tributos estaduais e RS 154 bilhées nos impostos municipais.

sem impostos. Acrescente RS 1,21
para o Governo Federal, RS 0,90 para

Pois é, olhando dessa forma, parece incrivel. Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario, uma caixa de sabdo em pé que custa RS 5,00 tem 42,27% de impostos que vdo para

o Governo.

Vocé ja pensou que a alta carga tributdria pode

MOMENTO. ser um peso para o pequeno empreendedor?
DE REFLEXAO

Todos precisam contribuir para o pais. As pessoas fisicas pagam impostos, as empresas também
devem fazer a sua parte.
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No entanto, é importante que cada empresa recolha de tributos aquilo que tem possibilidades,
de acordo com seu porte e volume de opera¢bes. Outro ponto importante é que manter as
obrigacdes contabeis e tributdrias em dia pode ser bastante complicado para um
empreendedor de menor porte, que ndo pode contratar um contador.

Por esses motivos, o Governo criou alguns mecanismos para aliviar a carga tributdria das micro
e pequenas empresas, como o Simples Nacional, instituido através da Lei Complementar n2 123,
de 14/12/2006, conhecida como Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. O Simples Nacional
traz beneficios ainda maiores do que aqueles criados pelo regime anterior que vem substituir, o
SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

Agora vocé vai entender como funciona a tributacdo da micro e pequena empresa. Vocé verd
gue é algo bem mais leve e facil de controlar do que parece a primeira vista.

PARA COMECAR
€m) O ASSUNTO...

Que tal estudar o caso de dois empreendedores,
Carlos e Simone, e a tributacdo pela qual

optaram?

Eles optaram pela tributacdo do Imposto de

Renda pelo lucro presumido. Esse regime pode

ser utilizado por empresas que faturam menos do que RS 78 milhdes por ano (dados de 2019),
gue é o caso do restaurante deles.

Imagine que, no més anterior, Carlos e Simone tiveram uma receita bruta mensal de RS 35 mil.
Sobre esse valor, como a atividade deles é de comércio, devem pagar os seguintes percentuais
de impostos indicados na tabela a seguir.

Tributos Porcentual a pagar

ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Merca-

18%
dorias e Prestacdo de Servicos) °

8% (Para simplifi car o exemplo, foi usado um
IP1 (Imposto sobre Produtos valor médio de IPl, mas é bom lembrar que o
Industrializados) IPI varia de produto para produto, de acordo
com a tabela do IPI - TIPL.)

PIS (Programa de Integracao Social) 0,65%
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COFINS (Contribui¢cdo para o Financiamento

3%
da Seguridade Social) 0

1,2% (15% sobre 8% da receita bruta,

IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) . .
recolhidos trimestralmente.)

CSLL (Contribuigao Social sobre o Lucro Li- 1,08% (9% sobre 12% da receita bruta, reco-
quido) Ihidos trimestralmente.)

Além dos impostos que devem pagar em funcdo da sua
atividade, quando Carlos e Simone compram mercadorias e
materiais que usam na cozinha (eles tém um restaurante),
eles também pagam impostos, pois alguns desses produtos
tém embutidos no preco:

e 18% de ICMS.

o 8%delPl

Considere que o total gasto com compra de mercadorias e materiais para a
padaria no més anterior foi de RS 8 mil.

Agora que vocé jd sabe qual foi a receita bruta mensal e o quanto eles
gastaram com mercadorias e materiais, calcule quanto Carlos e Simone
pagardo de impostos.

Registre os cdlculos. Em seguida, confira.
ICMS

Carlos e Simone pagardao 18% de ICMS sobre a receita bruta. Mas ateng¢do: lembra que eles
podem descontar o ICMS que foi pago na compra das mercadorias e materiais?

Entdo, veja o calculo que eles fizeram:

ICMS devido: R$ 35.000,00 0,18 3 RS 6.300,00

ICMS pago nas compras = RS 8.000,00 X 0,18 3 RS 1.440,00 erdo
Portanto, o ICMS a pagar é: Sempre & bom prestar atencao que,

nas contas, a porcentagem € repre-
R%$ 6.300,00 - RS 1.440,00=RS 4.860,00 sentada em forma de decimal. O nu-

mero ou seu valor nao mudam, mu-
da apenas a maneira de escrevé-lo e
representa-lo. Entao: 0,18 = 18%.

n2 <.000,00 - RS 640,00 = RS 2.160,00
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Outros impostos que incidem sobre a receita bruta

Além de pagar os impostos ja citados, eles também devem pagar:

0,65% de PIS RS 35.000,00 x 0,0065 = RS 227,50
3% de COFINS RS 35.000,00 x 0,03 = RS 1.050,00
1,2% de IRPJ RS 35.000,00 x 0,012 = RS 420,00

1,08% de CSLL RS 35.000,00 x 0,0108 = RS 378,00

Agora vocé pode calcular o total de impostos que Carlos e Simone devem
recolher em relagdo ao movimento do més anterior do restaurante.

Tributo Valor devido
ICMS RS 4.860,00
IPI RS 2.160,00
PIS RS 227,50
COFINS RS 1.050,00
IRPJ RS 420,00
CSLL RS 378,00
TOTAL RS 9.095,50

No entanto, Carlos e Simone ouviram falar em uma aliquota Unica de imposto para alguns tipos
de empresas e descobriram que, pelo porte da organizacdo, podiam enquadra-la no Simples
Nacional. E, assim, pagar menos tributos.

Vocé quer ver por que eles vao fazer isso? Mas, antes, é hora de entender melhor a tributagao
especifica das microempresas e empresas de pequeno porte.

MERGULHANDO
NO TEMA...

O QUE E O SIMPLES NACIONAL?
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O Simples Nacional, que foi aprovado pela lei complementar nimero 123/2006, engloba os
seguintes tributos em uma unica aliquota mensal:

a) Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ.

b) Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI.

c) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

d) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS.

e) Contribuicdo para o PIS/PASEP.

f) Contribuicdo para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, a cargo da pessoa
juridica.

g) Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS.

h) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

Essa aliquota Unica incide sobre a receita bruta mensal da empresa.

As empresas que optam pelo Simples Nacional também estdo isentas das contribuicées de
terceiros que incidem sobre a folha de pagamento (SENAI, SENAC, SESC, SEBRAE etc.).

Existem excecdes e particularidades com relacao aos tributos listados,
por isso é importante que o responsavel pela area tributdria da
empresa consulte um profissional de Contabilidade para saber se a
empresa pode se enquadrar no Simples Nacional, quais os tributos
gue estdo incluidos em sua aliquota e quais devem continuar a ser
recolhidos.

__________________________________________________

Figue atento!

Para determinar a
aliquota mensal do A aliquota mensal do Simples Nacional incide sobre a receita bruta, e

Simples Nacional pode variar tanto em funcdo da atividade da empresa como de seu
deve-se observar o nivel de faturamento.

faturamento

acumulado

pela empresa nos

ultimos doze meses.

Quanto se paga no Simples Nacional?

A seguir, vocé pode ver um exemplo de tabela de aliquotas do Simples
Nacional, para empresas de comércio (dados de 2018):

Receita bruta total em 12 meses ) Parcela a deduzir
Aliquota

(em RS)

Até 180.000,00 4% 0

De 180.000,01 a 360.000,00 7,3% RS 5.940,00

De 360.000,01 a 720.000,00 9,5% RS 13.860,00
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De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,7% RS 22.500,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,3% RS 87.300,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19% RS 378.000,00

Disponivel em: Simples Nacional: mudancgas para 2018 -
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AM/Banner/arquivo 1512481714.pdf

Nem todo mundo pode se enquadrar no Simples Nacional!

Existem alguns tipos de empresas que, por determinadas caracteristicas, ndo podem se
enguadrar no Simples Nacional, mesmo que seu nivel de faturamento as caracterize como
microempresas ou empresas de pequeno porte. Essas exce¢des previstas na lei devem pagar
tributos normalmente como as outras empresas, independentemente de sua receita bruta.

Por exemplo, ndo podem optar pelo Simples Nacional empresas:
e Da dreafinanceira.
e Que tenham sécio domiciliado no exterior.
e Que importem combustivel.

e Que possuam débito com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, ou com as
Fazendas Publicas Federal, Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade ndo esteja
suspensa.

e Que prestem servico de transporte intermunicipal e interestadual de passageiros.

e Que exercam atividade de importacdo ou fabricacdo de automdveis e motocicletas.

I . . e
1 Antes de optar pelo Simples Nacional, deve verificar com um
| .. e ..

! profissional de Contabilidade se a atividade da empresa oferece essa
| possibilidade.

I

\ 7

___________________________________________________

O caso de Carlos e Simone

E entdo, que tal voltar a questdo do nosso estudo de caso? Carlos e Simone acharam que
estavam pagando impostos muito altos e decidiram enquadrar o restaurante no Simples
Nacional.

Eles podem fazer isso porque o faturamento no ano passado foi igual ao deste ano, totalizando
portanto, em doze meses, RS 420 mil (ou RS 35 mil por més).

Analise o caso do restaurante e verifique quanto Carlos e Simone
passarao a pagar por més de tributos ao optar pelo Simples Nacional.
Anote a resposta e depois prossiga a leitura.
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Para o nivel de faturamento do restaurante, empresa de comércio, a porcentagem sobre a
receita bruta a recolher é:

Receita bruta total em 12 . . Parcela a deduzir
Simples Nacional

meses (RS)

De 360.000,01 a 7200.000,00 9,5% R$ 13.860,00

A férmula do cdlculo do tributo é o resultado da aplicacdo de um desconto fixo especifico por
cada faixa de enquadramento, ou seja: a aliquota a ser aplicada dependerd de um célculo que
leva em consideracdo a receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores, a aliquota da faixa de
enguadramento e a parcela fixa a deduzir.

A primeira etapa do cdlculo consiste em identificar a aliquota efetiva, por meio da seguinte
formula:

Aliquota efetiva = (RBT12 * Alig — PD) / RBT12

Onde:

RBT12 = receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores ao periodo de apuragao
Alig = aliquota nominal constante nos anexos | a V da Lei Complementar 155

PD = parcela a deduzir constante nos anexos um | a V da Lei Complementar 155

No caso do restaurante do Carlos e da Simone, a aliquota efetiva sera:
aliquota efetiva = (RS 420.000,00 * 0,095 — R$ 13.860,00) / RS 420.000,00

aliquota efetiva = 0,062 (6,2%)

O imposto a ser recolhido, considerando o faturamento mensal de RS 35.000,00:

Assim, eles deverdo recolher mensalmente a titulo de Simples Nacional:

Imposto = RS 35.000,00 * 0,062 =

Que diferenca, hein? E pensar que eles pagariam RS 9.095,00 se n3o tivessem tomado essa
atitude! Neste caso, valeu a pena optar pelo Simples Nacional!

Note que vocé pode utilizar a tabela do Simples Nacional apresentada aqui, porque ela se aplica
a empresas de comércio, que é o caso do restaurante.

Imagine uma empresa comercial que tenha uma receita bruta mensal
de RS 200 mil. Pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, quanto
ela recolhera de Simples Nacional? 76

Responda. Em seguida, confira a solucao.
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Pela tabela do Simples Nacional, se a empresa tiver o mesmo faturamento todos os meses, seu
faturamento anual totalizard RS 2.400.000,00. Nessa faixa, a aliquota mensal de imposto a
pagar é 14,3%, e a parcela a deduzir é de RS 87.300,00

De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,3% R$ 87.300,00

Aliquota efetiva = (RS 2.400.000,00* 0,143 — RS 87.300,00) / RS 2.400.000,00
Aliquota efetiva = 0,107 (10,7%)

Imposto = RS 200.000,00 * 0,107 = RS 21.325,00

Portanto, a empresa devera pagar, de Simples Nacional, RS 21.325,00.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Segundo dados do SEBRAE a participacao das _ '
Micro e Pequenas Empresas ja é responsavel
por 27% do PIB Nacional. No Brasil existem 6,4
milhdes de estabelecimentos. Desse total, 99%
sdo micro e pequenas empresas (MPE), as quais
respondem por 52% das empresas com carteira
assinada no setor privado (16,1 milhdes). Fonte:
SEBRAE/SP - 2018.

e - ——

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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§) ATIVIDADE

Therezinha é contadora e tem muitos clientes que sdao pequenas e médias empresas.
Atualmente, sua filha, que ja se formou em Contabilidade, trabalha com ela. Elas também
contrataram um especialista em assuntos trabalhistas e um assistente, que faz o trabalho de
despachante. Therezinha destaca a responsabilidade de seu trabalho: é preciso acompanhar
leis, normas, portarias. Os clientes dependem deles para estar em dia com suas obrigacdes.
Therezinha lembra ainda que, ao fazer a opgao pelo Simples Nacional, o percentual devido para
recolhimento depende do tipo de atividade e do faturamento anual.

Responda ao que se pede.
1. Quantos impostos, taxas e contribuicées de melhoria existem no pais?

Primeiro, tente listar os que vocé lembra de cabeca. Depois, pesquise na internet, por
exemplo, no site da Receita Federal. Por Ultimo, compare com a lista que aparece no final
deste estudo.

2. Uma agéncia de turismo ecoldgico estd a todo o vapor, e atualmente tem um faturamento
mensal de RS 15 mil. O negdcio tem bastante sazonalidade, mas essa é a média mensal que
consegue, ja desde o Ultimo ano. Sua receita bruta anual no ano anterior foi de RS 180 mil.

A agéncia é tributada pelo sistema comum e fez a opc¢do de recolhimento do Imposto de
Renda Pessoa Juridica pelo lucro presumido. Os tributos que a mesma deve pagar sobre sua
receita bruta sao:

ISS 5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
IRPJ (15% de 32%) 4,8%
CSLL (9% de 32%) 2,88%

a) Calcule quanto a agéncia recolhera de impostos pelo regime atual.

b) Calcule quanto deveria recolher de impostos no regime do Simples Nacional. Utilize para
isso a tabela do Simples Nacional para empresas de servicos, incluida a seguir (Anexo IV
da Lei Complementar 123/2006).

Receita bruta total em 12 meses ; Parcela a deduzir
Aliquota

(em RS)

Até 180.000,00 4,5% -

De 180.000,01 a 360.000,00 9% RS 8.100,00
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Centro
Py 5

De 360.000,01 a 720.000,00 10,2% R$ 12.420,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 14% R$ 39.780,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 22% R$ 183.780,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33% R$ 828.000,00

3. Realize uma pesquisa com algum pequeno empreendedor e pergunte se ele optou pelo
Simples Nacional. Caso ndao tenha optado, pergunte se ele sabe por qué. E, caso seja
optante, pergunte se ele achou melhor essa forma de tributacdo e se ela serviu para reduzir
precos de produtos ou melhorar o seu negdcio. Apds a pesquisa, relate o depoimento do
empreendedor, descrevendo, caso seja possivel, as vantagens ou desvantagens do sistema
de tributagao simplificado.

' VOCE NO
COMANDO
Que tal desenvolver um item do seu plano de negdcios?

Qual serd a carga tributaria do negdcio que vocé estd desenvolvendo em seu plano? Responda
as perguntas abaixo para continuar o seu exercicio.

1. A empresa pagara impostos pelo regime comum ou sera enquadrada no Simples
Nacional?

2. Se for no regime comum, qual o regime de Imposto de Renda que vocé pretende
utilizar?

3. Procure saber todos os tributos que incidem sobre a receita e o lucro de seu negdcio.

Seu Almeida, ndo
se preocupe. Sua
empresa esta em dial

Nio sei o que
serfa de mim
sem vocél

@ VALE SABER

E importante pagar os tributos em dia!l Uma
pessoa desorganizada corre o risco de paga-los em
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datas vencidas e, com isso, terd que arcar com multas e juros.
Estar com a contabilidade bem organizada também traz economia e redugdo de custos.

Ndo adianta deixar tudo na mao do contador! O empreendedor e seus funciondrios devem
controlar o trabalho dele, para verificar se todas as obrigacdes foram pagas em dia.

Se a empresa descobrir um dia que seu contador era negligente, e confiou totalmente nele,
podera incorrer em multas caras, que poderiam ser evitadas com um pouco de atengao.

AMPLIANDO
Z4%) HORIZONTES

Para aprofundamento dos temas discutidos nesta agenda, seguem abaixo algumas dicas que se
relacionam com o conteldo estudado. Estas dicas sdo muito importantes!

> Texto:
“A César o que é de César”, Biblia, O Novo Testamento, Mt, 22, 15-22.

Esta é uma frase famosa de Jesus Cristo, que aparece num trecho do Novo Testamento. Um
grupo havia perguntado a Jesus Cristo se era justo pagar tributos tdo altos como os que
exigia César, na época o imperador de Roma.

Eles queriam deixar Jesus “entre a cruz e a espada”. Se falasse mal dos impostos, estaria
contra o imperador.

Jesus Cristo entdo disse que as pessoas devem dar a César o que é de César (o dinheiro) e a
Deus o que é de Deus (o espirito).

Essa frase remete ao conceito de justica. Os Governos estabelecem regras que valem para
todos e que devem ser cumpridas.

E claro que isso n3o significa conformismo. Se ndo estamos de acordo com as leis, devemos
lutar para muda-las, e ndo agir de maneira ilegal. E importante estar sempre atento e saber
o que o Governo faz com o dinheiro arrecadado!

» Sites:
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, site da Presidéncia da Republica -

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/LCP/Lcp123.htm

Neste site vocé encontrard o texto completo da Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006,
gue institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de P