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Apresentacao

Esta publicagdo (ISSN 3086-7045) reune os resumos expandidos dos Trabalhos de Graduag&o,
Iniciagao Cientifica e Projetos desenvolvidos nos Cursos Superiores de Tecnologia da Faculdade de
Tecnologia de Sumaré - Fatec Sumaré, apresentados nas Semanas de Pesquisa Cientifica
realizadas semestralmente.

Para além de um registro das atividades realizadas, esta publicagdo, materializada em Cadernos de
Resumos, representa o amadurecimento académico da instituicdo, que entende a pesquisa
cientifica e tecnolégica como parte essencial da formagdo dos estudantes, desenvolvendo
habilidades éticas e analiticas para propor solugdes inovadoras nos diferentes setores
contemplados pelos cursos oferecidos: Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Negocios e
Inovagdo, Gestéo de Logistica Integrada e Design Grafico.

Por fim, os textos cobrem temas diversos e contemporaneos, como:

o (Gestdo e Estratégia Corporativa: administracéo geral, modelagem de negécios, inovagao
de processos e tomada de decisdo estratégica.

o Capital Humano: recrutamento, selegéo, treinamento, desenvolvimento de equipes e
relacdes trabalhistas.

o Operagdes e Cadeia de Suprimentos: logistica integrada, armazenamento, transportes,
distribuicéo e eficiéncia operacional.

o Comunicagao Visual e Identidade: design de produtos, interfaces, identidade visual de
marcas, marketing e criagdo de materiais digitais ou impressos.

Boa leitura a todos!
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Palavra do Diretor

Prezados,

A pesquisa cientifica tecnolégica € fundamental para a formagdo do
tecndlogo, pois possibilita 0 desenvolvimento de habilidades criticas,
inovadoras e préticas, que sdo essenciais para a atuagdo e ascensdo
profissional. Por meio da pesquisa, o tecndlogo aprende a identificar
problemas reais, buscar solugdes eficientes e aplicar conhecimentos
técnicos de forma criativa e contextualizada. Além disso, a pesquisa
tecnoldgica estimula a atualizagdo constante frente as mudangas do
mercado e as demandas da sociedade, preparando o profissional para
contribuir com avangos em sua area de atuagdo. Dessa forma,
parabenizo a todos que se empenharam na realizagdo da Semana de
Pesquisa Cientifica e na elaboracdo deste Caderno de Resumos, pois
representam a materializagdo do incansavel esforco de nossa
comunidade fatecana em integrar teoria, pratica e investigacao cientifica.
Condicdo que enriquece ndo somente a formagéo, mas que também
fortalece a capacidade do tecnologo de transformar conhecimento em
inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Assim, esta
publicagdo consagra um passo adiante no sentido de institucionalizar,
divulgar e incentivar a pesquisa cientifica e tecnolégica na Faculdade de
Tecnologia de Sumaré.

Prof. Dr. Luciano Aparecido Xavier
Coordenador da Faculdade de Tecnologia de Sumaré — Fatec Sumaré
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Incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho: Setor de alimentacao escolar

Abigail Silva SANTOS; Crislaine Natali Augusto dos SANTOS; Silmara Aparecida SPAGNOL'; Angela
Trimer de OLIVEIRA?

1 Estudantes do Curso de Gestédo de Recursos Humanos, Faculdade de Tecnologia de Sumaré.
abigail.santos01@aluno.cps.sp.gov.br ...
2 Professora Orientadora do Curso de Gestdo de Recursos Humanos, Faculdade de Tecnologia de Sumaré.
angela.oliveira03@cps.sp.qov.br

RESUMO:

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho, cada vez mais,
tem ganhado repercussdo, principalmente pela importancia da diversidade e da igualdade de
oportunidades nas empresas.

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios da inclusdo de PCDs no ambiente de
trabalho e nos processos de recrutamento e selecdo em uma empresa prestadora de servigos de
alimentacéo escolar.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso em empresa prestadora de
servico em distribuicio de alimentos terceirizada para prefeituras municipais, com abordagem
qualitativa e carater descritivo, utilizando entrevista com profissionais de Recursos Humanos e
questionario aplicado aos funcionarios PCDs.

Os resultados demonstraram que as principais dificuldades estao relacionadas a baixa
procura de candidatos e qualificagdo profissional para determinadas fungées, e, a adaptagéo dos
processos seletivos as necessidades dos candidatos. Foram identificadas barreiras relacionadas a
inseguranga durante as entrevistas e falta de profissionais preparados para conduzir processos
inclusivos. Verificou-se que a empresa estudada tem como pratica promover ambiente respeitoso e
acolhedor para seus funcionarios.

Concluindo que a inclusdo ndo depende apenas do cumprimento da legislagdo, mas
também das préticas de Recursos Humanos, visando a valorizacdo das competéncias e
capacidades de cada funcionario, criagdo de meios para que empresa possua acessibilidade e a
igualdade de oportunidades para todos.

Palavras-chave: Incluséo; Pessoas com Deficiéncia; Recrutamento e Selegdo; Recursos
Humanos; Diversidade.
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Harmonia intergeracional no ambiente de trabalho:
estratégias de RH para gestao de diferentes grupos geracionais
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RESUMO:

O ambiente corporativo contemporaneo retne quatro geragdes, Baby Boomers, Geragao
X, Millennials e Geragéo Z, que compartilham os mesmos espagos de trabalho, trazendo valores,
expectativas e formas distintas de atuar. Essa diversidade, embora enriquecedora, também
apresenta desafios para a gestdo de pessoas, pois diferengcas de percepgdo sobre carreira,
lideranca e tecnologia podem gerar conflitos que afetam o clima organizacional e a produtividade.
Por outro lado, quando bem gerida, a convivéncia intergeracional proporciona aprendizado mutuo,
inovagdo e complementaridade de competéncias. Nesse contexto, os Recursos Humanos
desempenham papel estratégico ao adotar praticas que promovam a integragdo, como mentoria
reversa, treinamentos intergeracionais, politicas de flexibilidade e comunicagéo adaptativa.

Este estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas e expectativas de cada geracao,
identificar impactos dos conflitos intergeracionais e propor estratégias de gestdo que favoregam a
cooperacao e a harmonizagéo entre diferentes grupos etarios.

A partir da revis&o bibliografica e do questionario aplicado aos alunos do curso de Gestdo
de Recursos Humanos da Fatec Sumaré, constatou-se que os conflitos geracionais existem de
forma concreta nas organizagdes, especialmente relacionados a comunicagdo, a adaptagao
tecnoldgica e as diferentes visées sobre hierarquia e produtividade. Entretanto, tais conflitos ndo
podem ser atribuidos exclusivamente a idade: experiéncias de vida, contexto social e trajetoria
profissional exercem influéncia ainda maior, 0 que refor¢a a necessidade de abandonar visbes
estereotipadas, como a de que mais velhos resistem a inovagdo ou de que jovens tém menor
comprometimento.

Palavras-chave: conflito intergeracional; recursos humanos; gestéo de pessoas.
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O endomarketing como estratégia para a implementagao da nova
NR-1: Um estudo com profissionais de RH.
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RESUMO:

As atualizagdes da Norma Regulamentadora n®01 (NR-1) no ano de 2024 tornaram o debate
sobre a salde mental urgente nas organizagdes, exigindo novas posturas na gestéo de pessoas.
Diante desse cenario, este estudo buscou compreender como as acdes de endomarketing e de
comunicagao interna podem apoiar o gerenciamento de riscos psicossociais no trabalho.

Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria e qualitativa, utilizando-se
entrevistas semiestruturadas com uma amostra composta por trés profissionais que atuam
estrategicamente na gestdo de pessoas, relacdes trabalhistas e em programas corporativos de
saude mental em organizagbes. O tratamento das informagdes coletadas ocorreu por meio da
técnica de andlise de conteudo.

Os achados indicam que o processo de adaptacdo a lei ndo acontece de maneira
padronizada nas organizagdes, variando conforme o nivel de maturidade de cada cultura interna.
Observou-se que iniciativas como o Dialogo Diario de Seguranca (DDS), a criagdo de areas
focadas em Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) e o envolvimento da alta lideranga
fazem total diferenga. Além disso, os resultados apontam a reestruturagdo do Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) para atuar em
parceria com o RH como um ponto critico para diminuir o preconceito dos funcionarios.

Conclui-se que o endomarketing funciona como uma ponte indispensavel nas
organizacoes, pois consegue traduzir uma obrigacao da lei em um acolhimento real e visivel para o
trabalhador.

Palavras-chave: endomarketing; riscos psicossociais; NR-1.
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RESUMO:

O presente trabalho aborda a diversidade etaria nas organizagbes, destacando sua
importancia para a construgdo de ambientes corporativos mais inclusivos, colaborativos e
produtivos. O estudo teve como objetivo analisar as percepgdes dos profissionais sobre inclusao
geracional e etarismo no ambiente de trabalho, compreendendo os impactos das diferengas de
idade nas relagdes profissionais e no desempenho organizacional.

A pesquisa teve carater exploratério, utilizando dados quantitativos por meio da aplicagéo
de questionario estruturado com profissionais com idade acima de 50 anos. Os dados coletados
permitiram identificar percepgdes relacionadas a convivéncia entre geragdes, oportunidades
profissionais, respeito as diferencas etarias e presenga de atitudes preconceituosas no ambiente
organizacional.

Os resultados demonstraram que a diversidade etaria pode contribuir positivamente para a
troca de experiéncias, compartilhamento de conhecimentos e fortalecimento do trabalho em
equipe. Entretanto, também foram identificados desafios relacionados ao etarismo, preconceitos e
desigualdades de oportunidades em determinadas situagoes.

Conclui-se que as organizagbes possuem papel fundamental na promogédo de praticas
inclusivas, valorizagdo da diversidade e combate a discriminagdo etaria, contribuindo para
ambientes de trabalho mais humanizados, equilibrados e socialmente responsaveis. Além disso, 0
estudo evidencia a necessidade de politicas organizacionais voltadas ao respeito as diferencas
geracionais e a valorizagao das competéncias de trabalhadores de todas as idades.

Palavras-chave: diversidade etaria; inclusdo organizacional; etarismo.
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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo analisar se as empresas possuem atualmente politicas de Recursos
Humanos que, buscam promover a inclusao de profissionais neurodivergentes, com foco especial
em aqueles com Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade (TDAH). Assim, o empenho é
ampliar o dialogo sobre inclusédo no mercado de trabalho e ajudar a criar politicas de RH mais
justas e eficientes.

A pesquisa parte do entendimento de que o mercado de trabalho contemporaneo valoriza cada vez
mais a diversidade e a inovagao, mas ainda enfrenta obstaculos tanto estruturais quanto culturais
que dificultam a participagdo plena dessas pessoas com TDAH.

0O artigo explora alguns desafios enfrentados por esses profissionais, além da auséncia de politicas
internas que vao além do estigma associado a condigao.

Por fim, concluimos que algumas pessoas com TDAH podem oferecer as organizagdes
criatividade, pensamento inovador e uma capacidade de hiperfoco que pode ser altamente valiosa.
A partir dessa reflexdo, o trabalho deixa outra reflexdo: pensar em praticas mais inclusivas na
gestdo de pessoas, como flexibilizar as rotinas, investir em treinamentos para liderangas e usar
tecnologias de apoio. Essas agdes podem beneficiar tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto o
crescimento da organizagao.

Palavras-chave: TDAH; adaptagao; politicas; bem-estar
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Politicas internas de diversidade:
a equidade racial e de género nas organizagdes brasileiras
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RESUMO:

Este estudo analisa a percepcao de mulheres negras sobre préticas de diversidade e
inclusdo em organizagdes da Regido Metropolitana de Campinas, com foco no acesso,
permanéncia e ascensdo a cargos de lideranga. A pesquisa parte do pressuposto de que
desigualdades raciais e de género sdo vivenciadas simultaneamente na trajetoria profissional deste
grupo.

De carater exploratério e abordagem quantitativa, o estudo utilizou questionario
estruturado aplicado a 41 mulheres autodeclaradas negras. Para estruturar a analise, foram
desenvolvidas seis dimensdes: trajetoria profissional, inclusdo simbdlica, inclusdo estrutural,
equidade de carreira, lideranca negra percebida e barreiras invisiveis.

Os resultados indicam que embora existam avangos no debate sobre a diversidade e
inclusdo, as desigualdades persistem no ambito de acesso a oportunidades, desenvolvimento
profissional e presenga em cargos de lideranga. Observa-se também que a existéncia de pratica e
politicas nem sempre sao efetivas no que se refere a inclusao, evidenciando uma distancia entre o
discurso institucional e a vivéncia de mulheres negras na organizagao.

Palavras-chave: Mulheres negras; diversidade e Inclusdo; lideranca; equidade racial;
interseccionalidade.
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RESUMO:
Este trabalho tem por objetivo analisar o papel do departamento de Recursos Humanos
na prevencgao do assédio moral, a luz das alteracbes da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1).

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater bibliografico, documental
e exploratorio, fundamentada em autores que discutem o assédio moral nas relagdes de trabalho e
em normativas oficiais relacionadas a satde e seguranga ocupacional.

Os resultados indicam que o setor de Recursos Humanos desempenha papel estratégico
na implementagéo de politicas preventivas, treinamentos, canais de denuncia e agdes educativas,
contribuindo para a redugéo de conflitos e para a promogao de um ambiente de trabalho mais ético
e saudavel. Conclui-se que a atuagéo eficaz do RH, alinhada as exigéncias da NR-1, fortalece a
cultura organizacional, previne o assédio moral e favorece a protegdo da dignidade dos
trabalhadores.

Palavras-chave: assédio moral; recursos humanos; NR-1.
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RESUMO:

A tripla jornada de trabalho, estudo e responsabilidades domésticas/familiar, representa
um desafio significativo na vida de mulheres estudantes, impactando diretamente sua salde e
permanéncia académica.

O objetivo desse estudo é analisar como as estudantes vivenciam a tripla jornada e os
impactos dessa sobrecarga em sua trajetoria académica. Especialmente buscou-se identificar o
perfil das participantes, descrever a rotina, analisar dificuldades, verificar efeitos da continuidade do
curso e identificar estratégias de enfrentamento.

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, com abordagem mista, quantitativa e
qualitativa, realizada com 55 alunas do 1° ao 6° semestre, por meio de um questionario estruturado
online.

Os resultados demonstraram que a maioria das participantes trabalham, mais da metade
apresentam dificuldades em conciliar as demandas e relatam falta de tempo para estudar
adequadamente, parte dessas alunas afirmam ja ter deixado de participar de atividades
académicas devido a sobrecarga, e pensaram em francar ou desistir do curso. A tripla jornada
configura uma realidade intensa e desgastante, que afeta a saude fisica e emocional e
compromete o desempenho e a permanéncia das estudantes, evidenciando a necessidade de
politicas que promovam maior suporte e flexibilidade.

Palavras-chave: tripla jornada; qualidade de vida; permanéncia académica
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RESUMO:

Este estudo analisa o processo de inclusdo de profissionais com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) no mercado de trabalho sob a perspectiva da gestdo de Recursos Humanos e dos
colaboradores, identificando barreiras corporativas e propondo estratégias de acolhimento
organizacionais.

A metodologia caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa,
com dados coletados por meio de um questionario aplicado a 45 profissionais atuantes no
mercado, majoritariamente localizados na Regido Metropolitana de Campinas.

Os resultados de campo revelam que a inclusao ainda ocorre de forma restrita e parcial
no ambiente corporativo. Metade dos respondentes (50,0%) afirma que os profissionais com TEA
nao possuem igualdade de acesso ao crescimento interno, evidenciando um "teto de vidro" para a
progressao de carreira. Adicionalmente, mapeou-se um elevado indice de preconceito atitudinal
nas estruturas organizacionais: 67,4% dos participantes identificam preconceito por parte dos
empregadores nos processos de recrutamento e seleg¢do, enquanto 52,2% testemunham episddios
de discriminagdo vinda dos proprios colegas de equipe no cotidiano de trabalho. Esse cenario
culmina em um processo de precarizagéo laboral, confirmado por 54,3% da amostra, que aponta a
prevaléncia de vagas de baixa qualidade e menor remuneragio para este publico especifico.
Conclui-se que o ecossistema corporativo atual tende a instrumentalizar o trabalhador com TEA
apenas para o cumprimento burocratico de metas legais, como a Lei de Cotas, falhando em
oferecer um ambiente equitativo.

Diante disso, recomenda-se a adogdo de metodologias estruturadas de acompanhamento
continuo e programas obrigatérios de sensibilizagdo para mitigar o capacitismo estrutural.

Palavras-chave: inclusao; recursos humanos; neurodiversidade.
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RESUMO:

O trabalho em home office ganhou destaque nos Ultimos cinco anos, especialmente entre
2020 e 2024, apds a pandemia de Covid-19, trazendo mudangas na forma como as atividades séo
realizadas nas organizagdes. Dessa maneira, este estudo analisa a percepgéo de profissionais
sobre os fatores de sucesso desse modelo de trabalho, a partir de suas experiéncias no dia a dia.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, desenvolvida por meio de
entrevistas semiestruturadas com trés profissionais com experiéncia no regime remoto ou hibrido.
Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de contetdo.

Os resultados evidenciam que o sucesso do home office ndo ocorre de forma uniforme,
sendo influenciado por diferentes condigdes organizacionais. Observou-se que fatores como
comunicagdo, autonomia, suporte da gestdo, condicdes de trabalho e bem-estar se relacionam
diretamente com a forma como o trabalho é desenvolvido, podendo favorecer a execucdo das
atividades quando bem estruturados ou gerar dificuldades quando n&o estéo presentes. Destaca-
se que a auséncia de alinhamento, suporte ou organizacdo tende a impactar negativamente a
experiéncia dos profissionais.

Assim, o estudo evidencia que a efetividade do home office depende do equilibrio entre
esses fatores e da forma como séo conduzidos no ambiente organizacional.

Palavras-chave: home office; fatores de sucesso; gestao de pessoas
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RESUMO:

Este estudo tem como objetivo compreender e identificar os principais desafios
enfrentados pela area de Recursos Humanos em relagdo a comunicagéo interna, a incluséo e a
integracao de colaboradores estrangeiros no ambiente organizacional.

Busca-se analisar como as diferencgas culturais e linguisticas influenciam a adaptagéo
desses profissionais, bem como mapear as estratégias que podem ser utilizadas pela gestéo de
pessoas para promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

A metodologia adotada consistiu em uma pesquisa descritva com abordagem
qualiquantitativa, utilizando o levantamento bibliografico e a aplicagdo de questionarios
estruturados direcionados a colaboradores estrangeiros e profissionais de Recursos Humanos
atuantes no mercado brasileiro, com foco no segmento de supermercados.

A partir da analise dos dados coletados, foi possivel identificar barreiras de comunicagao,
dificuldades de adaptagéo e os desafios encontrados pelo setor de RH na estruturagéo de praticas
que favorecam a integracdo desse publico. Os resultados demonstram a relevancia de uma
atuagdo estratégica dos Recursos Humanos voltada ao desenvolvimento de agbes inclusivas,
suporte linguistico, valorizagao da diversidade e aprimoramento da comunicacao interna.

Palavras-chaves: comunicagao; integracdo; contratagdo de estrangeiro.
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RESUMO:

A transformacgdo digital tem promovido mudangas significativas nos processos de
Recursos Humanos (RH) e Departamento Pessoal (DP), exigindo das organizagdes a adogéo de
tecnologias capazes de otimizar rotinas administrativas e apoiar a tomada de decisdes. Neste
contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos do alinhamento entre
tecnologia da informacgdo e gestdo de pessoas nos processos de RH e DP, considerando os
beneficios operacionais € os desafios humanos, culturais e legais associados a digitalizagao.

A pesquisa adotou abordagem mista, de natureza descritiva, utilizando pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Os dados foram coletados por meio de questionario digital
aplicado a 80 profissionais atuantes nas areas de RH e DP em organizagdes de diferentes portes e
segmentos.

Os resultados evidenciaram ampla utilizagdo de ferramentas digitais para controle de
jornada, gestdo de documentos e disponibilizagdo de informagdes trabalhistas. Entre os principais
beneficios identificados destacam-se a maior agilidade nos processos, a redugdo de erros
operacionais e 0 acesso facilitado as informag6es pelos colaboradores. Entretanto, também foram
observados desafios relacionados a resisténcia @ mudanga, necessidade de capacitagdo continua,
dificuldades de adaptagdo aos recursos digitais e adequagdo as exigéncias da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD). Conclui-se que a transformagdo digital representa um importante
avango para os setores de RH e DP, contribuindo para a eficiéncia organizacional. Contudo, seu
sucesso depende ndo apenas da adogdo de tecnologias, mas também do desenvolvimento de
competéncias, da gestdo da mudanca e da conformidade legal, fatores essenciais para a
consolidagéo de processos digitais eficazes e sustentaveis.

Palavras-chave: transformacéo digital; gestdo de pessoas; departamento pessoal.
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RESUMO:

O treinamento e desenvolvimento de lideranga tem se consolidado como uma ferramenta
estratégica nas organizagdes contemporaneas, entretanto, nem sempre o conhecimento adquirido
é efetivamente aplicado no ambiente de trabalho. Nesse contexto, o presente estudo tem como
objetivo analisar de que forma os programas de desenvolvimento de lideranga incorporam praticas
que favorecem a transferéncia de aprendizagem, com énfase na aplicagdo pratica do
conhecimento em uma multinacional do setor industrial.

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, de natureza exploratéria, sendo realizada
por meio da aplicagdo de um formulario estruturado, composto por perguntas fechadas com escala
de avaliagdo, aplicado a colaboradores. O referencial teérico fundamenta-se em estudos nacionais
e internacionais sobre treinamento, lideranga e transferéncia de aprendizagem, destacando
modelos que evidenciam a importancia do ambiente organizacional, do design do treinamento e do
suporte a aplicagdo do aprendizado.

Os resultados indicaram que os colaboradores reconhecem a relevancia dos treinamentos
realizados, porém apontam limitagbes na aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos no
ambiente de trabalho, evidenciando que fatores como apoio organizacional, cultura e oportunidade
de aplicagéo influenciam diretamente a transferéncia do conhecimento. Conclui-se que a eficacia
dos programas de lideranca depende da capacidade de transformar o aprendizado em pratica,
sendo a transferéncia de aprendizagem elemento essencial para o alcance de resultados
organizacionais.

Palavras-chave: Treinamento de lideranga; transferéncia de aprendizagem; desenvolvimento
organizacional.
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RESUMO:

O presente estudo analisa as praticas de endomarketing em uma empresa do setor
logistico da Regido Metropolitana de Campinas, com foco em sua influéncia no engajamento dos
colaboradores.

Trata-se de um estudo de caso com abordagem mista, que envolveu levantamento
bibliografico e coleta de dados por meio de questionarios com colaboradores de diferentes niveis
hierarquicos.

Os resultados indicam que, embora existam iniciativas de comunicagao interna, estas
apresentam baixa estruturacdo e alcance limitado, impactando negativamente a percepgéo de
reconhecimento, motivagdo e alinhamento organizacional. Observou-se que 48% dos
respondentes avaliam positivamente a comunicagéo interna, enquanto 24% apresentam avaliagéo
negativa, evidenciando fragilidades no processo comunicacional. Além disso, 92% dos
participantes percebem influéncia positiva parcial ou total das acdes de endomarketing na
motivacao.

Conclui-se que a adogdo de estratégias mais estruturadas de endomarketing pode
contribuir significativamente para o fortalecimento do engajamento e do desempenho
organizacional.

Palavras-chave: Endomarketing; Engajamento organizacional e Comunicagao interna.
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