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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM QUALIDADE

O TECNICO EM QUALIDADE é o profissional que executa rotinas administrativas de
acordo com normas e procedimentos técnicos de qualidade e de seguranca especificos da
area de atuacdo. Auxilia no desenvolvimento de manuais, procedimentos, diagnosticos e
relatérios de processos de controle da qualidade da organizacdo. Inspeciona e realiza
testes em processos, produtos e servigos. Registra dados relativos.ao monitoramento e
controle da qualidade. Atua na implantacao das acdes do sistema de gestdo da qualidade.
Executa acOes de treinamento, de divulgacdo dos procedimentos de qualidade e de
prevencao, deteccdo e resolucdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados nas organizagdes. Identifica inconformidades e sugere plano de acgdo para
correcao preventiva e corretiva. Atua nos processos de auditorias interna e externa para

certificacdo de qualidade.

Perfil Empreendedor

O Técnico em QUALIDADE apresenta um perfil empreendedor de carater intermediario,
direcionado ao controle de processos e a garantia da qualidade. Atua no desenvolvimento
de rotinas administrativas, legislacdes, procedimentos técnicos de qualidade e de
seguranca especificos da area de atuacdo, a fim de obter o melhor resultado das
operacles. Sugere melhoria nos procedimentos de execucdo e controle, atuando de
maneira colaborativa com objetivo de auxiliar no planejamento de acfes preventivas e

corretivas:

MERCADO DE TRABALHO

% Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS
% Demonstrar ética profissional.

+ Contribuir para o alcance de objetivos comuns.
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Demonstrar capacidade de analise e tomada de deciséo.

Revelar capacidade e interesse na construcao de relacionamentos profissionais.
Evidenciar desinibicdo e desprendimento para lidar com pessoas de cargos superiores.
Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

Evidenciar capacidade de adoc&o comportamental segundo as circunstancias do

ambiente ou diante de argumentos consistentes.

Ao concluir a Habilitagéo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE, o alune devera ter

construido as seguintes competéncias:

MODULO |

Identificar a cultura organizacional.

Aplicar as normas regulamentadoras da seguranca do trabalho.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional.

Interpretar estudos, relatorios e pesquisas relacionadas a qualidade.

Analisar os custos incorridos em processos de qualidade nas organizacoes.
Contextualizar os principios da qualidade e a aplicabilidade nas organizacgdes.
Desenvolver calculos estatisticos para projecdes do planejamento operacional.
Comunicar-se, oralmente e por-escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

Organizar o ambiente. de trabalho em conformidade com as caracteristicas da
organizacao.

Distinguir as_caracteristicas e funcdes do profissional da area de Qualidade nas
organizagoes.

Contextualizar as teorias da Administragdo com os principios da qualidade aplicados
as.organizacoes.

Selecionar plataformas para publicacdo de conteddo na internet e gerenciamento de
dados e informacgdes.

Pesquisar e analisar informacdes da area de Qualidade, em diversas fontes,
convencionais e eletrénicas.

Analisar as ferramentas da qualidade, tendo em vista sua aplicabilidade nos processos
e procedimentos operacionais.
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Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizagédo de
atividades na area profissional.

Correlacionar os conceitos elementares de custos e suas aplicagdes nos processos de
producéo e de prestacéo de servicos.

Analisar textos técnicos, administrativos e comerciais da area de qualidade por
intermédio de indicadores linguisticos e extralinguisticos.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e administrativos aplicados a é&rea de
Qualidade, de acordo com normas e convencdes especificas.

Correlacionar os niveis de planejamento estratégico, tatico e operacional com 0s

objetivos da organizacéao relacionados a garantia da qualidade.

MODULO I

Analisar especificacdes relativas a produtos e servicos.

Interpretar as etapas para monitoramento de processos:

Analisar os sistemas da administracdo de producao.e servicos.

Planejar as auditorias da qualidade para garantir a melhoria continua.

Analisar os elementos e a evolucéo da gestao de servicos e da qualidade.

Selecionar e organizar documentos nermativos em arquivos fisicos e digitais.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Avaliar a execucéo e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.
Analisar dados e informac0des obtidos de pesquisas empiricas e bibliograficas.
Analisar as caracteristicas dos bens em relacéo a tangibilidade e a intangibilidade.
Interpretar as agdes comportamentais orientadas para a realizacdo do bem comum.
Interpretar modelos de qualidade aplicados a administracdo da producao e servicos.
Interpretar informacdes oriundas de levantamentos destinados a auditorias interna e
externa.

Analisar as ac¢des comportamentais no contexto das relagdes trabalhistas e de
consumo.

Correlacionar o processo de certificacdo da qualidade com as metas institucionais das
organizacoes.

Planejar as fases de execucdo de projetos com base na natureza e na complexidade

das atividades.
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Contextualizar a aplicacdo das acgles éticas aos campos do direito constitucional e
legislacdo ambiental.

Desenvolver sistema de qualidade no processo de fabricacdo de produtos e de
prestacao de servicos.

Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a informagdo e a
comunicagéo profissional.

Analisar e produzir textos da area profissional de atuacéo, em lingua inglesa, de acordo
com normas e convencoes especificas.

Interpretar as Normas Regulamentadoras da Seguranca e Saude do Trabalho em
processos de certificacdo de qualidade.

Propor solugdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdmica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da éarea  profissional, identificando

equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Analisar estudos de caso na area de Qualidade.

Participar da elaboracédo de processos produtivos.

Compilar informacdes pertinentes @ area operacional.

Compilar informacdes pertinentes a area de Qualidade.

Elaborar manuais de qualidade e documentos de boas praticas.

Auxiliar na auditoria de.processos produtivos nas organizacoes.

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

Desenvolver preceitos da qualidade em atividades operacionais.

Utilizar normas regulamentadoras no desenvolvimento das atividades.

Apoiar @ elaboracdo de parecer técnico de desvios e inconformidades.

Monitorar cumprimento de procedimentos estabelecidos para garantia da qualidade.
Contextualizar dados mercadolégicos e estatisticos com a linha de pesquisa escolhida.
Implementar controles internos para garantir a qualidade em processos, produtos e
Servicos.

Elaborar relatorios relativos a ndo conformidades provenientes de processos e/ou
produtos.

Utilizar as normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimentos da
organizagao.
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Inspecionar produtos e servicos em conformidade com o estabelecido pela
organizagao.

Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Redigir relatérios de desempenho das areas/departamentos no atendimento a politica
de qualidade da organizacéao.

Realizar leitura de textos de géneros diversos da area profissional em lingua
estrangeira — inglés, utilizando o vocabuléario e a terminologia da area.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cenarios vigentes.

Elaborar projecdes e estimativas.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucao dos processos.

Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencgao.

AREA DE ATIVIDADES

A —

>
>
>
>
>
>
>

B -

>
>
>
>

C-

ANALISAR CONFORMIDADE DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

Prestar apoio em inspecdes e ensaios.

Elaborar relatérios de controle de processos.

Monitorar cumprimento de normas e procedimentos.

Agrupar pedidos e solicitacées conforme especificacdes.

Solicitar informag@es técnicas as areas envolvidas no processo operacional.
Indicar premissas operacionais para producdo de bens e prestacao de servicos.

Informar instancias superiores e outros departamentos sobre ndo conformidades.

IDENTIFICAR PRECEITOS DE AUDITORIAS INTERNA E EXTERNA
Atender os profissionais da auditoria.

Avaliar o desempenho operacional da organizacao.

Compilar informac@es oriundas de processos de auditoria.

Executar tarefas, respeitando as politicas de controles internos.

ATUAR NA ADMINISTRACAO DE PRODUCAO E SERVICOS

CNPJ: 62823257/0001-09 799
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Apurar recursos disponiveis.

Auxiliar na definicdo de leiaute do processo produtivo.

Analisar e monitorar a capacidade e o fluxo de producéo.

Propor melhorias no processo de producéo e na gestdo de materiais.

Participar da definicdo de estratégias voltadas ao processo de producgéo.

Propor melhorias na implementacao de procedimentos de garantia da qualidade.

— CATALOGAR PROCESSOS DE FABRICACAO E PRESTAQAO DE SERVICOS
Identificar perdas e suas causas.
Propor padronizacao de operacoes.
Avaliar eficacia/eficiéncia de ajustes.
Propor ajustes em processos operacionais.
Inspecionar capacidade de instalacdes e equipamentos.
Auxiliar na inspecao da produtividade de processos e servicos.
Apoiar a elaboracao de plano de a¢bes preventivas e corretivas.
Medir parametros/indicadores de processos, produtos e servicos.

Elaborar relatorios sobre funcionamento de.processos, produtos e servicos.

— PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A PRINCIPIOS DA ETICA

NAS RELACOES DE TRABALHO.

>
>
>

F
>
>
>

Pesquisar principios referentes a ética nas relacdes de trabalho.
Pesquisar e trabalhar conforme as legislacdes pertinentes a area profissional.

Atuar com base em-principios éticos e de acordo com as diretrizes da organizacao.

— INTERPRETAR TEXTOS E DOCUMENTOS DA LINGUA ESTRANGEIRA - INGLES

Elaborar textos de pouca complexidade em lingua inglesa.
Utilizarlingua estrangeira - inglés, em nivel basico, na comunicacao profissional.
Utilizar expressdes simples em apresentacdes, ligacdes telefonicas e em informacdes

relativas a area de Qualidade.

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n° 18



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

MODULO |

SEM CERTIFICACAO TECNICA

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Implementar ag6es de melhorias dos processos.

Elaborar planilhas e relatérios de controles gerenciais.

Calcular custos incorridos nos processos de qualidade.

Atuar nos processos de saude e seguranca do trabalho.

Utilizar a estatistica aplicada aos processos de qualidade.

Difundir os preceitos da qualidade em atividades operacionais.

Utilizar aplicativos informatizados para registro de informagoes.

Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.

Elaborar documentos descritivos de produto e de controle do processo.

Auxiliar no recrutamento e selecdo de profissionais da area Operacional.

Executar as atividades pertinentes a rotina.operacional das organizacoes.

Observar os departamentos existentes«nas empresas e suas relacdes com a area de
gualidade.

Acompanhar eficiéncia de, ‘processos com foco nos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Executar tarefas pertinentes a area de Qualidade, utilizando equipamentos e
programas de informatica.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacfes contidas no planejamento
estratégico, tatico e operacional da organizacéo.

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area

de Qualidade com autonomia, clareza e precisao.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

*
A X4

*
A X4

Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.

Estabelecer metas estratégicas a partir das diretrizes do planejamento organizacional.
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AREA DE ATIVIDADES

A - EXECUTAR ROTINAS OPERACIONAIS

> Receber e analisar insumos.

Organizar ambiente de trabalho.

Preencher formularios e/ou cadastros.

Registrar a entrada e saida de mercadorias.

Participar da elaboracao do planejamento empresarial.
Organizar documentos (triar, classificar, distribuir e arquivar).

Redigir atas, correspondéncias, notificacdes, entre outros documentos.

YV V.V V V V V

Participar na elaboracdo de organogramas, fluxogramas e cronogramas.

B — REDIGIR DOCUMENTOS DA AREA DE QUALIDADE
> Redigir relatérios de inspecao.
» Elaborar planilha de controle de processos.

» Elaborar graficos de acompanhamento do nivel de qualidade.

C — UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NOS PROCESSOS INERENTES
AS POLITICAS DE QUALIDADE

Elaborar apresentacoes.

Preparar planilhas e relatérios.

Utilizar sistema de informacdes gerenciais.

Aplicar técnicas de arquivamento digital de documentos.

Utilizar equipamentos e softwares como ferramentas de trabalho.

YV V V V V V

Utilizar equipamentos e softwares nos processos de gerenciamento e controle da
gualidade.
» Utilizar-correio eletrénico para comunicacdo com clientes internos e externos, auditores,

fornecedores e demais parceiros.

D - APURAR CUSTOS DE PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

» Classificar custos e despesas.

» Elaborar planilhas de célculos.

» Calcular indicadores de qualidade.
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Participar na elaboracéo de relatério gerencial.
Elaborar relatorios a partir de dados estatisticos.

Compilar dados para elaboracéo de relatorios de qualidade.

Y V V V

Elaborar apresentacdes com resultados estatisticos para suporte em reunifes.

E - EFETUAR CALCULOS ESTATISTICOS
Desenvolver e interpretar graficos.

Calcular juros simples e juros compostos.
Elaborar planilhas com indicadores e indices.
Organizar dados estatisticos para comparacéo.
Construir tabelas para demonstracéo de dados.

Auxiliar na tomada de deciséo apés analise de informacdes estatiticas.

YV V.V V V V V

Efetuar célculos estatisticos com base no desempenho da-organizagao.

F — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA" PROFISSIONAL EM LINGUA

MATERNA — PORTUGUES

> Redigir documentos técnicos pertinentes a.area de qualidade, em portugués.

» Pesquisar vocabulario técnico da area € seus respectivos conceitos, em portugués e,
em casos especificos, em lingua estrangeira.

» Comunicar-se no contexto da‘“area profissional, utilizando a terminologia técnica,

cientifica e tecnoldgica dasarea de qualidade, em lingua materna — portugués.

G — AUXILIAR NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

» Organizar o processo de avaliacdo de pessoal.

» Assessorar na formacao de equipes de trabalho.

» Participar de acfes da area de Saude e Seguranca no Trabalho.

» Atuar nos processos de treinamento voltados aos processos da qualidade.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1.  Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislagbes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996;
Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugcdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucao SE
78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-
6-2014; Deliberacdo CEE 162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018 (alteradas pela-Deliberagéo
CEE 168/2019), assim como as competéncias profissionais identificadas.pelo Ceeteps, com
a participacao da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE esta de
acordo com o Eixo Tecnolégico “Gestdo e Negocios” e estruturada em modulos
articulados, com terminalidade correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os moédulos sdo organizacbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio deatividades formativas, integram a formacéo teorica a

formacdao prética, em funcédo das.capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os maddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo’ para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condicbes basicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacbes profissionais.

4.2. ltinerario Formativo
O curso de TECNICO EM QUALIDADE é composto por 02 (DOIS) médulos.
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O MODULO I n&o oferece terminalidade e sera destinado a construgdo de um conjunto de

competéncias que subsidiardo o desenvolvimento de competéncias mais complexas,

previstas para o médulo subsequente.

Ao completa-los, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM QUALIDADE, desde que

tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

|| MODULO | || >

T

SEM CERTIFICACAO
TECNICA

MODULO II ||

T

Habilitagdo Profissional
de TECNICO EM
QUALIDADE
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4.3. Proposta de Carga Horéria por Componente Curricular

MODULO | — SEM CERTIFICACAO TECNICA

Carga Horéria

Horas-aula

o

N
I Lo
Componentes o o o~
) c c I
Curriculares A=) A=) " ”
7)) 7)) o o]
o 0 0 = =
~ |5 |8 o | 2|8

© ©
kS kS S S ) ! o o
= = = = < < < <
O O \ \ — +— — —
(O] (O] E E (@] o (@] (@]
[ [ o o [ [ [ [
.1 - Planejamento Organizacional

100 100 00 00 100 100 80 80

Aplicado a Qualidade

.2 - Estudo das Ferramentas,
Filosofias e Metodologias da| 60 50 00 00 60 50 48 40
Qualidade

.3 — Organizacdo de Recursos
60 50 00 00 60 50 48 40
Humanos

I.4-Linguagem, Trabalho e Tecnologia.|* 40 50 00 00 40 50 32 40

.5 — Planejamento dos Custas da
100 100 00 00 100 100 80 80

Qualidade
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 00 40 50 40 50 32 40
I.7 — Estudos Estatisticos Aplicados a

) 00 00 100 100 100 100 80 80
Qualidade
Total 360 350 140 150 500 500 400 400
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em QUALIDADE

Carga Horéria

Horas-aula
Lo
o
! Lo
Componentes = = ' Y
icul S S [
Curriculares G G @ o
“ | B | o | 2
' oo Nl e | g
S 18 18 |8 - |\ 2o |
= = = = IS [ IS IS
3 3 © © o o S S
[ [ a a = = [ [
1.1 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
1.2 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
1.3 — Implantacdo do Sistema da
) 00 00 100 100 100 100 80 80
Qualidade
.4 - Sistema de Medicdo e

60 50 00 00 60 50 48 40
Monitoramento da Qualidade

I1.5 — Auditorias da Qualidade 60 50 00 00 60 50 48 40

1.6 - Estudos das Normas
Regulamentadoras e do Processo de.| 60 50 00 00 60 50 48 40

Certificacdo de Qualidade

1.7 — Administracdo da Producédo e
) 40 50 00 00 40 50 32 40
Servigos

11.8 — Planejamento e Desenvolvimento
do Trabalho de Conclusédo de Curso 00 00 100 100 100 100 80 80
(TCC) em QUALIDADE

Total 300 300 200 200 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | — SEM CERTIFICACAO TECNICA

.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL APLICADO A QUALIDADE

Funcéo: Elaboracdo dos documentos da qualidade
Classifica¢&o: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
Executar as atividades pertinentes a rotina operacional das organizagées.
Observar os departamentos existentes nas empresas e suas relagdes com a area de qualidade.
Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento.estratégico, tatico e
operacional da organizagéo.

Atribuicdes Empreendedoras
Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.
Estabelecer metas estratégicas a partir das diretrizes do planejamento organizacional.
Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao.dejinformacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar as teorias da Administracdo com |.1.1"Identificar as teorias da Administracdo e suas
os principios da qualidade aplicados _as:|.aplicacdes nas politicas da qualidade.
organizacdes. 1.2 Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos principios da qualidade aplicados as
organizacdes.
1.3 lIdentificar os principios e conceitos da
qualidade.

2. Correlacionar os niveis,. de planejamento | 2.1 Identificar a cultura, filosofia e valores das
estratégico, tatico e operacional com os objetivos da | organiza¢des.

organizagao relacionados a garantia da qualidade. | 2.2 Identificar os diversos niveis de planejamento e
0s elementos que os compdem.

2.3 Relacionar as diretrizes dos planejamentos as
politicas e a¢des de garantia da qualidade.

3. Organizar o ambiente de trabalho em | 3.1 Elaborar formularios para controles das
conformidade com as caracteristicas da | atividades relacionadas a garantia da qualidade.
organizacao. 3.2 Registrar e encaminhar documentos do sistema
da qualidade.

3.3 Controlar o fluxo de informacgdes por meio de
comunicados, conforme a demanda da
organizacao.

3.4 Utilizar técnicas de gestdo documental.

3.5 Aplicar técnicas de administra¢do do tempo nos
diversos ambientes de atuacao.

Orientacbes
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Para aprendizagem significativa, recomenda-se que sejam apresentados projetos interdisciplinares que
fortalecam a percepcéo da importéncia da qualidade em todos os niveis da organizagéo (estratégico, tatico
e operacional), com propostas de solu¢des para otimizacdo de linhas de producéo, fluxo de atividades
executadas quando da prestacao servigos, entre outros.

Realizar analise de estudos de caso, filmes, documentérios e outras midias também oferece bons subsidios
para contextualizagdo de conhecimentos.

Bases Tecnologicas

Introdugéo as Teorias da Administracdo
e Revolugéo Industrial;
e Administracéo cientifica;
e Teoria classica / administrativa;
e Teoria da Burocracia;
e Teoria das Relagcdes Humanas;
e Teoria de Sistemas;
e Teoria das Contingéncias;
e Funcdes da Administracao.

Qualidade
e Aspectos histéricos;
e Conceitos;
¢ Principais abordagens:
v' Deming;
Juran;
Feigenbaun;
Crosby;
Ishikawa;
Falconi;
v' Paladini.
e Abordagem por processos;
e Producéo enxuta.

ANENENE NN

Planejamento Empresarial

e Declaragdes Institucionais:
v' Missao;
V' Visao;
v . Valores e Principios.

¢ Planejamento Estratégico:
v/ determinacdo dos objetivos empresariais.

e (Planejamento Tatico:
v processo decisorial e implementagéo.
v descrigdo dos processos operacionais.

e Planejamento Operacional:
v tipos de planos, fluxogramas e cronogramas;
v' procedimentos técnicos operacionais (Pops);
v boas praticas de producao.

Nocdes de gestdo documental
e Técnicas para confecgéo de formularios e impressos;
e Técnicas de triagem, organizagéo e registro - fluxo documental;
e Técnicas de arquivamento;
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e Técnicas em agendas: manual e eletrénica.

Fundamentos do Planejamento e organizacdo do ambiente de trabalho
e Leiaute;
e Arranjos fisicos;
e Andlise e distribuicéo do trabalho;
¢ Cronoandlise;
e Fundamentos e préaticas ergonémicas na organizacao do ambiente de trabalho.

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicagéo.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pr_atl_ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tebrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa~nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulaces dos profissionais habilitados a‘ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.2 ESTUDO DAS FERRAMENTAS, FILOSOFIAS E METODOLOGIAS DA
QUALIDADE

Funcéo: Planejamento das ac¢des operacionais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Implementar agbes de melhorias dos processos.

Difundir os preceitos da qualidade em atividades operacionais.
Executar as atividades pertinentes a rotina operacional das organizagées.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Estimular o interesse na resolucdo de situag@es-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar as ferramentas da qualidade, tendo em
vista sua aplicabilidade nos processos e
procedimentos operacionais.

2. Contextualizar os principios da qualidade e a
aplicabilidade nas organizacdes.

1.1 Identificar ferramentas da qualidade aplicadas
aos processos das organizacdes.

1.2 Utilizar asferramentas da qualidade no
desenvolvimento'do sistema da qualidade aplicado
a produtos.e servigos.

2.1 «ldentificar as filosofias e metodologias da
qualidade aplicadas aos processos das
organizacdes.

2.2 Aplicar os conceitos e principios da qualidade de

acordo com as necessidades e objetivos
organizacionais.
2.3 Caracterizar as estratégias competitivas

baseadas em controle de processos.

Orientacbes

Sugere-se a implantacdo de projetos interdisciplinares que tenham como objetivo a criacdo de solucdes
para otimizacéo de servigos. e processos relacionados a area profissional.

Realizar analise de estudos de caso, filmes e documentérios também oferece bons subsidios para

contextualizacdo de conhecimentos.

Bases Tecnolégicas

Ferramentas da Qualidade
e Fluxogramas;
e . Grafico/diagrama de Pareto;
e Diagrama de dispersao;
e Estratificacao;
e Matriz GUT;
e Matriz de priorizacao;
e Histograma;
e Listas de acompanhamento e verificacao;
e Diagrama de causa e efeito;
e Gréfico linear;
e Carta de controle;
e Causas de variabilidade do Processo:
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v/ causas aleatdrias ou comuns;
v/ causas atribuiveis ou especiais.
e Graficos de controle:

v Relagao entre gréaficos de controle e teste de hipoteses;

v" Limites de controle.
e Brainstorming.

Filosofias e metodologias da qualidade
e Just-in-time;
e Circulos de controle de qualidade;
e Programa dos 5S:
v Organizagao (Seiri);

v' Ordem (Seiton);
v/ Limpeza (Seiso);
v/ Padronizacéo (Seiketsu);
v Disciplina (Shitsuke).
e 5W2H;
e Ciclo PDCA;

e Perda zero;

e Células de producao;
e Circulos de qualidade;
e Jidoka (automacéo);

e Processo Kanban;

e 6 Sigma;

o FMEA,

e Método de Andlise e Solucdo de Problemas.(MASP);

e Lean Manufacturing;
e Sistema Poka-Yoke.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atlf:a 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional 2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 ORGANIZACAO DE RECURSOS HUMANOS

Funcéo: Organizacéo das equipes de trabalho da area de qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atuar nos processos de salide e seguranca do trabalho.
Aucxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.
Auxiliar no recrutamento e selecéo de profissionais da area Operacional.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Distinguir as caracteristicas e fungBes do | 1.1 Identificar as diversas funcdes nos setores da
profissional da area de Qualidade nas organizacdes. | Qualidade.

1.2 Auxiliar no mapeamento de fungdes.

1.3 Efetuar requisicédo de colaborador.

1.4 Identificar os tipos de recrutamento e selecéo.
1.5 Aplicar técnicas de entrevista.

1.6 Aplicar técnicas de avaliacao de desempenho de
pessoal.

1.7 Auxiliar.na integracéo de novos colaboradores.

2. ldentificar a cultura organizacional. 2.1 . Pesquisar o0s principios da cultura
organizacional.

2.2 Verificar os impactos da cultura nas rotinas de
trabalho.

3. Aplicar os principios da seguranca do trabalho. 3.1 Utilizar as orientacdes e procedimentos de
seguranca do trabalho.

3.2 Cumprir as medidas preventivas contra
incéndio.

3.3 Elaborar procedimentos em relagdo a
comunicacao de acidentes de trabalho.

Bases Tecnolégicas

Cultura organizacional
o Formagdo e definicdo da cultura organizacional;
e Clima organizacional,
e _Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional.

Recrutamento e selegéo

e Requisi¢do de funcionario;

e Tipos de recrutamento:
v recrutamento interno;
v recrutamento externo;
v recrutamento misto.

e Técnicas de entrevista de emprego;
v entrevista situacional;
v/ entrevista por competéncias;
v entrevista de desligamento.
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e Aplicagdo de testes;
e Dinamicas de grupo;
e Integragdo de novos funciondrios.

Treinamento e desenvolvimento
e Conceito;
e Tipos de treinamento;
e Indicadores das necessidades de treinamento;
e Planejamento e programacéo do treinamento;
e Avaliagdo do treinamento.

Avaliacdo de desempenho
e Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
e Meétodos tradicionais;
 Novas abordagens:
v/ avaliacdo participativa por objetivos;
v/ avaliacédo 360 graus;
v/ avaliacdo de competéncias.
e Conceito e importancia do feedback.

Seguranca do trabalho
e Legislacdo sobre Salde e Seguranca do Trabalho;
e Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT);
e Semana Interna de Prevencao de Acidentes do trabalho (SIPAT);
e Adicionais:
v Insalubridade;
v' Periculosidade.
e Mapa de Riscos:
v classificacdo dos riscos ambientais;
v' cores e simbolos utilizados na elaboracdo do Mapa de Riscos;
v'aplicabilidade.
e Prevencéo e combate a incéndios:
v riscos potenciaise causas de incéndio;
v utilizagdo dos extintores de incéndio.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atlf:a 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.4 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcéo: Montagem de argumentos e elaboragdo de textos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area de Qualidade com

autonomia, clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Estimular o interesse na resolucéo de situacfes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de qualidade por intermédio de
indicadores linguisticos e extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais_ e
administrativos aplicados a &rea de Qualidade, de
acordo com normas e convencgdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informacdes da area de
Qualidade, em diversas, fontes, convencionais e
eletrbnicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de producédo de'textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificacéo do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos
dos termos técnicos € cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacgéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacao.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Qualidade.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacgéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Qualidade.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da &rea de estudo.
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5.4 Preparar apresentagOes orais pertinentes ao
contexto da profissédo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnologicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Qualidade
¢ Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacao;
acentuacao;
v/ outros.
¢ Indicadores extralinguisticos:
v’ efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condicdes de producgdo, veiculo de
divulgacao, objetivos do texto, publico-alvo).

AN N NN

Conceitos de coeréncia e de coesao aplicados a analise e a produ¢éo de textos técnicos especificos da
area de Qualidade

Modelos de Redacédo Técnica e Comercial aplicados a area de Qualidade
o Oficios;
e Memorandos;
e Comunicados;

o Cartas;

e Avisos;

o Declaragdes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relat6rio técnico;

¢ Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorialde critérios;
e Técnicas de redacao.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacéo de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Qualidade
e Glossario dos termos utilizados na area de Qualidade.

Apresentacgédo de trabalhos técnico-cientificos
e Orientagbes e normas linguisticas para a elaboracéo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboragéo de referéncias bibliogréficas).

Apresentacgéo oral
e Planejamento da apresentacao;
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Técnicas de leitura instrumental

Técnicas de leitura especializada

Producéo da apresentacéo audiovisual;
Execucéo da apresentacao.

Identificacdo do género textual;

Identificacéo do publico-alvo;

Identificacdo do tema,;

Identificagéo das palavras-chave do texto;

Identificacé@o dos termos técnicos e cientificos;
Identificag@o dos elementos coesivos do texto;
Identificacdo da ideia central do texto;

Identificac@o dos principais argumentos e sua estrutura.

Estudo dos significados dos termos técnicos;

Identificacd@o e andlise da estrutura argumentativa;

Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;

Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 40 r'atl'ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem .pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.5 PLANEJAMENTO DOS CUSTOS DA QUALIDADE

Funcao: Elaboragéo de célculos contébeis e custos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar planilhas e relatérios de controles gerenciais.
Calcular custos incorridos nos processos de qualidade.
Elaborar documentos descritivos de produto e de controle do processo.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar os conceitos elementares de custos | 1.1 Classificar custos e gastos.
e suas aplicacdes nos processos de producdo e de | 1.2 Identificar custos no processo operacional.
prestacdo de servicos. 1.3 Elaborar planilhas de‘custo.

2. Analisar os custos incorridos em processos de | 2.1 Identificar custos nos processos de qualidade.
gualidade nas organizagoes. 2.2 Classificar_0s custos incorridos com processos
de qualidade.

2.3 Elaborar  planilhas e relatérios de custos
incorridos por conta de prevencao, avaliacdo, falhas
internas e externas.

Orientacfes

Este componente sugere exercicios praticos que favorecam a compreenséo do conteudo. As aulas dever&o
alternar uso em laboratério de informética para elaboracdo de planilhas financeiras e de custos.

Bases Tecnolégicas

Fundamentos de custos — definicdes
o Classificagdo dos gastos, custos'ou despesas;
¢ Classificagdo em relacdo aos objetos de custos;
¢ Classificagdo em rela¢do ao volume produzido:
v' comportamento dos custos.
o Classificacdo dos gastos quanto a forma de distribuicdo e apropriacdo aos produtos, centro de
custos e resultados.

Mensurac¢éo do custo dos recursos
e Custo dos materiais diretos;
e Custo da mao de obra direta com custo direto e variavel;
e ' Custo dos demais gastos;
o Depreciacgéo.

Métodos de custeio na apuracé@o dos custos

Custos da qualidade
e Custos de prevencao:

v' planejamento da qualidade;
revisdo de produtos e servigos;
treinamento;
controle de processos;
controle de projetos;

AN NN
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v

aquisicdo de equipamentos;

estudos de processos;

métodos para melhoria de qualidade;
manutencdes preventiva e preditiva.

e Custos de avaliagéo:

v
v
v
v
v

inspecao de matéria-prima;
testes de equipamentos;
avaliacdo de estoques;
operacdes de laboratorio;
relatérios de qualidade.

e Custos das falhas internas:

4
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v

refugos;

retrabalho;

esperas em linha de producéo;

esperas em prestacao de servicos;

falhas com fornecedor;

aquisicdo de materiais ndo conformes;
acles e manutencdes corretivas;

tempo de analise das ndo conformidades;
horas-extras.

e Custos das falhas externas:

v/ atendimentos a reclamac0es e guestionamentos;
v'devolucdo de materiais;
v/ custos com garantias.
Carga horéria (horas-aula)
- Prética
Tebrica 100 - 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
Prética
Tebrica (2,5 100 . 00 Total (2,5 100 Horas-aula
(2.5) Profissional (2,5) (2.5

Todos os componentes curriculares. preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcéo: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar aplicativos informatizados para registro de informagdes.
Executar tarefas pertinentes a area de Qualidade, utilizando equipamentos e programas de informatica.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.

Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacé@o necessarios a realizagao de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
conteddo na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1.1 Identificar sistemas operacionais; softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos <de informética gerais e
especificos para desenyolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar“ plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
conteudo na internet.

2.2° ldentificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnolégicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcdes bésicas.

Fundamentos de aplicativas.de escritorio

e Ferramentas de.processamento e edicdo de textos:

formatacéo basica;
organogramas;
desenhos;

figuras;

mala direta;
etiquetas.

ANANGULNENEN

¢ Ferramentas para elaboracéo e gerenciamento de planilhas eletrbnicas:

v formatacéo;
v férmulas;
v fungles;
v gréficos.
e Ferramentas de apresentacgges:

v elaboragao de slides e técnicas de apresentacao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletronico das informacgdes, atividades e arquivos

e Armazenamento em nuvem:
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v sincronizacao, backup e restauracdo de arquivos;
v/ seguranca de dados.

e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail;

agenda;

localizagéo;

pesquisa;

noticias;

fotos/videos;

outros.

AN NN N NN

NocOes basicas de redes de comunicacdo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avancada na web:
e Pesquisa por meio de parametros;
e Validacao de informacdes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicacdo de informacfes na internet
e Elementos para construcdo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacéo de informacBGes em redes sociais:
v/ privacidade e segurancga;
v produtividade em redes sociais;
v ferramentas de analise de resultados.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.atl.ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes (curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso.as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.7 ESTUDOS ESTATISTICOS APLICADOS A QUALIDADE

Funcao: Célculos estatisticos relativos a qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar a estatistica aplicada aos processos de qualidade.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padres de qualidade estabelecidos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situacdes-problema.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar estudos, relatérios e pesquisas | 1.1 Pesquisar indicadores econémicos.
relacionadas a qualidade. 1.2 Utilizar metodologias de pesquisas e aplicacfes

estatisticas nos processos opéeracionais.

1.3 Consolidar resultados.

1.4 Elaborar e interpretar graficos e tabelas.

1.5 Representar graficamente as medidas e
tendéncias.

2. Desenvolver calculos estatisticos para projecdes | 2.1 Utilizar. a* probabilidade no planejamento dos
do planejamento operacional. processos operacionais.

2.2 «<Estimar proporcdo e determinacdo de uma
amaostra.

2.3" Utilizar dados nos planejamentos das
organizacdes.

Bases Tecnolégicas

Fases do método estatistico
e Coleta de dados;
e Apuracéo dos dados;
e Analise dos resultados.

Dados absolutos e dados relativos
e Porcentagens;
e indices econdmicos;
e Coeficientes;
e Taxas.

Populagdo e amostragem

Graficos estatisticos

e Curvas;
e Barras;
e Setores.

Medidas de posicao
e Meédia aritmética;
e Moda;
e Mediana.
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Medida de dispersdo — Amplitude Total
e Coleta de dados;
e Apuracdo dos dados;
e Andlise dos resultados;
e Estimacéo;
¢ Inferéncia estatistica e estimacao;
¢ Inferéncia da média populacional:
v desvio padrao populacional desconhecido e populagéo infinita.
e Amostragem de populacg@es finitas;
e Estimacédo da propor¢cdo em uma populacéo;
e Determinacéo e regresséo linear;
e Curva de Gauss.

Estudo da Probabilidade

Estatistica aplicada a qualidade
e Controle estatistico do processo (CEP);
e Controle estatistico da qualidade (CEQ);
e Ferramentas estatisticas para o controle de qualidade:
v distribuicdo de frequéncias;

v’ gréfico de controle;
v/ aceitacdo por amostragem;
v' métodos especiais;
v confiabilidade.
Carga horéria (horas-aula)
Tebrica 00 Pr.atlf:a 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
- Prética
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2.5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM

QUALIDADE

1.1 INGLES INSTRUMENTAL

Funcéo: Montagem de argumentos e elaboragdo de textos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

0 vocabulério e a terminologia da area.

Realizar leitura de textos de géneros diversos da area profissional em lingua estrangeira — inglés,utilizando

Valores e Atitudes

Incentivar acbes que promovam a cooperacao.
Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de
acesso a informagao e a comunicagao profissional.

2. Analisar e produzir textos da area profissional de
atuacdo, em lingua inglesa, de acordo com normas.e
convencgdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area
profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e ‘inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Comunicar-se.oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se
ou expressar-se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
préprios da interpretacdo e producéo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informacdes contidas
em textos da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo
na compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitacdo

profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da érea
profissional/habilitac&@o profissional.

3.3 Produzir  pequenos  glossarios de

equivaléncias (listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e inglés, relativos a
area profissional/habilitac@o profissional.

Bases Tecnologicas

Listening

Speaking

o Compreensdo auditiva de diversas situagdes no ambiente profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v/ apresentagdo pessoal, da empresa e/ou de projetos.
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e Expressao oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Reading:
o Estratégias de leitura e interpretacéo de textos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacéo profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreensdo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
¢ Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Textual Genres
e Dicionarios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacao;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial,
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Terminologia em lingua inglesa para-atividades na area financeira
¢ Nomenclatura dos tipos de transac¢des comerciais;
e Pronomes de tratamento;
e Cargos e funcdes
e Hierarquias.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica 40 Pr.atl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica(2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n° 43



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1.2 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Estudo de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.
Utilizar as normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimentos da organizacéo.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as a¢cdes comportamentais orientadas
para a realizacdo do bem comum.

2. Analisar as a¢cdes comportamentais no contexto
das relaces trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas aos
campos do direito constitucional e legislagdo
ambiental.

1.1 lIdentificar os principios de liberdade e
responsabilidade nas a¢fes catidianas.

1.2 Diferenciar valores éticas de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e.valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Detectar ‘aspectos estruturais e principios
norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos cédigos de ética
e normas de conduta.

3.1 Identificar as implicacdes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem-estar comum
e na sustentabilidade.

Bases Tecnolégicas

Nogdes gerais sobre as concepcdes classicas da Etica

Etica, moral

o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condic¢des do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusdo social e econdmica;
e Estudos de caso.

Relag@es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatoria

Cddigos de ética nas relacdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formac¢éo da cidadania
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Principios da ética e suas relagdes com a formacao do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Etica nas negociacdes
e Andlise e compreensao da problematica:

v flexibilidade na tomada de decisao;
comunicacao e postura diante do cliente;
criatividade no processo de negociacao;
transparéncia e sinceridade;
credibilidade e fidelizacdo de clientes;
como e quando aplicar técnicas de negociagédo.

AN NI N NN

Carga horaria (horas-aula)

Brat
Tebrica 40 r'atl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional

- Prética
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total«(2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Funcéo: Planejamento e controle de processos de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Desenvolver preceitos da qualidade em atividades operacionais.
Elaborar manuais de qualidade e documentos de boas praticas.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrdes de qualidade estabelecidos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os elementos e a evolucdo da gestao de | 1.1 Utilizar teorias e principios, da qualidade e
servicos e da qualidade. gestdo de servicos nos «processos a serem
desenvolvidos.

2. Analisar as caracteristicas dos bens emrelagéo a | 2.1 Utilizar dados_'e .informacfes referentes as
tangibilidade e a intangibilidade. caracteristicas dos bens analisados.

2.2 Elaborar procedimentos e rotinas adequados as
caracteristicas dos recursos envolvidos nos
processos.

3. Desenvolver sistema de qualidade no processo | 3.1 Aplicar politicas, normas e controles da
de fabricacdo de produtos e de prestacdo de [‘qualidade utilizados em produtos e servicos que
servicos. possibilitem a satisfacéo dos clientes.

3.2 ldentificar instrumentos de correcéo de desvios.
3.3 Promover acdes que possibilitem um controle de
qualidade no atendimento do cliente.

3.4 Selecionar indicadores capazes de mensurar
indices de desempenho dos  processos
operacionais e de servicos, objetivando a satisfacéo
total do cliente.

Orientacbes

Recomenda-se desenvolver projetos interdisciplinares que proponham a criacdo de solugbes para
otimizacg&o de servigos'e processos relacionados a area profissional. Como exemplo, atividades utilizando-
se da aprendizagem obtida no componente curricular “l.2 Estudo das Ferramentas, Filosofias e
Metodologias da Qualidade”, ministrado no primeiro médulo, em consonéancia com outros conhecimentos
obtidos durante o segundo médulo, os quais servirdo de subsidios para propostas de implantagdo de
Sistemas da Qualidade.

Andlise” de estudos de caso, filmes e documentarios também oferecem bons subsidios para
contextualizagcdo de conhecimentos.

Bases Tecnologicas

Elementos bésicos da gestédo da qualidade
e Desempenho;
e Caracteristicas do produto e/ou servigo;
¢ Confiabilidade;
e Conformidade;
¢ Durabilidade;
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Atendimento;

Estética;

Qualidade percebida;

Afericdo e medicéo de niveis de qualidade.

Controle estatistico da qualidade
e Ferramentas, métodos e aplicacdes.

Garantia da qualidade
e Orientacdo pelo cliente;
¢ Qualidade em primeiro lugar;
e Ac0es orientadas por prioridades;

Gerenciamento da qualidade total
e Controle da qualidade (CQ);
e Controle estatistico de processo (CEP);
e Zero defeito;
e Circulos de controle de qualidade;
e Sistema de qualidade amplo;
e Qualidade garantida e qualidade assegurada.

Aspectos essenciais para implantacdo de sistemas da qualidade
e Envolvimento dos recursos humanos:
v cultura organizacional;
v'desenvolvimento e treinamento de pessoal;
v trabalho em equipe (times).
e Programas de qualidade:
v' programa zero defeito;
v' principios de Deming.
e Benchmarking;
¢ Desenho de projetos de produtos e servigos;
o Desdobramento da funcéo qualidade (QFD — quality function deployment):
v orientagdo pelo cliente;

v/ andlise de concorrentes;
v' pareceres da engenharia (de processos e de produtos);
v/ comparagdo técnica.
Carga horéaria (horas-aula)
Tedrica 00 Pr.atl.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
g Pratica
Ted 2,5 00 L 100 Total (2,5 100 H -aul
edrica (2,5) Profissional (2.5) otal (2,5) oras-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 SISTEMA DE MEDICAO E MONITORAMENTO DA QUALIDADE

Funcao: Controle e monitoramento dos niveis de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Apoiar a elaboracao de parecer técnico de desvios e inconformidades.
Inspecionar produtos e servicos em conformidade com o estabelecido pela organizacéo.
Elaborar relatorios relativos a ndo conformidades provenientes de processos e/ou produtos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar as etapas para monitoramento de | 1.1 Identificar lacunas (gaps) «por intermédio de
processos. ferramentas aplicadas a qualidade.

1.2 Mapear processos +elativos a fabricacdo de
produtos e prestacdo de.servicos.

2. Selecionar e organizar documentos normativos | 2.1 Pesquisar normas técnicas aplicaveis a produtos
em arquivos fisicos e digitais. € servicos.

2.2 Efetuar “controle e revisdo de normas e
procedimentos.

2.3 Usar terminologia e aplicar as normas técnicas
de qualidade.

2.4 Documentar e atualizar normas técnicas da
qualidade com base em novas publica¢des.

3. Analisar especificacdes relativas a produtos e | 3.1 Identificar requisitos regulamentares pertinentes
servicos. ao produto e aos servicos.

3.2 Definir especificagbes aplicadas a produtos e
Servigos.

4. |dentificar Unidades de medidas e notac¢des | 4.1 Utilizar simbolos, cddigos e nomenclatura da
matematicas. linguagem matematica.

4.2 Aplicar calculos matematicos ao controle da
qualidade.

5. Utilizar instrumentos e equipamentos de medi¢do | 5.1 Selecionar instrumentos adequados para cada
para o controle da qualidade dimensional. atividade.

5.2 Aplicar a legislacdo conforme normas técnicas e
padrdes.

Orientacbes

Deve-se retomar os conceitos elementares apreendidos no primeiro médulo sobre as ferramentas,
filosofias e metodologias para difusdo da politica de qualidade, evidenciando ao estudante a aplicabilidade
desses instrumentais quando do monitoramento da qualidade.

Bases Tecnologicas

Principais ferramentas, filosofias e metodologias para difuséo da politica de qualidade
e Just-in-time;
e 5S:
o 5W2H;
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e Ciclo PDCA;

e 6 Sigma;

o Meétodo de Andlise e Solugdo de Problemas (MASP);
e Lean Manufacturing.

Padronizacéo
e Uniformidade dos processos de producéo:
v" mapeamento dos processos;
v identificacdo de gaps;
v'documentacdo de processos.

Normalizacéo

e Niveis de aplicacédo do padréo:

v individual;

empresarial;
associacgao;
nacional;
regional;
internacional.

D NUANEL NI NI N

Gerenciamento da melhoria
e Eficacia organizacional;
e Desdobramento de metas institucionais;
e Gerenciamento interfuncional.

Gerenciamento da rotina
e Eficiéncia organizacional;
e Padrdes no desenvolvimento do trabalho.

Andlise do sistema de medicao
e Metrologia;
e Sistemas de medicao;
e Comprovacdo metrolégica;
e Procedimentos para.realizacdo e andlise do sistema de medig&o.

Key performance indicator (KPI)

Indicadores de desempenho
e Indicadores de desempenho na indUstria;
¢ Indicadores de desempenho na prestacdo de servigos.

Sistemas internacional de unidades
Conversao de medidas

Manuseio e leitura com instrumentos de medicao
e Escala;
e Trena;
e Paquimetro;
e Multimetro;
e Qutros.
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Célculo de tolerancia de medigéo (desvios padréo)

Carga horéaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 60 _a |_ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Pratica
Tebrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas_as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.5 AUDITORIAS DA QUALIDADE

Funcéo: Controle de processos de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Compilar informacg@es pertinentes a area operacional.
Auxiliar na auditoria de processos produtivos nas organizagoes.
Implementar controles internos para garantir a qualidade em processos, produtos e servicos.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Desenvolver a criticidade.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Planejar as auditorias da qualidade para garantir | 1.1 Apoiar a realizacdo, de auditorias internas e
a melhoria continua. externas da qualidade.

1.2 lIdentificar..o papel da auditoria como fator
fundamental nas.tomadas de decisfes.

1.3 Utilizar-os requisitos da norma de auditoria da
qualidade:

1.4 Elaborar plano de auditoria de acordo com os
requisitos aplicaveis a organizacao.

1.5 Coletar informacfes dos processos junto aos
auditados.

1.6 Conferir documentos para identificar o
atendimento aos requisitos da qualidade.

1.7 Enumerar as conformidades e néo
conformidades detectadas.

1.8 Emitir relatorios de auditorias.

1.9 Apresentar os resultados da auditoria por meio
de reunibes especificas.

2. Interpretar  informagcbes  oriundas  de | 2.1 Utilizar registros como mecanismos de suporte
levantamentos destinados a auditorias interna e | para o controle das atividades operacionais.
externa. 2.2 Contextualizar o desempenho da empresa por

meio de indicadores.

2.3 Utilizar modelos de avaliacdo de desempenho e
performance.

2.4 Indicar a¢des de melhoria no sistema de gestéo.

Orientacbes

A-érea de auditoria é caracterizada por rigorosa andlise e tratamento de informagdes relevantes, portanto,
sugere-se que sejam aplicadas atividades técnicas voltadas a pratica de fiscalizacdo e controle, como
guarda de informacdes e conformidade de produtos e processos, além de propostas de melhorias.

Bases Tecnologicas

Controles Internos
e Conceito e importancia;
e Elementos de testes de controles internos:
v'ambiente de controle;
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avaliacdo de risco;
atividades de controle;
informag&do e comunicagao;
v/ monitoramento.
e Implantacéo e reviséo do sistema de controles internos.

ANERNERN

Auditorias interna e externa (independente), suas distingdes e finalidades

Principais pontos da auditoria
e Planejamento;
e Escolha dos auditores;
e Documentacao;
e Amostragem;
e Evidéncias;
e Deteccédo de fraudes;
e Andlise das ndo conformidades;
e Fechamento da auditoria;
e Proposta de melhorias.

Governancga corporativa
e Abrangéncia,;
e Hierarquias e atribuicdes;
e Acompanhamento e registros;
e Conselhos consultivos;
e Principios de transparéncia.

Compliance
e Fundamentos;
e Processos;
e Boas praticas.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atl.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ESTUDOS DAS NORMAS REGULAMENTADORAS E DO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DE QUALIDADE

Funcdo: Execucdo de normas e procedimentos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar normas regulamentadoras no desenvolvimento das atividades.

Monitorar cumprimento de procedimentos estabelecidos para garantia da qualidade.

Redigir relatérios de desempenho das areas/departamentos no atendimento a politica de qualidade da
organizagao.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Responsabilizar-se pela producgéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar o processo de certificagdo da | 1.1 Identificar as etapas do.processo de certificacéo
qualidade com as metas institucionais das | de qualidade.

organizagoes. 1.2 Analisar os processos de certificacdo da
gualidade nas instituices.

1.3 Prestar apoio’ quando das auditorias de
certificacdo da qualidade.

1.4 Elaborar ~relatérios gerenciais e operacionais,
planilhas e documentos de apoio em processos de
certificacao.

2. Interpretar as Normas Regulamentadoras da_[-2.1 Identificar aspectos legais das Normas
Seguranca e Saude do Trabalho em processos de 1| Regulamentadoras da Seguranca e Saude do
certificacdo de qualidade. Trabalho quando da certificagdo de qualidade nas
organizacdes.

2.2 Aplicar as Normas Regulamentadoras da
Seguranga e Saude do Trabalho para atendimento a
requisitos de certificacdo de qualidade.

Orientacbes

Deve-se retomar 0s conceitos elementares apreendidos no primeiro médulo no componente curricular
“Organizacado de Recursos Humanos” sobre as Normas Regulamentadoras (NRs) voltadas a Saude e
Seguranca do Trabalho para difusdo da politica de qualidade, evidenciando ao estudante a importancia
desses normativos em relacéo a execucao correta dos processos e a certificagdo de qualidade.

Tais normativos podem ser consultados em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-
nrs/normas-requlamentadoras-nrs.

Bases Tecnolégicas

Certificagdo 1SO 9001:2015 (Qualidade)
e Origem da ISO (International Organization for Standardization);
e Processo de certificacdo da qualidade (implementacao):
v' planejamento;
foco no cliente;
preceitos de lideranca e competitividade;
engajamento de pessoas e equipes;
abordagem de processo;

AN

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n°® 53



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

verificagcdo do método;

melhoria;

tomada de deciséo baseada em evidéncias;
gestéo de relacionamento.

auditoria de 12 parte (Interna);

auditoria de 22 parte (em Fornecedor);
auditoria de 32 parte (Externa);

beneficios para a organizacao;

beneficios para os clientes.

AN NN N YN NN

Normas Regulamentadoras da Seguranca e Saude do Trabalho

NR 1 — Disposi¢gfes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
NR 5 — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA);

NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

NR 7 — Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO);
NR 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NR 17 — Ergonomia;

NR 26 — Sinalizacdo de Seguranca.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr'atl.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular;n&o esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar'o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 799

Pagina n°® 54



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1.7 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SERVICOS

Funcéo: Desenvolvimento de processos produtivos e servigcos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Participar da elaboracdo de processos produtivos.

Atribuicdes Empreendedoras

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencao.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse na resolucdo de situag@es-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os sistemas da administracdo de | 1.1 Identificar a estrutura.da administracdo da
producéo e servicos. producédo de bens e servigos.

1.2 Utilizar os sistemas de producéo.

1.3 Aplicar técnicas .de analise do processo de
producéo.

1.4 Utilizar as praticas de logistica para
desenvolvimento do planejamento e programacgao
da produgéo de bens e servicos.

1.5 "Organizar procedimentos para provisdo e
fornecimento de materiais e servicos.

1.6 Registrar procedimentos para manutencao
preventiva, preditiva e corretiva.

2. Interpretar modelos de qualidade aplicados a | 2.1 Identificar programas de qualidade na producéo
administracdo da producdo e servicos. de bens e servicos.

2.2 Utilizar programa de qualidade nos processos de
producéo de bens e servigos.

Orientacdes

Sugere-se 0 uso de filmes ‘e documentarios como instrumentos que apresentem casos reais e
contextualizem as rotinas,nas organizacfes para identificacdo de meios mais econdémicos dos processos
produtivos. Recomenda-se o uso de aplicativos informatizados na elaboracéo de planilhas eletrbnicas -
simulagéo de ordem de producédo e/ou manutencéo preventiva, como exemplos.

Bases Tecnolégicas

Aspectos estruturais da Administracdo da Producéo e Servigos
e . Sistemas de producao;
e Andlise dos processos de produc¢éo;
e Planejamento e controle da produc¢éo;
e Manuten¢éo dos equipamentos:
v/ preventiva,;
v’ corretiva,;
v preditiva.

Programas de Qualidade aplicados a administragéo da producao
e Produtividade:
v definicdo;
v' medidas;
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v estratégias.

e Controle estatistico do processo na administra¢éo da producao e servigos:
v’ gréficos de controle;

coleta de dados;

controle de processos;

normas, portarias e definicdes técnicas.

A NIRNERN

Servigos
e Caracteristicas dos servicos;
e Competitividade internacional;
e Produtividade;
e Planejamento e programacédo da produgc&do em servi¢os;
e Critérios de avaliagdo dos servigos.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 40 ratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Pratica em
Ted 2 . Total (2, H -aul
edrica (2,5) 50 Laboratério (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa 'nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM QUALIDADE

Funcao: Planejamento e desenvolvimento de projetos na area de Qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Analisar estudos de caso na area de Qualidade.

Compilar informacgdes pertinentes a area de Qualidade.
Contextualizar dados mercadolégicos e estatisticos com a linha de pesquisa escolhida.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenérios vigentes.
Elaborar projecdes e estimativas.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Incentivar o interesse na resolucao de situages-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informagcBes obtidos de
pesquisas empiricas e bibliograficas.

2. Propor solucdes parametrizadas por viabilidade
técnica e econdbmica aos problemas identificados no
ambito da area profissional.

3. Planejar as fases de execucdo de projetos com
base na natureza e na complexidade das atividades.

4. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

5. Avaliar a execucdo e os resultados obtidos de
forma quantitativa e qualitativa.

1.1 Identificar demandas e situa¢Bes-problema no
ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

14 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar legislacdo, normas e regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, gréaficos e esquemas.

3.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catélogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

3.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanagdes orais.

4.1 Definir
producéo.
4.2 Classificar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

4.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

recursos necessarios e plano de

5.1 Acompanhar o desenvolvimento do cronograma
fisico-financeiro.

5.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
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5.3 Construir graficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

5.4. Organizar as informagdes, os textos e os dados,
conforme formatacgéo definida.

Observacéo

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacfes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacbes musicais, de danca e teatrais; Exposicoes
fotograficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposicGes de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao grafica; Projeto técnico comimemorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios. A apresentacao descrita devera prezar
pela organizacédo, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada habilitacdo profissional definira, por
meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual correspondera a apresentagdo escrita
do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico; Maquete com:respectivo Memorial
Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Orientacfes

O processo de planejamento e desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso em Qualidade
possibilita a pratica da atribuicdo empreendedora quando analisadas:as etapas da resolucdo de um
problema inerente a habilitacdo proposta.

Bases Tecnologicas

Estudo do cenério da area profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregides.
e Avancos tecnholégicos;
¢ Ciclo de vida do setor;
¢ Demandas e tendéncias futuras da.area profissional;
¢ |dentificacdo de lacunas (demandas'ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do setor.

Identificacéo e definicdo de temas parao TCC
e Analise das propostas de'temas segundo os critérios:
v' pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e (Documentagéo indireta:
v/ pesquisa documental;
v' pesquisa bibliografica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
o Documentagéo direta:
v/ pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratorio;
v' observagéo;
v/ entrevista;
v guestionario.
e Técnicas de estruturagdo de instrumentos de pesquisa de campo:
v/ questionarios;
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v'  entrevistas;

v' formularios,

v/ outros.
Problematizacdo

Construcao de hipéteses

Objetivos
o Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Referencial tedrico da pesquisa
e Pesquisa e compilacdo de dados;
e Producdes cientificas;

e outros.

Construcao de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢cdes técnicas

o DefinicBes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);

e Simbologia;
e oOutros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucéo do trabalho
Identificacdo das fontes de recursos
Organizacdo dos dados de pesquisa
e Selecéo;
e Codificacéo;
e Tabulacao.
Analise dos dados
e Interpretacéo;
o Explicacéo;
o (Especificacao.
Técnicas para elaboracéo de relatorios, gréficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratica 100 Total
Profissional

100 Horas-aula
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Préatica

Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Tedrica (2,5) 00

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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