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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitag&o Profissional de TECNICO EM LOGISTICA

O TECNICO EM LOGISTICA é o profissional que colabora na gestdo dos processos de
planejamento, operacdo e controle de programacao nas areas de producao de bens e
servigos, de compras, de armazenagem, de estoques, de movimentacdo e de expedicao.
Viabiliza o transporte e a distribuicdo de materiais e produtos, coordena a manutencéo de
maquinas e de equipamentos e executa as fun¢des, utilizande tecnologia de informacéo.
Identifica metodologias, sistemas, procedimentos, equipamentos e estabelece critérios para
selecdo e utilizacdo adequada. Elabora tabelas, interpreta graficos e mapeia o custeio das
areas produtivas envolvidas. Implementa os procedimentos de controle de custos,
qualidade, seguranca e higiene do trabalho no sistema logistico. Atua em equipe, segundo

principios éticos e cidadaos.

MERCADO DE TRABALHO

X/

% Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS
< Trabalhar em equipe.

% Administrar conflitos.

« Demonstrar lideranca.

% Agir. com proatividade.

+ Difundir valores éticos.

.. Demonstrar criticidade.

« Demonstrar organizacao.

« Demonstrar dinamismo e autoconfianga.
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Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM LOGISTICA, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias gerais:

MODULO |

Auxiliar no desenvolvimento de equipes da area logistica.

Utilizar preceitos éticos nas rotinas e funcdes desenvolvidas.

Auxiliar no desenvolvimento do planejamento organizacional.

Intervir com proposi¢des de melhorias nas rotinas da Logistica.

Identificar perfis de cargos e funcbes adequados a area Logistica.

Identificar as diferentes areas da organizacéo e suas interrelacoes.

Aplicar calculos financeiros e estatisticos em rotinas do setor logistico.

Utilizar aplicativos informatizados para otimizacdo de .‘controles e processos

administrativos e logisticos.

MODULO I

Distinguir tipos de custos nos processos logisticos.

Avaliar sistemas de expedicéo e distribuicdo de materiais.

Distinguir as relacdes entre os agentes:da cadeia de abastecimento.
Analisar operacgdes e processos envolvidos na cadeia de abastecimento.
Distinguir os processos mercadoldgicos e as especificidades de mercado.
Correlacionar administracdo de materiais as demais areas da organizacao.

Analisar o planejamento de producdo para proporcionar suporte as decisdes logisticas.

MODULO Il

Avaliar técnicas de atendimento adequadas a satisfacdo do cliente.

Elaborar estratégias de desenvolvimento sustentavel para o negdcio.

Desenvolver sistema de qualidade no processo de prestagéo de servicos.

Analisar os processos logisticos nas atividades de importacdo e exportacao.

Analisar legislagbes e normas técnicas de segurancga do trabalho relacionadas aos
processos logisticos.

Analisar o modal de transporte adequado as -caracteristicas dos usuarios e

especificidades da carga.
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Analisar caracteristicas e impactos de novas tecnologias nos processos logisticos e
modelos de negdcios.

Interpretar os elementos da Cadeia de Suprimentos Verde para promover o
alinhamento com os objetivos organizacionais.

Interpretar legislacao tributaria aplicada ao operador logistico, armazém geral, centro

de distribuicdo, prestacao de servico e depdsito fechado.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
Maodulo 11

X/
L X4

X/
L X4

Acompanhar o fluxo de materiais da logistica reversa.

Desenvolver gestdo da qualidade em atividades logisticas.

Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais.

Identificar obrigag@es tributarias e suas incidéncias fundamentais.

Executar processos das operacdes logisticas no comércio internacional.

Selecionar modal de transporte adequado as necessidades da organizacao.

Controlar e monitorar processos em sistemas_operacionais da area Logistica.

Aplicar normas nacionais e internacionais para transporte de cargas e passageiros.
Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saude e de seguranca no trabalho.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrées de qualidade
estabelecidos.

Classificar areas de riscos'nos setores de recebimento, armazenagem e distribuicdo de
produtos.

Utilizar legislacao fiscal e tributaria que regula as atividades de comercializacdo de

produtos e servigos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X/
°

X/
°

*

Planejar acdes mais eficazes.

Avaliar o cumprimento de processos.

Demonstrar impulso para sistematizar.

Sugerir melhorias em procedimentos de controle.

Analisar métodos de execug¢do mais econémicos.

Mapear problemas nas etapas de execu¢ao dos processos.
Sugerir a criacdo de novos produtos, servicos ou processos.

Participar da criagdo de novos produtos, Servigos ou processos.
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X/

s Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugédo dos processos.
« Criar acOes para reutilizacdo ou aproveitamento de matérias-primas, objetivando

reduzir custos durante o novo ciclo de fabricacéo.

AREA DE ATIVIDADES

A — CONTROLAR OPERACOES DE TRANSPORTE

» Programar transbordo.

Coordenar armazenamento de carga.

Dimensionar capacidades de transporte.

Operar sistemas de roteirizacdo e rastreamento.
Acompanhar embarque e desembarque de carga.
Coordenar coleta e embarque de carga doméstica.
Assessorar a roteirizacdo e na programacao de frotas.
Realizar operacdes em armazéns e centros de distribuicao.

Monitorar e programar manutencao de equipamentos e veiculos.

YV V.V V V VYV VYV V V

Conjugar modais de transporte e tipos de equipamentos para carga e descarga.

B — TRABALHAR DE ACORDO COM NORMAS DE REGULAMENTACAO E DE
SEGURANGA DO TRABALHO NA'AREA LOGISTICA

» Contribuir com o sistema de prevencéao de acidentes.

» Colaborar no desenvolvimento de programas de saude e de seguranca no trabalho.

» Especificar equipamentos de protecdo individual — EPI e equipamento de protecao

coletivo — EPC necessarios ao exercicio das fungdes na area Logistica.

C — CONTROLAR OPERACOES DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

» Verificar a viabilidade de importagéo e exportagéo de produtos.

» _Apurar indices econdmicos para apoiar estudos mercadologicos.

> Elaborar documentag&o necessaria aos processos de importacdo e exportacao.

» Verificar os tipos de negociagdo — INCOTERMS (International Commercial Terms).

» Programar operacdes logisticas de acordo com informag¢des micro e macroambientais.
» Atender exigéncias previstas em legislacfes, tratados, convencgdes e acordos bilaterais

para fins de negociac¢des internacionais.
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D — APLICAR LOGISTICA REVERSA NO PROCESSO LOGISTICO

» Utilizar os canais de distribuicéo reversa.

» Sugerir destinacdo adequada aos residuos.

» Colaborar para a realizacédo de auditorias de certificacao.

» Viabilizar a aplicagédo de normas de certificagao ambiental.

» Colaborar na elaboracédo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

» Utilizar ferramentas da qualidade para apoiar a gestao da logistica reversa.

» Monitorar o uso de contentores retornaveis no canal de distribuicdo reverso.

» Vistoriar a necessidade de reutilizacdo ou descarte responsavel de' produtos,

embalagens e materiais.

E — OPERACIONALIZAR TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO

» Utilizar recursos tecnologicos para sistematizar processos logisticos.

» Utilizar sistemas informatizados para conferir as metas gerais e especificas da
empresa.

» Utilizar softwares e automacao dos processos.e operagdes para auxiliar na gestao da
area Logistica.

F — PROCEDER CONFORME A LEGISLACAO DA AREA PROFISSIONAL

» Cumprir prazos na emissaol/liberagao de documentos fiscais.

» Atender as orientacGes das normas e textos técnicos da area Logistica.

» Realizar rotinas administrativas de acordo com as leis do direito publico e do direito

privado.
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MODULO |

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE LOGISTICA

O AUXILIAR DE LOGISTICA ¢ o profissional que atua nos servigos de apoio as atividades

e rotinas administrativas da area de Logistica; presta atendimento a clientes e fornecedores

e colabora no processo de comunicacdo, organizacdo e manutencédo.de documentos

variados.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X/
L X4

X/
L X4

Utilizar a matematica financeira.

Organizar a rotina administrativa.

Auxiliar no desenvolvimento de fornecedores.

Prestar atendimento nas atividades logisticas:

Elaborar fluxos e rotinas dos processos.de suprimentos.

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.

Auxiliar no recrutamento e selecéo de profissionais da area de logistica.

Viabilizar processos e operacdes logisticas com o uso de aplicativos informatizados.
Executar tarefas pertinentes a area logistica, utilizando equipamentos e programas de
informética.

Zelar pela organizacdo do ambiente, conservagcao dos equipamentos e boa utilizagéo
dos recursos.

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando vocabulario e terminologia técnico-
cientifica da area profissional.

Realizar leitura de manuais técnicos e géneros diversos da area profissional em lingua

estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area.

AREA DE ATIVIDADES

A —

PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO LOGISTICO DA EMPRESA
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Auxiliar na execucéo de etapas do planejamento logistico.
Levantar dados para o planejamento logistico da empresa.
Adotar rotinas e processos logisticos aplicaveis ao modelo de negdcio da empresa.

Elaborar planilhas de controle de entrada e saida de materiais, insumos e produtos

B — AUXILIAR NO CONTROLE DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

» Arquivar documentos.

» Receber e conferir documentos.

» Atualizar cadastro de clientes e fornecedores.

» Controlar o fluxo de informacdes e documentos.

» Executar e auxiliar no controle das rotinas logisticas.

» Redigir textos com o uso da linguagem técnica da &rea.

» Elaborar atas e pautas de reunides e eventos da &rea logistica.

» Preencher, registrar e encaminhar formularios da area logistica.

» Enviar mensagens eletrénicas por e-mail e aplicativos de mensagens.

» Redigir relatérios com o uso de vocabulério adequado ao contexto organizacional.

» Detectar legislacdes vigentes para o desenvolvimento de tarefas da area logistica.

C - UTILIZAR APLICATIVOS INFORMATIZADOS PARA TAREFAS DA AREA

LOGISTICA

» Elaborar apresentacdes em slides.

» Elaborar planilhas, tabelas e graficos.

» Efetuar pesquisas, consultas e cotacfes por meio da internet.

» Desenvolver planilhas de controle de producéo e de processos.

» Auxiliar na elaboracéo de relatérios e documentos da area com o uso de editor de texto.

D — REDIGIR TEXTOS PARA COMUNICACAO NO AMBITO ORGANIZACIONAL

» _Redigir documentos técnicos pertinentes a area em lingua portuguesa.

>+ Comunicar-se utilizando a terminologia técnica, cientifica e tecnolégica da éarea
profissional, em lingua materna — portugués.

» Pesquisar vocabulario técnico da area profissional e respectivos conceitos, em
portugués e, em casos especificos, em lingua estrangeira.

E — ATUAR DE ACORDO COM OS PRECEITOS DA ETICA NO TRABALHO
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» Colaborar com os padrfes éticos estabelecidos nas rela¢gdes de trabalho.
» Contribuir para o fortalecimento e a consolidacédo da imagem da organizacao.

» Trabalhar em equipe e reconhecer atribuicdes, responsabilidades e hierarquia.

F — COMUNICAR-SE EM LINGUA ESTRANGEIRA
» Elaborar textos utilizando a terminologia vocabular em lingua estrangeira.

» Expressar-se utilizando o vocabulario basico da area em lingua estrangeira.

G - PARTICIPAR DA ORGANIZAGAO E GESTAO DE PESSOAS

» Realizar avaliacdo de desempenho de colaboradores da area de Logistica.

» Auxiliar na integracéo e no treinamento de novos colaboradores da area Logistica.

» Participar dos processos de recrutamento e selecdo de. profissionais da area
profissional.

H - ELABORAR CALCULOS
» Elaborar planilhas, tabelas e graficos.
» Efetuar controle estatistico de atividades da area Logistica.

» Calcular juros, descontos, financiamentos, amortizacdes e depreciacoes.

| - PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS
» Negociar com fornecedores.

» Realizar selecéo de fornecedores.

» Efetuar processamento de pedidos.
>

Realizar desenvolvimento e fidelizacdo de fornecedores.
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MODULO I

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificac&o Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE LOGISTICA

O ASSISTENTE DE LOGISTICA ¢ o profissional que realiza atividades de processamento

de pedidos, planejamento e operacdo de recebimento, conferéncia, armazenagem de

materiais, programacdo de producdo, separacdo e distribuicdo de produtos, e de

levantamento de dados para custeio das operacdes. Elabora relatorios e graficos de

acompanhamento de processos operacionais e programa o processo produtivo e o controle

de quantidade de insumos nas etapas da produgao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Apurar custos logisticos.

Atender os diferentes publicos da organizagao.

Utilizar estratégias para movimentacdo-de materiais.

Identificar os processos da cadeia de abastecimento.

Controlar armazenagem e movimentacao de materiais.

Programar produgdo com base nos niveis de estoques e demandas existentes.

Inserir dados para os sistemas de planejamento, programacao e controle de custo.
Viabilizar processos e operacdes logisticas para atendimento das demandas do setor
logistico.

Realizar pesquisas e analise de dados para aplicacdo em produtos, servigcos e
processos.

Utilizar estratégias para o armazenamento de produtos oriundos dos processos de

compra, venda e pés-venda.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cenarios vigentes.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Sugerir melhorias incrementais Nnos processos.

Analisar métodos de execucéo mais econémicos.
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% Demonstrar persisténcia na realizagéo de tarefas.

AREA DE ATIVIDADES

A — GERIR RECURSOS MATERIAIS DA AREA

» Prever e controlar estoque.

» Fazer inventéario dos recursos.

» Definir areas de armazenamento por tipo de produto.

» Dimensionar capacidade de ocupacédo de equipamentos.

» Dimensionar quantidades minimas e maximas de materiais.

» Controlar mercadorias de alta e baixa rotatividade e data de validade.

» Priorizar alocacéo de recursos conforme estratégia definida pela organizacao.

B — CONTROLAR CUSTOS LOGISTICOS

» Racionalizar custos operacionais.

» Calcular custos de produtos, servicos e processos logisticos.

» Levantar informacdes relativas a custos para tomadas de decisGes operacionais.

» Organizar a classificacdo dos produtos-€ processos com base nos custos logisticos.

» Aplicar os procedimentos de controles internos nos processos operacionais da

organizacao.

C — PLANEJAR, PROGRAMAR E CONTROLAR PRODUCAO
» Levantar recursos disponiveis.

» Estabelecer parametros de controle.

» Definir leiaute.do processo produtivo.

» Estabelecer prioridades de producéo.

» Dimensionar capacidade de produgéo.

» _Monitorar fluxo de producéo e operagao.

> Definir cronograma de producéo e operacao.

» Prever interrupgcdes no processo de producao.

» Assessorar na definicdo e planejamento de produgéo.

D - PLANEJAR ATIVIDADES DE MOVIMENTAQAO, EXPEDIQAO E DISTRIBUIQAO
» Distribuir produtos por regiéo.
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Cumprir normas e procedimentos.

Separar itens de acordo com o pedido.

Acompanhar carregamento dos produtos.

Diagnosticar problemas relativos a pré e pés-venda.

Propor solugcdes com base nas respostas dos clientes.

Analisar documentacéo necessaria as operacoes de expedicdo de produtos.

Verificar os tipos de embalagens mais utilizadas para a movimentacdo de materiais.
Verificar as condi¢gbes de transporte e armazenagem para cada tipo de embalagem.
Levantar os modais adequados para cada tipo de operagao do processo de expedicao.
Executar distribuicdo de mercadorias por meio de métodos de controle de produtos
expedidos.

Levantar os equipamentos para movimentacdo de materiais, de acordo com as

caracteristicas de leiaute dos materiais e embalagens.

EXECUTAR OS PROCESSOS DE ABASTECIMENTO E SUPRIMENTO

Definir estoque de seguranca.

Realizar cotagbes com fornecedores.

Avaliar o desempenho de fornecedores.

Solicitar, inspecionar e classificar suprimentos.

Registrar entrada e saida de materiais e insumos.

Acompanhar o desempenho do ciclo da cadeia de suprimentos.

Negociar com fornecedores precos, prazos e condicfes de pagamento.

Definir transporte, -manuseio, armazenamento e distribuicdo de matéria-prima e
iNSUMoS.

Participar daorganizacdo dos processos de concorréncia para fornecimento de

produtos e servicos.

UTILIZAR INFORMACOES MERCADOLOGICAS
Pesquisar segmentos de mercado e suas variaveis.
Requisitar amostras ou catalogos de materiais e servicos.
Selecionar fornecedores por meio de pesquisa de mercado.

Interpretar informacgdes contidas em pesquisas de mercado.
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» Visitar feiras e exposicdes para estabelecer contato com fornecedores nacionais e

internacionais.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM LOGISTICA foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacdes: Lei Federal n°® 9394, de 20-12-1996 (e suas
respectivas atualizagdes), Resolugcdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014, Resolu¢cdo CNE/CEB
n° 6, de 20-9-2012, Resolucdo SE n° 78, de 7-11-2008, Decreto Federal n® 5154, de 23-7-
2004, alterado pelo Decreto n° 8.268, de 18-6-2014, Parecer CNE/CEB n° 39/2004, Parecer
11, de 12-6-2008, Deliberacdo CEE 162/2018, alterada pela Deliberagao CEE 168/2019,
assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participacao

da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacao curricular da Habilitagio Profissional de TECNICO EM LOGISTICA esta de
acordo com o Eixo Tecnologico “Gestéo e Negdcios” e estruturada em maédulos articulados,
com terminalidade correspondente a qualificagdo profissional de nivel técnico identificada

no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes deconhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teérica a

formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

Aestrutura curricular que resulta dos diferentes modulos estabelece as condi¢bes basicas
para a organizagdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2. Itineréario Formativo
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O curso de TECNICO EM LOGISTICA é composto por 03 (TRES) modulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de AUXILIAR DE LOGISTICA.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de ASSISTENTE DE LOGISTICA.

Ao completar os MODULOS 1, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM

LOGISTICA, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou.curso equivalente.

| mopuo —> | moputo — | mopuLom

I |E I

_ Q_uallflca,(;ao_ \ Q!Jallﬂca,(;ao_ Habilitaco
Profissional Técnica de Profissional Técnica de o
s S : 0 Profissional de
Nivel Médio de Nivel Médio de ,
Técnico em
AUXILIAR DE ASSISTENTE DE LOGISTICA
LOGISTICA LOGISTICA
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
LOGISTICA

Carga Horéaria

Horas-aula
o
N
I Lo
Componentes T T ~&
[ [
Curriculares o o w .
%] %] o o
. e Y= (@) o
T8 |8 @ | £ ]2
N I €
© ©
o o S S _ ! o o
5 5 = |5 5 5 5 5
(0] (O] — — o (@] (@] (@]
[ [ o o [ [ [ [

o
o
Ul
o
o
o
o
o
o
o
Ul
o
N
[e5)
N
o

I.1 — Estudos de Logistica

.2 - Planejamento Organizacional
) ] 100 100 00 00 100 100 80 80
aplicado a Logistica

I.3 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 48 40

I.4—-Linguagem, Trabalho e Tecnologia | .40 50 00 00 40 50 32 40

I.5 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40

1.6 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
.7 - Organizacdo de Recursos

60 50 00 00 60 50 48 40
Humanos
.8 - Célculos Financeiros e

L 40 50 00 00 40 50 32 40
Estatisticos

.9 — Planejamento” do Processo de
) 00 00 60 50 60 50 48 40
Suprimentos

Total 380 400 120 100 500 500 400 400
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MODULO Il - Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
LOGISTICA

Carga Horaria

Horas-aula
Lo
<
! Lo
Componentes < < o~
c c
i o o |
Curriculares 2 2 % 9
w | 2 | 2 5 5
| o o N c c
SlE& 18 18| a0y 1o ]es
= = = = © © © ©
3 3 © S o S S 5
[ [ o o (= [ [ [
.1 — Processos de Organizagdo dos
o 00 00 100 100 100 100 80 80
Recursos e Materiais
.2 - Planejamento dos Custos
e 00 00 60 50 60 50 48 40
Logisticos

1.3 — Planejamento, Programacéo e
100 100 00 00 100 100 80 80
Controle da Producéo

II.4 - Procedimentos de Movimentacdo,
) o o 100 100 00 00 100 100 80 80
Expedicéo e Distribuicdo de Materiais

II5 - Estudos da Cadeia de
) 60 50 00 00 60 50 48 40
Abastecimento

I1.6 — Estudos de Marketing aplicados a
_ 40 50 00 00 40 50 32 40
Logistica

1.7 — Planejamento.do ‘Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) em 40 50 00 00 40 50 32 40
LOGISTICA
Total 340 | 350 | 160 | 150 | 500 | 500 | 400 | 400
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MODULO lIl - Habilitagc&o Profissional de Técnico em LOGISTICA

Carga Horéaria

Horas-aula
w0
N
! Lo
Componentes = o Yy
c c
. 5 S |
Curriculares 2 2 2 9
0 2 2 = P
N S S 0 T T
| o o o~ £ £
SlE& 18 18 |- |s\n]e e
= = = = © © © ©
3 o © © o o S 5
[ [ a a = [ [ =
.1 — Organizagdo e Estrutura de
100 100 00 00 100 100 80 80
Transportes
.2 — Organizacdo das Ac¢des em
40 50 00 00 40 50 32 40

Salde e Seguranc¢a no Trabalho

.3 - Estudos da Logistica
) ) 60 50 00 00 60 50 48 40
Internacional e Economia

.4 — Processos de Organizacdo da
_ 40 50 00 00 40 50 32 40
Logistica Reversa

1.5 — Procedimentos de Gestdo da
Qualidade Total

60 50 00 00 60 50 48 40

.6 — Tecnologia da Informacéo
) } 00 00 100 100 100 100 80 80
aplicada a Logistica

1.7 — Legislagdo Tributéria 40 50 00 00 40 50 32 40

[11.8 — Desenvolvimento-do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) em 00 00 60 50 60 50 48 40
LOGISTICA

Total 340 350 160 150 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
LOGISTICA

1.1 ESTUDOS DE LOGISTICA!

Funcao: Planejamento da cadeia logistica
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades
Prestar atendimento nas atividades logisticas.
Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucao de situaces-problema.
Competéncias Habilidades

1. Analisar fundamentos e conceitos da Logistica. | 1.1 Identificar osfatores de evolucéo das atividades
logisticas.

1.2 Identificar acdes estratégicas e suas aplicacfes
nos diferentes segmentos de mercado.

13 Caracterizar estrutura, objetivos e
funcionamento das atividades logistica.

2. Correlacionar os principios da Administracao.com | 2.1 Identificar 0s processos logisticos na
as atividades logisticas. administracédo de Henry Ford.

2.2 Caracterizar principios de processos logisticos
na Escola da Administracdo Japonesa.

2.3 Identificar a estruturacéo e as responsabilidades
da Logistica nas organizagdes.

2.4 Identificar elos da cadeia de abastecimento.

Bases Tecnoldgicas

Evolucéo histérica da Logistica

e Homemprimitivo;

¢ Idade média;

e Estratégias de guerra;

¢ (Evolucao cronoldgica:

v' antes de 1950: logistica relacionada a area militar;

1951-1970: Logistica como ciéncia;
1971-1990: estratégias de Michael Porter;
2000: e-commerce.

ANENEN

Fundamentos e conceitos da Logistica
e Defini¢éo;
e Funcao;

! Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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e Obijetivo.

Contribuicdes de Henry Ford para a area de Logistica

AplicacBes da escola da Administracdo Japonesa em Logistica

Organizagdo da Logistica nas empresas
¢ Recebimento;
e Armazenagem;
o Estocagem;
e Almoxarifado;

e Expedicao;

e Distribuicao;
e Logistica Integrada:
v" elos da cadeia de abastecimento:

fontes de fornecimento;
fornecedor;

fabricante;

varejista,

atacadista;

distribuidor;
consumidor.

O O O O O O O

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica

Pratica em

60 L
Laboratério

00

Total

60 Horas-aula

Tedrica (2,5)

Praticaem

50 Laboratério (2,5)

00

Total (2,5)

50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares ‘preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente-curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular,.consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL APLICADO A LOGISTICA?Z

Funcdo: Planejamento empresarial
Classificacao: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades

Organizar a rotina administrativa.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar os principios da Administracdo e | 1.1 Identificar 0s conceitos e. (principios da
sua aplicabilidade nas organizagoes. Administracdo de acordo com as necessidades e

objetivos organizacionais.

1.2 Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3 Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos objetivos-organizacionais.

2. Correlacionar os niveis de planejamento aos | 2.1 Identificar. a ‘cultura, filosofia e valores das
objetivos da organizacéo. organizagoes.

2.2 ldentificar os diversos niveis de planejamento e
0s elementos que os compdem.

2.3 Elaborar formularios para acompanhamento de
rotinas administrativas.

3. Aplicar técnicas de atendimento ao cliente interno+| 3.1 Identificar postura profissional adequada ao
e externo. desenvolvimento  das  atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

3.2 Prestar atendimento ao cliente interno e externo
em concordancia com os programas de qualidade.

4, Estruturar rotinas e procedimentos | 4.1 Elaborar estratégias para otimizacdo das
administrativos. tarefas.

4.2 Identificar no ambiente de trabalho um leiaute
organizado, ergondmico e acessivel.

4.3 Explorar ferramentas diversas que possam
auxiliar na gestéo do tempo para o desenvolvimento
das tarefas administrativas.

4.4 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias.

4.5 Controlar o fluxo de informag¢des por meio de
comunicados de acordo com a demanda da
organizagao.

4.6 Organizar agendas manual e eletrdnica.

4.7 Conservar 0s equipamentos e utilizar recursos
de maneira sustentavel.

Bases Tecnolégicas

2 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Teorias da Administracao
e Revolucdo Industrial;
e Administracao cientifica;
e Teoria cldssica / administrativa;
e Teoria da burocracia;
e Teoria das relagbes humanas;
e Teoria de sistemas;
e Teoria das contingéncias;
e Funcdes da administragéo.

Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter:
e Lideranca no custo total;
e Enfoque;
¢ Diferenciagéo.

Estrutura Organizacional

e Conceito;

e Departamentalizacéo;

e Centralizagdo e descentralizacéo;

e Tipos de estrutura:

v funcional;

v divisional;

v' matricial.
Organograma.

Principais areas das organiza¢@es e suas responsabilidades
e Recursos Humanos;
e Producao;
e Logistica;
e Marketing;
e Financeira.

Planejamento Empresarial
e Declaragbes institucionais:
V' misséao;
v visdo;
v' valores e principios.
¢ Planejamento estratégico:
v/ “.determinacado dos objetivos empresariais.
¢ Planejamento tatico:
v' processo decisorial e implementacao.
¢ . ‘Planejamento operacional:
v tipos de planos;
v' fluxogramas;
v’ cronogramas.

Atendimento (presencial e & distancia) ao cliente interno e externo
e Programas de qualidade;
¢ Atendimento ao cliente.

Gestdo de documentos
e Técnicas para confeccao de formularios e impressos;

CNPJ: 62823257/0001-09 471
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e Técnicas de triagem, organizacao e registro - fluxo documental;
e Técnicas de arquivamento;
e Técnicas em agendas

v manual;

v eletrbnica.

Planejamento e organizacéo do ambiente de trabalho

e Leiaute;

e Fundamentos e praticas ergonémicas na organizacdo do ambiente de trabalho;

[ )
Organizacéo (SEIRI);
Ordem (SEITON);
Limpeza (SEISO);
Padronizacéo (SEIKETSU);
Disciplina (SHITSUKE).

\\\\\.8?"

Administracdo do tempo
e Conceitos;
¢ Aplicagéo.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 100 Pratica em 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério
. Praticaem
Tebrica (2,5 100 L. 00 Total (2,5 100 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério (2,5) (2:5) N

Todos os componentes curriculares preveem ‘pratica, expressa nas habilidades relacionadas as

competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes e

m turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas n
curricular, consultar.o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

este componente
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1.3 APLICATIVOS INFORMATIZADOS?

Funcéo: Operagdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Viabilizar processos e operages logisticas com o uso de aplicativos informatizados.
Executar tarefas pertinentes a area logistica, utilizando equipamentos e programas de informatica.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situagBes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicag&o necessérios a realizagdo de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informética gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisarinovas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais para publicacdo de
conteudo na internet.

2.2 Identificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnoloégicas

Fundamentos de sistemas operacionais

Tipos;
Caracteristicas;
Funcdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério

Ferramentas de processamento e edi¢do de textos:
v formatacgédo basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
v’ etiquetas.
Ferramentas para elaboracédo e gerenciamento de planilhas eletrdnicas:
v' formatacéao;
v’ férmulas;
v' fungles;
v gréficos.
Ferramentas de apresentacgdes:
v'  elaboracéo de slides e técnicas de apresentacéao.

LR A

3 Tema 4 — Temas Transversais para Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Conceitos basicos de gerenciamento eletrdnico das informacdes, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem:
v sincronizacado, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
V' webmail;
agenda;
localizagéo;
pesquisa;
noticias;
fotos/videos;
outros.

SRR NENEN

Noc6es bésicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos bésicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avancada na web
e Pesquisa através de parametros;
e Validacao de informacdes através de ferramentas disponiveis.na internet.

Conhecimentos basicos para publicagdo de informagdes na internet
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicagdo de informacgdes em redes sociais:
v privacidade e seguranga;
v/ produtividade em redes sociais;
v ferramentas de andlise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 R em 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério
. Prati
Teérica (2,5) 00 ratica em 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Laboratério (2,5)

Possibilidade de divisao.de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.4 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA*

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando vocabulario e terminologia técnico-cientifica da area

profissional.

Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Estimular o interesse na resolucao de situaces-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Logistica por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais_ e
administrativos aplicados a area profissional, de
acordo com normas e convengdes especificas:.

3. Pesquisar e analisar informagbes da area de
Logistica, em diversas’ fontes, convencionais e
eletronicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

1.1 Identificar indicadores linguisticos.e indicadores
extralinguisticos de produc¢éo de-textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de: leitura instrumental
(identificac@o do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos,
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacgéo.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Logistica.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Logistica.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 lIdentificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

4 Tema 4 — Temas Transversais para Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnoldgicas

Estudo de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Logistica, a partir do estudo
¢ Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
acentuacéao;
v/ outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de produgao de texto;
v/ contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condigdes de produgéo, veiculo de
divulgacéo, objetivos do texto, publico-alvo).

SRR NENEN

Conceitos de coeréncia e de coeséao aplicados a andlisete a producéo de textos técnicos especificos da
area profissional

Modelos de redacéo técnica e comercial aplicados'a area de Logistica
e Oficios;
e Memorandos;
e Comunicados;

o Cartas;

e Avisos;

o Declaracdes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relatdrio-técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
o Memorial de critérios;
e . Técnicas de redacéo.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Logistica
e Glossario dos termos utilizados na area de Logistica

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientacdes e normas linguisticas para a elaboragdo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliogréaficas).
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Apresentacao oral
e Planejamento da apresentacéo;
e Producao da apresentacao audiovisual;
e Execucao da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do género textual,
e |dentificacdo do publico-alvo;
e |dentificacdo do tema;
e |dentificacdo das palavras-chave do texto;
¢ Identificagdo dos termos técnicos e cientificos;
¢ Identificag@o dos elementos coesivos do texto;
¢ Identificac@o da ideia central do texto;
o |dentificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o e analise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir'. dos elementos coesivos e de
argumentacéao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

L. Préatica em
Tebrica 40 ! . 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Préatica em
Tebrica (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério (2,5) (2.5) N

Todos os componentes curriculares -preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.5 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONALS

Funcéo: Execucao de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.
Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacédo dos recursos.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar a¢cdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as agBes comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as a¢bes comportamentais no contexto
das relacbes trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das a¢Bes éticas aos
campos do direito constitucional e legislacdo
ambiental.

1.1 Identificar os principios de. -liberdade e
responsabilidade nas acfes cotidianas.

1.2 Comparar as diferencas de valores éticos e
valores morais exercidos:na comunidade local.

1.3 Adequar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Detectar ‘aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3.1 ldentificar as implicacbes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem-estar comum
€ na sustentabilidade.

Bases Tecnoloégicas

Etica, moral

Cidadania, trabalho e condic¢des do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusao social e econbmica;
e Estudos de caso.

Cadigos de ética nas relagdes profissionais

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Relag@es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

5 Tema 4 — Temas Transversais para Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Direito Constitucional na formacédo da cidadania

Principios da Etica e suas relagdes com a formag&o do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislagdo ambiental no desenvolvimento socioecondmico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Responsabilidades do Técnico em Logistica

Carga horaria (horas-aula)

. Prati m
Teoria 40 atica ,e . 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
Préatica em
Teoria (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
(2.5) Laboratério (2,5) (2.5)

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a.ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cpS.sp.gov.br/index.php
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1.6 INGLES INSTRUMENTALS®

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Execucédo

AtribuicBes e Responsabilidades

Realizar leitura de manuais técnicos e géneros diversos da area profissional em lingua estrangeira —inglés,

utilizando o vocabulario e a terminologia da area.

Valores e Atitudes

Incentivar acdes que promovam a cooperagao.

Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento
de acesso a informacdo e a comunicacdo
profissional.

2. Analisar e produzir textos da area profissional de
atuacao, em lingua inglesa, de acordo com normas
e convencgdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas. equivalentes do termo
técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo, atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional,
em lingua inglesa.

2.1 Empregar . critérios e aplicar procedimentos
préprios da interpretacdo e producdo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informag6es contidas em
textos 'da area profissional nos diversos contextos
de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacao
na compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar
profissional.
3.2  Aplicar a terminologia da
profissional/habilitagéo profissional.

3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e  inglés, relativos a area
profissional/habilitagéo profissional.

a terminologia da habilitacdo

area

Bases Tecnoldgicas

Listening

e - ‘Compreensdo auditiva de diversas situagbes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v/ apresentagao pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking

e Expressédo oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

6 Tema 4 — Temas Transversais para Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Reading
e Estratégias de leitura e interpretacdo de textos;
e Analise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao €ixo, coOmo manuais técnicos e
documentacao técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreenséo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica,;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Textual Genres
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacéo;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 40 ratiGa em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
Prética em
Teori 2 . Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Laboratério (2.5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para esteccomponente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 ORGANIZACAO DE RECURSOS HUMANOS’

Funcao: Organizacdo das equipes de trabalho da area Logistica
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades
Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.
Auxiliar no recrutamento e selecao de profissionais da area de logistica.
Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir as caracteristicas e funcdes do
profissional de Logistica nas organizacdes.

1.1 Identificar as diversas funcfes nos setores da
Logistica.

1.2 Auxiliar no mapeamento de fungées.

1.3 Efetuar requisicdo decolaborador.

1.4 Identificar os tipos de recrutamento e selecéo.
1.5 Aplicar técnicas de entrevista.

1.6 Aplicar técnicas de avaliagcdo de desempenho de
pessoal.

1.7 Auxiliar.na integracdo de novos colaboradores
2. Identificar a cultura organizacional. 2.1 « ‘Pesquisar 0s cultura
organizacional.

2.2"'Verificar os impactos da cultura nas rotinas de
trabalho.

Bases Tecnologicas

principios  da

Cultura Organizacional
e Formacéo e definicdo da cultura organizacional;
e Clima organizacional,
e Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional.

Recrutamento e Selecao
¢ Requisi¢é@o de.funcionario;
e Tipos de recrutamento:
v/ _ recrutamento interno;
v"__recrutamento externo;
¥ recrutamento misto;
Técnicas de entrevista de emprego:
v/ entrevista situacional;
v' entrevista por competéncias;
v' Entrevista de desligamento.
e Aplicagéo de testes;
e Dinamicas de grupo;
¢ Integrag&o de novos funcionérios.

Treinamento e Desenvolvimento

7 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
CNPJ: 62823257/0001-09 471
Paginan® 44



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Conceito;

e Tipos de Treinamento;

¢ Indicadores das Necessidades de Treinamento;
¢ Planejamento e Programacgao do Treinamento;
¢ Avaliagdo do Treinamento.

Avaliacdo de Desempenho
Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
¢ Meétodos tradicionais;
Novas abordagens:
v' avaliacao participativa por objetivos;
v' avaliacdo 360 graus;
v' avaliagdo de competéncias.
Conceito e importancia do feedback.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pratica em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério
Pratica em
T ia (2 L. Total (2, H -aul
eoria (2,5) 50 Laboratério (2,5) 00 otal.(2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://icrt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 CALCULOS FINANCEIROS E ESTATISTICOS?

Funcao: Célculos financeiros
Classificacao: Execucéo
Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar a matematica financeira.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Utilizar a matematica para efetuar dados | 1.1 Calcular juros simples, juros compastos, capital,
financeiros e estatisticos. valor presente, valor futuro, descontes; entre outros.

1.2 Pesquisar indicadores econdmicos.
1.3 Empregar metodologias. 'de pesquisas e
aplicacdes estatisticas nos processos logisticos.
1.4 Consolidar resultados.
1.5 Elaborar e interpretar gréficos e tabelas.
1.6 Representar- graficamente as medidas e
tendéncias.

Orientagdes
Sugere-se, neste componente, que as fungdes bésicas da calculadora financeira sejam aplicadas com
acesso virtual, bem como a utilizag&o de calculadora simples por aplicativo.

Recomenda-se o0 uso de laboratério de informética para elaboracdo de planilhas financeiras e a simulagao
de operacgdes em aplicativos.

Bases Tecnolbgicas

Regra de trés simples e composta
Raz&o, proporgéo e porcentagem

Conceitos basicos de matematica financeira

o Capital;

e Juro;

e Taxa de juros;
e Prazo:

Capitalizagdo’'simples
e (Conceito;
e Aplicagéo de juros;
e Método hamburgués.

Capitalizacdo composta
e Conceito;
e Montante e valor atual;
e Equivaléncia de taxas.

8 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Descontos
e Conceito;
e Desconto simples racional;
e Desconto composto.

Estatistica
e Graficos estatisticos:
v curvas, barras e setores;
e Medidas de posicao:
v' média aritmética;
v moda;
v" mediana.
e Medidas de disperséo:
v/ variancia;
v' desvio-padrao.
e Probabilidades e testes de hipéteses.

Carga horaria (horas-aula)

. Préatica em
Teoria 40 ! . 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Préatica em
Teoria (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
1a(2.5) Laboratério (2,5) (2,5) N

Todos os componentes curriculares preveem pratica, \expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais‘habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS?®

Funcao: Planejamento do processo de suprimentos
Classificacao: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades
Auxiliar no desenvolvimento de fornecedores.
Elaborar fluxos e rotinas dos processos de suprimentos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse na resolucdo de situagdes-problema.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Elaborar estratégias para o desenvolvimento de | 1.1 Utilizar critérios para a sele¢é@o de fornecedores.
fornecedores. 1.2 Efetuar homologacéo de fornecedores.

1.3 Empregar procedimentos para o processo de
suprimentos.

1.4 Executar procedimentos para o processamento
de pedidos.

1.5 Aplicar estratégias para atracao,
desenvolvimento'e fidelizacdo de fornecedores.

1.6 Negociar  com fornecedores no processo de
compras!

Bases Tecnolégicas

Rotinas de suprimentos de materiais e servi¢cos

Técnicas de negociacao de compras
e Desenvolvimento de fornecedor:
v critérios de selecdo a partir das caracteristicas do produto;
prospeccao;
checklist de verificacao;
preparacéo de entrevistas e de negociacdes;
roteiro de visita técnica;
v definigdo de.amostragem do produto.
o Negociagéo e fechamento do contrato:
v técnicas de negociacdo e de fechamento de compra;
v/ formas de financiamento, formas de pagamento.
e Processo de compras de materiais:
¥» procedimentos de cotagdo de produtos;
v/ estruturagdo e transmisséo do pedido;
v' controle de pedidos (envio area de recebimento/estoque).
e Processo de contratacao de servicos:
v' procedimentos de cotagdo de servigos;
v' procedimentos de contratacdo de servicos.

RSN

Atendimento (presencial e a distancia) do cliente interno e externo
e Métodos e técnicas de comunicacdo aplicada no atendimento a fornecedores;
e Programas de qualidade.

9 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentacao, distribuicdo e Armazenagem de Materiais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratica em 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério
L. Pratica em
Tedrica (2,5) 00 Laboratério (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas  as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il - Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
LOGISTICA

1.1 PROCESSOS DE ORGANIZACAO DOS RECURSOS E MATERIAIS®

Funcdo: Organizacdo da cadeia de materiais
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Controlar armazenagem e movimentacao de materiais.
Utilizar estratégias para o armazenamento de produtos oriundos dos processos de compra, de venda e
pés-venda.

Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar impulso para sistematizar.
Analisar métodos de execucdo mais econémicos.
Demonstrar persisténcia na realiza¢éo de tarefas.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade
Desenvolver a organizacao.
Estimular o interesse na resolucdo de situagdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar administragdo de materiais as | 1.1 Identificar demandas de suprimento das areas
demais areas da organizacao. da arganizacao.

1.2 Documentar/registrar pedidos de materiais.
1.3 Executar processos de suprimento.

2. Analisar processos de armazenamento de | 2.1 Definir o leiaute para armazenagem dos
materiais. materiais e de acordo com as caracteristicas do
produto.

2.2 ldentificar sistemas de armazenamento
aplicaveis ao modelo de negoécios das
organizacoes.

2.3 Selecionar, dentre os processos, aquele que

melhor  corresponderda a  otimizacdo da
armazenagem.

Orientagdes

Sugere-se para.identificacdo de meios mais econdmicos dos processos de armazenagem, o uso de filmes
e documentarios como instrumentos que apresentam casos reais e contextualizam as rotinas nas
organizacgoes.

Recomenda-se 0 uso de aplicativos informatizados, como por exemplo, planilhas eletrbnicas para a
simulacdo de controle de estoques e movimentagéo de materiais para contextualizacao de conceitos.

Bases Tecnolégicas

Importancia da administragdo de materiais
e Ciclo de rela¢des da administracdo de materiais;
e Principais atribuices da area de Materiais.

10 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentacao, distribuicdo e Armazenagem de Materiais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Andlise das necessidades
e Processo de reposicéo:
v' ressuprimento:
o sistema de reposicdo continua e sistema de reposicdo periddica, prazos e
guantidades.
¢ Acompanhamento de pedidos;
¢ Recebimento de materiais:
v area de recebimento;
v' procedimentos para recebimentos e divergéncias.
e Registros de entrada e saida.

Gerenciamento dos estoques
e Politicas, fungBes dos estoques;
e Tipos de estoque:
v/ estoque regular;
de ciclo;
de seguranga;
sazonal;
obsoleto ou morto;
v/ em transito.
Tipos de produtos:
V' matéria-prima;
v' material auxiliar;
v' material de manutencao;
v" material de escritério;
v' material e pegas em processos e produtos acabados.
Codificacdo de materiais;
Enderecamento de materiais;
Cadigo de barras;
Curva ABC;
Rotatividade ou giro dos estoques;
v' Avaliacdo dos estoques:
o custo‘médio, PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair);
o UEPS (Ultimo a entrar, primeiro a sair).
¢ Inventario de materiais.

AR NEN

Leiaute do setor de armazenagem de matéria prima.
o Finalidade;

e Tipos:
v linear;
v" funcional.
Carga horaria (horas-aula)
L. Prati
Tedrica 00 ratica em 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério
L. Pratica em
Teorica (2,5) 00 Laboratério (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

CNPJ: 62823257/0001-09 471
Paginan®51



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 PLANEJAMENTO DOS CUSTOS LOGISTICOS™

Funcao: Execucao de calculos relativos aos custos logisticos.
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Apurar custos logisticos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.
Desenvolver a criticidade.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir
logisticos.

tipos de custos nos processos

2. ldentificar os métodos de custeio de acordo com
as politicas organizacionais.

1.1 Identificar os conceitos e principios. de custos
nos processos logisticos.

1.2 Classificar custos logisticos.

1.3 Calcular custos dos processos logisticos.

2.1 Aplicar métodos de custeio.

2.2 Apurar custos das atividades logisticas.

2.3 Consolidar custes das diversas atividades para
analise de desempenho.

Bases Tecnolbgicas

Conceitos basicos de custos

e (Gastos;
e Investimentos;
e Perdas.

Distingdo entre custos e despesas

Classificacdo de custos

o Direto;

e Indireto;
e Misto;

e Integral,
o Fixo;

e Variavel.

Custos logisticos
e Custo de armazenagem e movimentagéo;
e _(Custos de transportes;
Fatores que influenciam nos custos;
Métodos de célculo de custos operacionais;
Célculo de depreciacéo;
Custo de embalagem;
Custo de manutencao de inventario;
Custo de tecnologia de informacéo (ti);
Custos de nivel de servigos;
Apuracéo do custo logistico total;

1 Tema 3 — Planejamento, Programacéo e Controle de Producgdo
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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e Métodos de custeio:
custo por absor¢ao;

v

ASRNENEN

custo padrao;

custo departamental;

custo ABC;
custeio variavel.

Balanced Scorecard (BSC) e indicadores de desempenho na logistica
e Perspectivas:

v' financeira;
v' clientes;
v/ processos internos;
v'aprendizagem e crescimento;
v'implantacéo.
Carga horaria (horas-aula)
- Prati m
Tedrica 00 atica ,e . 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério
Pratica em
Teori 2 .. Total (2, Horas-aul
eorica (2,5) 00 Laboratério (2.5) 50 otal.(2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica,. expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO?

Funcéo: Planejamento e acompanhamento do processo de producao
Classificacao: Planejamento
AtribuicGes e Responsabilidades

Programar producéo com base nos niveis de estoques e demandas existentes.
Inserir dados para os sistemas de planejamento, programagé&o e controle de custo.

Atribuicbes Empreendedoras
Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse na resolucao de problemas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar o planejamento de produgcdo para | 1.1 Conferir a evolugdo  dos sistemas de
proporcionar suporte as decisdes logisticas. administracdo da producédo.e de servigos.

1.2 Utilizar dados:.internos e externos para a
aplicagcdo das variaveis que envolvem os sistemas
de administragcdo-da producéo.

1.3 Identificar os mecanismos de planejamento,
programag¢do e informacdes que alimentam os
sistemas.logisticos.

2. Correlacionar estrutura do produto ao | 2.1Utilizar as estruturas basicas dos produtos.
planejamento de necessidade de producéo. 2.2 Elaborar planilhas para o0s registros nos
sistemas de planejamento.

2.3 Executar processos de calculos da capacidade
produtiva dos equipamentos e de hora/dia/lhomem.
2.4 Produzir calendarios de disponibilidades.

2.5 Registrar programacédo diaria ou periddica de
compras, producado ou prestacéo de servicos.

3. Quantificar insumos necessérios para atender ao | 3.1 Coletar informac¢des das condi¢cdes de produgéo
planejamento produtivo. para subsidiar o processo de (re) planejamento.
3.2 Definir quantidades do planejamento por
periodos de producdo, venda ou prestacdo de
Servicos.

Orientagdes
Sugere-se 0.uso de estudos de caso, dinamicas e documentarios para evidenciar a importancia do trabalho
em equipe e a interdependéncia no setor de produgdo bem como a possibilidade de sugestéo de melhorias
incrementais para processos.

Bases Tecnoldgicas

Evolucéo e objetivos da Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo (PPCP)
e Organizacao da administracdo da producéo e suas variaveis:
v" objetivos do sistema PPCP;
v estrutura geral do sistema PPCP;
v éareas de decisdo do PPCP;

12 Tema 3 — Planejamento, Programacéo e Controle de Producgdo

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
CNPJ: 62823257/0001-09 471
Pagina n° 55



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

v tipos de programacéo;
v/ ambientes de manufatura.

Introducéo a Industria 4.0
e Principais impactos da Revolucao Industrial no sistema produtivo:
v estrutura da Inddstria 4.0;
sustentabilidade e meio ambiente;
oportunidades e desafios da industria 4.0 no Brasil;
evolucao do sistema produtivo e seu relacionamento com a logistica;

SSRNIN

Estrutura de produtos

e Componentes dependentes e interdependentes;

e Lista de insumos;

e Fundamentos do sistema de planejamento;

e Necessidades brutas:

v" recebimentos programados disponiveis;

estoque projetado;
recebimento de ordens planejadas;
abertura de ordens planejadas;
métodos e calculos de capacidade produtiva de maquinas, equipamentos, mao de obra e
calendéarios.
e Bens e suas caracteristicas:
intangibilidade;
heterogeneidade;
inseparabilidade;
perecibilidade.

AR

(\

ANRNEN

Planejamento da producao
e Periodo de replanejamento;
e Sistema de administracdo da produc¢do e suas variaveis:
v' 0 que produzir e/ou comprar;
v'quanto produzir e/Qu.comprar;
v"quando produzir.e/ou comprar;
v/ com que recursos produzir.

Noges de calendarios.de pessoal, produtos e servigcos por periodos diarios, semanais ou mensais
e Procedimentos de programacao diaria ou periédica de ordens de compras e ordens de produgdo
ou prestagao de servicos;
e Andlise de parametros e dados de varia¢des de producao.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pratica em 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério
Préatica em
Teori 2 1 . Total (2 100 H -aul
edrica (2,5) 00 Laboratério (2,5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.4 PROCEDIMENTOS DE MOVIMENTACAO, EXPEDICAO E DISTRIBUICAO DE
MATERIAIS!3

Funcao: Movimentacéo, expedicéo e distribuicdo de materiais
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades
Utilizar estratégias para movimentagcéo de materiais.
Controlar armazenagem e movimentacao de materiais.
Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Incentivar a pontualidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os meios de movimentacdo de materiais. | 1.1 Identificar os diferentes sistemas de
movimentacdo de materiais.
1.2 Selecionar os equipamentos e estruturas para
movimentacdo de insumos, de acordo com as
caracteristicas de leiaute, produtos e embalagens.

2. Avaliar os sistemas de expedicéo e distribuicdo de | 2.1 Identificar os tipos de embalagens adequadas
materiais. para a:movimentagdo de produtos.
2.2 ‘ldentificar os processos de expedicdo de
materiais.
2.3 Utilizar métodos de controle na distribuicdo de
materiais.
Orientacdes

Recomenda-se, neste componente curricular, a aplicagéo de exercicios praticos com a apresentacao de
problemas relacionados a expedicdo e“distribuicdo de materiais. Visitas técnicas e desenvolvimento de
protétipos viabilizam a identificacdo de meios mais econdmicos e eficientes de realizar processos.

Bases Tecnoloégicas

Conceitos e principios do sistema de movimentacao de materiais

Atividades da movimentagéo de materiais no ciclo logistico
e Estoques intermediarios;
e Célulasde producao;
e Consorcio modular;
e Areas restritas.

Embalagem e acondicionamento dos materiais
e Embalagem industrial;
o Embalagens diversas e suas aplicacoes;
¢ Niveis de classificacdo de embalagens.

Cargas unitizadas e a movimentacdo de materiais
o Paletes;
e Contenedores;

13 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentacao, distribuicdo e Armazenagem de Materiais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
CNPJ: 62823257/0001-09 471
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e Equipamentos e estruturas de movimentacdo de materiais:
v'empilhadeiras;

carrinhos e paleteiras;

talhas e pontes rolantes;

sistemas de transportes continuos;

pick by light;

pick by voice;

pontes-rolantes;

racks;

vacum lifter;

dispositivos especiais;

porta-palete;

push back;

drive—in e drive—thru;

dinamico;

blocagem;

cantillever;

autoportante.

RN N N N N N N N N N N N NS

Conceitos e principios de expedicdo de materiais
e Picking list;
o Emisséo de etiquetas de identificacao;
e Separacdo de materiais;
e Coletor de dados;
e Pracgas de distribui¢éo;
e Preparagdo para o transporte;
e Nota fiscal,
e Conhecimento de carga.

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicacdo de ferramentas € estratégias:
v' Matriz de Eisenhower;
v' Kanban;
v' Justin Time!

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 100 Pratica em 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério
. Préatica em
Teoria (2,5) 100 Laboratério*(2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 ESTUDOS DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Funcao: Planejamento da cadeia de abastecimento
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades
Identificar os processos da cadeia de abastecimento.
Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Distinguir as rela¢des entre os agentes da cadeia | 1.1 Identificar os fluxos que comp&em ©s processos
de abastecimento. da cadeia de abastecimento.

1.2 Mapear processos logisticos da cadeia de
abastecimento para controle de custos.

2. Analisar diferencgas entre fornecedores nacionais | 2.1 ldentificar os processos culturais envolvidos
e internacionais com base nas politicas | durante a negociacdo entre os fornecedores.
organizacionais vigentes. 2.2 ldentificar as.acbes para promocdo e/ou
contratacéo de fornecedores.

3. Analisar operacdes e processos envolvidos na | 3.1 Executar procedimentos relativos aos ciclos de
gestdo da cadeia de suprimentos. suprimento.
3.2 Emitir relatérios diagnésticos referentes ao
controle de recebimentos.
3.3 Acompanhar desempenho na prestacdo de
Servicos.

Orientacgdes
Para desenvolver viséo sistémica e planejar acdes mais eficazes recomenda-se a realizacdo de visitas
técnicas em empresas.

Documentarios, debates com parceiros, analise de case de sucessos e/ou insucessos que apresentem
modelos de gestdo da cadeia de abastecimento também oferecem importantes subsidios para a
compreenséao da amplitude e das interrelagbes existentes nos processos logisticos.

Bases Tecnolbgicas

Conceito de cadeia de suprimentos e seus autores
e Impactos das vendas e dos custos no lucro da cadeia;
e Competicdo entre cadeias de suprimento;
e Fluxos logisticos (informacao, materiais/produtos, financeiro).

Identificacdo de mercado
e Fornecedores nacionais e internacionais;
e Caracteristicas produtivas;
e Tecnologias aplicadas ao processo e gerenciamento da cadeia de abastecimento:
v/ ferramentas para planejamento e contole das informagdes:
o controle de fornecedores;
o Big Data;

14 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentacao, distribuicdo e Armazenagem de Materiais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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o inovacdo e tecnologia na gestédo de dados e informacdes;
o integracao entre cliente e consumidor final.
e Aspectos financeiros e econdmicos das empresas fornecedoras;
e Critérios de desempenho;
e Legislacdo aplicada a contrato de compras e as contratacdes em organizacdes publicas e privadas.

Processos de uma cadeia de abastecimento

e Ciclo de pedido ao cliente;

¢ Ciclo de reabastecimento;

e Ciclo de fabricacéao;

e Ciclo de suprimentos;

e Estratégia competitiva e a cadeia de suprimentos;

¢ Alinhamento estratégico;

e Cadeia de suprimentos eficiente x cadeia de suprimentos responsiva;

o Estégios de integracdo até atingir o SCM (Supply Chain Management);

¢ Fatores que influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos:

v' poder de negociacdo na cadeia.

o Estratégia da cadeia de suprimentos:

v' responsividade x eficiéncia;

v fatores-chave e a estrutura de tomada de decisdes na cadeia de suprimentos.
Nivel de servigo:

v' prestacdo de servigco bésico;

v' pedido perfeito e fatores que o afetam.

Carga horaria«horas-aula)

Teoria 60 Pratica em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério
. Préaticaem
Teoria (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
1 (2.5) Laboratoério(2,5) (2,5) !

Todos os componentes curriculares. preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes'dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ESTUDOS DE MARKETING APLICADOS A LOGISTICA?®®

Funcao: Planejamento de marketing aplicado a atividade logistica
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Atender os diferentes publicos da organizacao.

Viabilizar processos e operages logisticas para atendimento das demandas do setor logistico.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Demonstrar persisténcia na realizac¢éo de tarefas.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir os processos mercadolégicos e as
especificidades de cada mercado.

2. Desenvolver as acgdes mercadoldgicas
considerando as caracteristicas dos ambientes de
Marketing.

1.1 Identificar os diferentes tipos de mercado e suas
caracteristicas.

1.2 Identificar caracteristicas e atributos de produtos
e servicos.

1.3 Aplicar estratégias de preco de produtos e
Servigos.

1.4 ldentificar canais de venda e distribuicdo de
produtos e servicos com base nas caracteristicas do
segmento de mercado.

1.5 Selecionar tipos de promoc¢do adequados ao
publico e segmento de mercado.

2.1 Identificar varidveis do micro e macroambientes.
2.2 Utilizar ferramenta de analise estratégica.

2.3 Pesquisar os critérios de segmentacdo de
mercado.

2.4 Aplicar critérios para a segmentacdo de
mercado para determinado produto ou servico.

2.5 Relacionar os elementos de marketing ao
desenvolvimento do negécio.

Orientagdes

produtos ou servicos.

Sugere-se, neste componente, a realizacdo de dindmicas e oficinas que estimulem o desenvolvimento de

Bases Tecnologicas

Mercado
e Histérico;
e Conceito;

e Evolucao;

e Tipos de Mercado
v" B2C (business to consumer);
v' B2B (business to business);
v' C2C (consumer to consumer).

15 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Ambientes de marketing

e Microambiente
v/ variaveis controlaveis;
v variaveis incontrolaveis.

e Macroambiente
v/ variaveis incontrolaveis.

¢ Ferramenta estratégica de andlise SWOT:
v'ambiente interno (forcas e fraquezas);
v"ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Mix Marketing (4 Ps)

e Produto;
e Preco;
e Praca;

e Promogéo.

Segmentacado de mercado e selecdo de mercado alvo
o Geogréfica;
e Demografica;
e Psicogréfica;
e Comportamental.

Niveis de segmentacao de mercado
e Marketing de massa;
e Marketing de segmento;
e Marketing de nicho;
e Marketing local,
e Marketing individual.

Noc¢des de canais de distribuicéo:
e Conceito;
¢ Intermediarios:
v/ atacadista;
v\ varejista;
v’ servicas;
v exterior.
e Tipos de-distribuicéo:
v _seletiva;
v intensiva;
v' exclusiva.
¢ . Planejamento de operac¢éo logistica: canais marketing de distribuig&o.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Préatica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
LOGISTICA?®

Funcao: Estudo e planejamento
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisas e analise de dados para aplicacao em produtos, servicos e processos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular a organizacao.
Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informacBes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliogréaficas.

2. Propor solucdes parametrizadas por viabilidade
técnica e econdmica aos problemas identificados no
ambito da area profissional.

1.1 Identificar demandas e situacdes-problema no
ambito da &rea profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir.amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicarinstrumentos de pesquisa de campo.

2(1 Consultar Legislagdo, Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.
2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observacéao

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposi¢cdes
fotogréaficas; Memorial fotogréafico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramac¢éo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Orientagdes

Para desenvolver visdo critica e solugbes para aprimoramento de produtos, servicos e processos
recomenda-se dindmicas e discussdes sobre o setor logistico, bem como a mediagdo de um “brainstorm”
(tempestade de ideias) para identificacdo de possibilidades de atuacéo.

Anadlise de dados setoriais e estudos de caso também possibilitam a identificacdo de oportunidades de
intervencao.

Bases Tecnolégicas

Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:

16 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos
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v/ macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias futuras da area profissional;

e |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do setor.

Identificacdo e definicdo de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v' observacao;
v'  entrevista;
v/ questionario.

e Técnicas de estruturacao de instrumentos de.pesquisa de campo:

v' questionarios;

v’ entrevistas;

v' formulérios, entre outros.
Problematizacdo

Construcéo de hipbteses

Objetivos
o Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Teoria 40 ratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
Préatica em
T ia (2 . Total (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Laboratério (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il - Habilitagc&o Profissional de Técnico em LOGISTICA

1.1 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DE TRANSPORTESY

Funcéo: Organizagdo de transportes
Classificag&o: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Selecionar modal de transporte adequado as necessidades da organizacao.
Aplicar normas nacionais e internacionais para transporte de cargas e passageiros.

Atribuicdes Empreendedoras

Planejar acdes mais eficazes.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Analisar métodos de execu¢do mais econémicos.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a pontualidade.

Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela organizacgéo, utilizagéo e divulgacdo de informacgoes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar modelos e principios das atividades de
distribuicdo de bens e servigos.

2. Analisar o modal de transporte adequado-as
caracteristicas dos usuéarios e especificidades da
carga.

3. Analisar sistemas‘de roteirizacao.

1.1 Classificar a'natureza da carga transportada.
1.2 ldentificar os transportes de acordo com sua
modalidade e forma.

1.3 Identificar as variaveis na escolha e decisdo do
servi¢o de transporte.

2.1 Identificar quais modais sdo adequados para
cada tipo de operacgdo do processo de expedicdo e
distribuicao.

2.2 Selecionar modal de transporte de acordo com
caracteristicas do cliente.

2.3 Identificar os tipos de equipamentos necessarios
para carga e descarga.

2.4 Definir documentacdo necessaria para o0
transporte da carga.

3.1 Elaborar rotas.

3.2 Programar frota.

3.3 Identificar variaveis de riscos na distribuicao.
3.4 Elaborar custos de transporte.

3.5 Monitorar distribuicdo da carga.

Orientacgdes

dimensionamento de frotas e custos operacionais.

execucao dos processos.

Recomenda-se, neste componente curricular, o uso de planilhas eletrbnicas para a realizacdo de

Visitas técnicas e desenvolvimento de prototipos viabilizam a identificagdo de meios mais eficientes para

Bases Tecnolégicas

17 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentacao, distribuicdo e Armazenagem de Materiais
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Classificacao de carga

Modais de transportes

Sistemas roteirizadores e rastreadores

Perecibilidade;

Fragilidade;

Periculosidade;

Dimensdes;

Pesos;

Carga geral:
v' solta, unitizada, granel, frigorifica, perigosa;
v calculo de cubagem.

Tipologia:
v rodoviario;
v ferroviario;
v aeroviario;
v dutoviario;
v/ aguaviario.
Caracteristicas;
Vantagens e desvantagens;
Conhecimento de embarque;
Tipos de veiculos/navios;
Composicéo do frete;
Categoria de transporte:
v' cabotagem;
v' navegagao interior;
v" navegagao de longo curso.
Transporte fluvial/lacustre;
Transporte combinado e transporte segmentado:
v/ sistema intermodal e multimodal no planejamento do transporte.
Necessidade da frota no transporte rodoviario de cargas:
v' previsdo de demanda;
dimensionamento de frota para uma demanda conhecida;
ampliacéo e terceirizacao de frota;
especificacéo e avaliacao de veiculos;
equipamentos de carga e descarga.

ASRNENEN

Coleta e distribuicéo;
Numero de zonas, periodicidade e frota necesséria;
Roteirizacao;
Distancia percorrida e tempo de ciclo;
Prazos;
Provedores de servigos de transporte e critérios de utilizacao;
Legislacéo, processos e documentacdo nas operacdes de transportes;
Controle da operacéo;
Normas técnicas e legislacao:
v"embalagens de transporte;
v' lotagdo, carga fracionada, liquida, carga viva, pereciveis, medicamentos e cargas em
geral; sistemas de fixacé@o de cargas; Normas Técnicas (NBR);
v c6digo nacional de transito;
regulamentacéo do transporte e transito de cargas e veiculos especiais;
v codigo tributario nacional;

AN
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v"documentos fiscais.
v/ circulagdo de mercadorias.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 100 Pratica em 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério
. Pratica em
Teoria (2,5) 100 Laboratério (2.5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas. as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 ORGANIZACAO DAS ACOES EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO?8

Funcéo: Planejamento das a¢6es de salde e seguranga no trabalho
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de salde e de seguranga no trabalho.
Classificar areas de riscos nos setores de recebimento, armazenagem e distribuicdo de produtos.

Atribuicbes Empreendedoras
Mapear problemas nas etapas de execuc¢do dos processos.
Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar legislacbes e normas técnicas de | 1.1 Identificar legislacbes-e normas de seguranca
seguranca do trabalho relacionadas aos processos | adequadas a salde do_trabalhador nas atividades
logisticos. logisticas.
1.2 Selecionar equipamentos de protec¢éo individual
(EPI) e equipamento de protecéo coletiva (EPC).
1.3 Efetuar controle e acompanhamento do uso de
EPI e EPC no setor logistico.
1.4 _lIdentificar riscos e cumprir medidas de
prevencao de acidentes no ambiente laboral.
1.5 Utilizar legislacéo especifica para
movimentagcdo, armazenamento e transporte de
cargas perigosas.
1.6 Identificar riscos e impactos que podem ser
causados ao meio ambiente.

Orientagdes

Recomenda-se, neste componente; que se realize visitas técnicas para que os alunos observem o sistema
de seguranca em relacdo a saude do trabalhador, bem como as ac¢des procedimentais aplicadas a
preservacdo do meio ambiente:

Bases Tecnolbgicas

Segurancga do Trabalho
e Conceito, aplicacéo e legislacéo;
e Acidente do trabalho;
e Conceito legal e prevencionista;
e _Comunicacéo de acidente de trabalho — CAT.

NR 6~ Equipamento de Protecéo
e Individual;

e Coletiva.

NR7 — Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO

NR9 — Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA

18 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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e Elaboracdo do Mapa de Risco aplicado as atividades logisticas:
v sinalizacdo de seguranca,
sinalizacédo para armazenamento de substancias perigosas;
simbolos para identificacao dos recipientes na movimentacdo de materiais;
rotulagem preventiva.

ARV

NR 11 — Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais

NR 23 — Protecdo contra incéndios
e Formas de propagacao do fogo;
e Formas de combate.

NR 29 — Seguranca e saude no trabalho portuario
e 29.6 - Operagbes com cargas perigosas.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 Pratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
L. Praticaem
Tedrica (2,5) 50 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Laboratério (2,5)

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 ESTUDOS DA LOGISTICA INTERNACIONAL E ECONOMIA®®

Funcéo: Planejamento de operagdes logisticas no comércio exterior
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Executar processos das operacdes logisticas no comércio internacional.

Atribuicbes Empreendedoras

Avaliar o cumprimento de processos.
Sugerir melhorias em procedimentos de controle.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a pontualidade.
Responsabilizar-se pela utilizacdo e divulgacéo de informacdes.
Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os processos logisticos nas atividades de | 1.1 Identificar fatores econémicos e suas influéncias
importagéo e exportacao. no setor logistico.

1.2 Utilizar legisla¢des; tratados, convencdes e
acordos bilaterais adequados as diversas
operacdes de comércio exterior.

1.3 Selecionar e executar as etapas das operacgdes
de importacao e exportacéo.

1.4 Organizar documentacdo necesséaria para 0s
processos de comercializagéo internacional.

Orientagdes

Para desenvolver a capacidade de avaliar, cumprir processos e sugerir melhorias em controles de
operagOes logisticas, recomenda-se a realizacdo.de simulacdes de negociacfes internacionais.

A andlise de estudos de caso de organizagBes que realizam negocia¢des internacionais propicia uma
melhor associa¢do de conceitos tedricos.e praticos.

Bases Tecnoloégicas

Introducédo & Teoria Econémica
Lei da escassez;
Macroeconomiai

Microeconomia:

v' contabilidade nacional;
v’ componentes do consumo;
v“.~teoria monetaria e sistema financeiro:
o inflagdo, taxas de juros e cambio.

v'agentes econdmicos (Teoria das Empresas e Teoria do Consumidor).

Comércio exterior
e Conceitos;
e Visao geral sobre a politica comercial brasileira;
o Orgaos governamentais intervenientes e promotores da politica comercial;
e Organismos internacionais:
v' Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

19 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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v' Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
e Acordos comerciais entre paises:
v Aladi;
Mercosul;
Mercado Comum Europeu;
outros.

ARV

Tipos e papéis dos diversos atores no comeércio exterior
e Comércios e prestadores de servicos;
e Operadores logisticos;
Orgéos governamentais;
Noc¢des de negociacao:
v"Incoterms.
Aspectos administrativos do comércio exterior:
v importacdes e exportacdes definitivas e ndo definitivas;
v" nacionalizacéao;
v' regimes aduaneiros.
SISCOMEX - tipos de Mercadorias:
v" nomenclaturas e classificacao fiscal de mercadorias;
v" documentos comerciais e financeiros nas operactes de-Comércio Exterior;
v certificados de origem.

Carga horaria (horas-aula)

L Préti
Teodrica 60 ratica em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratoério
Pratica em
Teori 2 . Total (2 H -aul
edrica (2,5) 50 Laboratério (2.5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 471
Paginan® 72



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

1.4 PROCESSOS DE ORGANIZACAO DA LOGISTICA REVERSA2

Funcéo: Organizacdo de processos da Logistica Reversa
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Acompanhar o fluxo de materiais da Logistica Reversa.

Atribuicbes Empreendedoras

novo ciclo de fabricacéo.

Participar da criacdo de novos produtos, servicos ou processos.
Criar acOes para reutilizagao ou aproveitamento de matérias-primas , objetivando reduzir custos durante o

Valores e Atitudes

Estimular a criatividade.
Incentivar a proatividade.

Responsabilizar-se pela utiliza¢éo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar conceitos e aplicabilidade da logistica
reversa no setor de atuacéo.

2. |Interpretar os elementos da Cadeia de
Suprimentos Verde para promover o alinhamento
com 0s objetivos organizacionais.

3. Elaborar estratégias de desenvolvimento
sustentavel para o negécio.

4. Avaliar as caracteristicas dos diferentes canais
de distribuicéo reversos.

1.1 Identificar métodos e .processos reversos nos
diferentes tipos de modelos de negécios.
1.2 Criar métodos que atendam aos conceitos de
sustentabilidade e viabilidade econémica.

2.1 Utilizar os principios da logistica reversa na cadeia
de suprimentos.

2.2 Verlficar normatizacé@o vigente dos processos de
logistica reversa.

2.3 Selecionar operadores
composicdo da cadeia reversa.

certificados  para

3.1 Identificar os tipos de residuos existentes e seus
impactos no meio ambiente.

3.2 Verificar o ciclo de vida de produtos para
planejamento logistico reverso.

4.1 Verificar fatores intervenientes e seus impactos
nos canais de distribuicdo reversos.

4.2 Efetuar controle de custo para reutilizacdo ou
descarte responsavel de produtos.

4.3 Aplicar processos de avaliagdo de desempenho
na logistica reversa.

Orientagdes

Neste componente curricular, o objetivo é que o profissional participe na elaboracao de novos produtos ou
servigos, uma vez que os canais de distribuicdo e fluxo reverso de mercadoria necessitam de programagéao
e planejamento, considerando a participacdo do marketing e da producao.

O profissional podera realizar programas de sustentabilidade e meio ambiente, parcerias com 6érgéos e
instituices com a finalidade de promover a imagem da empresa junto aos concorrentes, por meio da
preservacdo do meio ambiente, orientando cliente e parceiros.

20 Tema 2 — Controle de Estoques, Movimentagéo, distribuicdo e Armazenagem de Materiais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas
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Recomenda-se também estudos de caso e analises comparativas de cadeias de logistica reversa mundial
para melhor contextualizacdo de conceitos.

Sugere-se a elaboracédo de listas de insumos de produtos existentes no cotidiano, para que o aluno
verifique as possibilidades de reutilizacao e reducéo de perdas nas praticas de administragdo de materiais.

Bases Tecnolégicas

Logistica Reversa
e Conceitos;
e Surgimento da logistica reversa,;
e Areas de atuacio da Logistica Reversa.

Cadeia de suprimentos verde
e Gerenciamento da cadeia de suprimento verde.

Logistica Reversa no Brasil
e Aspectos gerais;
e Legislacdo ambiental;
e Licencas ambientais;
e Embalagens tdxicas;
e Produtos perigosos e téxicos;
e Certificagdo ambiental — 1ISO 14000.

Desenvolvimento sustentavel
e Insumos e matérias-primas;
e Reciclagem - 5Rs;
e Ciclo de vida dos produtos:

v residuos industriais;
residuos de consumo;
custos;
valor agregado.

ASRNEN

Planejamento da Logistica Reversa
e Logistica Reversa no P6s-venda:
v servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC);
v/ assisténcia Técnica,
v’ suporte;
v . recall.
e Logistica Reversa no PGs-consumo:
¥/ canais reversos;
v/ estrutura de armazenagem,;
v' destinagédo correta.
e Papel dos operadores logisticos na Logistica Reversa;
e Indicadores de desempenho da Logistica Reversa.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Préatica em
T 2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 H -aul
eoria (2,5) Laboratério (2,5) otal (2,5) oras-aula
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 PROCEDIMENTOS DE GESTAO DA QUALIDADE TOTAL2

Funcao: Planejamento e execucéo de politicas da Qualidade Total
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Desenvolver gestao da qualidade em atividades logisticas.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrfes de qualidade estabelecidos.

Atribuicbes Empreendedoras

Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

Valores e Atitudes

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Estimular o interesse na resolucéo de situagc8es-problema.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os conceitos e a evolucdo da gestédo de
servicos e da qualidade.

2. Analisar as caracteristicas dos bens em relacdo a

tangibilidade e a intangibilidade.

3. Desenvolver sistema de qualidade no processo
de prestacéo de servicos.

4. Avaliar técnicas de atendimento .adequadas a
satisfacdo do cliente.

1.1 Utilizar teorias e principios da qualidade e
gestdo de servicos nos “processos a serem
desenvolvidos.

2.1 Utilizar dados.'e informacBes referentes as
caracteristicas dos bens analisados.
2.2 Elaborar.procedimentos e rotinas adequados as

caracteristicas dos recursos envolvidos nos
Processos.
3.1 Aplicar politicas, normas e controles da

qualidade utilizados em produtos e servicos que
possibilitem a satisfacdo dos clientes.
3.2 Identificar instrumentos de correcdo de desvios.

4.1 Promover agdes que possibilitem um controle de
qualidade no atendimento do cliente.

4.2 Selecionar indicadores capazes de mensurar
indices de desempenho dos processos
operacionais e de servigos objetivando a satisfacio
total do cliente.

Orientagdes

contextualizacdo de conhecimentos.

Recomenda-se .desenvolver projetos interdisciplinares que proponham a criacdo de solugdes para
otimizacao de servigos e processos relacionados a area profissional.

Analise~de estudos de caso, filmes e documentarios também oferecem bons subsidios para

Bases Tecnoloégicas

Conceitos e principios da qualidade
e Abordagens;
¢ Dimensdes;
e Nichos;
e Erros da qualidade.
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Evolucéo da qualidade
e 4 estagios da qualidade;
e Evolucao dos conceitos.
e Qualidade e melhoria dos sistemas de servicos.

Normas e ferramentas da qualidade
e Sistema de qualidade ISSO;
e ISO 9000 e 9001;
Andlise de sistemas da qualidade;
Benchmarking;
Housekeeping 5S;
e Kaizen.

Custos da qualidade
e Custos previsiveis;
e Custos imprevisiveis.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pratica em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratoério
. Praticaem
Teoria (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
1 (2.5) Laboratério (2,5) (2.5 !

Todos os componentes curriculares preveem pratica; expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao'esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o-site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA?2

Funcao: Operacionalizacdo do sistema de informacao
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais.
Controlar e monitorar processos em sistemas operacionais da area Logistica.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar acdes mais eficazes.
Demonstrar impulso para sistematizar.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Valores e Atitudes

Incentivar a proatividade.
Incentivar a¢cdes que promovam a cooperagao.

Estimular o interesse na resolucao de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Comparar a evolugdo tecnolégica com as
mudancas dos processos e operacdes da logistica
atual.

2. Analisar caracteristicas e impactos de novas
tecnologias nos processos logisticos e modelos de
negocios.

1.1 Verificar recursos tecnolégicos disponiveis para
aplicagdo no setor logistico.

1.2 Identificar ferramentas para o gerenciamento de
processos logisticos.

2.1 Identificar os principais tipos de sistemas
informatizados aplicados aos processos logisticos.
2.2 “Identificar os tipos e usos de sistemas
integrados para area logistica.

2.3 Verificar a aplicabilidade de sistemas conforme
processos e estrutura da organizacao.

2.4 Selecionar novas tecnologias na area de
logistica.

2.5 Utilizar aplicativos informatizados
simulacdo de controles e processos logisticos.

para

Orientacgdes

e préticas.

Recomenda-se o uso de aplicativos informatizados béasicos e/ou especificos para elaboragéo de planilhas
eletrbnicas e demais registros que possibilitem a simulacdo de controles de operacdes logisticas.

Funcdes ldgicas aplicadas a planilhas viabilizam simulages importantes para a contextualizacdo de
conhecimentos e.0.desenvolvimento de vis&o sistémica.

Sugere-se 0.uso de aplicativos e simuladores on-line para proporcionar melhor compreensao de conceitos

Bases Tecnoloégicas

Diferentes tipos de organizagéo
e Tecnologia da informacao e a Industria 4.0:

v' tranformacdo digital e indistria 4.0;
v"Internet das coisas (loT);

¢ Evolucao da tecnologia da informacéo aplicada a Logistica;

v" Robotica avangada e aplicada nos processos produtivos;

22 Tema 1 — Desenvolvimento de Processos Organizacionais Logisticos
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v Inteligéncia artificial e sua importancia na automacao industrial;

v/ comunicacao e relacionamento com o cliente através das redes sociais;

v' comércio digital e tecnologia.
e Universo da automacéao dos processos e operacdes logisticas:
v fluxo de materiais;
producao;
movimentacao;
estocagem;
manuseio e embalagem;
v/ transporte.
e Ferramentas de gerenciamento empresarial e indicadores de desempenho de:
planejamento;
execucao;
comunicacao;
controle;
concepcéao de projetos.

LS

<\

ASRNENEN

Novas tecnologias
e Comércio eletrbnico;
e Small Data;
e Criptografia e certificacdo digital;
e Sistemas — aplicativos:

v MRP (Material Requirement Planning — Planejamento de Necessidades de Materiais);

v' EDI (Eletronic Data Interchange — Intercambio Eletrénico de Dados);
v' ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema Integrado de Gestdo Empresarial);
v" ECR (Efficient Consumer Response —Resposta Eficiente ao Consumidor);
v' WMS (Warehouse Management System — Sistema de Gerenciamento de Armazém).
Carga-horaria (horas-aula)
. Praticaem
Teoria 00 I - 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério
. Pratica em
Teoria (2,5 00 L. 100 Total (2,5 100 Horas-aula
1a(2,5) Laboratério (2,5) (2,5) N

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 LEGISLACAO TRIBUTARIAZ

Funcao: Estudos da legislacdo e normas tributarias
Classificacdo: Execucédo

AtribuicBes e Responsabilidades

Identificar obrigac@es tributarias e suas incidéncias fundamentais.
Utilizar legislacéao fiscal e tributaria que regula as atividades de comercializacao de produtos e servigos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Desenvolver a criticidade.

operacdes logisticas.

Responsabilizar-se pela elaboracéo de calculos, utilizacdo e divulgacao de informacdes relacionadas as

Competéncias

Habilidades

1. Identificar os principais tributos brasileiros e a
legislacdo que os rege.

2. Analisar a incidéncia do imposto quanto ao fato
gerador, base de célculo e aliquota.

3. Interpretar legislagdo_.tributaria aplicada ao

operador logistico, armazém geral, centro de
distribuicdo, prestagdo. de servico e deposito
fechado.

1.1 Diferenciar as espécies de tributo existentes no
sistema tributario nacional.

1.2 Pesquisar a legislagdo das atividades
operacionais e de servigos na area logistica.

1.3 Conceituar e caracterizar os aspectos gerais do
Direito  Publico,~ \Direito Privado e Direito
Empresarial.

1.4 Caracterizar pessoa nhatural e pessoa juridica.

2.1 «ldentificar fato gerador, base de célculo e
aliguota no imposto.

2.2 ldentificar as regras de instituicdo dos tributos.
2.3 Identificar a Regra Matriz de incidéncia tributaria
dos impostos e contribuicdes em face do Sistema
Tributario Nacional.

2.4 Caracterizar tipos societarios existentes e seu
enquadramento tributario.

2.5 Identificar obrigacdes tributérias incidentes para
cada tipo societério.

3.1 Identificar espécies tributarias previstas na
legislacédo vigente.

3.2 Verificar tributos incidentes
movimentacdo de produtos e servigos.
3.3 Identificar tributos incidentes sobre importacéo e
exportacdo de produtos e servigos.

3.4 Efetuar célculo e conferéncia de impostos e
tributos incidentes nas operacdes de importacdo e
exportacdo, distribuicdo e prestacdo de servigcos
logisticos.

3.5 Identificar legislacao tributaria aplicavel sobre
operador logistico, armazém geral, centro de
distribuicao e deposito fechado.

sobre a

Bases Tecnoldgicas

Instituicéo do Direito Publico e Direito Privado
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Tipos de Direito e Hierarquia das Leis

Direito Civil
e Pessoa natural;
e Pessoa juridica.

Nog6es de Direito Empresarial
e Conceito de Empresario;
e Tipos societarios.

Incidéncia tributaria
e Fato gerador;
e Base de calculo;
e Aliquotas.

Conceito de tarifas
Calculos tributarios

Direito Tributério
¢ Principios Constitucionais.
e Espécies Tributérias:
v tributos incidentes sobre a movimentacao ‘de produtos e servicos;
v tributos incidentes sobre importacao e exportacdo de produtos e servigos.

Noc¢des sobre legislacdo aduaneira

Documentos fiscais
¢ Notas fiscais.
e Conhecimento de transporte.
e Qutros.

Aspectos tributarios relacionados ao operador logistico, armazém geral, centro de distribuicao e depdsitos
fechados

Carga horaria (horas-aula)

L. Préatica em
Tebrica 40 ! , . 00 Total 40 Horas-aula

Laboratério

L Préatica em
Tedrica (2,5) 50 Laboratério (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.8 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
LOGISTICA?
Funcao: Desenvolvimento e gerenciamento de projetos
Classificacao: Execucéo
AtribuicBes e Responsabilidades
Desenvolver projetos e solucbes para problemas existentes no segmento de atuacdo profissional.
Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar comprometimento com a equipe de trabalho.
Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.
Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucéo
Incentivar a¢cdes que promovam a cooperagao.
Estimular o interesse na resolucao de situagcdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas. fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catdlogos, manuais .de fabricantes, glosséarios
técnicos, entre outres.
1.2 Comunicar-ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2:2 Classificar 0os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional o0s recursos
destinados ao projeto.

3. Avaliar a execugéo e os resultados.obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do

forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.
3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
3.3 Construir graficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4. Organizar as informacbes, os textos e o0s
dados, conforme formatagéo definida.
Observacéao
A apresentacao descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitagdo. profissional definird, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.
Orientacdes
Para inovar na criacdo de produtos, servicos ou processos e recomenda-se o desenvolvimento de
discussdes e problematizacdes sobre o setor logistico.

Projetos e solugbes desenvolvidos de forma interdisciplinar oferecem oportunidades de agregar valor ao
TCC pois abrem espaco para multiplas perspectivas sobre os problemas e solu¢des propostas.
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Ferramentas como o Business Model Canvas e Design Thinking podem contribuir para validacéo de ideias
e analise critica do projeto.

Bases Tecnolégicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacdo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definicdes técnicas
e Definicdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);
e Simbologia;
e entre outros.

Escolha dos procedimentos metodolégicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificac&o das fontes de recursos
Organizacgé&o dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Caodificacéo;
e Tabulacao.
Analise dos dados
e Interpretacao;
e Explicacéo;
e Especificacao.
Técnicas para elaboragéo de relatérios, graficos, histogramas.

Sistemas de gerenciamentorde projeto.

Formatac&o de trabalhos académicos.

Carga horaria (horas-aula)

L Prati
Teérica 00 ratica em 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério
N\ Préatica em
Tedrica (2,5) 00 Laboratério (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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Eixo o . Autor 1 Autor 1 Autor 2 Autor 2 Autor 3 Autor 3 5 _ . .
Tecnolégico CEe Bibliografia | ,sogRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME il el || Gl Zeliwi = A
= - Logistica e =
ﬁ:sgi?oz Tﬁgmégczm Bésica BERTAGLIA ;?tilgrto Gerenciamento da 3 Psai‘l)o Saraiva 9788547208271 2016
9 9 Cadeia de Abastecimento
Gestdo e Técnico em - . M. Gestdo _Logistica da Porto
Negocios Logistica Bésica BOWERSOX Donald J CLOSS, David J; COPPER, Bixby: Cadeia dé Suprimentos 4 Alegre Amgh 9788580553178 2014
Gestdo e Técnico em " - Seguranga no Trabalho e Rio de
Negécios Logistica Basica CARDELLA Benedito; Prevencao de Acidentes 2 Janeiro Atlas 9788597008135 2016
Gestéo e Técnico em - Luiz  Cesar Gestdo da Qualidade - Rio de
Negécios Logistica Basica CARPINETT Ribeiro; Conceitos e Técnicas s Janeiro Atlas 9788597003918 | 2016
Gestéo e Técnico em - José Antonio Francisco Custos de Processos Séo -
Negbcios Logistica Basica | CASTIGLIONI | (v toe | NASCIMENTO, | oo o, Logisticos 1 Paulo Erica 9788536506753 | 2014
Técnico em Organizagcdo Empresarial
Gestédo e Logistica José Antonio Claudio - Conceitos, Modelos, Sé&o -
Negécios Bésica CASTIGLIONI de Mattos: TANCREDI, Tadeu PIaneJamNento, Técnicas 1 paulo Erica 9788536508832 2014
de Gestdo e Normas de
Qualidade
Gestdo e Técnico em L José Antonio ) ) o S&o .
Negécios Logfstica Bésica CASTIGLIONI de Mattos: PIGOZZ0, Linomar; Transporte e Distribuic@o 1 Paulo Erica 9788536506401 2014
5 Técnico em =
Gestdo e Loaisti Basica | CHIAVENATO | Idalberto; Gest&o de Pessoas 4 Sdo Manole 9788520437612 | 2014
Negécios ogistica Paulo
Gestio e Técnico em Marco Introdugdo a Logistica - Rio de
. Logistica Bésica DIAS pou Fundamentos, Praticas e 1 . Atlas 9788597009156 2016
Negocios Aurélio; = Janeiro
Integragédo
x Técnico em - Administracio de .
Gestaoe | * " tica Basica | DIAS, Marco Aurélio Materiais: Uma| 6 Rio de Atlas 9788522498840 | 2015
Negbcios g P. . Janeiro
Abordagem Logistica
Gestdoe | T€cnicoem Empreendedorismo: Sto
. Logistica Basica DORNELAS, José,; Transformando ideias em 7 Empreende | 9788566103052 | 2018
Negbcios g o Paulo
negdcios
a Técni m - - - ) . 3 .
Gest,aq € ec ,CO_ e Bésica HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau; Matematica Financeira 7 Sao Saraiva 9788502618152 2015
Negocios Logistica Paulo
Gestdoe | Tecnicoem | g G | KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; Marketing = 40 - do| 4 Sao Sextante /| g708543105338 | 2017
Neg6cios Logistica Tradicional ao Digital Paulo Gmt
Gestdo e Técnico em Logistica Internacional - S0
Neagocios Logistica Basica LUDOVICO, Nelson; um Enfoque em 3 paulo Saraiva 9788502175181 | 2013
9 Comércio Exterior
Gestédo e Técnico em . Gerry Paulo Legislagdo Empresarial, S&o .
Negocios Logistica Basica MONTE, Adriano; BARSANO, Roberto Trabalhista e Tributaria 1 Paulo Saraiva 9788536511221 2014
~ Técnico em . Equipamentos de =
sesia0e | Logistica Basica | MOURA, Remnaide . Movimentagéo e| 7 oo IMAM 8589824136 | 2016
9 p ’ Armazenagem
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Técnico em

Armazenagem: do

ﬁiséi?oi Logistica Basica | MOURA, Reinaldo Recebimento a Psﬁo IMAM 8589824128 | 2016
9 Aparecido; Expedicdo
Gestdo e Técnico em - Reinaldo José Embalagem, Unitizagéo e S&o
Negdcios Logistica Basica MOURA, Aparecido; BANZATO, Mauricio; Conteinerizagao Paulo IMAM 858982411X 2016
Técnico em Logistica Internacional =
Gestdo e Logistica Basica PAOLESCHI, | Bruno; BUCO, Cidalio  dos Aspectos ~ economico Sdo Erica 9788536524696 | 2018
Negécios Reis; Internacionais, Comércio Paulo
e Portos

Gestdoe | Tecnicoem | . . | RiBEIRO, Osni Moura; Contabilidade gaNgetos Sao Saraiva | 9788502621831 | 2013
Negécios Logistica Facil Paulo
Gestdgoe | TeCNicOeM | g0 | gonLoTer, | Mauro Sistemas _Logisticos  de Curitiba | Intersaberes | 8582127413 | 2016
Negécios Logistica Roberto; Transportes
Gestdoe | Tecnicoem | ... | ack, Nigel; BRANDON- | pjistair; JOHNSTON, | Robert; | Administracao da Rio de Atlas 9788597014075 | 2018
Negdcios Logistica JONES, produgao Janeiro
Gestaoe | Tecnicoem | ..o | souza, Ricardo = |\ | g, Rogerio; Logistica reversa: Sdo Atlas 9788522482276 | 2013
Negdcios Logistica Gabbay de; processo a processo Paulo
Gestioe | Técnicoem Administrag&o da Rio de

gy Loqistica Basica SUZANO, Marcio Alves; Produgdo e Operagdes : Interciéncia 9788571932913 | 2013
Negécios 9 o Janeiro

com enfase em Logistica

Gestdoe | Tecnicoem | g o | \wiLTon, O0.Bussab; | MORETTIN, | Fedro Estatistica Basica Sdo Saraiva | 9788547220228 | 2017
Negobcios Logistica Alberto; Paulo
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