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Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

Plano de Curso para

01. Habilitagao Ensino Meédio com -Habilitagdo Profissional de

1° + 2° + 3° ANOS TECNICO EM LOGISTICA (Programa de Articulagédo da

Formagao Profissional Média e Superior — AMS)
Carga Horaria 3000 horas
Estagio 0000 horas
TCC 120 horas

Qualificagao Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de

1° ANO AUXILIAR DE LOGISTICA

Carga Horaria 1000 horas

Qualificagao Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de

1° + 2° ANOS ASSISTENTE DE LOGISTICA

Carga Horaria 2000 horas
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

3° ANO

ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM LOGISTICA

(Programa de Articulagao da Formacgao Profissional Média e Superior — AMS)

O TECNICO EM LOGISTICA é o profissional que colabora na gestdo dos-processos de
planejamento, operagdo e controle de programag&o nas areas de producédo de bens e
servigos, de compras, de armazenagem, de estoques, de movimentagcao e de expedigao.
Viabiliza o transporte e a distribuicao de materiais e produtos,.coordena a manutencao de
maquinas e de equipamentos e executa as fungdes, utilizando tecnologia da informacgéo.
Identifica metodologias, sistemas, procedimentos, equipamentos e estabelece critérios para
selecao e utilizagdo adequada. Elabora tabelas, interpreta graficos e mapeia o custeio das
areas produtivas envolvidas. Implementa os procedimentos de controle de custos,
qualidade, seguranca e higiene do trabalho.no sistema logistico. Atua em equipe, segundo

principios éticos e cidadaos.

Perfil Empreendedor

E o profissional que apresénta perfil empreendedor de carater intermediario, capaz de
contribuir para as decisdes estratégicas do processo de Gestdo da Cadeia de
Abastecimento. Contribui para o desenvolvimento das atividades logisticas de forma a obter
o melhor resultado das operagbes. Sugere melhoria nos processos e procedimentos
operacionais, atuando de maneira colaborativa com objetivo de otimizar o uso dos recursos

disponiveis.

MERCADO DE TRABALHO

+¢ Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS/SOCIOEMOCIONAIS
« Administrar conflitos.

¢ Transmitir confianga.
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+» Trabalhar em equipe.

+¢» Demonstrar lideranca.

¢+ Agir com proatividade.

« Difundir valores éticos.

+» Demonstrar criticidade.

+» Demonstrar cooperacéo.

+ Demonstrar organizagao.

« Trabalhar de forma colaborativa.

¢ Demonstrar dinamismo e autoconfianca.

Ao concluir a ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM

LOGISTICA (Programa de Articulagao da Formacgao Profissional Média e Superior —

AMS), o aluno devera ter construido as seguintes competéncias:

1° ANO

Analisar fundamentos e conceitos da Logistica.

Estruturar rotinas e procedimentos administrativos.

Aplicar técnicas de atendimento ao cliente interno e externo.

Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da organizacao.

Correlacionar os principios da.Administracao com as atividades logisticas.

Distinguir os processos mercadolégicos e as especificidades de cada mercado.
Contextualizar os prineipios da Administracao e sua aplicabilidade nas organizagoes.
Desenvolver as agées mercadolégicas, considerando as caracteristicas dos ambientes
de marketing.

Selecionar plataformas para publicagdo de conteudo na internet e gerenciamento de
dados e informacgdes.

Analisar sistemas operacionais e programas de aplicagdo necessarios a realizagéo de

atividades na area profissional.

2° ANO

Analisar os meios de movimentacido de materiais.

Analisar processos de armazenamento de materiais.

Avaliar os sistemas de expedicao e distribuicdo de materiais.

Quantificar insumos necessarios para atender ao planejamento produtivo.
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Correlacionar administracdo de materiais as demais areas da organizagao.
Discriminar aspectos essenciais que impactam no macro ambiente empresarial.
Correlacionar estrutura do produto ao planejamento de necessidade de produgéo.
Aplicar metodologias cientificas na elaboracéo de pesquisas, relatorios e projetos.
Analisar o planejamento de produgao para proporcionar suporte as decisoes logisticas.
Organizar dados e informagdes que visem estruturar o projeto junto ao tema proposto.
Demonstrar capacidade de elaborar propostas e hipoteses a fim de solucionar
situacbes-problema.

Avaliar dificuldades e oportunidades que indiquem hipoteses na solugao.dos problemas

presentes em seu ramo de atuagéo.

3° ANO

Analisar sistemas de roteirizacao.

Identificar a cultura organizacional.

Distinguir tipos de custos nos processos logisticos.

Distinguir as relagbes entre os agentes da cadeia de abastecimento.

Elaborar estratégias de desenvolvimento:sustentavel para o negocio.

Avaliar as caracteristicas dos diferentes canais de distribuicdo reversos.

Analisar conceitos e aplicabilidade da logistica reversa no setor de atuagao.

Analisar os processos logisticos nas atividades de importacéo e exportacéo.
Identificar os métodos de.custeio de acordo com as politicas organizacionais.

Analisar modelos e principios das atividades de distribuicdo de bens e servigos.
Analisar operagdes e processos envolvidos na gestado da cadeia de suprimentos.
Distinguir as caracteristicas e fung¢des do profissional de logistica nas organizagdes.
Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizagdo do bem comum.
Analisar as agbes comportamentais no contexto das relagdes trabalhistas e de
consumo.

Comparar a evolugéo tecnologica com as mudangas dos processos e operagdes da
logistica atual.

Analisar legislacdes e normas técnicas de seguranca do trabalho relacionadas aos
processos logisticos.

Analisar caracteristicas e impactos de novas tecnologias nos processos logisticos e

modelos de negdcios.
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Contextualizar a aplicacdo das agdes éticas aos campos do direito constitucional e
legislagao ambiental.

Analisar o modal de transporte adequado as caracteristicas dos usuarios e
especificidades da carga.

Analisar diferengas entre fornecedores nacionais e internacionais com base nas
politicas organizacionais vigentes.

Analisar aspectos do comércio exterior na compra e venda de insumos, maquinas,
equipamentos e produtos em geral.

Propor solugdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdmica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.

Interpretar os elementos da Cadeia de Suprimentos Verde para promover o

alinhamento com os objetivos organizacionais.

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES
3° ANO

Apurar custos logisticos.

Acompanhar o fluxo de materiais da Logistica Reversa.

Identificar e analisar os processos da cadeia de abastecimento.

Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.

Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais.

Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.

Executar processos das operagdes logisticas no comércio internacional.

Auxiliar no recrutamento e selegcéo de profissionais da area de Logistica.

Selecionar modal de transporte adequado as necessidades da organizacéo.

Controlar. e-monitorar processos em sistemas operacionais da area Logistica.
Aplicarsnormas nacionais e internacionais para transporte de cargas e passageiros.
Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saude e de segurancga no trabalho.
Classificar areas de riscos nos setores de recebimento, armazenagem e distribuigdo de
produtos.

Realizar pesquisas e analise de dados para aplicagcdo em produtos, servicos e
processos.

Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacao dos equipamentos e boa utilizagao

dos recursos.
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ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

% Planejar agbes mais eficazes.

+ Estimular o trabalho em equipe.

% Avaliar o cumprimento de processos.

+ Demonstrar impulso para sistematizar.

% Sugerir melhorias em procedimentos de controle.

+ Analisar métodos de execugao mais econdmicos.

% Demonstrar persisténcia na realizagao de tarefas.

% Mapear problemas nas etapas de execucio dos processos.

+¢ Participar da criacdo de novos produtos, servigcos ou processos.

« Demonstrar capacidade de elaborar propostas e hipoteses a fim de solucionar
situagdes-problema.

« Criar agbes para reutilizacdo ou aproveitamento de matérias-primas, objetivando

reduzir custos durante o novo ciclo de fabricagao.

AREA DE ATIVIDADES

A — PLANEJAR ROTINAS DE TRABALHO

» Definir rotinas de trabalho.

» Controlar e monitorar custos.

» Definir estratégias de investimento.

» Pesquisar recursos e ferramentas administrativas.

» Utilizar estratégias de planejamento para otimizagéo de processos.
» Elaborar graficos e planilhas para gerenciamento das informagdes.

» Analisar indicadores de desempenho para auxilio na tomada de decisdes.

B — CONTROLAR PROCESSOS OPERACIONAIS
» _Selecionar fornecedores.

> Calcular custos operacionais.

» Pesquisar modais de transporte.

» Verificar processos de expedicio.

» Definir estruturas de armazenagem.

» Realizar e monitorar cronograma de entregas.

» Selecionar embalagens para movimentagao e transporte armazenagem de produtos.
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PLANEJAR SISTEMAS DE ARMAZENAGEM E ESTOQUES

Elaborar relatorios.

Definir modelos de estoques.

Realizar inventario de materiais.

Calcular e monitorar niveis de estoques.

Verificar integracéo entre os departamentos de estoque, producéo e vendas.
Identificar e acompanhar processos de recebimento, separacao e expedicédo de

mercadorias.

ACOMPANHAR A QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
Assessorar na implantagao de ISO 9001.

Apresentar projetos para implantacao de 5s.

Identificar pontos de melhoria na prestagao de servigo.

Utilizar padrdes de qualidade nos processos produtivos e de servigo.

Utilizar canais de atendimento para melhoria e gerenciamento as informagdes.

Aplicar NR11 na movimentacéo de equipamentos e transporte de mercadorias.
Pesquisar os concorréncia do setor.logistico com o objetivo de identificar pontos
estratégicos de melhoria.

Conduzir projetos relacionados a0 meio ambiente e sustentabilidade, focando a
reducdo do descarte incorreto de produtos, melhorando a competitividade da

organizagao.

ESTABELECER NORMAS E SEGURANCA DE TRABALHO

Identificar normas e procedimentos para segurancga dos colaboradores.

Colaborar.no desenvolver programas de saude e seguranga no trabalho.

Utilizar equipamento de protecao individual — EPI e equipamentos de protecao coletiva
—EPC.

Trabalhar de acordo com normas de regulamentacdo em logistica e de seguranga do
Trabalho.

ELABORAR CALCULOS
Elaborar planilhas, tabelas e graficos.

Efetuar controle estatistico de atividades da area Logistica.
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Calcular juros, descontos, financiamentos, amortizacdes e depreciacoes.

PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS
Negociar com fornecedores.

Realizar selecédo de fornecedores.

Efetuar processamento de pedidos.

Realizar desenvolvimento e fidelizacdo de fornecedores.

CNPJ: 62823257/0001-09 466

Pagina n® 18



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1° ANO

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICAGAO

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE LOGISTICA

O AUXILIAR DE LOGISTICA é o profissional que atua nos servigos de apoio as atividades
de transporte, armazenagem, controle de estoques e manutencao das_informacdes
pertinentes a essas atividades. Presta atendimento a clientes e fornecedores-e colabora no
processo de organizagdo e manutencdo de documentos fiscais por.meio de sistemas

integrados.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

¢ Organizar a rotina administrativa.

% Prestar atendimento nas atividades logisticas:

+« Atender os diferentes publicos da organizagao.

+« Viabilizar processos e operagdes logisticas com o uso de aplicativos informatizados.

+ Viabilizar processos e operagdes logisticas para atendimento das demandas do setor
logistico.

% Executar tarefas pertinentes a area Logistica, utilizando equipamentos e programas de

informatica.

ATRIBUIGOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cenarios vigentes.

K/
£244

% Sugerir melhorias incrementais nos processos.
+ Demonstrar persisténcia na realizacao de tarefas.

% Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual visando melhor eficiéncia.

AREA DE ATIVIDADES

A — PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO LOGISTICO DA EMPRESA
» Auxiliar na execugao de etapas do planejamento logistico.

» Levantar dados para o planejamento logistico da empresa.

» Elaborar planilhas de controle de entrada e saida de materiais, insumos e produtos.
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» Adotar rotinas e processos logisticos aplicaveis ao modelo de negécio da empresa.

CONTROLAR ROTINA ADMINISTRATIVA
Arquivar documentos.

Receber e conferir documentos.

Atualizar cadastro de clientes e fornecedores.

Planejar, executar e controlar rotinas logisticas.

B -
>

>

>

>

» Controlar o fluxo de informagdes e documentos.

» Redigir textos com o uso da linguagem técnica da area.

» Elaborar atas e pautas de reunides e eventos da area Logistica.

» Preencher, registrar e encaminhar formularios da area Logistica.

» Enviar mensagens eletrénicas por e-mail e aplicativos de mensagens.

» Aplicar legislagdes vigentes no desenvolvimento de tarefas da area Logistica.
>

Redigir relatérios com o uso de vocabulario adequado ao contexto organizacional.

C - UTILIZAR APLICATIVOS INFORMATIZADOS PARA TAREFAS DA AREA
LOGISTICA

» Elaborar apresentacées em slides.

» Elaborar planilhas, tabelas e graficos.

» Efetuar pesquisas, consultas e cotagdes por meio da internet.

» Desenvolver planilhas de controle de producéo e de processos.

> Elaborar relatérios e documentos da area com o uso de editor de texto.

D — REDIGIR TEXTOS PARA COMUNICACAO NO AMBITO ORGANIZACIONAL
» Elaborar atas e pautas de reunides e eventos da area Logistica.
» Enviar mensagens eletrénicas por e-mail e aplicativos de mensagens.

» Redigir relatérios com o uso de vocabulario adequado ao contexto organizacional.

E - ATUAR DE ACORDO COM OS PRECEITOS DA ETICA NO TRABALHO

» Respeitar as diferencas e a individuais dos colaboradores.

» Colaborar com os padrdes éticos estabelecidos nas relagdes de trabalho.

» Contribuir para o fortalecimento e a consolidagdo da imagem da organizagao.

» Trabalhar em equipe e reconhecer atribuigdes, responsabilidades e hierarquia.
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F — COMUNICAR-SE EM LINGUA ESTRANGEIRA
» Elaborar textos utilizando a terminologia vocabular em lingua estrangeira.

» Expressar-se utilizando o vocabulario basico da area em lingua estrangeira.

G - PARTICIPAR DA GESTAO DE PESSOAS
» Realizar avaliagdo de desempenho de colaboradores da area de Logistica.
» Auxiliar na integragao e no treinamento de novos colaboradores da area Logistica.

» Participar dos processos de recrutamento e selegao de profissionais da area Logistica.
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2° ANO

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICAGAO

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE LOGISTICA

O ASSISTENTE DE LOGISTICA ¢é o profissional que realiza e participa das atividades de
processamento de pedidos, planejamento e operagao de recebimento, de conferéncia, de
armazenagem de materiais, de programacéao de producdo, de separagao. e distribuicao de
produtos e de levantamento de dados para custeio das operacgdes. Elabora relatorios e

graficos de acompanhamento de processos operacionais.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

< Ultilizar estratégias para movimentacéo de materiais.

% Controlar armazenagem e movimentagao de materiais.

+ Desenvolver visdo holistica e sistémica das'organizagdes.

¢ Interpretar dados e informacgdes a fim-de resolver a situacdo-problema.

+ Elaborar pesquisas e indicadores que visem melhoria nos processos logisticos.

% Programar produgado com base nos niveis de estoques e demandas existentes.

+ Inserir dados para os sistemas de planejamento, programacéo e controle de custo.

s Ultilizar estratégias para 0 armazenamento de produtos oriundos dos processos de

compra, de venda e pés-venda.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

+«» Demonstrar impulso para sistematizar.

% Sugerir melhorias incrementais nos processos.

+» Analisar métodos de execug¢ao mais econdmicos.

s Demonstrar persisténcia na realizagao de tarefas.

+« Propor solugdes inovadoras aos processos logisticos.

+ Evidenciar o trabalho em grupo na resolugao de problema.

AREA DE ATIVIDADES
A — GERIR RECURSOS MATERIAIS DA AREA
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Prever e controlar estoque.

Fazer inventario dos recursos.

Definir areas de armazenamento por tipo de produto.

Dimensionar capacidade de ocupacao de equipamentos.
Dimensionar quantidades minimas e maximas de materiais.
Controlar mercadorias de alta e baixa rotatividade e data de validade.

Priorizar alocagao de recursos conforme estratégia definida pela organizagao.

— CONTROLAR CUSTOS LOGISTICOS
Racionalizar custos operacionais.
Calcular custos de produtos, servigos e processos logisticos.
Levantar informacdes relativas a custos para tomadas de decisdes operacionais.
Organizar a classificagao dos produtos e processos com base nos custos logisticos.
Aplicar os procedimentos de controles internos com 0s processos operacionais da

organizagao.

— PLANEJAR, PROGRAMAR E CONTROLAR PRODUCAO
Propor melhorias no processo.
Levantar recursos disponiveis.
Definir planejamento de produgao.
Estabelecer parametros de.controle.
Estabelecer prioridades de producgao.
Dimensionar capacidade de producéo.
Definir leiaute do processo produtivo.
Monitorar fluxe de producéo e operacgao.
Definir cronograma de produgao e operagao.

Prever interrupgdes no processo de produgao.

— PLANEJAR ATIVIDADES DE MOVIMENTAGAO, EXPEDICAO E DISTRIBUIGAO
Distribuir produtos por regiao.
Cumprir normas e procedimentos.
Separar itens de acordo com o pedido.
Acompanhar carregamento dos produtos.

Diagnosticar problemas relativos a pds-venda.
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Propor solu¢gdes com base nas respostas dos clientes.

Analisar documentacao necessaria as operacdes de expedi¢cao de produtos.

Verificar os tipos de embalagens mais utilizadas para a movimentagao de materiais.
Verificar as condi¢des de transporte e armazenagem para cada tipo de embalagem.
Levantar os modais adequados para cada tipo de operagao do processo de expedigao.
Executar distribuicdo de mercadorias por meio de métodos de controle de produtos
expedidos.

Levantar os equipamentos para movimentacdo de materiais, de acordo.com as

caracteristicas de leiaute dos materiais e embalagens.

EXECUTAR OS PROCESSOS DE ABASTECIMENTO E SUPRIMENTO

Definir estoque de seguranca.

Realizar cotagdes com fornecedores.

Avaliar o desempenho de fornecedores.

Solicitar, inspecionar e classificar suprimentos.

Acompanhar o desempenho do ciclo da cadeia:

Registrar entrada e saida de materiais e insumos.

Negociar com fornecedores pregos, prazos e condi¢des de pagamento.

Definir transporte, manuseio, armazenamento e distribuicdo de matéria-prima e
insumos.

Participar da organizagao. ' dos processos de concorréncia para fornecimento de

produtos e servicos.

UTILIZAR INFORMAGOES MERCADOLOGICAS

Pesquisar segmentos de mercado e suas variaveis.

Executar pesquisas de mercado por meio eletronico.

Requisitar amostras ou catalogos de materiais e servigos.

Selecionar fornecedores por meio de pesquisa de mercado.

Interpretar informagdes contidas em pesquisas de mercado.

Visitar feiras e exposi¢cdes para estabelecer contato com fornecedores nacionais e

internacionais.

CNPJ: 62823257/0001-09 466
Pagina n°® 24



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

CAPITULO 4 ORGANIZAGAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo da Habilitagdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM LOGISTICA (Programa de Articulagdo da Formagao
Profissional Média e Superior — AMS) foi organizado dando atendimento.ao que
determinam as legislagbes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017;
Resolucdo SE 78, de 7-11-2008; Resolugdo CNE/CEB 2/2020; Resolugdo CNE/CP 1/2021;
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer
CNE/CEB 39/2004; Deliberagdo CEE 162/2018, alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019;
Resolucdo SE-74, de 27-12-2019; Resolugdo CNE/CEB 3, de 21-11-2018 — atualiza as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio; assim como as competéncias
profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participagcdo da comunidade escolar e de

representantes do mundo do trabalho.

A organizagdo curricular da Habilitagdo - Profissional de ENSINO MEDIO COM
HABILITAGAO PROFISSIONAL DE - TECNICO EM LOGISTICA (Programa de
Articulagdo da Formagao Profissional Média e Superior — AMS) esta de acordo com o
Eixo Tecnoldgico “Gestdo e . ‘Negoécios” e estruturada em séries articuladas, com
terminalidade correspondente a qualificacdo profissional de nivel técnico identificada no

mercado de trabalho.

Com a integracdo.do Ensino Médio e Técnico, o curriculo do Curso de ENSINO MEDIO
COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM LOGISTICA (Programa de
Articulagao da Formacgao Profissional Média e Superior — AMS), estruturado na forma
de oferecimento Integrada ao Ensino Médio é constituido por:

e Componentes curriculares da Formagéao Geral (Ensino Médio);

e Componentes curriculares da Formacgao Profissional (Ensino Técnico).

As fungdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formacgao Geral
(Base Nacional Comum Curricular e Parte Diversificada) s&do direcionadas para:

o formacado da identidade pessoal e social;
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¢ fruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;

¢ inclusdo como cidadao participativo nas comunidades onde atuara;

e desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral;

e incorporagao de bens do patriménio cultural da humanidade em seu acervo cultural
pessoal;

e preparo para escolher uma profissado e atuar de maneira produtiva e solidaria junto a

sociedade.

O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizado visando
ao desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente curricular

(disciplina) dentro de suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares deverao
priorizar o desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais, bem como

valores e atitudes pertinentes a formacéao cidada e profissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes que dialogam com varias estratégias de
organizacao curricular, acrescidos de orientacbes e observagbes com a finalidade de
possibilitar aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de

conhecimento, bem como das especificidades técnicas da Habilitacdo Profissional.

4.2. Itinerario Formativo

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
LOGISTICA (Programa de Articulagdo da Formagao Profissional Média e Superior —
AMS) é composto por trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente a

ocupagao (eu conjunto de cargos/ocupacgoes) identificada no mercado de trabalho.

O aluno que cursar a 1° ANO concluira a Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio
de AUXILIAR DE LOGISTICA.

O aluno que cursar a 2° ANO concluira a Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE DE LOGISTICA.
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Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM LOGISTICA (Programa de Articulagido da Formagéo Profissional Média
e Superior — AMS), que |lhe dara o direito de exercer a profissao de Técnico (Habilitagao
Profissional) e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de Educagéo

Superior.

|| 12 ANO — 22 ANO — || 32 ANO

T

T

Qualificagao
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
AUXILIAR DE
LOGISTICA

Qualificagao
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
ASSISTENTE DE
LOGISTICA

ENSINO MEDIO COM
HABILITAGAO
PROFISSIONAL DE
TECNICO EM

LOGISTICA (Programa
de Articulacao da
Formacao Profissional
Média e Superior —
AMS)
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4.3. Matriz Curricular

a) Com Espanhol

MATRIZ CURRICULAR - ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL

(PROGRAMA DE ARTICULAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR - AMS)

Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS
sEllllEGE TECNICO EM LOGISTICA (Diumo — Manha/Tarde) Planode | ,qq
Profissional Curso

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugéo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolugéo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagcéo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagédo CEE 168/2019 e Indicacdo
CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2160, de 29-10-2021, publicada no Diario
Oficial de 30-10-2021 — Poder Executivo — Secéo | — pagina 76.

Carga Horaria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares 20 30 S
1° ANO ANO ANO Total Hz’;s
5 Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagao Profissional 120 120 120 360 300
& Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicag&o Profissional 80 80 80 240 200
E Matematica 120 120 120 | 360 300
‘é Arte 80 : - 80 67
g Historia 80 80 - 160 133
S Geografia 80 80 - 160 133
ch Fisica 80 80 - 160 133
2 Quimica 80 80 - 160 133
S Biologia 80 80 - 160 133
g Educagao Fisica 80 80 - 160 133
0 Filosofia - 40 - 40 33
Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol - - 80 80 67
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 880 840 440 2160 1800
Aplicativos Informatizados Pratica 80 - - 80 67
Estudos de Marketing Aplicados a Logistica Teoria 80 - - 80 67
Estudos de Logistica Teoria 80 - - 80 67
Planejamento Organizacional Aplicado a Logistica Pratica 80 - - 80 67
_ Planejamento, Programagao e Controle da Produgéo Teoria - 80 - 80 67
g Procedimentos de Movimentagao, Expedicéo e Distribuigdo de Materiais Pratica - 80 - 80 67
g Processos de Organizagdo dos Recursos e Materiais Teoria - 120 - 120 100
i'é Projeto Integrador Pratica - 80 - 80 67
% Estudos da Cadeia de Abastecimento Pratica - - 80 80 67
S Estudos da Logistica Internacional e Economia Teoria - - 80 80 67
E Etica e Cidadania Organizacional Teoria - - 40 40 33
'; Organizacédo das Agoes'em Saude e Seguranca no Trabalho Teoria - - 80 80 67
’§ Qrganizagdo de Recursos Humanos Pratica - - 80 80 67
§ Organizacéo e Estrutura de Transportes Teoria - - 80 80 67
e Planejamento e Desenvolvimento do Tre’lbfalho de Conclusao de Curso Pratica _ ) 80 80 67
(TCC) em Logistica
Planejamento dos Custos Logisticos Teoria 80 80 67
Processos de Organizacao da Logistica Reversa Teoria 80 80 67
Tecnologia da Informag&o Aplicada a Logistica Pratica 80 80 67
Total da Formagao Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200
TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1200 3600 3000
Aulas semanais 30 30 30 - -
1° ANO Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE LOGISTICA
Certificados e Diploma 12 + 2° ANOS QuaFifica?éo Prc?fis§ional Técpica de Nivel Médjo de ASSISTENTE DE LOGISTICA
12+ 22 + 3° Habilitagdo Profissional de TECNICO EM LOGISTICA
ANOS

Observagoes

2. Trabalho de Conclus&o de Curso: 120 horas.
3. Horas-aula de 50 minutos (a carga horaria ndo contempla o intervalo).

1. Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento,
para fins de organizagao da unidade escolar, os componentes curriculares com a carga horaria descrita como “Pratica”, sdo aqueles
a serem desenvolvidos em laboratérios (com previsao de diviséo de classes em turmas).
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b) Sem Espanhol

MATRIZ CURRICULAR - ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL

(PROGRAMA DE ARTICULAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR — AMS)

Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS
AELANES TECNICO EM LOGISTICA (Diumo — Manha/Tarde) Planode | 456
Profissional Curso

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugéo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolugéo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagédo
CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2160, de 29-10-2021, publicada no Diario
Oficial de 30-10-2021 — Poder Executivo — Segado | — pagina 76.

Certificados e Diploma

Carga Horaria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares 20 30 lel';'l‘ria
1° ANO ANO ANO Total Horas
g Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagéo Profissional 120 120 160 400 333
2 Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicagéo Profissional 80 80 80 240 200
3 Matematica 120 120 | .160 | 400 | 333
g Arte 80 - - 80 67
g Historia 80 80 - 160 133
© Geografia 80 80 - 160 133
g Fisica 80 80 - 160 133
5 Quimica 80 80 - 160 133
z Biologia 80 80 - 160 133
§ Educagao Fisica 80 80 - 160 133
Filosofia - 40 - 40 33
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 880 840 440 2160 1800
Aplicativos Informatizados Prética 80 - - 80 67
Estudos de Marketing Aplicados a Logistica Teoria 80 - - 80 67
Estudos de Logistica Teoria 80 - - 80 67
Planejamento Organizacional Aplicado a Logistica Prética 80 - - 80 67
_ Planejamento, Programacéo e Controle da Produgdo Teoria - 80 - 80 67
g Procedimentos de Movimentagao, Expedicéo e Distribuigdo de Materiais Pratica - 80 - 80 67
g Processos de Organizagédo dos Recursos e Materiais Teoria - 120 - 120 100
"é Projeto Integrador Pratica - 80 - 80 67
e Estudos da Cadeia de Abastecimento Pratica ; - 80 80 67
3 Estudos da Logistica Internacional e Economia Teoria - - 80 80 67
:§ Etica e Cidadania Organizacional Teoria - - 40 40 33
'; Organizagao das Agdes em Saude e Seguranga no Trabalho Teoria - - 80 80 67
'% Organizacdo de Recursos Humanos Prética - - 80 80 67
£ Organizacéo e Estrutura de Transportes Teoria - - 80 80 67
° - - =
o Planejamento e Desenvol(\{ll_rggr;tgn;i(ig;?sigo de Concluséo de Curso Pratica _ ) 80 80 67
Planejamento dos Custos Logisticos Teoria 80 80 67
Processos de Organizacédo da Logistica Reversa Teoria 80 80 67
Tecnologia da Informagao Aplicada a Logistica Prética 80 80 67
Total da Formagao Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200
TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1200 3600 3000
Aulas semanais 30 30 30 - -
1° ANO Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE LOGISTICA

12+ 2° ANOS | Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE LOGISTICA

ANOS

17 + 22 + 3° Habilitagdo Profissional de TECNICO EM LOGISTICA

Observagoes

2. Trabalho de Concluséo de Curso: 120 horas.
3. Horas-aula de 50 minutos (a carga horaria ndo contempla o intervalo).

1. Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento,
para fins de organizagéo da unidade escolar, os componentes curriculares com a carga horaria descrita como “Pratica”, sdo aqueles
a serem desenvolvidos em laboratérios (com previsdo de divisdo de classes em turmas).
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Informagao Matriz de Referéncia

Proposta de Novas Orientagdes para o desenvolvimento do Programa de

Articulagdo da Formacgao Profissional Média e Superior (AMS) em Logistica

O Programa de Articulagdo da Formagao Profissional Média e Superior (AMS) prevé uma

carga horaria minima de 200 horas de atividades de contextualizagao profissional.a serem

realizadas pelas empresas parceiras com o objetivo de possibilitar ao aluno_experiéncias

no local de trabalho das profissdes correlatas, de modo que ele possa conhecer o exercicio

profissional, assim como consolidar competéncias e habilidades previstas no Plano de

Curso, tais como:

e Competéncias

v" Arquivar documentos.

v" Distinguir as relagdes entre os agentes da cadeia de abastecimento.

v" Auxiliar na elaboracao de graficos e relatérios financeiros e estatisticos.

v' Analisar operagbes e processos: envolvidos na gestdo da cadeia de
suprimentos.

v' Trabalhar de acordo com @ legislacao e os codigos de ética profissional nas
relagdes pessoais e profissionais.

v' Analisar diferengas entre fornecedores nacionais e internacionais com base
nas politicas organizacionais vigentes.

v' Recepcionar e analisar documentos relacionados a area de logistica,
suprimentos, armazenagem e distribui¢ao.

v Auxiliar no desenvolvimento de relatérios, planilhas eletrénicas para controle
e gerenciamento do fluxo de informagdes e/ou processos logisticos.

o Habilidades

v Controlar operacgdes de transporte e distribuicao.

v" Acompanhar desempenho na prestacao de servigo.

v' Executar procedimentos relativos aos ciclos de suprimento.

v Emitir relatério diagnéstico referente ao controle de recebimentos.

v |ldentificar as agdes de promogao e/ou contratacao de fornecedores.

v Identificar os fluxos que compdem os processos da cadeia de abastecimento.
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Mapear processos logisticos da cadeia de abastecimento para o controle de

custos.

Para a realizagdo das atividades a serem desenvolvidas em conjunto com as empresas

parceiras, indicamos algumas Bases Tecnoldgicas descritas no Plano de Curso de Ensino

Médio com Habilitagdo Profissional do Técnico e Superior em Logistica que podem ser

aprofundadas:

e Processos de uma cadeia de abastecimento

v

N N N N NN

Ciclo de fabricacgao;
Ciclo de suprimentos;
Ciclo de reabastecimento;
Ciclo de pedido ao cliente;
Alinhamento estratégico;
Estratégia competitiva e a cadeia de suprimentos;
Cadeia de suprimentos eficiente x cadeia de suprimentos responsiva;
Estagios de integracao até atingir o SCM.(Supply Chain Management);
Fatores que influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos:
o poder de negociagao na cadeia.
Nivel de servico:
o prestacao de servigo basico;

o pedido perfeito e fatores que o afetam.

e Identificagao de Mercado

v
v

\

Caracteristicas produtivas;
Tecnologias aplicadas ao processo e gerenciamento da cadeia de
abastecimento - ferramentas para planejamento e controle das informacgoes:
o Big Data;
o controle de fornecedores;
o inovagao e tecnologia na gestdo de dados e informacgdes;
o integragao entre cliente e consumidor final.
Critérios de desempenho;
Aspectos financeiros e econdmicos das empresas fornecedoras;
Legislagdo aplicada a contrato de compras e as contratagcbes em

organizagdes publicas e privadas.

CNPJ: 62823257/0001-09 466
Pagina n° 31



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

A(s) empresa(s) parceira(s) deve definir em conjunto com a(s) Etec(s) e Fatec(s) que

implantar(em) o Programa AMS a distribuicdo das 200 horas de atividades de

contextualizagao profissional ao longo dos 3 anos do curso de Ensino Médio com

Habilitacdo Profissional de AMS de Técnico em Logistica. Essa informagao deve ser

formalizada por meio de um Plano de Trabalho e submetido para aprovacao do Grupo de

Supervisdo Escolar (GSE), que, se julgar necessario, pode solicitar a analise dos

especialistas do Grupo de Formulagcdo e Analises Curriculares (GFAC) para verificar a

aderéncia da proposta ao Plano de Curso.

As atividades de contextualizacio profissional propostas no Plano de Trabalho devem ser

coerentes com a Matriz de Referéncia apresentada abaixo:

cadeia de

abastecimento.

Analisar operagdes e
processos envolvidos
na gestdo da cadeia
de suprimentos

Analisar  diferengas
entre fornecedores
nacionais J
internacionais com

base nas ' politicas
organizacionais

vigentes.

Trabalhar de acordo
com a legislagao e os
cédigos de  ética
profissional nas
relagcbes pessoais e

profissionais.

da cadeia de

abastecimento.

Executar procedimentos
relativos aos ciclos de
suprimento.
Mapear processos
logisticos da cadeia de
abastecimento para o

controle de custos.

Identificar as agbes que

promocao e/ou
contratagao de
fornecedores.
Acompanhar
desempenho na

prestacao de servigo.

. BASES RESULTADOS
COMPETENCIAS HABILIDADES A
TECNOLOGICAS ESPERADOS
Distinguir as relagbes | Identificar os fluxos que | Processos . de uma | Compreender a
entre os agentes da | compdem o0s processos | cadeia de | importancia da Cadeia

abastecimento

*.Ciclo de pedido ao
cliente;

. Ciclo de
reabastecimento;

* Ciclo de fabricagao;

. Ciclo de
suprimentos;

. Estratégia
competitiva e a cadeia
de suprimentos;

. Alinhamento
estratégico;

. Cadeia de
suprimentos eficiente x
cadeia de suprimentos
responsiva;

. Estagios de
integracdo até atingir o
SCM

Management);

(Supply  Chain

de  Suprimentos no

ambiente organizacional

Desenvolver estratégias
competitivas por meio da
cadeia de

abastecimento.

Analisar
informacdes
otimizacao de processos

e tomada de decisao.

Pesquisar novas
tecnologias para o
gerenciamento de

processos na cadeia de

abastecimento.

Analisar tecnologia
utilizada no
gerenciamento de

fluxo de

para
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Recepcionar e
analisar documentos
relacionados a area de
Logistica,
suprimentos,
armazenagem e

distribuigao.

Arquivar documentos

Auxiliar no

desenvolvimento de

relatérios,  planilhas
eletrénicas para
controle e
gerenciamento do

fluxo de informagdes
elou processos

logisticos.

Auxiliar na elaboracgéao
de graficos e relatorios
financeiros e

estatisticos.

Emitir relatorio
diagnostico referente ao
controle de

recebimentos.

. Fatores que
influenciam no
relacionamento da

cadeia de suprimentos:
v poder de
negociagao na cadeia.
* Nivel de servico:
v prestagao de
servigo basico;
v pedido perfeito e

fatores que o afetam.

Identificagao de
mercado

. Fornecedores
nacionais e

internacionais;
. Caracteristicas
produtivas;

»‘Tecnologias aplicadas

ao processo e
gerenciamento da
cadeia de

abastecimento:
v ferramentas para
planejamento e controle

das informacdes:

o controle de
fornecedores;

o Big Data;

o inovagao e

tecnologia na
gestéo de dados
e informagdes;

o integragéo entre
cliente e
consumidor

final.

compras e analise de

fornecedores.

Conhecer a legislacédo
aplicada na contratacao
de produtos e servigos
nas empresas publicas e

privadas.

Desenvolver acdes que
melhorem o]
relacionamento entre
cliente: e organizagao,
objetivando a fidelizagao
do cliente e melhorando
a imagem da empresa.

Aplicar estratégias de
negociagdo objetivando
a redugado de custos e

contratacdo de servigos.

Desenvolver estratégias
para selecdo adequada

dos fornecedores.

Compreender a
integracao e a
importancia dos

processos na cadeia de
abastecimento.
Elaborar estratégias

para otimizagdo dos

servigos ao cliente.
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» Aspectos financeiros e
econdmicos das
empresas fornecedoras;
. Critérios de
desempenho;

* Legislagédo aplicada a
contrato de compras e
as contratagbes em

organizagbes publicas e

privadas.

S&o sugestbes para o desenvolvimento das atividades, mas ndo.‘se limitando a,

informacdes sobre a area profissional,

possibilidades de carreiras, atribuicbes e

responsabilidades dos profissionais da area, entrevistas com especialistas das empresas

parceiras a respeito da sua trajetéria profissional, mini cursos,palestras e workshops, online

Ou presenciais,

visitas técnicas,

desenvolvimento de projetos com mentoria de

colaboradores das empresas parceiras, preparagdo adequada para processos seletivos e

estagios.

Seguem abaixo sugestdes de temas para serem discutidos entre as Etecs e Fatecs que

implantardo o Programa AMS e as empresas parceiras na construgao do Plano de Trabalho

para realizagao das atividades aodongo dos 3 anos iniciais.

Visdo do Mercado Profissional

POSSIBILIDADES DE TEMAS A OBJETIVOS A SEREM
SEREM TRABALHADOS NAS CARGA HORARIA SUGERIDA ALCANCADOS COM A
ATIVIDADES TEMATICA
Descrever aos alunos
informagbes sobre a area

20 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos
iniciais, de acordo com a
disponibilidade das empresas
parceiras, das Etecs envolvidas e

da aderéncia ao Plano de Curso.

profissional de Logistica com foco
na Cadeia de Abastecimento,
profissdes atuais, possibilidades
de carreiras, vagas de emprego,
remuneragao, comportamento
nas entrevistas de emprego e

montagem de curriculo vitae.

Carreira Profissional

10 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos

iniciais, de acordo com a

Motivar e inspirar os alunos por

meio da narrativa de trajetorias

profissionais de empresarios do
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disponibilidade das empresas

parceiras, das Etecs envolvidas e

setor, diretores, sobre como

organizaram suas carreiras e

Metodologias Ageis para

Gerenciamento de Projetos

da aderéncia ao Plano de Curso. | superaram as dificuldades
encontradas
Apresentar aos alunos a

20 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos
acordo

iniciais, de com a

disponibilidade das empresas
parceiras, das Etecs envolvidas e

da aderéncia ao Plano de Curso.

importdncia das metodologias

Ageis em um processo de
construcéo de projetos;

Apresentar a importancia® da
critica construtiva ao.sgrupo e a

autocritica.

Metodologias de Processos para

20 horas a serem divididas e

desenvolvidas durante os 3 anos

Introduzir ao saluno as razdes,
técnicas e facilidades do Design
Thinking ou outras metodologias

- ) iniciais, de acordo com a
Concepcao de Produto-Servigo- | o semelhantes, enquanto  um
disponibilidade das empresas o B
Processo . ) modelo légico de resolugéo de
parceiras, das Etecs envolvidas e .
o problemas, desenvolvimento de
da aderéncia ao Plano de Curso. ) L
projetos ou utilizagdo pessoal.
30 horas a serem divididas e | Proporcionar aos alunos a
desenvolvidas durante os 3 anos | possibilidade de interacdo com
) iniciais, de .acordo com a | profissionais do setor de logistica
Mentoria . o ]
disponibilidade das empresas | e Supply Chain, no

parceiras, das Etecs envolvidas e

da'aderéncia ao Plano de Curso.

desenvolvimento de seus

projetos.

Melhores Praticas Profissionais

10."horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos
acordo

iniciais, de com a

disponibilidade das empresas
parceiras, das Etecs envolvidas e

da aderéncia ao Plano de Curso.

Conscientizar os alunos sobre
ética profissional, procedimentos
corretos e boas praticas a serem
adotadas no ambiente

profissional.

Aplicativos e Recursos para
Gerenciamento de Tarefas e

Controle de Processos

10 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos
acordo

iniciais, de com a

disponibilidade das empresas
parceiras, das Etecs envolvidas e

da aderéncia ao Plano de Curso.

Apresentar aos alunos conceitos,
softwares ou solugdes
desenvolvidas para otimizagao de
processos e/ou informagdes para
as areas de suprimento e

processos.

Tendéncias Tecnoldgicas (Cloud,
IA, 10T, Big Data, ERP’s, Robética
logistica

e automagao entre

outras)

60 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3 anos
acordo

iniciais, de com a

disponibilidade das empresas

Apresentar aos alunos conceitos

sobre novas tecnologias e
tendéncias tecnoldgicas da area
profissional de Supply Chain e

Logistica.
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parceiras, das Etecs envolvidas e

da aderéncia ao Plano de Curso.

10 horas a serem divididas e
Conscientizar os alunos sobre o
desenvolvidas durante os 3 anos |
. ) L impacto dos processos 4.0 na
Impactos e Desafios da Logistica | iniciais, de acordo com a B o N
. o automacao logistica e auxiliar no
4.0 disponibilidade das empresas .
. ) desempenho de  atividades
parceiras, das Etecs envolvidas e
administrativas e operacionais.
da aderéncia ao Plano de Curso.

10 horas a serem divididas e | Orientar os alunos sobre a
desenvolvidas durante os 3 anos | importancia na area profissional
. . iniciais, de acordo com a | de Desenvolvimento de Sistemas,
Design centrado no usuério . L .
disponibilidade das empresas | do desenvolvimento de produtos

parceiras, das Etecs envolvidas e | ou solugdes, pensadas no usuario

da aderéncia ao Plano de Curso. | desde a concepgdo do projeto.

As sugestdes apresentadas no quadro acima devem servir apenas para direcionar a
construcdo das atividades que devem ser detalhadas no-Plano de Trabalho a ser elaborado
pela Etec que deseja implantar o Programa, juntamente com a(s) empresa(s) parceira(s) e
preferencialmente com a Fatec em que o Curso-Superior de Tecnologia em Logistica sera
oferecido. Alternativas podem ser discutidas.e apresentadas para a realizagdo das 200
horas de atividades de contextualizagao profissional, desde que estejam alinhadas com o

Plano de Curso de Ensino Médio com-Habilitagéo Profissional de Técnico em Logistica.

Todas as atividades realizadas devem ser registradas e computadas no Histérico Escolar
dos alunos. E importanté que os alunos sejam avaliados, com base na Matriz de Referéncia,
pelos profissionais da(s) empresa(s) parceira(s) que conduzir(am) as atividades, de forma
a validar os conhecimentos desenvolvidos. Eles também realizardo uma auto avaliagcéo

sobre a atividade e seu desempenho nela.

O Grupo de Supervisao Escolar (GSE) elaborou o Manual de Orientagbes Pedagogicas e
Académicas do Programa de Articulagado da Formacéao Profissional Média e Superior - AMS
com objetivo de subsidiar a Unidade de Ensino e a empresa parceira com documentos,
formularios e planilhas (Excel e Word) que facilitardo o acompanhamento das atividades de
contextualizagao profissional, previstas na Deliberagdo CEETEPS 67, de 17/12/2020.
Essas atividades visam o cumprimento da carga horaria de 200h desenvolvidas em parceria

com empresa(s).
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Em comum acordo, as Unidades de Ensino e as empresas parceiras podem estabelecer
que até 20% das 200 horas (carga horaria minima) de atividades de contextualizagao
profissional, serdo flexiveis, com os alunos escolhendo opc¢des dentro de uma relacéo de
cursos autoinstrucionais oferecidos por empresas de tecnologia e que sejam aderentes a
Matriz de Referéncia apresentada no Plano de Curso. A relagéo de cursos autoinstrucionais
que podem ser utilizados na composi¢gao da carga horaria flexivel deve constar no Plano
de Curso, mas, respeitado o disposto na Matriz de Referéncia, as Unidades de Ensino e

empresas, podem indicar outros que julgarem pertinentes.
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4.4. Base Nacional Comum Curricular e Formagao Técnica e Profissional

1° ANO - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
LOGISTICA

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGCAO PROFISSIONAL

Funcgao: Representagdo e Comunicagao
Atribuigoes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area; com autonomia,
clareza e precisao.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producao, utilizagao e divulgacao de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa enquanto lingua | 1.1 Utilizar a linguagem como meio de interagcao
materna, geradora de significado e integradora da | social nas situagdes comunicativas e de acordo com
organizagao do mundo e da prdpria identidade. os seus multiplos objetivos.
1.2 Identificar e selecionar estilos e formas de
expressar-se, ha modalidade oral ou escrita,
adequados aos contextos sociocomunicativos.
1.3 Utilizar o discurso literario como instrumento de
interpretacao e intervengao no imaginario coletivo.
1.4 Utilizar terminologia e vocabulario especificos a
cada situacéo.
1.5 Elaborar textos relacionados aos principais
géneros discursivos que circulam nas esferas
académicas e sociais.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
e Niveis de linguagem oral aplicados a situagdes formais e informais;
e Elementos da oralidade:
v planejamento; intencionalidade do locutor; escuta; regras de comportamento social.
e Géneros da oralidade:
v' seminario, sarau literario, pecas de teatro, contagdo de histérias de tradigdo oral, aula
expositiva, entrevista, atendimento ao publico, entre outros.

Leitura e Analise textual
¢ Aspectos fundamentais:
v'  pistas do texto; conhecimento prévio; marcas linguisticas; operadores argumentativos;
selecao lexical; recursos gréficos.
e Etapas da leitura:
v'decaodificar; contextualizar; interpretar; apreender.
e Géneros textuais da leitura:
v' romance, poema, anuncio publicitario, contrato social, ata, contrato de trabalho, anuncio
de jornal, entre outros.
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Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e Sequéncia textual narrativa;
e Sequéncia textual descritiva.

Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
e O texto como representagdo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construgao do patriménio cultural linguistico.

Elaboragéo e apresentacao de texto
e Aspectos estruturais:

v' contexto comunicativo, intencionalidade, circulagdo, escolha lexical, organizacdo do
género, publicagao, niveis de formalidade, papel social do produtor, nogbes das normas
da ABNT, entre outros.

e Géneros a serem produzidos:

v' redagdo escolar, comunicagdo nas redes sociais, redacdo de propostas comerciais, ata,

memorando, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
e Estrutura morfossintatica e seméantica do vocabulario técnico;
e Significados dos termos técnicos.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular,-ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar:o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGAO
PROFISSIONAL

Funcgao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da

area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.
Respeitar as manifestacbes culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua inglesa,
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso
a informagdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologiae vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de
conhecimento e/ou profissionais.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

¢ |dentificagdo do objetivo que se tem com a leitura;
e Observagao do titulo e do formato do texto (figuras, ilustra¢des, subtitulo, entre outros);

e Conhecimento prévio sobre o tema;
e Identificacdo do género textual;
e Promocao de tempestade de ideias;

¢ Identificagdo do objetivo quese tem com a leitura em questao;

e Observacgao de palavras-chave e informacdes especificas;

e Observacao de imagens, numeros e simbolos universais;

e Reconhecimento da‘ideia que esta sendo desenvolvida no texto;

¢ Indicacdo de palavras semelhantes;

e Observagao de expressdes que indicam os exemplos apresentados;
e Apresentagao de introdugbes formais e informais para a elaboragéo de texto;
e Indicacdo de abreviagdes e palavras escondidas;

¢ Identificagédo de frases-chave.

Compreensao auditiva e oralidade

e . .Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que

sera ouvido;

e Atencéo as informagdes que se deseja extrair do texto;
¢ |dentificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
e Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da

formal/informal.

Contextos situacionais
e Apresentagdes formais e informais;

e Recepcédo de pessoas em ambientes diversos;

linguagem
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¢ Roteiro de atendimento padronizado;
e Situagdes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinénimos, antdnimos, siglas, abreviagdes e acrénimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas  as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicoes e Responsabilidades

Utilizar as ferramentas matematicas na elaboragao de planilhas e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar o dialogo e a interlocugao.
Responsabilizar-se pela producgao, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos,
cédigos, nomenclaturas, instrumentos de medigao e
de calculo para representar dados, fazer estimativas
e elaborar hipéteses.

1.1 Identificar e fazer uso de instrumentos
apropriados para efetuar medidas e calculos.

1.2 Construir escalas, expressdes matematicas,
férmulas, diagramas, tabelas, graficos, entre outros.

1.3 Identificar erros ou_imprecisdes nos dados
obtidos na solugédo de uma dada situagao-problema.
1.4 Selecionar e utilizar.a representacado simbdlica
da matematica paraa construgao de conhecimentos
voltados a contextos diversos.

2.1 Utilizar ferramentas matematicas para analisar
situacdes do entorno.

2.2 < Aplicar o conhecimento matematico para
resolver situagdes-problema.

2.3 Selecionar o conhecimento matematico e aplica-
lo em areas distintas considerando a
responsabilidade social na divulgagdo de dados e
resultados.

2. Avaliar o carater ético do conhecimento
matematico e aplica-lo em situagdes reais.

Conhecimentos / Temas

NGmeros e Algebra

o Nocgdes de Logica;

e Conjuntos Numéricos;

¢ Variacado de Grandeza:

v" Fungdes:

o~ Funcéao afim;
o Funcéao quadratica;
o Fungao modular.

Geometria e medidas
o Geometria plana.

Andlise de dados
e Estatistica.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.4 ARTE

Fungao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das novas tecnologias nas produgdes artisticas e culturais.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicagéo nas relagdes interpessoais.
Respeitar as manifestagdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades

1. Analisar aspectos das produgdes de distintas | 1.1 ldentificar praticas e teorias das.‘linguagens
culturas e épocas e suas relagbes com as | artisticas e seus sistemas de representacao.
tecnologias. 1.2 Identificar diferentes linguagens.na producéo de
arte, produtos e objetos.

1.3 Distinguir estilos dediferentes épocas e
contextos.

1.4 Utilizar recursos expressivos e elementos
basicos de linguagens'na producéo de trabalhos de
arte em diferentes:meios e tecnologias.

2. Analisar produgdes artisticas, levando em | 2.1 Identificar implicagdes sociais e culturais ligadas
consideragao relagbes como as de género, etnia, | a0 acesso aos bens artisticos em diversos
origem social e/ou geografica, geracional/etaria, | contextos.

ideoldgica, dentre outras. 2.2 Expressar e comunicar ideias e por intermédio
das linguagens artisticas.

2.3 Utilizar as linguagens como forma de expresséo
artistica.

2.4 Utilizar experiéncias pessoais no
desenvolvimento de trabalhos relacionados a
produgdes artisticas e culturais.

Orientagdes

Os temas abordados tém como objetivo abranger as diferentes linguagens da arte, cabendo ao professor
fazer suas escolhas em consonancia com a especificidade de sua formagao.

Recomenda-se que o professor desenvolva os temas por meio de projetos com abrangéncia minima de
um bimestre de acordo com as caracteristicas da habilitagdo profissional e Plano Politico Pedagégico de
cada unidade.

E importante que sejam trabalhados conhecimentos relacionados & comunicagdo visual e ao
desenvolvimento de produtos com relagéo a estética/design, a fim de que auxiliem na compreensdo dos
componentes técnicos.

Conhecimentos / Temas

Aspectos contextuais e histéricos das linguagens visual, sonora e corporal
e Arte como elemento de representacéo, expressdo e comunicacao;
e Leitura e apreciagao de produtos artistico-culturais;
e Contextos filosoficos e sociais das producdes culturais e artisticas.

Elementos expressivos, processos de produgdo e produtores dos objetos artisticos e culturais nas
diferentes linguagens da arte
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e Aspectos formais;
e Processos produtivos;
e Produtores e contextos de produgao.

Aspectos da cultura e da produgéo de bens artistico-culturais
e Diferentes concepgdes de Cultura
v erudita;
v' popular;
v' de massa;
v'  espontanea.
e Conceito de patriménio (artistico, histérico, cultural, material e imaterial), multiculturalidade e
alteridade nas producgdes artisticas e culturais;
e Formacao cultural e artistica brasileira:
v influéncias portuguesas;
africana;
indigena;
imigrante.

ANERNERN

Arte e cotidiano
e Influéncias das novas tecnologias e desdobramentos na Arte e na Cultura;
e Relacdes entre género, ética, consumo, politica e ideologias nas produc¢des artisticas e culturais;
e Imagens, corpo e espaco nas produgdes artisticas e culturais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular,-ndao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar:o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 HISTORIA

Fungao: Contextualizagcdo Sociocultural

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das tecnologias nos processos sociais e de produgéo.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifestagdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o patrimdnio historico e tecnolégico como
processo de pesquisa das memorias nas
organizagdes humanas.

1.1 Identificar os processos sociais que‘orientam a
dindmica dos diferentes grupos de.individuos.
1.2 Caracterizar lugares de memoria socialmente

instituidos.

1.3 Situar os momentos historicos e seus processos
de construgcdo da memdria social.

1.4 Identificar aspectos significativos nas produgdes
de cultura do patriménio nacional e estrangeiro.

2.1 Identificar as caracteristicas nas transformacgdes
técnicas e tecnoldgicas.

2.2 Caracterizar impactos das técnicas e
tecnologias nos processos de produgao.

2.3 Identificar relacdes entre diferentes sociedades
conforme o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

2.4 Pesquisar registros das técnicas e tecnologias
Nos processos sociais.

2.5 |dentificar modificacbes impostas pelas novas
tecnologias a vida social € ao mundo do trabalho.

2. Comparar criticamente a influéncia das
tecnologias atuais e/ou de outros tempos nos
processos sociais.

Conhecimentos / Temas

Patriménio histdrico e tecnoldgico como processo de pesquisa das memarias nas organizagées humanas

e Patrimbnios tangivel e intangivel como registros documentais na formagao da historicidade social;

e Diversidade patrimonial, étnico-cultural e artistica em processos histéricos e seus fendmenos
sociais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos. 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 GEOGRAFIA

Fungao: Contextualizagcdo Sociocultural

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as transformagdes técnicas e tecnoldgicas e seus impactos nos processos de produgao
espacial.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucéo de situagdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos do desenvolvimento da | 1.1 Identificar elementos e processos culturais que
sociedade e as relagdes da vida humana com o | representam mudangas ou registram
espago geografico. continuidade/permanéncia na.‘relagdo do homem

com o espago.

1.2 Identificar fatores que caracterizam a ocupacéao
dos espacos fisicos, considerando a condig¢éo social
e a qualidade de vida de seus ocupantes.

2. Desenvolver a capacidade leitora, atribuindo | 2.1 Caracterizar a paisagem, observando sinais de
sentido a leitura da paisagem. sua formagao/transformagao por meio da agao de
agentes sociais.

2.2 ldentificar diferentes representagdes graficas e
cartograficas dos espacos geograficos.

2.3 Elaborar representagbes simplificadas,
utilizando escalas, legendas, tabelas, graficos,
plantas, mapas e esquemas.

3. Correlacionar mudangas ocorridas noespaco ao | 3.1 Caracterizar objetos de estudo da geografia e
impacto de transformagdes naturais, sociais, | relaciona-los ao impacto de novas tecnologias.
econdmicas, politicas e culturais. 3.2 Caracterizar fatos e grupos sociais em suas
dimensobes geograficas.

3.3 Utilizar ferramentas de representagao grafica e
cartografica para analisar e organizar elementos
estruturantes da paisagem.

3.4 Expressar quantitativa e qualitativamente dados
relacionados a contextos  ambientais e
socioecondmicos.

Conhecimentos / Temas

Dindmica do espaco geografico e seus desdobramentos sociais, politicos e culturais
e Caracteristicas geograficas nos diferentes dominios naturais;
o Tratamento cartogréfico de fatos, situagdes, fenébmenos e lugares representativos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulag6es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 466
Pagina n° 47



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1.7 FISICA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar as interagbes e transformagdes fisicas na natureza dos processos de produgdao e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizagao e divulgagao de informagdes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar os fenbmenos naturais e/ou situagbes- | 1.1 Identificar os simbolos e cédigos da linguagem
problema das diferentes areas, utilizando o | cientifica préprios da Fisica para a resolugédo de
conhecimento da Fisica. situagdes-problema.

1.2 Interpretar os dados obtidos em experimentos
fisicos e tecnolégicos com diferentes formas de

representacao.
1.3 Utilizar as leis "da Fisica que expressam
mudangas elou registram

continuidades/permanéncias nos eventos fisicos e
tecnoldgicos:
1.4 Registrar as interagdes e as transformacgoes
fisicas'“na natureza dos fenbmenos e das
tecnologias.

Conhecimentos / Temas

Movimento
e Principios e leis;
e Classificagao;
e Arelagdo do movimento e tecnologia do cotidiano;
e Terra, Universo e Vida.

Energia
e Tipologias;
e Geracao e transformacdes;
e A energiaino desenvolvimento social e tecnoldgico.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 466
Pagina n° 48



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

1.8 QUIMICA

Funcgao: Investigagdo e Comunicacao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar as interagbes e transformagdes quimicas na natureza dos processos de produgdo e nas

tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacdo e divulgagao de informacoes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar os fendbmenos naturais e/ou situagbes-
problema das diferentes areas, utilizando o
conhecimento da Quimica.

1.1 Identificar os dados obtidos em experimentos
quimicos e tecnolégicos com diferentes formas de
representagao.

1.2 Utilizar formas e instrumentos de medidas para

estabelecer comparacgoes quantitativas e
qualitativas.
1.3 Identificar os". fenbmenos envolvendo as

interagdes e as transformagoes fisico-quimicas.
1.4 Elaborar. sentengcas ou esquemas para a
resolucao.de situagdes-problema.

Conhecimentos / Tema

Introdugdo a Quimica Geral
e Propriedades e simbologia;
e Constituicado e transformacdes.

Substancias e misturas
e Constituicdo e organizagao;
e Comportamento quimico:
v' acidez e basicidade;
v'  sais e 6xidos.

Comparagdes quantitativas e qualitativas em relagdo as grandezas quimicas

Sistema em solugdo aquosa

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 BIOLOGIA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as interagbes e transformagdes bioldgicas na natureza dos processos de producgéo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizagdo e divulgagao de informacgoes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar as interagbes entre organismos e | 1.1 Distinguir cédigos e nomenclaturas cientificas
ambientes relacionando conhecimentos cientificos, | em fendbmenos e processos biologicos.

aspectos culturais e caracteristicas individuais. 1.2 Interpretar imagens, esquemas, desenhos,
tabelas e graficos em processos bioldgicos e/ou
fendmenos.

1.3 Observar fenbmenos  bioldgicos em
experimentos do meio:

1.4 ldentificar(as interacbes e as transformacdes
biolégicas nos diferentes processos.

1.5 Distinguir aspectos relevantes do conhecimento
biolégico. do ser humano em relagdo ac meio
ambiente.

Conhecimentos / Temas

Os seres vivos e suas interagdes
e Os seres vivos e 0 meio;
e Biomas;
e Fluxo de materiais e energia na natureza;
e Classificagao dos organismaos.

Saude ambiental e humana
e Qualidade de vida.e saude.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.10 EDUCAGAO FiSICA

Fungao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicoes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para adogao e valorizagao da cultura corporal.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar agdes que promovam a cooperagao.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar praticas corporais e alteragdes organicas
durante as atividades.

2. Analisar as diferentes manifestagbes da cultura
corporal e suas linguagens como meio de interagao
social.

3. Analisar aspectos do desenvolvimento individual
e coletivo na convivéncia e nas praticas_corporais.

4. Adotar postura democratica nas atividades
corporais coletivas.

1.1 Executar movimentos préprios da atividade
fisica.

1.2 Identificar aspectos fundamentais para a
execugao das praticas sistematizadas.

1.3 Registrar alteracdes. fisioldgicas durante a
pratica de exercicios.

1.4 ldentificar os mecanismos fisioldgicos ocorridos
durante as atividades fisicas.

1.5 Realizar praticas corporais.

2.1 Ampliar-as capacidades motoras.

2.2 |dentificar determinados gestos nas atividades
esportivas.

2.3 ldentificar atividades corporais de culturas
distintas.

2.4 Pesquisar os elementos da cultura corporal.

3.1 Aplicar, de forma segura, os procedimentos
corporais e artisticos na pratica de atividades
fisicas.

3.2 Participar do desenvolvimento de tarefas
coletivas, contribuindo de maneira solidaria e
inclusiva.

3.3 Participar de praticas corporais coletivas,
respeitando os principios convencionados.

4.1 Participar de atividades coletivas, exercendo
diferentes papéis, considerando as potencialidades
e as diferengas individuais.

4.2 Demonstrar atitudes de respeito e cooperagao
para solucionar conflitos no contexto das praticas
corporais.

4.3 Discutir e adaptar regras, utilizando critérios
éticos para a escolha, organizagao e funcionamento
de equipes.

Orientacoes

Ha um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal do
movimento. O educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser
desenvolvido, considerando as condigdes locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.
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E importante que, ao longo do curso, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura corporal em
duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas

Corpo em movimento: percepgao

Cultura corporal, corpo plural e identidade

Praticas corporais e convivéncia: principios e valores, relagdes éticas e democraticas

Repertério de movimentos nas praticas corporais;
Alteragdes fisiolégicas do corpo em movimento.

Pluralidade das praticas corporais;

Diversos contextos de praticas corporais;
Func¢des sociais das atividades;

Papel das vivéncias e experiéncias;

Atividades corporais como apreciagao estética;
Linguagem corporal.

Cultura da paz;

Inclusao;

Solidariedade;

Seguranga;

Respeito a si e ao outro;

Construgao de regra;

Cooperacao e os diferentes papéis em equipe;
Resolucéo de conflitos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular,consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.11 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcao: Operagdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Viabilizar processos e operacgdes logisticas com o uso de aplicativos informatizados.
Executar tarefas pertinentes a area Logistica, utilizando equipamentos e programas de informatica.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Estimular o interesse na resolugéo de situagdes-problema.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacio e divulgagao de informagoes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacao necessarios a realizagédo de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicagdo de
conteudo na internet e gerenciamento de dados e
informacgoes.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisarinovas ferramentas e aplicativos de
informatica paraa area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicagdo de
conteudo na internet.

2.2 Identificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnologicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Fungdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério

e Ferramentas de processamento e edigao de textos:

v' formatacgéo basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;

mala direta;

V' etiquetas.

CRR A

e Ferramentas para elaboragao e gerenciamento de planilhas eletrénicas:

v' formatacao;
v’ férmulas;
v' funcodes;
V' gréficos.
e Ferramentas de apresentacoes:

v'  elaboragéo de slides e técnicas de apresentacio.

Conceitos basicos de gerenciamento eletronico das informagdes, atividades e arquivos

¢ Armazenamento em nuvem:
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v'sincronizagao, backup e restauragdo de arquivos;
v' seguranga de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail, agenda, localizacdo, pesquisa, noticias, fotos/videos, outros.

Nogdes basicas de redes de comunicagao de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avangada na web
e Pesquisa por meio de parametros;
o Validacao de informagdes através de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicagéo de informagdes na internet
o Elementos para constru¢do de um site ou blog;
e Técnicas para publicagao de informagdes em redes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v' produtividade em redes sociais;
v' ferramentas de analise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica 00 P':atl,ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem .pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.12 ESTUDOS DE MARKETING APLICADOS A LOGISTICA

Fungao: Planejamento de marketing aplicado a atividade logistica
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Atender os diferentes publicos da organizacéo.

Viabilizar processos e operagdes logisticas para atendimento das demandas do setor logistico.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Demonstrar persisténcia na realizagao de tarefas.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.

Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgacao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir os processos mercadolégicos e as
especificidades de cada mercado.

2. Desenvolver as agbes mercadolédgicas
considerando as caracteristicas dos ambientes de
marketing.

1.1 Identificar os diferentes tipos de mercado e suas
caracteristicas.

1.2 Identificar caracteristicas e atributos de produtos
€ servigos.

1.3 Aplicar estratégias de preco de produtos e
Servicos.

1.4 Identificar canais de venda e distribuicdo de
produtos e servigos com base nas caracteristicas do
segmento de mercado.

1.5 Selecionar tipos de promog¢do adequados ao
publico e segmento de mercado.

2.1 Identificar variaveis do micro e microambientes.
2.2 Utilizar ferramenta de andlise estratégica.

2.3 Pesquisar os critérios de segmentagdo de
mercado.

2.4 Aplicar critérios para a segmentagcdo de
mercado para determinado produto ou servigo.

2.5 Relacionar os elementos de marketing ao
desenvolvimento do negécio.

Orientagoes

Sugere-se, neste.componente, a realizacdo de dindmicas e oficinas que estimulem o desenvolvimento de

produtos ourservigos.

Bases Tecnologicas

Mercado
Historico;
Conceito;
Evolucao;
Tipos de Mercado

v' B2C (business to consumer);
B2B (business to business);
C2C (consumer to consumer);
atacadista;
varejista;

ANENENEN

CNPJ: 62823257/0001-09 466

Pagina n°® 55




Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

v’ servigos;
V' exterior.

Ambientes de marketing

e Microambiente
v/ variaveis controlaveis;
v variaveis incontrolaveis.

e Macroambiente
v variaveis incontrolaveis.

e Ferramenta estratégica de andlise SWOT
v'ambiente interno (forcas e fraquezas);
v"ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Mix Marketing (4 Ps)

e Produto;
e Preco;
e Praga;

e Promogao.

Segmentacao de mercado e selecdo de mercado alvo
o Geogriafica;
e Demografica;
e Psicografica;
e Comportamental.

Niveis de segmentacao de mercado
e Marketing de massa;
e Marketing de segmento;
e Marketing de nicho;
e Marketing local;
e Marketing individual.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica 80 P':atl.c a 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.13 ESTUDOS DE LOGISTICA

Fungao: Planejamento da cadeia logistica
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Prestar atendimento nas atividades logisticas.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolucéo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar fundamentos e conceitos da Logistica.

2. Correlacionar os principios da Administragdo com
as atividades logisticas.

1.1 Identificar os fatores de evolugdoas atividades
logisticas.

1.2 Identificar agbes estratégicas e suas aplicagdes
nos diferentes segmentos de mercado.

1.3 Caracterizar  estrutura, objetivos e
funcionamento das atividades logistica.
2.1 ldentificar' ‘os processos logisticos na

administragéo.de Henry Ford.

2.2 Caracterizar principios de processos logisticos
na Escola da Administragao Japonesa.

2.3 |dentificar a estruturagao e as responsabilidades
da Logistica nas organizagdes.

2.4 Identificar elos da cadeia de abastecimento.

Bases Tecnolégicas

Evolugédo histérica da Logistica

Homem primitivo;

Idade média;

Estratégias usadas nas guerras;
v' Alexandre, o grande;
v'  tropas de cavalos dos Gengis Khan;
v" Napoledo Bonaparte.

Evolucao cronoldgica:
v

1951-1970: Logistica como ciéncia;

SSENRN

2000: e-commerce.

Fundamentos e conceitos da Logistica
Definicao;

Funcgao;

Objetivo.

[ ]
Contribui¢cdes de Henry Ford para a area de Logistica
Aplicagdes da escola da Administragdo Japonesa em

Organizagao da Logistica nas empresas

antes de 1950: logistica relacionada a area militar;

1971-1990: estratégias de Michael Porter;

Logistica
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e Recebimento;

e Armazenagem;

o Estocagem;

e Almoxarifado;

o Expedicao;

e Distribui¢ao;

e Logistica Integrada:

v'  elos da cadeia de abastecimento:
v' fontes de fornecimento;
v' fornecedor;
v' fabricante;
v’ varejista;
v’ atacadista;
v' distribuidor;
v' consumidor.
Carga horaria (horas-aula)
Teérica 80 Pr_'atl.ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa 'nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.14 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL APLICADO A LOGISTICA

Fungao: Planejamento empresarial
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Organizar a rotina administrativa.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual visando melhor eficiéncia.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.

Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizagao e divulgagao de informagoes.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar os principios da Administragcéo e
sua aplicabilidade nas organizagdes.

2. Correlacionar os niveis de planejamento aos
objetivos da organizacgao.

3. Aplicar técnicas de atendimento ao cliente interno
e externo.

4, Estruturar rotinas e

administrativos.

procedimentos

1.1 Identificar os conceitos e principios da
Administracdo de acordo com as necessidades e
objetivos organizacionais.

1.2 Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3 Selecionar. “a abordagem administrativa
adequada aos objetivos organizacionais.

2.1 Identificar a cultura, filosofia e valores das
organizagoes.

2.2/ldentificar os diversos niveis de planejamento e
os elementos que os compdem.

2.3 Elaborar formularios para acompanhamento de
rotinas administrativas.

3.1 Identificar postura profissional adequada ao
desenvolvimento  das  atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

3.2 Prestar atendimento ao cliente interno e externo
em concordancia com os programas de qualidade.

4.1 Elaborar estratégias para otimizagdo das
tarefas.

4.2 Identificar no ambiente de trabalho um leiaute
organizado, ergondémico e acessivel.

4.3 Explorar ferramentas diversas que possam
auxiliar na gestao do tempo para o desenvolvimento
das tarefas administrativas.

4.4 Organizar, registrar e
correspondéncias.

4.5 Controlar o fluxo de informagdes por meio de
comunicados de acordo com a demanda da
organizagao.

4.6 Organizar agendas manual e eletrénica.

4.7 Conservar os equipamentos e utilizar recursos
de maneira sustentavel.

encaminhar

Orientagoes
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Sugere-se, neste componente, que sejam utilizados filmes e videos que ilustrem os processos
administrativos, aplicados as atividades de Logistica nos diversos segmentos de mercado.

Dinamicas e oficinas que exijam a criagao ou desenvolvimento de produtos estimulam a criatividade e a

busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Bases Tecnolégicas

Teorias da Administragéo
e Revolugdo Industrial;
e Administragao cientifica;
e Teoria classica / administrativa;
e Teoria da burocracia;
e Teoria das relagbes humanas;
e Teoria de sistemas;
e Teoria das contingéncias;
o Fungdes da administragao.

Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter
e Lideranca no custo total;
e Enfoque;
e Diferenciagao.

Estrutura organizacional
¢ Conceito;
e Departamentalizacao;
e Centralizagao e descentralizagao;
o Tipos de estrutura:
v" funcional;
v' divisional;
v' matricial.
e Organograma.

Principais areas das organizagdes’e suas responsabilidades
e Recursos Humanos;
e Produgao;
e Logistica;
e Marketing;
e Financeira.

Planejamento Empresarial
e .. Declaragbes institucionais
v' missao;
v’ visdo;
v valores e principios.
e Planejamento estratégico
v'determinagao dos objetivos empresariais.
e Planejamento tatico
v' processo decisorial e implementagéo.
e Planejamento operacional
v tipos de planos;
v' fluxogramas;
v/ cronogramas.
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Perfil profissional e pessoal do Técnico de Logistica
¢ Responsabilidades;
e Comportamento;
e Atitudes do profissional de Logistica.

Atendimento (presencial e a distancia) ao cliente interno e externo
e Programas de qualidade;
¢ Atendimento ao cliente.

Gestéao de documentos
e Técnicas para confeccao de formularios e impressos;
e Técnicas de triagem, organizagao e registro - fluxo documental;
e Técnicas de arquivamento;
e Técnicas em agendas
v manual;
v' eletronica.

Planejamento e organizagdo do ambiente de trabalho
o Leiaute;
e Fundamentos e praticas ergonémicas na organizagao do ambiente de trabalho;
e 5S:

Organizagéao (SEIRI);

Ordem (SEITON);

Limpeza (SEISO);

Padronizacao (SEIKETSU);

Disciplina (SHITSUKE).

ANENENRNEN

Administracédo do tempo
e Conceitos;

e Aplicacao.
Carga horaria (horas-aula)
Teoria 00 Pl_'atl.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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2° ANO - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
LOGISTICA

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGAO PROFISSIONAL

Fungao: Representagdo e Comunicagao
Atribuicdes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia,
clareza e precisao.

Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucao.
Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.
Responsabilizar-se pela producgao, utilizagcéo e divulgagao de informacgoes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar recursos linguisticos da produgao textual | 1.1 Utilizar metodologias e critérios adequados para
oral e escrita, relacionando textos e contextos | a analise de estilos, géneros e recursos
midiaticos mediante a fung¢do, organizagdo e | expressivos.
estrutura, bem como as condigbes de produgédo e | 1.2 Aplicar estratégias de leitura e interpretagdo na
recepgao. compreensao de textos e expressdes linguisticas,
considerando os contextos socioculturais.
1.3 Empregar as formas mais adequadas para
relatar, descrever, argumentar e fundamentar
contextos diversos.
1.4 Utilizar as tecnologias como conhecimento
sistematico de sentido pratico.
1.5 Utilizar instrumentos textuais diversificados
(literario,  artistico, cientifico, académico e
profissional), escritos e orais, considerando
contextos sociais e tempos distintos, do patrimdnio
cultural nacional e estrangeiro, nas diversas
situagdes comunicativas.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
e Niveis de linguagem oral aplicados a habilitacao profissional;
e Elementos da oralidade;
e (Géneros a serem produzidos:
v' debate, palestra, mesa-redonda, depoimento, entrevista, entre outros.

Leitura e analise textual
o Aspectos fundamentais;
e Etapas da leitura;
e Géneros textuais:
v"manual de normas e procedimentos, organograma, regulamento, principais modalidades
de contrato, noticia, reportagem, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual narrativa;
e Sequéncia textual injuntiva ou instrucional/prescritiva;

CNPJ: 62823257/0001-09 466
Pagina n° 62



Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

e Sequéncia textual explicativa ou expositiva.

Movimentos literarios e seus contextos histéricos e sociais
e O texto como representagéo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construgao do patriménio cultural linguistico.

Elaboragéo e apresentacao de texto
e Processos de produgéo:
v' contextualizagdo, elaboragdo e tratamento dos conteudos tematicos, planificacdo e
textualizagao.
e Revisao e reescrita:
v' coeréncia, coesdo, corre¢cdo gramatical (aspectos voltados a concordéancia, (regéncia,
colocagéo pronominal, entre outros), regras da ABNT.
e Géneros a serem produzidos:
v resumo esquematico, relatério, cronograma, folder, oficio, agenda; redagédo escolar,
fichamento, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacao técnica
e Dicionarios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Estruturas morfossintaticas e seméanticas do vocabulario técnico (processos de formacdo de
palavras:
v' prefixagdo, sufixagdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos,
sinbnimos, antdnimos, siglas, abreviagdes; acrénimos, dicionarios bilingues.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem:..pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGCAO
PROFISSIONAL

Funcgao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da

area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.
Respeitar as manifestagdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar patriménio linguistico e cultural de
lingua inglesa com o idioma materno.

2. Analisar recursos expressivos e organizagao
discursiva da linguagem verbal escrita.

1.1 Pesquisar as diversas manifestagdes culturais
dos povos falantes de lingua inglesa.

1.2 Distinguir os sistemas’ principais de signos
linguisticos e culturais do.idioma estrangeiro.

1.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar
os estrangeirismos como um movimento de relagao
de poder na sobreposicdo de culturas.

2.1 Identificar os elementos estruturadores
presentes em uma tipologia textual e o registro
linguistico mais apropriado ao contexto.

2.2 Distinguir os efeitos de sentido produzidos pelo
uso dos marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

2.3 ldentificar formas de organizacgao discursiva de
um determinado género, levando em consideragao
as variantes de registro.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

o Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas

[ ]
[ ]
Reconhecimento de significados, a partir do
indicadores;

partir dos contextos apresentados;
Introdugao de estruturas de relatdrio.

Compreensao auditiva e oralidade

[ ]
sera ouvido;
Atencéo as informagdes que se deseja extrair

formal/informal;
Observagao da entonagéo e da pontuacao na

Observacgao da funcao dos sinais de pontuacao para identificar informacgdes adicionais ao texto;
Identificacédo de ideias de causa e efeito observando-se os marcadores discursivos;

Identificagdo da oragéo principal e da ideia central do paragrafo;

Observagéo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hip6teses sobre o que

Identificagéo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking’;
Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da

na série anterior;

contexto, de cognatos, de sindnimos, entre outros

do texto;
linguagem

oralidade (stress).
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Contextos situacionais
e Apresentagdes formais e informais com o uso de expressdes mais usuais de cumprimento ao
telefone, no local de trabalho, pessoalmente, entre outros, em ambientes internos e externos;
e Informagdes e situagbes cotidianas (fila de banco, restaurantes, entre outros espagos publicos)
com a utilizagdo das expressdes mais usuais;
¢ Organizagao de reunides, passeios, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
¢ Significados de termos técnicos, sinGnimos, antdnimos, siglas, abreviagbes e acrénimos;
e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo de formacdo de
palavras) empréstimos de outras linguas e area.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagcoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a relevancia da linguagem matematica nos diversos contextos e processos de produgéo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar agdes que promovam a cooperagao.
Responsabilizar-se pela producao, utilizagao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar regularidades em situa¢des semelhantes | 1.1 Utilizar o raciocinio dedutivo e indutivo.
para estabelecer regras e propriedades. 1.2 Identificar informagbes relativas: a situagao-
problema.

1.3 Selecionar, comparar e .fazer relagbes para
apresentar argumentos convincentes.

2. Analisar identidades ou invariantes que impéem | 2.1 Identificar as relagbes e identidades entre
condi¢gdes para resolucéo de situagdes-problema. diferentes formas .de ‘representacdo de um dado
objeto.

2.2 Articular "dados a fim de identificar
transformagdes entre grandezas ou figuras para
relacionar variaveis e dados, fazer quantificagbes,
previsoes e identificar desvios.

2.3 /ldentificar a conservacdo em toda igualdade,
congruéncia ou equivaléncia para calcular, resolver
ou provar novos fatos.

3. Interpretar textos e informacbes da Ciéncia'e da | 3.1 Utilizar textos pertinentes a diferentes
Tecnologia relacionados a Matematica:e veiculados | instrumentos de informagao e formas de expresséo.

em diferentes meios. 3.2 Selecionar as formas apropriadas para
representar um dado ou conjunto de dados e
informagdes.

3.3 Identificar a linguagem matematica em
diferentes tipologias textuais.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra
e Variagcao de Grandeza:
v" Sequéncia, Progressao Aritmética e Geométrica;
v" Fungoes:
o Funcéo exponencial;
o Fungéo logaritmica.
v' Matematica Financeira.
e Sistemas Lineares (até trés equacoes);
e Matriz (de acordo com a necessidade do curso).

Geometria e medidas
e Geometria espacial.

Analise de dados
e Contagem.
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Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 HISTORIA

Fungao: Contextualizacdo Sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os elementos culturais que constituem as identidades e suas influéncias nos processos
técnicos e tecnolégicos.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifestagées culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos identitarios e seus elementos | 1.1 Caracterizar os principais elementos culturais
culturais em sociedades diferentes. que constituem as sociedades.

1.2 ldentificar processos de aculturagéao.

1.3 Identificar alguns fatores sociais, politicos,
econbmicos e geograficos que interferem ou
influenciam nas relagcdes humanas.

1.4 Identificar aspectos relevantes do
desenvolvimento < cientifico e tecnolégico em
sociedades diferentes.

2. ldentificar caracteristicas da fungdo das | 2.1 Distinguir aspectos da agado e evolugdo das
instituicées sociais, politicas e econdémicas. instituicdes sociais, politicas e econdmicas.

2.2 Caracterizar a atuagao dos movimentos sociais
que influenciam mudangas ou rupturas em
processos pela disputa de poder.

2.3 Caracterizar o papel da Justica como instituicao
na organizacao das sociedades.

3. Analisar fatos presentes e suas relagbes com o | 3.1 Caracterizar objetos de estudo da histéria
passado, assumindo postura critica. relacionados a novas tecnologias.

3.2 Identificar fatos e diferentes grupos sociais em
suas dimensdes histdricas.

3.3 Construir escalas, legendas, tabelas, graficos,
mapas e linhas do tempo.

3.4 Elaborar textos sobre os processos histéricos,
conforme o discurso historiografico.

Conhecimentos / Temas

Papel identitario na formacéo cultural de sociedades
o, Processos de formagao de identidades e elementos culturais que as constituem;
e ltinerario histérico das relacdes de poder e organizacdo de processos identitarios no espacgo
socioecondmico, cultural e politico.

Instituicdes sociais, politicas e econdmicas e suas relagées com o passado histérico
e Formas de participagao politica para a conquista e preservagao do direito;
e Interpretacido critica da organizagdo de instituigdes politicas e econdmicas em sociedades
contemporaneas.

Carga horaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagcdoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 GEOGRAFIA

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os diferentes processos de produgido e suas implicagbes nos contextos técnicos,
tecnolégicos e produtivos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifestagées culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades

1. Analisar transformagdes dos espagos geograficos | 1.1 Identificar a presenga ou auséncia do poder
em suas relagbes socioeconémicas e culturais de | econdmico e politico na formagéo e transformagéo
poder. dos espacos.

1.2 Caracterizar as agbes das organizagdes
politicas e socioecondmicas segundo fluxos
populacionais e enfrentamento de problemas de
ordem econdmico-sociais.

1.3 Distinguir processos de produgéo ou circulagéo
de riquezas e _suas implicagdes socioespaciais.

2. Analisar elementos que constituem identidades, | 2.1 Coletar dados e informagdes que auxiliem na
considerando o papel do individuo nos processos | percepgao de que individuos podem atuar ora como
histérico-geograficos. sujeitos, ora como produtos de processos espaciais.
2.2 Identificar fontes documentais acerca de
aspectos da cultura.

3. Analisar fatores que explicam o impacto das | 3.1 Caracterizar formas de uso e apropriacdo dos
novas tecnologias no processo de territorializagdo e | espacgos rural e urbano na organizagao do trabalho
producéo. e /ou da vida social.

3.2 Pesquisar informacdes sobre as transformacgdes
técnicas e tecnoldgicas.

3.3 Identificar o impacto de transformacgdes técnicas
e tecnoldgicas em processos de produgdo espacial
e na vida social.

Conhecimentos / Temas

Processos tecnologicos e transformagdes geograficas e identitarias a luz de questbes econdmicas e
geopoliticas
¢ _(Fronteiras sociais, politicas e econdmicas sob a 6tica das organizagbes geograficas;
e Influéncia de elementos geograficos no desenvolvimento técnico e tecnoldgico na sociedade do
trabalho;
e Panorama mundial contemporaneo e papel exercido pelas organiza¢des sociopoliticas nos
processos de produgao.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 FISICA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importdncia dos novos materiais e processos utilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacdo e divulgagao de informacoes.

Competéncias Habilidades

1. Avaliar situagdes-problema resultantes da andlise | 1.1 Considerar as informagdes: * relevantes
de experimentos, fenémenos, sistemas naturais | envolvendo diferentes dados de natureza cientifica.
e/ou tecnologicos. 1.2 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da analise e interpretagao.

1.3 Interpretar modelos fisicos microscopicos e
macroscopicos na analise de situagdes-problema.

2. Analisar a Fisica e suas tecnologias como partes | 2.1 Apontar formas pelas quais a Fisica e a
integrantes da cultura contemporanea. tecnologia influenciam na interpretagdo da
realidade.

2.2 ldentificar a importancia dos novos materiais e
processos utilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

2.3 Questionar e debater os impactos das novas
tecnologias na vida contemporénea, analisando as
implicacdes da relacdo entre Ciéncia e Etica.

Conhecimentos / Temas

Eletricidade
e Principios e leis;
e Grandezas elétricas e-suas propriedades;
e Energias renovaveis e nao renovaveis.

Som, imagem e comunicacao
e Principios:e leis;
e Uso e tecnologias no cotidiano.

Teorias modernas
¢ . Tecnologia automatizada.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 QUIMICA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia da Quimica e suas tecnologias nos processos produtivos e cultura

contemporéanea.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar métodos e procedimentos préprios da
Quimica e aplica-los em diferentes contextos.

2. Analisar a Quimica e suas tecnologias como
partes integrantes da cultura contemporanea.

1.1 Identificar propriedades quimicasde produtos,
sistemas ou procedimentos tecnoldgicos e
relaciona-los as finalidades a que se destinam.

1.2 Selecionar métodos. ©u- procedimentos da
Quimica por meio de modelos que contribuam para
diagnosticar ou solucionar problemas de ordem
social, econdmica ou ambiental.

2.1 ldentificar.caracteristicas por meio das quais a
Quimica e a‘tecnologia influenciam na interpretacao
da realidade.

2.2 «Pesquisar os novos materiais e processos
utilizados para o desenvolvimento tecnolégico a luz
do conhecimento quimico.

2.3 Questionar e debater os impactos das
tecnologias na vida contemporanea, analisando as
implicagdes da relacao entre Ciéncia e ética.

2.4 |dentificar aspectos relevantes do conhecimento
quimico e suas tecnologias na interagéo individual e
coletiva do ser humano com o ambiente.

Conhecimentos / Temas

Sistemas em solugéo aquosa

Termodinamica de:sistemas gasosos

Termoquimica e espontaneidade de reagbes quimicas

Propriedades coligativas

Compostos organicos
e  Grupos funcionais;
e |someria.

Quimica: tecnologias, sociedade € meio ambiente
e Combustiveis fésseis e seus impactos;
e Fontes alternativas;
e Polimeros e resinas sintéticas.

Carga horaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagcoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 BIOLOGIA

Fungao: Investigagao e Compreenséao

Atribuicoes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os aspectos significativos do conhecimento biolégico e suas tecnologias nas relagdes
humanas com o meio ambiente.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacdo e divulgagao de informacoes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os fendmenos e conceitos biolégicos em | 1.1 Identificar por meio de observagées obtidas em
uma situagao-problema. experimentos como determinadas variaveis
interferem.

1.2 Distinguir regularidades ~em fendmenos e
processos para construir generalizagdes.

1.3 Utilizar dados para a.construgdo de argumentos
e fundamentacéo tedrica.

2. Analisar a aplicabilidade da ética na area da | 2.1 Apontar e caracterizar os novos materiais e
Biotecnologia. processos utilizados no desenvolvimento
tecnolégico da area.

2.2 « Selecionar critérios éticos direcionados a
Biotecnologia considerando as estruturas e
processos neles envolvidos.

Conhecimentos / Temas

Sistemas funcionais
o Sistemas fisiolégicos;
e Sistemas reprodutivos.

Identidade dos seres vivos
e Organizagéo celular;
e Funcdes vitais;
e Codigo genético.

Biotecnologia: manipulacao e bioética
e Processos de hereditariedade;
e Engenharia genética:
v Tecnologias de manipulagdo de DNA,;
v Intervengdo humana na genética de espécies.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoées dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 EDUCAGAO FISICA

Fungao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para promogao da saude e qualidade de vida e nos contextos
de trabalho.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar agbes que promovam a cooperagao.
Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar a pratica de atividades fisicas aos | 1.1 Identificar os beneficios da pratica sistematica
fatores que influenciam no processo saude/doenga. | de atividade fisica em relagao. ao processo
saude/doenca.

1.2 Identificar os mecanismos de demanda
energética corporal, relacionando-os a habitos de
alimentagédo.

1.3 Utilizar as capacidades fisicas e habilidades
motoras para a pratica de atividade fisica.

2. Identificar, observando a pratica de atividades | 2.1 Utilizar"conjunto de habitos corporais para
fisicas, aspectos relevantes capazes de promover | promover bem-estar fisico.

qualidade de vida. 2.2 <Utilizar técnicas e movimentos proprios da
atividade fisica nos contextos de trabalho.

2.3 Empregar critérios para desenvolver atividades
recreativas de lazer na organizagéo de tempo livre.

3. Analisar discursos predominantes da midia;e da | 3.1 Identificar as manifestacbes da cultura na
industria cultural na definicdo de «esteredtipos | analise de esteredtipos corporais.

corporais. 3.2 Identificar espagos em que acontecem as
diferentes manifestagées da cultura corporal.

4. Adaptar técnicas e procedimentos de treinamento | 4.1 Adequar regras e técnicas, se necessario, na
relacionados a atividade fisica. realizacdo de atividades fisicas individuais e
coletivas.

4.2 Auxiliar na elaboragao de atividades corporais,
individuais e coletivas.

4.3 Assessorar na organizagdo de eventos,
coreografias, campeonatos, entre outros.

Orientagdes

Ha .um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal. O
educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser desenvolvido,
considerando as condigdes locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispoe.

E importante que, ao longo das trés séries do Ensino Médio, o professor trabalhe com todos os elementos
da cultura corporal em duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas

Corpo em movimento — saude, trabalho e lazer
e Beneficios das atividades corporais;
e Demandas energéticas e habitos de alimentagao;
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e Capacidades fisicas e habilidades motoras;
e Atividade fisica e qualidade de vida.

Cultura corporal e discurso
e Papel das midias na construgédo dos estereotipos;
e Politicas publicas e acesso as praticas corporais.

Praticas corporais e convivéncia — autonomia e engajamento
e As possibilidades de atividade fisica no cotidiano;
e Planejamento e organizagao de atividades individuais e coletivas;
e Ergonomia.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades  relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem-aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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110 FILOSOFIA

Fungao: Contextualizagcdo Sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as relagoes éticas na compreensao dos fatores sociais, econémicos, politicos e culturais.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Desenvolver a criticidade.
Incentivar o dialogo e a interlocugao.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar textos filoséficos, procurando
compreender conceitos, de maneira reflexiva, e
exercitar a capacidade de problematizagao.

2. Aplicar conceitos filosoficos mediante formulagao
de argumentos, a situacbes e problemas do
cotidiano e altera-los, se necessario, face a
argumentos mais consistentes.

3. Desenvolver textos dissertativo-filosoficos~que
apresentem organizacdo de raciocinio e
fundamentagdo de ideias através de:argumentos
em contexto ético.

1.1 Identificar a relevancia da reflexao filosofica
para a analise dos temas que. emergem dos
problemas das sociedades contemporaneas.

1.2 Praticar escuta atenta e atitudes de cooperagéao
no trabalho reflexivo.

1.3 Selecionar e discutir fenbmenos histéricos,
sociais, culturais e <artisticos no exercicio da
reflexao filosdfica.

2.1 Expressar, por escrito e/ou oralmente, conceitos
relativos asformas de raciocinio.

2.2 Relacionar informagdes, representadas de
diferentes formas, e conhecimentos
contextualizados em diferentes situagdes para
construir argumentacao consistente.

3.1 Executar procedimentos de pesquisa:
observagao, entrevistas, registros, classificagoes e
interpretacoes.

3.2 Articular dados e informagdes que possibilitem
discussdes sobre as questdes no campo das agdes
humanas ou de responsabilidade social,
distinguindo o papel da reflexao filoséfica para o seu
enfrentamento.

3.3 Empregar habilidades de escrita, leitura e
expressdo oral na abordagem de temas filoséficos.

Conhecimentos / Temas

Ser pensante’e processo de reflexao filosofica

¢ _(Comparacao entre dogma e paradigma a partir da explicagdo mitica a investigagao cientifica;
e Desafios da linguagem na formagédo do conhecimento filos6fico — conceitos e interpretacdes de

registros.

Esferas da acdo humana a luz da reflexao filoséfica

¢ Influéncias de reflexdes filoséficas em manifestagdes socioculturais;
e Formulagao de argumentos no dialogo filosofico.

Etica e problematizagdo do contemporaneo

¢ Relagdes de alteridade e diversidade na compreensao de fatores sociais, econémicos, politicos e

culturais.
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Formagéao de consciéncia e juizos de valor nos conflitos da atualidade

Carga horaria (horas-aula): 40

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111 PLANEJAMENTO, PROGRAMAGAO E CONTROLE DA PRODUGAO

Fungao: Acompanhamento do processo de produgcao
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Programar producédo com base nos niveis de estoques e demandas existentes.
Inserir dados para os sistemas de planejamento, programacgéo e controle de custo.

Atribuicées Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Propor solugdes inovadoras aos processos logisticos.
Evidenciar o trabalho em grupo na resolugao de problemas.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.
Estimular o interesse na resolugao de problemas.

Responsabilizar-se pela produgao, utilizagao e divulgagao de informagoes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o planejamento de produgdo para
proporcionar suporte as decisdes logisticas.

2. Correlacionar estrutura do produto " ao
planejamento de necessidade de produgéo.

3. Quantificar insumos'necessarios para atender ao
planejamento produtivo.

1.1 Conferir a evolugdo dos sistemas de
administragao da producao e de servigos.

1.2 Utilizar dados internos e externos para a
aplicagao das:variaveis que envolvem os sistemas
de administracdo da producéo.

1.3 _Identificar os mecanismos de planejamento,
programacdo e informagdes que alimentam os
sistemas logisticos.

2.1 Utilizar as estruturas basicas dos produtos.

2.2 Elaborar planilhas para os registros nos
sistemas de planejamento.

2.3 Executar processos de calculos da capacidade
produtiva dos equipamentos e de hora/dia’lhomem.
2.4 Produzir calendarios de disponibilidades.

2.5 Registrar programagéo diaria ou periddica de
compras, producdo ou prestagdo de servigos.

3.1 Coletar informacgdes das condigbes de produgéo
para subsidiar o processo de (re) planejamento.

3.2 Definir quantidades do planejamento por
periodos de produgdo, venda ou prestacdo de
Servigos.

Orientagoes

Sugere-se, neste componente, o uso de estudos de caso, dindmicas e documentarios para evidenciar a
importancia do trabalho em equipe e a interdependéncia no setor de produgdo bem como a possibilidade
de sugestao de melhorias incrementais para processos.

Bases Tecnolégicas

Evolugdo e objetivos da Planejamento, Programacao e Controle da Produgéo (PPCP)
e Organizagédo da administragdo da produgao e suas variaveis:

v' objetivos do sistema PPCP;
v' estrutura geral do sistema PPCP;
v' areas de decisdo do PPCP;
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v tipos de programacao;
v' ambientes de manufatura.

Introducao a Industria 4.0
e Principais impactos da Revolu¢ao Industrial no sistema produtivo:
v estrutura da Industria 4.0;
sustentabilidade e meio ambiente;
oportunidades e desafios da industria 4.0 no Brasil;
evolucdo do sistema produtivo e seu relacionamento com a logistica.

ANENRN

Estrutura de produtos
e Componentes dependentes e interdependentes;
e Lista de insumos;
e Fundamentos do sistema de planejamento;
o Necessidades brutas:
v" recebimentos programados disponiveis;
estoque projetado;
recebimento de ordens planejadas;
abertura de ordens planejadas;
métodos e calculos de capacidade produtiva de maquinas, equipamentos, méo de obra e
calendarios.
e Bens e suas caracteristicas:
v' intangibilidade;
v" heterogeneidade;
v' inseparabilidade;
v' perecibilidade.

v
v
v
v

Calculo de capacidade instalada
Calculo de produtividade e custos hora do colaborador
Calculo da capacidade produtiva dos equipamentos e de hora/dia/lhomem

Sistemas de produgao e modelos
e Producédo em lotes, continuos, intermitentes e sob encomenda.

Planejamento da produgao
e Periodo de replanejamento;
e Sistema de administragdo da produgao e suas variaveis:
v 0 que produzir e/ou comprar;
quanto produzir e/ou comprar;
quando produzir e/ou comprar;
com que recursos produzir.

AN

Nocoes de calendarios de pessoal, produtos e servigos por periodos diarios, semanais ou mensais
e Procedimentos de programacéo diaria ou periddica de ordens de compras e ordens de producao
ou prestagao de servigos;
e Analise de parametros e dados de variagdes de produgao.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica 80 P':atl.ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.12 PROCEDIMENTOS DE MOVIMENTAGCAO, EXPEDIGCAO E DISTRIBUIGAO DE
MATERIAIS

Fungao: Movimentacgéao, expedi¢do e distribuicdo de materiais
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Utilizar estratégias para movimentagao de materiais.
Controlar armazenagem e movimentac¢ao de materiais.

Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar impulso para sistematizar.
Analisar métodos de execugao mais econdmicos.
Demonstrar persisténcia na realizagédo de tarefas.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.
Incentivar a pontualidade.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas

Competéncias Habilidades

1. Analisar os meios de movimentagao de materiais. | 1.1 Identificar ©s * diferentes sistemas de
movimentagao de materiais.

1.2 Selecionar 0s equipamentos e estruturas para
movimentacdo de insumos, de acordo com as
caracteristicas de leiaute, produtos e embalagens.

2. Avaliar os sistemas de expedicéo e distribuicdo |2.1 /Identificar os tipos de embalagens adequadas
de materiais. para a movimentacéo de produtos.

2.2 lIdentificar os processos de expedigdo de
materiais.

2.3 Utilizar métodos de controle na distribuicdo de
materiais.

Orientagoes

Recomenda-se, neste componente curricular, a aplicacdo de exercicios praticos com a apresentagao de
problemas relacionados a expedicao e distribuigdo de materiais. Visitas técnicas e desenvolvimento de
protétipos viabilizam a identificacdo de meios mais econdmicos e eficientes de realizar processos.

Bases Techolégicas

Conceitos e principios do sistema de movimentagao de materiais

Atividades da movimentagédo de materiais no ciclo logistico
o Estoques intermediarios;
o Células de producgao;
e . Consorcio modular;
e Areas restritas.

Embalagem e acondicionamento dos materiais
e Embalagem industrial;
e Embalagens diversas e suas aplicacoes;
e Niveis de classificagdo de embalagens.

Cargas unitizadas e a movimentacao de materiais
e Paletes;
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e Contenedores;

e Equipamentos e estruturas de movimentacdo de materiais:
v"empilhadeiras;

carrinhos e paleteiras;

talhas e pontes rolantes;

sistemas de transportes continuos.

pick by light.

pick by voice.

pontes-rolantes;

racks;

vacum lifter;

dispositivos especiais;

porta-palete;

push back;

drive—in e drive—thru;

dinamico;

blocagem;

cantilever;

autoportante.

AN NN U NN VAN N U N N Y N NN

Conceitos e principios de expedigdo de materiais
e Picking list;
¢ Emissao de etiquetas de identificagao;
e Separacido de materiais;
e Coletor de dados;
e Pracgas de distribuicao;
e Preparacgao para o transporte;
e Nota fiscal;
e Conhecimento de carga.

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicagao de ferramentas e estratégias:
v' Matriz de Eisenhower.
v' Kanban.
v' Justin Time:

Carga horaria (horas-aula)

Teérica 00 Pratica 80
Profissional

Total

80 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1113 PROCESSOS DE ORGANIZAGAO DOS RECURSOS E MATERIAIS

Funcgao: Organizagao da cadeia de materiais
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Controlar armazenagem e movimentacao de materiais.
Utilizar estratégias para o armazenamento de produtos oriundos dos processos de compra, de venda e
pos-venda.

Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar impulso para sistematizar.
Analisar métodos de execugao mais econdmicos.
Demonstrar persisténcia na realizagao de tarefas.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Desenvolver a organizagao.
Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar administracdo de materiais as | 1.1 Identificar demandas de suprimento das areas
demais areas da organizagéo. da organizacao.

1.2 Documentar/registrar pedidos de materiais.
1.3 Executar processos de suprimento.

2. Analisar processos de armazenamento de | 2.1.°Definir o leiaute para armazenagem dos
materiais. materiais e de acordo com as caracteristicas do
produto.

2.2 lIdentificar sistemas de armazenamento
aplicaveis ao modelo de negdécios das
organizagoes.

2.3 Selecionar, dentre os processos, aquele que
melhor  correspondera a otimizagdo da
armazenagem.

Orientagdes

Sugere-se para identificacdode meios mais econdmicos dos processos de armazenagem, o uso de filmes
e documentarios como’ instrumentos que apresentam casos reais e contextualizam as rotinas nas
organizagdes.

Recomenda-se. o uso de aplicativos informatizados, como por exemplo, planilhas eletrbnicas para a
simulac&o de controle de estoques e movimentagao de materiais para contextualizagdo de conceitos.

Bases Tecnoldgicas

Importancia da administracédo de materiais
o Ciclo de relagbes da administragcao de materiais;
e Principais atribuicdes da area de Materiais.

Analise das necessidades
e Processo de reposicao:
v' ressuprimento:
o sistema de reposicdo continua e sistema de reposigdo periddica, prazos e
quantidades.
e Acompanhamento de pedidos;
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e Recebimento de materiais:

v'  area de recebimento;

v' procedimentos para recebimentos e divergéncias.
e Registros de entrada e saida.

Gerenciamento dos estoques
e Politicas, fungbes dos estoques;
o Tipos de estoque:
v' estoque regular;
de ciclo;
de seguranga,;
sazonal;
obsoleto ou morto;
v' em transito.
o Tipos de produtos:
v" matéria-prima;
v' material auxiliar;
v" material de manutencao;
v' material de escritorio;
v' material e pecas em processos e produtos acabados.
e Codificagdo de materiais;
e Enderecamento de materiais;
e Codigo de barras;
e Curva ABC;
¢ Rotatividade ou giro dos estoques;
v' avaliagdo dos estoques:
o custo médio, PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair);
o UEPS (Ultimo a entrar, primeiro a sair).
e Inventario de materiais;
e Leiaute do setor de armazenagem de matéria-prima;
e Finalidade;

ANRNENRN

e Tipos:
v' linear;
v" funcional.
Carga horaria (horas-aula)
Teérica 120 Pratica 00 Total 120 Horas-aula
Profissional

Todos os.componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.14 PROJETO INTEGRADOR

Fungao: Analise e execucgao de projetos e pesquisas
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Desenvolver visao holistica e sistémica das organizagdes.
Interpretar dados e informacgodes a fim de resolver a situagao-problema.
Elaborar pesquisas e indicadores que visem melhoria nos processos logisticos.

Atribuicbes Empreendedoras

Discriminar aspectos essenciais que impactam no macro ambiente empresarial.
Demonstrar capacidade de elaborar propostas e hipéteses a fim de solucionar situagdes-problema:

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucao de situagao-problema.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Avaliar dificuldades e oportunidades que | 1.1 Definir etapas do.projeto.

indiguem hipoteses na solugdo dos problemas | 1.2 Correlacionar ‘0s. componentes curriculares e
presentes em seu ramo de atuacgao. sua aplicagao.

1.3 Apresentar propostas para resolugdao de
problemas.

1.4 Determinar a estrutura do projeto de acordo com
as hipéteses encontradas.

1.5/Apresentar argumentos sobre agdes sistémicas
envolvendo o ramo de atuagao da organizagao.

2. Aplicar metodologias cientificas na elaboragdo de | 2.1 Empregar normas técnicas e metodologias
pesquisas, relatdrios e projetos. cabiveis.

2.2 Utilizar softwares para elaboracéo de dados e
informacdes.

3. Organizar dados e informagbes que visem | 3.1 Apresentar viabilidade técnica e financeira do
estruturar o projeto junto aotema proposto. projeto.

3.2 Propor implicagdes e vantagens do projeto.

3.3 Relacionar e quantificar resultados obtidos junto
as pesquisas.

Orientacgoes

Contextualizar as pesquisas e projetos de acordo com sua aplicagdo junto as organizagdes, levando em
consideragao as experiéncias de vida em sociedade e carreira profissional.

Estimular a pesquisa como fonte de criagdo de hipoteses na resolugéo de situagéo-problema, integrando
0s) componentes técnicos e praticos utilizados no mercado de trabalho.

Bases Techolégicas

Criagao do projeto
e Apresentacao;
e Cronograma de execugao;
o Etapas da produgao;
e Escopo;
e Justificativa e importancia;
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e Objetivos: gerais e especificos.

Metodologias cientificas
e Quantitativa e qualitativa;
e ABNT;
e NBR.

Analise de viabilidade e risco
e Financeira;

e Técnica;

e Econbmica;
e Politica;

e Social;

e Ambiental.

Benchmarking e indicadores
Analise comparativa
Apresentagao de cases envolvendo as principais dificuldades encontradas.em seu ramo de atuagéo

Criacao de hipoteses e prototipos

e Portfélio;

e Relatorios;

e Graficos;

e Maquetes e protétipos;
e Videos;

e Artigos cientificos;
e Fluxograma,;
e Seminarios.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 P':atl,ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter.acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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3° ANO — ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
LOGISTICA (Programa de Articulagdao da Formagao Profissional Média e Superior —
AMS)

lIl.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGAO PROFISSIONAL

Fungao: Representagdo e Comunicagao
Atribuicdes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com.autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.
Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produc¢ao, utilizagao e divulgacao de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa como fonte de | 1.1 Identificar as manifestacdes da linguagem
legitimagcdo de acordos e condutas sociais, | utilizadas por ' diferentes grupos sociais em suas
reconhecendo os impactos tecnoldgicos nos | esferas de socializacdo.
processos comunicativos de leitura e de produgao | 1.2 Utilizar -estratégias verbais e nao verbais na
textual. produgao.escrita € nos procedimentos de leitura.
1.3.Empregar critérios e procedimentos proprios da
interpretacdo e producgédo de textos académicos e
técnicos da area de atuacgao.
1.4 Utilizar fontes de pesquisa convencionais e
eletrbnicas, bem como dicionarios especializados
em areas de conhecimento e/ou profissionais.
1.5 Utilizar terminologia e vocabulario especificos da
area profissional.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
e Niveis de linguagem oral aplicados a habilitagao profissional e a situagdes publicas;
e Elementos da oralidade;
e Marcas da oralidade no texto literario;
e Génerosa serem produzidos:
¥, entrevista de emprego, videocurriculo, videoconferéncia, entre outros.

Leitura.e'a analise textual
o ' ‘Aspectos fundamentais;
e Etapas de leitura;
e Géneros textuais:
v" manual de organizacao, infografico, legislacao, fluxograma, editorial, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual injuntiva ou institucional/prescritiva;
e Sequéncia textual explicativa ou expositiva;
e Sequéncia textual argumentativa.
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Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
e O texto como representagéo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construg¢éo do patriménio cultural linguistico.

Elaboragéo e apresentagao de texto
e Aspectos estruturais;
e Processos de produgao;
e Revisao e reescrita;
e (Géneros a serem produzidos:
v' carta comercial, circular, carta-curriculo, curriculo, mensagem eletrénica no“mundo

corporativo (e-mail), relatdrio, redacdo escolar, artigo de opinido, resenha critica, entre
outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica

e Dicionarios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processos de formagao de
palavras: prefixagdo, sufixagdo, composi¢do propriamente dita, ~composi¢cdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos, sindbnimos,
antbnimos, siglas, abreviagées, acronimos, dicionarios bilingues:

Carga horaria (horas-aula):-120

Todos os componentes curriculares preveem pratica,".expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcgao: Representagdo e Comunicagao

Atribui¢des e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da

area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.
Respeitar as manifestagbes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos da area profissional de atuagéo,
em lingua inglesa, de acordo com normas e
convengoes especificas.

2. Interpretar terminologia técnico-cientifica da area
profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacao
na compreenséo de textos profissionais, tais como
manuais, tutoriais, entre outros.

1.2 Elaborar textos técnicos pertinentes a area
profissional, em lingua inglesa, tais como informes,
fichas, roteiros, curriculos, cartas comerciais, e-
mails, relatérios;.entre outras tipologias.

2.1 Pesquisar a terminologia da area profissional.
2.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitagdo profissional em contextos de
trabalho.

2.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
entre portugués e inglés (listas de termos técnico-
cientificos), relativos a area profissional/habilitagao
profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita
Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas
Distingao de fatos'e opinides;

argumento, oujustificativa em um texto;

Compreensao auditiva e oralidade

sera ouvido;

Observagao da entonagéo e da pontuagéo na

Contextos situacionais

Identificacdo de posicionamentos, pontos de vista, ideias favoraveis e/ou contrarias que sirvam de

Identificagdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na produgao textual;
Elaboracao de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

Producao, em lingua inglesa, de e-mails, cartas pessoais, curriculos, formularios de atendimento
padronizado, glossarios com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
Observacgéao de informacgdes que se deseja extrair do texto;

Identificacéo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
Observagao de conceitos gramaticais necessarios para a organizagao da linguagem;

Ambientes especificos da area de atuagao profissional,

nas séries anteriores;

oralidade (stress).
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e Entrevistas de trabalho;
e Profissdes e areas profissionais.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sindbnimos, antdnimos, siglas, abreviagdes e acrénimos;
e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo de formagdo de
palavras), empréstimos de outras linguas e area.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas:

Para ter acesso as titulagoes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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lll.3 MATEMATICA

Funcgao: Investigagdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar a matematica como instrumento de representagao e analise nos processos técnicos e tecnolégicos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.
Responsabilizar-se pela producao, utilizagao e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Elaborar hipéteses, recorrendo a modelos,

esbogos, fatos  conhecidos, relagcbes e
propriedades.
2. Analisar fenémenos para sistematizar e

relatar experimentos e situagdes-problema.

3. Analisar a Matematica como ciéncia
autdbnoma, que investiga relagbes; formas e eventos
e desenvolve maneiras proprias de descrever e
interpretar o mundo.

1.1 Identificar os dados relevantes em'uma dada
situacao-problema para buscar possiveis
resolugoes.

1.2 Articular subsidios tedricos. para interpretar,
testar e confrontar resultados.

1.3 Avaliar os procedimentos utilizados para a
obtengao de resultados.

1.4 |dentificar a natureza da situacdo-problema e
situar o objeto” de' estudo dentro dos diferentes
campos da Matematica.

2.1 Utilizar a representacao simbdlica como forma
de conhecimento.

2.2 Expressar, de forma quantitativa e qualitativa,
dados relacionados a contextos socioecondmicos,
cientificos ou cotidianos.

2.3 Aplicar técnicas de andlise, fazendo uso da
linguagem matematica, na producéo de textos orais
e escritos.

3.1 Utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicagdes tecnolégicas dos
diferentes campos cientificos.

3.2 |dentificar recursos matemaéticos, instrumentos e
procedimentos para posicionar-se e argumentar
sobre questdes de interesse da comunidade.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra
e _(Variagdo de Grandeza:
v fungao trigonométrica.
e Trigonometria:
v’ tridngulo;
v' circunferéncia.

Geometria e medidas
e Geometria Analitica.

Analise de dados
e Probabilidade.
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Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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ll.4 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - ESPANHOL

Fungao: Representagdo e Comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — espanhol, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica

da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagéo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifestagdes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolugéo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua espanhola,
aspectos do idioma que possibilitem acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

2. Correlacionar o patriménio linguistico e cultural da
lingua espanhola com o idioma materno.

3. Analisar os recursos expressivos e a organizacao
discursiva da linguagem verbal escrita:

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso
a informagdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios de linguas, especializados
em areas de conhecimento e/ou profissionais.

2.1 Pesquisar as diversas manifestagdes culturais
dos povosfalantes de lingua espanhola.

2.2 «ldentificar os sistemas principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

2.3 ldentificar empréstimos linguisticos e pesquisar
0s estrangeirismos.

3.1 Identificar os elementos estruturadores
presentes em uma tipologia textual e o registro
linguistico mais apropriado ao contexto.

3.2 Observar os efeitos de sentido produzidos pelo
uso de marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

3.3 Identificar formas de organizacao discursiva de
um determinado género, levando em consideracao
as variantes de registro.

3.4 Distinguir formas fixas, abreviagbes, siglas,
acroénimos.

3.5 Aplicar estratégias de leitura e interpretagao de
textos profissionais, como manuais, tutoriais, entre
outros.

3.6 Elaborar pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnico-cientificos) entre portugués
e espanhol, relativos & area profissional/habilitacao
profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

e Observagéo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustragdes, subtitulo, entre outros);

¢ |dentificagdo do género textual;
e Promocgao de tempestade de ideias;
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Compreenséo auditiva e oralidade

Contextos situacionais

Terminologias técnicas e cientificas e vocabuléarios especificos da area de atuacao técnica:

Observagéao de palavras-chave e informagdes especificas;

Observagao de imagens, nimeros e simbolos universais;

Indicacao de abreviagdes e palavras escondidas;

Identificacédo de frases-chave;

Observacgéo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;

Introducao de estruturas de relatorio;

Identificacdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na produgao textual;
Elaboragao de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

Produgcao de e-mails, curriculos, cartas pessoais, formulario de atendimento padronizado,
glossario com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;

Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem
formal/informal;

Observagao da entonagao e da pontuacéo na oralidade.

Apresentacdes formais e informais;

Expressdes mais usuais de cumprimento ao telefone, nodocal de trabalho, entre outros;
Roteiro de atendimento padronizado;

Ambientes especificos da area de atuagao profissional;

Profissdes e areas profissionais.

Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

Significados de termos técnicos, sindnimos, antdbnimos, siglas, abreviagdes;

Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico, empréstimos de outras linguas e
areas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes: curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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lI.5 SOCIOLOGIA

Funcgao: Contextualizagéo sociocultural

Atribuicdoes e Responsabilidades

Utilizar critérios e aplicar procedimentos na analise e problematizacido dos processos produtivos e

tecnolégicos.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar instrumentos e métodos quantitativos e
qualitativos de pesquisa para estudo das relagdes
sociais.

2. ldentificar relagdes entre individuos e instituicdes
sociais em suas influéncias e transformacgoes
mutuas.

3. Analisar aspectos que envolvem:«as ‘relagdes
sociais e trabalhistas.

1.1 Pesquisar métodos utilizados ¢para analisar
relagdes sociais.

1.2 Organizar métodos e aplicagbes das ciéncias
sociais para estudar relagdes sociais.

1.3 Utilizar instrumentos quantitativos e qualitativos
de pesquisa para’ .mensurar caracteristicas
relacionadas a fatores'sociais e ambientais.

2.1 Detectar fatores sociais, politicos, econdmicos e
culturais quesinterferem ou influenciam nas relagdes
humanas.

2.2 dndicar elementos e processos culturais que
representam mudangas ou registram
continuidades/permanéncias no processo social.
2.3 Distinguir elementos culturais de diferentes
origens e processos de aculturacgéo.

3.1 Empregar critérios e procedimentos proprios na
analise, interpretagio e critica de ideias expressas
oralmente e por escrito.

3.2 Utilizar produtos veiculados pelos meios de
comunicagao para problematizagées da atualidade
e do processo de socializagao.

3.3 Identificar movimentos de ruptura de
paradigmas e relaciona-los a estrutura social e ao
momento histérico.

3.4 Identificar as transformagdes no mundo do
trabalho: processos, organizagdo, divisdo e
relagdes de trabalho.

Conhecimentos / Temas

Perspectivas discursivas a luz da analise sociol6gica

¢ Aplicacdo do método socioldgico na distingdo de senso comum e senso critico.

Interpretagdes das teorias socioldgicas nas dimensdes cultural, politica e ética

Transformagdes e evolugédo da concepgao do trabalho sob a 6tica da analise sociologica

Carga horaria (horas-aula): 40
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Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.6 ESTUDOS DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Fungéo: Planejamento da cadeia de abastecimento
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Identificar e analisar os processos da cadeia de abastecimento.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar acdes mais eficazes.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Demonstrar capacidade de elaborar propostas e hipéteses a fim de solucionar situagdes-problema.

Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Distinguir as relagdes entre os agentes da cadeia | 1.1 Identificar os fluxos que.compdem os processos
de abastecimento. da cadeia de abastecimento.

1.2 Mapear processos logisticos da cadeia de
abastecimento para controle de custos.

2. Analisar diferengas entre fornecedores nacionais | 2.1 Identificar os processos culturais envolvidos
e internacionais com base nas politicas | durante a negociagao entre os fornecedores.
organizacionais vigentes. 2.2 “ldentificar as agbes para promogao e/ou
contratacdo de fornecedores.

3. Analisar operagdes e processos envolvidos na“| 3.1 Executar procedimentos relativos aos ciclos de
gestdo da cadeia de suprimentos suprimento.

3.2 Emitir relatérios diagnésticos referentes ao
controle de recebimentos.

3.3 Acompanhar desempenho na prestacdo de
Servicos.

Orientagdes

Para desenvolver visdo sistémica e planejar agbes mais eficazes, recomenda-se a realizagdo de visitas
técnicas em empresas:

Documentarios, debates com parceiros, analise de case de sucessos e/ou insucessos que apresentem
modelos de .gestédo da cadeia de abastecimento também oferecem importantes subsidios para a
compreensao da amplitude e das inter-relagdes existentes nos processos logisticos

Bases Tecnologicas

Conceito de cadeia de suprimentos
¢ Impactos das vendas e dos custos no lucro da cadeia;
e Competicdo entre cadeias de suprimento;
e Fluxos logisticos (informacao, materiais/produtos, financeiro).

Identificagdo de mercado
e Fornecedores nacionais e internacionais;
e Caracteristicas produtivas;
o Tecnologias aplicadas ao processo e gerenciamento da cadeia de abastecimento:
v ferramentas para planejamento e controle das informagdes:
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controle de fornecedores;
Big Data;
inovagao e tecnologia na gestdo de dados e informagdes;
o integragéo entre cliente e consumidor final.
Aspectos financeiros e econdémicos das empresas fornecedora;
Critérios de desempenho;
Legislagao aplicada a contrato de compras e as contratagdes em organizagdes publicas e privadas.

o O O

Processos de uma cadeia de abastecimento

Ciclo de pedido ao cliente;
Ciclo de reabastecimento;
Ciclo de fabricacao;
Ciclo de suprimentos;
Estratégia competitiva e a cadeia de suprimentos;
Alinhamento estratégico;
Cadeia de suprimentos eficiente x cadeia de suprimentos responsiva;
Estagios de integracao até atingir o SCM (Supply Chain Management);
Fatores que influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos:
v' poder de negociagao na cadeia.
Estratégia da cadeia de suprimentos:
v' responsividade x eficiéncia;
v fatores-chave e a estrutura de tomada de decisdes na cadeia de suprimentos.
Nivel de servigo:
v' prestagao de servigo basico;
v pedido perfeito e fatores que o afetam.

Carga horéria (horas-aula)

Pratica

Teorica 00 80 Total 80 Horas-aula

Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em.turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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l1.7 ESTUDOS DA LOGISTICA INTERNACIONAL E ECONOMIA

Fungao: Operacgdes logisticas no comércio exterior
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Executar processos das operagdes logisticas no comércio internacional.

Atribuicbes Empreendedoras

Avaliar o cumprimento de processos.
Sugerir melhorias em procedimentos de controle.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a pontualidade.

Responsabilizar-se pela utilizagdo e divulgagao de informagdes.
Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os processos logisticos nas atividades de
importacéo e exportagao.

2. Analisar aspectos do comércio exterior na compra
e venda de insumos, maquinas, equipamentos. e
produtos em geral.

1.1 Identificar fatores econémicos e suas influéncias
no setor logistico.

1.2 Utilizar legislagdes, tratados, convencgbes e
acordos bilaterais + adequados as diversas
operacdes de comércio exterior.

1.3 Selecionar e executar as etapas das operagdes
de importacao e exportacao.

1.4 Organizar documentagdo necessaria para os
processos de comercializagao internacional.

2.1 Coletar dados e elaborar relatérios sobre
recursos internos e capacidade da organizacao.

2.2 Realizar pesquisa de insumos no mercado
internacional.

Orientacgoes

Para desenvolver a capacidade de. avaliar, cumprir processos e sugerir melhorias em controles de
operagoes logisticas, recomenda-se a realizagdo de simulagdes de negociagbes internacionais.

A analise de estudos de caso de organizagdes que realizam negocia¢des internacionais propicia uma

melhor associagao de conceitos tedéricos e praticos.

Bases Tecnholbégicas

Introdugao a Teoria Econdmica
e |Leidaescassez;
e _Macroeconomia:
v' contabilidade nacional;
v' componentes do consumo;

v' teoria monetaria e sistema financeiro;

v inflagdo, taxas de juros e cambio.
e Microeconomia:

v' agentes econdmicos (Teoria das Empresas e Teoria do Consumidor).

Comeércio exterior
e Conceitos;

e Visado geral sobre a politica comercial brasileira;

e Orgdos governamentais intervenientes e promotores da politica comercial;
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e Organismos internacionais:
v" Organizagdo Mundial do Comércio (OMC);
v" Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
e Acordos comerciais entre paises:
v Aladi;
Mercosul;
Mercado Comum Europeu;
outros.

ANENEN

Tipos e papéis dos diversos atores no comércio exterior:
e Comércios e prestadores de servicgos;
e Operadores logisticos;
o Orgdos governamentais;

Nogdes de negociagéo:
v"Incoterms.

Aspectos administrativos do comércio exterior:
v'importagbes e exportacdes definitivas e ndo definitivas;
v" nacionalizagio;
v" regimes aduaneiros.

SISCOMEX - tipos de Mercadorias:
v" nomenclaturas e classificacao fiscal de mercadorias;
v"documentos comerciais e financeiros nas operagées de Comércio Exterior;
v’ certificados de origem.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica 80 P':atl.c a 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Fungao: Execugao de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificagao: Execugéao

Atribuicoes e Responsabilidades

Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.
Zelar pela organizagdo do ambiente, conservacéo dos equipamentos e boa utilizagdo dos recursos.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as agdes comportamentais orientadas
para a realizagao do bem comum.

2. Analisar as agdes comportamentais no contexto
das relagdes trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicagao das acdes éticas aos
campos do direito constitucional e legislacao
ambiental.

1.1 Identificar os principios de  liberdade e
responsabilidade em nossas agoes.

1.2 Diferenciar valores éticos e valores morais
exercidos ha comunidade local.

1.3 Aplicar principios:e.valores sociais a praticas

trabalhistas.

2.1 lIdentificar aspectos estruturais e principios
norteadores'do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos cddigos de ética
e normas de conduta.

3.1 lIdentificar as implicacdes da legislacao
ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
e na sustentabilidade.

Bases Tecnolégicas

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

Etica, moral

¢ Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e«condig¢des do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
¢ Inclusao social e econdmica;
o Estudos de casos.

Relagoes sociais no contexto do trabalho e o desenvolvimento de ética regulatoria

Cddigos de ética nas relacdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cadigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formagao da cidadania
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Principios da ética e suas relagdes com a formagao do Direito Constitucional

Aspectos gerais da aplicabilidade da legislagdo ambiental no desenvolvimento socioecondmico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica

40

Pratica
Profissional

00

Total

40 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas:

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 ORGANIZAGCAO DAS AGOES EM SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Fungao: Agdes de salde e seguranga no trabalho
Classificagao: Planejamento

Atribuicoes e Responsabilidades

Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saude e de seguranca no trabalho.
Classificar areas de riscos nos setores de recebimento, armazenagem e distribuicdo de produtos.

Atribuicbes Empreendedoras

Mapear problemas nas etapas de execug¢ao dos processos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizagao e divulgagao de informagoes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar legislagbes e normas técnicas de | 1.1 Identificar legislagbes-e normas de segurancga
seguranga do trabalho relacionadas aos processos | adequadas a saude do_trabalhador nas atividades
logisticos. logisticas.

1.2 Selecionar equipamentos de protec¢ao individual
(EPI) e equipamento de protegao coletiva (EPC).
1.3 Efetuar controle e acompanhamento do uso de
EPI e EPC no setor logistico.

1.4 _Identificar riscos e cumprir medidas de
prevencao de acidentes no ambiente laboral.

1.5 Utilizar legislagéo especifica para
movimentacdo, armazenamento e transporte de
cargas perigosas.

1.6 ldentificar riscos e impactos que podem ser
causados ao meio ambiente.

Orientacgoes

Recomenda-se, neste componente; que se realizem visitas técnicas para que os alunos observem o
sistema de seguranga em relagdo a saude do trabalhador, bem como as ag¢des procedimentais aplicadas
a preservagao do meio ambiente.

Bases Techolégicas

Seguranga do Trabalho

Classificacdo dos riscos ambientais

Mapa de riscos

Historico da‘legislacdo e das Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranga do Trabalho —
SST;

Conceitos de acidente de trabalho;

Causas e consequéncias dos acidentes do trabalho — CAT.

Fisicos;
Quimicos;
Biologicos;
De acidentes.

Objetivos;
Obrigatoriedade;
Cores e simbolos na elaboragdo do mapa de riscos.
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NR 5 — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA)

Equipamentos de Protecao Coletiva — EPC e Equipamentos de Protecao Individual — EPI

Técnicas e equipamentos para trabalho em altura

NR 11 — Transporte, movimentac&do, armazenagem e manuseio de materiais
NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos

NR 29 — Norma regulamentadora de seguranga e saude no trabalho portuario
e Organizacao da Area de Seguranca e Saude no Trabalho Portuario;

e Seguranga, higiene e saude no trabalho portuario;

e Condigbes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho;

e Operagdes com cargas perigosas;

e Servigo Especializado em Segurancga e Saude do Trabalhador Portuario— SESSTP;
e Comissao Interna de Prevengao de Acidentes no Trabalho Portuario —.CIPATP;
e Plano de Controle de Emergéncia — PCE e Plano de Ajuda Mutua = PAM

v'conceito e aplicagéo.

Produtos perigosos
e Classes e tipos de produtos perigosos;
e Vazamento de produtos perigosos.

Prevencao e combate a incéndios
e Riscos potenciais e causas de incéndios;
e Formas de propagacéo do fogo;
e Equipamentos e técnicas para combate a incéndios.

Ergonomia
e Esforgo fisico intenso;
e Transporte manual de cargas;
e Postura adequada;
o Repetitividade;
e Organizagao do trabalho.

Noc¢des de primeiros socorros
e (Caixa de primeiros socorros;
e Técnicas de reanimagéo cardiorrespiratoria;

e (Atendimento de emergéncia em ferimentos, hemorragias, fraturas, queimaduras, choque elétrico,
desmaios, vertigens, picadas de animais pegonhentos, crises convulsivas, corpos estranhos no

organismo, afogamento;
e Transporte de acidentados.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 80 Pratica 00
Profissional

Total

80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.10 ORGANIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Funcao: Organizagao das equipes de trabalho da area Logistica
Classificagao: Execugao

Atribuigdes e Responsabilidades

Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.
Auxiliar no recrutamento e selegéo de profissionais da area de Logistica.

Atribuicdes Empreendedoras

Estimular o trabalho em equipe.
Demonstrar persisténcia na realizagao de tarefas.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Distinguir as caracteristicas e fungdes do | 1.1 Identificar as diversas fungbes nos setores da
profissional de logistica nas organizagdes. Logistica.

1.2 Auxiliar no mapeamento de funcgdes.

1.3 Efetuar requisicao de colaborador.

1.4 Identificar os:tipos de recrutamento e selecao.
1.5 Aplicartécnicas de entrevista.

1.6 Aplicar técnicas de avaliagao de desempenho de
pessoal.

1.7 Auxiliar na integragé@o de novos colaboradores

2. ldentificar a cultura organizacional. 2.1 Pesquisar os principios da cultura
organizacional.

2.2 Verificar os impactos da cultura nas rotinas de
trabalho.

Orientagoes

Sugere-se, neste componente, a realizagdo de dinamicas e oficinas que estimulem o desenvolvimento de
produtos ou servigos.

Bases Techologicas

Cultura organizacional
e Formacgéo.e definigdo da cultura organizacional;
e Climaorganizacional;
e Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional.

Recrutamento e selegao
¢ Requisi¢édo de funcionario;
Tipos de recrutamento:
v recrutamento interno;
v' recrutamento externo;
v' recrutamento misto.
e Técnicas de entrevista de emprego:
v'  entrevista situacional,
v' entrevista por competéncias;
e Entrevista de desligamento;
e Aplicagao de testes;
e Dinamicas de grupo;
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e Integragdo de novos funcionarios;

e Conceito;

e Tipos de Treinamento;

e Indicadores das necessidades de treinamento;
e Planejamento e programacao do treinamento;
e Avaliagcéo do treinamento.

Avaliagdo de desempenho
e Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
e Métodos tradicionais;
e Novas abordagens:
v' avaliagao participativa por objetivos;
v' avaliagdo 360 graus;
v/ avaliagdo de competéncias.

Conceito e importancia do feedback.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pratica 80
Profissional

Total

80 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, . expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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lI.11 ORGANIZAGCAO E ESTRUTURA DE TRANSPORTES

Funcgao: Organizagio de transportes
Classificagao: Planejamento

Atribuigdes e Responsabilidades

Selecionar modal de transporte adequado as necessidades da organizagao.
Aplicar normas nacionais e internacionais para transporte de cargas e passageiros.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar agdes mais eficazes.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Analisar métodos de execugao mais econémicos.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a pontualidade.

Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela organizacgéo, utilizagédo e divulgagao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar modelos e principios das atividades de
distribuicao de bens e servicos.

2. Analisar o modal de transporte adequado as
caracteristicas dos usuarios e especificidades da
carga.

3. Analisar sistemas de roteirizagao.

1.1 Classificar a natureza da carga transportada.
1.2 |dentificar os transportes de acordo com sua
modalidade e forma.

1.3 Identificar as-varidveis na escolha e decisdo do
servigo de transporte.

2.1 Identificar quais modais sdo adequados para
cada tipo de operagéo do processo de expedigdo e
distribuicao.

2.2 Selecionar modal de transporte de acordo com
caracteristicas do cliente.

2.3 Identificar os tipos de equipamentos necessarios
para carga e descarga.

2.4 Definir documentagdo necessaria para o
transporte da carga.

3.1 Elaborar rotas.

3.2 Programar frota.

3.3 Identificar variaveis de riscos na distribui¢éo.
3.4 Elaborar custos de transporte.

3.5 Monitorar distribuicao da carga.

Orientacgoes

Recomenda-se, neste componente curricular, o uso de planilhas eletrbnicas para a realizagdo de

dimensionamento de frotas e custos operacionais.

Visitas técnicas e desenvolvimento de protétipos viabilizam a identificagdo de meios mais eficientes para

execugao dos processos.

Bases Tecnolégicas

Classificagdo de carga
e Perecibilidade;
e Fragilidade;
e Periculosidade;
e Dimensoes;
e Pesos;
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Modais de transportes
Tipologia:

Sistemas roteirizadores e rastreadores

Coleta e distribuigao;

Numero de zonas, periodicidade e frota necessaria;

Roteirizagao;

Distancia percorrida.e tempo de ciclo;

Prazos;

Provedores-de servigos de transporte e critérios de utilizacao;
Legislagao; processos e documentagdo nas operagdes de transportes;
Controle da operagéo;

Normas técnicas e legislagéo:

Carga geral:

v
v

v
v
v
v
v

Caracteristicas;

Vantagens e desvantagens;
Conhecimento de embarque;
Tipos de veiculos/navios;
Composicao do frete;
Categoria de transporte:

v
v
v

Transporte fluvial/lacustre;
Transporte combinado e transporte segmentado:

v

Necessidade da frota no transporte rodoviario de cargas:

v

ANERNER NN

v
v

AN NE VR NENENEN

solta, unitizada, granel, frigorifica, perigosa;
calculo de cubagem.

rodoviario;
ferroviario;
aeroviario;
dutoviarios;
aquaviario.

cabotagem;
navegacao interior;
navegacao de longo curso.

sistema intermodal e multimodal no planejamento do transporte.

previsao de demanda;

dimensionamento de frota para uma.demanda conhecida;
ampliacao e terceirizacao de frota;

especificagédo e avaliagdo de veiculos;

equipamentos de carga e descarga.

embalagens de transporte;

lotagéo, carga fracionada, liquida, carga viva, pereciveis, medicamentos e cargas em
geral;

sistemas de fixagdo de cargas;

Normas Técnicas (NBR);

codigo nacional de transito;

regulamentacédo do transporte e transito de cargas e veiculos especiais;

cédigo tributario nacional;

documentos fiscais.

circulagao de mercadorias.

Carga horaria (horas-aula)
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Teoria 80 Pr:atl_ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.12 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC) EM LOGISTICA

1° SEMESTRE

Fungao: Estudo e planejamento de projetos na area de Logistica
Classificagdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisas e analise de dados para aplicagdo em produtos, servigos e processos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular a organizagao.
Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informagdes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliograficas.

2. Propor solugdes parametrizadas por viabilidade
técnica e econdmica aos problemas identificados no
ambito da area profissional.

1.1 Identificar demandas e situagbes-problema no
ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento.de projetos.

1.4 Constituiramostras para pesquisas técnicas e
cientificas; de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1:Consultar legislacdo, normas e regulamentos
relativos ao projeto.
2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observagao

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacoes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicdes
fotograficas; Memorial, fotografico; Desfiles ou exposicdes de roupas, calcados e acessdrios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacgao gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negdcios; Planos de Negdcios.

E importante que a Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23-08-2022 seja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientagdes que nortearado a realizagdo do Trabalho
de Conclusao de Curso.

Orientagoes

Para desenvolver a visdo critica e solugdes para aprimoramento de produtos, servicos e processos
recomenda-se dindmicas e discussdes sobre o setor logistico, bem como a mediagcédo de “brainstorm”
(tempestade de ideias) para identificagdo de possibilidades de atuagéo.

Analise de dados setoriais e estudos de caso também possibilitam a identificacdo de oportunidades de
intervencao.

Bases Tecnolégicas
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Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregides.
e Avangos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias futuras da area profissional;

¢ |dentificacao de lacunas (demandas nao atendidas plenamente) e de situagdes-problema do setor.

Identificagéo e definicao de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v' pertinéncia;
v' relevancia;
v viabilidade.

Definigcdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentagao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliografica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentagao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v' observacgao;
v'  entrevista;
v'questionario.
e Técnicas de estruturagédo de instrumentos.de pesquisa de campo:
v'questionarios;
v'  entrevistas;
v' formularios, entre outros.

Problematizacao
Construgao de hipéteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa{(por qué?)

2° SEMESTRE

Funcgao: Desenvolvimento e gerenciamento de projetos
Classificacao: Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisas e analise de dados para aplicagdo em produtos, servicos e processos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular a organizagao.
Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias | Habilidades
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1. Planejar as fases de execugéo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catalogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanagdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de
desenvolvimento de projetos. produgao.

2.2 Classificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

3. Avaliar a execugéo e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do

forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.
3.2 Redigir relatérios sobre o.desenvolvimento do
projeto.
3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4. Organizar as informacgoes, os textos e os dados,
conforme formatagdo definida.

Observagao

A apresentagéo descrita devera prezar pela organizagao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitagdo profissional definira, por meio de regulamento.especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentagao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Prototipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

E importante que a Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23-08-2022 seja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientagdes que norteardo a realizagéo do Trabalho
de Concluséo de Curso.

Orientacgoes

Para desenvolver a visédo critica ‘e.solugbes para aprimoramento de produtos, servicos e processos
recomenda-se dindmicas e discussbes sobre o setor logistico, bem como a mediacédo de “brainstorm”
(tempestade de ideias) para identificacdo de possibilidades de atuagao.

Analise de dados setoriais. e estudos de caso também possibilitam a identificacdo de oportunidades de
intervencao.

Bases Tecnolégicas

Referencialtedrico da pesquisa
e _Pesquisa e compilagédo de dados;
o' Producdes cientificas, entre outros.

Construgdo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢des técnicas
o Definigdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
e Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodolégicos
¢ Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.
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Dimensionamento dos recursos necessarios para execugéo do trabalho
Identificagdo das fontes de recursos
Organizagao dos dados de pesquisa
e Selecao;
e Codificacao;
e Tabulagao.
Analise dos dados
e Interpretacéo;
e Explicagao;
o Especificagao.
Técnicas para elaboragao de relatorios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacao de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.atllca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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l1.13 PLANEJAMENTO DOS CUSTOS LOGISTICOS

Funcao: Elaboragao de calculos de custos logisticos.
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Apurar custos logisticos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Desenvolver a criticidade.
Responsabilizar-se pela produgao, utilizacédo e divulgagao de informacgoes.

Competéncias Habilidades
1. Distinguir tipos de custos nos processos | 1.1 Identificar os conceitos e principios de custos
logisticos. nos processos logisticos.

1.2 Classificar custos logisticos:.
1.3 Calcular custos dos processos logisticos.

2. |dentificar os métodos de custeio de acordo com | 2.1 Aplicar métodos de custeio.

as politicas organizacionais. 2.2 Apurar custos das atividades logisticas.

2.3 Consolidar custos das diversas atividades para
analise de desempenho.

Orientagoes

Neste componente curricular, faz-se necessario o uso de_calculadora cientifica e financeira para analise
dos custos aplicados no segmento de logistica, considerando o planejamento nas areas de investimento,
financiamento de veiculos, custos de movimentagéo, armazenagem, distribuicdo de mercadorias e demais
custos relacionados a logistica. Tais consideragdes ‘serdo fundamentais para o desenvolvimento do
componente curricular de Organizagao e Estruturas de Transportes.

Bases Tecnolégicas

Conceitos basicos de custos

e (Gastos;
e |nvestimentos;
e Perdas.

Distingdo entre custos ‘e despesas

Classificagao de custos
e Direto;

Indireto;

Misto;

Integral;

o Fixo;

Variavel.

Custos logisticos

Custo de armazenagem e movimentagao;
Custos de transportes;

Fatores que influenciam nos custos;
Métodos de calculo de custos operacionais;
Calculo de depreciacgao;

Custo de embalagem;
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e Custo de manutencao de inventario;

e Custo de tecnologia de informacgao (ti);
e Custos de nivel de servigos;

e Apuragao do custo logistico total;

e Métodos de custeio:

v
v
v
v
v

custo por absorgéo;

custo padrao;

custo departamental;

custo ABC;
custeio variavel Balanced Scorecard (BSC) e indicadores de desempenho na logistica.

e Perspectivas:

v' financeira;
v' clientes;
v/ processos internos;
v'aprendizagem e crescimento;
v" implantagéo.
Carga horaria (horas-aula)
- Pratica
Tedbrica 80 .. 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.14 PROCESSOS DE ORGANIZAGAO DA LOGISTICA REVERSA

Fungao: Organizagéo de processos da Logistica Reversa
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Acompanhar o fluxo de materiais da Logistica Reversa.

Atribuicbes Empreendedoras

Participar da criagdo de novos produtos, servigcos ou processos.
Criar a¢bes para reutilizacdo ou aproveitamento de matérias-primas, objetivando reduzir custos durante o
novo ciclo de fabricagao.

Valores e Atitudes

Estimular a criatividade.
Incentivar a proatividade.
Responsabilizar-se pela utilizagao e divulgagéo de informacgdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar conceitos e aplicabilidade da logistica | 1.1 Identificar métodos.e processos reversos nos
reversa no setor de atuagao. diferentes tipos de modelos de negécios.

1.2 Criar métodos que atendam aos conceitos de
sustentabilidade e viabilidade econbémica.

2. Interpretar os elementos da Cadeia de | 2.1 Utilizar -os principios da logistica reversa na
Suprimentos Verde para promover o alinhamento | cadeia de suprimentos.

com 0s objetivos organizacionais. 2.2:Verificar normatizagéo vigente dos processos de
logistica reversa.

2.3 Selecionar operadores certificados para
composi¢ao da cadeia reversa.

3. Elaborar estratégias de desenvolvimento | 3.1 Identificar os tipos de residuos existentes e seus
sustentavel para o negécio. impactos no meio ambiente.

3.2 Verificar o ciclo de vida de produtos para
planejamento logistico reverso.

4. Avaliar as caracteristicas dos diferentes canais de | 4.1 Verificar fatores intervenientes e seus impactos
distribuicao reversos. nos canais de distribuicdo reversos.

4.2 Efetuar controle de custo para reutilizagdo ou
descarte responsavel de produtos.

4.3 Aplicar processos de avaliagdo de desempenho
na logistica reversa.

Orientagoes

Neste-componente curricular, o objetivo é que o profissional participe na elaboragédo de novos produtos ou
Servigos, uma vez que os canais de distribuigéo e fluxo reverso de mercadoria necessitam de programacgao
e ‘planejamento, considerando a participagao do marketing e da produgao.

O profissional podera realizar programas de sustentabilidade e meio ambiente, parcerias com 6rgéos e
instituicbes com a finalidade de promover a imagem da empresa junto aos concorrentes, por meio da
preservacao do meio ambiente, orientando cliente e parceiros.

Recomenda-se, também, estudos de caso e analises comparativas de cadeias de logistica reversa mundial
para melhor contextualizagdo de conceitos.
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Sugere-se a elaboragédo de listas de insumos de produtos existentes no cotidiano, para que o aluno
verifique as possibilidades de reutilizagdo e redugao de perdas nas praticas de administragdo de materiais.

Bases Tecnolégicas

Logistica Reversa
e Conceitos;
e Surgimento da logistica reversa;
e Areas de atuagdo da Logistica Reversa.

Cadeia de suprimentos verde
e Gerenciamento da cadeia de suprimento verde;
Logistica Reversa no Brasil;
Aspectos gerais;
Legislagdo ambiental;
Licengas ambientais;
Embalagens tdxicas;
Produtos perigosos e toxicos;
Certificagdo ambiental — 1ISO 14000.

Desenvolvimento sustentavel
e Insumos e matérias-primas;
e Reciclagem — 5Rs;
e Ciclo de vida dos produtos:

v'  residuos industriais;
residuos de consumo;
custos;
valor agregado.

ANENEN

Planejamento da Logistica Reversa
e Logistica Reversa no Pds-venda:
v' servigo de Atendimento ao Cliente (SAC);
v/ assisténcia técnica;
v' suporte;
V' recall.
e Logistica Reversa no Pés-consumo:
v/ canais'reversos;
v'  estrutura de armazenagem;
v .. destinacgdo correta.
e Papel dos operadores logisticos na Logistica Reversa;
e Indicadores de desempenho da Logistica Reversa.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica 80 Pl:atl_ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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1115 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA A LOGISTICA

Funcgao: Operacionalizagdo do sistema de informacéao
Classificagao: Execugao

Atribuicoes e Responsabilidades

Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais.
Controlar e monitorar processos em sistemas operacionais da area Logistica.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar acdes mais eficazes.
Demonstrar impulso para sistematizar.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugao dos processos.

Valores e Atitudes

Incentivar a proatividade.
Incentivar agbes que promovam a cooperagao.

Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Comparar a evolugao tecnolégica com as
mudancas dos processos e operagdes da logistica
atual.

2. Analisar caracteristicas e impactos de novas
tecnologias nos processos logisticos e modelos de
negocios.

1.1 Verificar recursos tecnoldgicos disponiveis para
aplicagao no setor logistico.

1.2 Identificar ferramentas para o gerenciamento de
processos logisticos.

2.1. ldentificar os principais tipos de sistemas
informatizados aplicados aos processos logisticos.
2.2 ldentificar os tipos e usos de sistemas
integrados para area logistica.

2.3 Verificar a aplicabilidade de sistemas conforme
processos e estrutura da organizagao.

2.4 Selecionar novas tecnologias na area de
logistica.

2.5 Utilizar aplicativos informatizados
simulag&o de controles e processos logisticos.

para

Orientagdes

Recomenda-se o uso de aplicativos informatizados basicos e/ou especificos para elaborag¢do de planilhas
eletrbnicas e demais registros que possibilitem a simulacéo de controles de operacdes logisticas.

Funcdes logicas aplicadas a planilhas viabilizam simulagdes importantes para a contextualizagdo de
conhecimentos.e.o desenvolvimento de visdo sistémica.

Sugere-se 0.Uso de aplicativos e simuladores on-line para proporcionar melhor compreensao de conceitos

e praticas.

Bases Tecnolégicas

Diferentes tipos de organizacéo

e Evolucao da tecnologia da informagéo aplicada a Logistica;

e Tecnologia da informacgao e a Industria 4.0:

v' robdtica avangada e aplicada nos processos produtivos;
v transformacéao digital e industria 4.0;

v'internet das coisas (loT);

v inteligéncia artificial e sua importancia na automacao industrial.
e Comunicagao e relacionamento com o cliente por meio das redes sociais;
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e Comércio digital e tecnologia;

e Universo da automagéao dos processos e operagdes logisticas:
v" fluxo de materiais;

producao;

movimentagao;

estocagem;

manuseio e embalagem;
v' transporte.

e Ferramentas de gerenciamento empresarial e indicadores de desempenho:

planejamento;

€Xecucao;

comunicagao;

controle;

concepgao de projetos.

SNENENEN

AN

ASENENRN

Novas tecnologias
e Comércio eletrbnico;
e Small Data;
e Criptografia e certificacao digital;
e Sistemas — aplicativos:

o MRP (Material Requirement Planning — Planejamento de Necessidades de Materiais);

o EDI (Eletronic Data Interchange — Intercambio Eletrénico.de Dados);

e ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema Integrado de Gestdo Empresarial);

e ECR (Efficient Consumer Response — Resposta Eficiente ao Consumidor);

o  WMS (Warehouse Management System — Sistema de Gerenciamento de Armazém).

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Tedrica 00 80 Total 80 Horas-aula

Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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