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Trabalhadores da saude

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um guia que auxilie
gestores e/ou lideres no setor hospitalar quanto a articulagao
de acoes que promovam o0 bem-estar mental dos seus
colaboradores, gerando maior produtividade na organizacao e
diminuicao dos gastos diretos e indiretos decorrentes de uma
saude ocupacional fragilizada.

A pesquisa bibliografica realizada aborda as questoes
conceituais da Administracao, desdobrando-as na disciplina
do Recursos Humanos nos temas correlatos a seguranca e
saude do trabalho, e treinamento e desenvolvimento de
pessoas. Na atividade de campo buscou-se, através de
formulario aplicado, auscultar o impacto celular do tema
acolhido, compreendendo as necessidades, perspectivas e
acoes combativas de profissionais da saude (lideres de
equipe e subordinados) da regiao de Campinas/SP, a fim de
pautar estratégias que comporao o guia proposto para
promocao do bem-estar mental dos trabalhadores da area da
saude.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica tratou de questdes conceituais da
Administracao, desdobrando-as na disciplina do Recursos
Humanos nos temas correlatos a seguranca e saude do
trabalho e treinamento e desenvolvimento de pessoas. A
revisao bibliografica também contemplou o0s aspectos
conceituais da saude mental laboral, as problematicas mais
comuns desse contexto na pandemia da covid-19, bem como
as possiveis estratégias de solucao para o emblema.
A pesquisa documental (noticias jornalisticas) apurou o
cotidiano de desafios dos profissionais de saude, suas
necessidades, suas angustias, caréncias e a divulgacao
estatistica desses problemas atraves das instituicoes
conveniadas e/ou consultadas pelas agéncias de noticias
pesquisadas. Como pesquisa de campo, aplicou-se dois
formularios a funcionarios (gestores e subordinados) de
hospitais privados de Campinas para levantar dados sobre a
postura da gestao hospitalar no tratamento e prevencao de
transtornos psicologicos dos seus trabalhadores, bem como
para auferir um recorte local mais proximo das impressoes,
receios, tristezas e expectativas desses profissionais em
relagao a pandemia da covid-19.

DESENVOLVIMENTO

Atraves da metodologia aplicada concebemos a leitura do
problema em conformidade com a analise critica propria da
Administracao. As pesquisas permitiram-nos constatar que a
auséncia de acdes de prevencao e intervencao na saude
mental redundarao, inevitavelmente, na computacao negativa
de absenteismo, queda de desempenho, acidente no trabalho,
até em problemas que extrapolarao o ambiente de trabalho
(relacionamentos familiares por exemplo), além do
enfraguecimento da propria organizacao empreendedora
(SELIGMANN-SILVA, 2003 apud SANTOS & CORREA, 2007).Se
por uma lado, a lavra bibliografica e documental configuraram
uma macro perspectiva do problema, por outro, a pesquisa de
campo corroborou a relevancia e verossimilhanca da situacao
delimitada ao micro universo dos profissionais da saude
entrevistados pelo grupo. A primeira hipotese de solucao foi
elaborar uma cartilha de saude mental a esses profissionais,
poreém, essa alternativa tendia a se distanciar do auxilio direto
a ser prestado as necessidades dos gestores envolvidos.
Corrigido esse curso, predominou-se a concepcao de criar um
guia pratico e suscinto como um folder (digital ou impresso),
possibilitando uma consulta rapida por parte do gestor, a fim
de ampara-lo nas decisoes e agoes a serem executadas.
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Quais problemas de saude mental, durante a pandemia, tiveram maior predominancia?

3 respostas

Ansiedade

Depressao

Burnout 1(33,3%)

Qutros 0 (0%)

Grafico 1- Quais problemas de saude mental, durante a pandemia, tiveram maior
predominancia? Fonte- Autoria propria

Houve aumento de casos de absenteismo (faltas, atrasos e saidas antecipadas) durante a
pandemia?
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Grafico 2- Houve aumento de casos de absenteismo (faltas, atrasos e saidas
antecipadas) durante a pandemia? Fonte- Questionario de autoria propria

CONSIDERACOES FINAIS

A leitura panoramica desse horizonte de desafios, bem como a
atividade de campo por meio de formularios aplicados, nos
revelou um cenario aberto para reflexdes e, principalmente,
acoes competentes que se coadunam com o perfil ousado,
tecnico e sistémico de um profissional da administracao em
todos seus niveis (estratégico, tatico e operacional); a
oportunidade de insculpir licoes na endopandemia, de forjar
ferramentas que lancarao as bases para novos construtos na
posteridade. O trabalho realizado e o0 qguia proposto
despontam-se como uma ferramenta oportuna ao gestor para
orienta-lo a tomar decisdbes com clareza, assertividade e
competéncia técnica..
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