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INTRODUCAO

A resiliéncia no ambiente de trabalho € importante para que
o profissional continue produtivo mesmo em dias
complicados, como por exemplo, lidar com uma situacao de
muito estresse como a perda de um cliente.

O desenvolvimento desta competéncia €& de grande
importancia para as empresas, pois possibilita que os
colaboradores tornem-se resistentes e produtivos apesar das
pressoes sofridas no ambiente de trabalho em funcao de suas
atribuicoes, obtendo-se entao profissionais com bons
resultados.

METODOLOGIA

1° Etapa: Realizacao de pesquisas bibliograficas sobre
Resiliéncia Emocional;

2° FEtapa: Pesquisas sobre beneficios da resiliéncia; como
desenvolver; o mercado de trabalho atual;

3° Etapa: Pesquisa de campo com os RH de diversos
segmentos de empresa na cidade de Monte Mor;

4° Etapa: Levantamento de testes e avaliacoes que as
empresas podem aplicar em processos de contratacao para o
preparo do colaborador, e em avaliacoes de desempenho;

5° Etapa: Adaptacao das técnicas para serem utilizadas em
uma ferramenta tecnologica 6° Etapa: Proposta de aplicativo
com passos para navegacao e realizacao de atividades com
foco no desenvolvimento emocional do colaborador.
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Por meio de analises com lideres e gestores, constata-se
que falta do desenvolvimento da resiliéncia emocional, € a
capacidade dos individuos de lidar com problemas, se
adaptar as mudancas, superar obstaculos ou resistir as
pressoes de situacoes adversas. "

Portanto, em pesquisa realizada por Fernanda Fuhrmeister,
autora de "Habilidades Sociais Emocionais: Vantagens
Competitivas dos Profissionais", e demais pesquisadores da
area, a avaliacao das habilidades socioemocionais torna-se
essencial durante o processo de recrutamento e selecao.,
Porque:

(...) Os profissionais que possuem essas competéncias
tendem a ser altamente resilientes, alem de possuirem
controle sobre suas emocoes em momentos de grande
pressao ou mesmo estresse (Fuhmeister, 2018).

Deste modo, o desenvolvimento dessa capacidade € muito
importante para a empresa, pois permite que os
funcionarios se tornem resistentes e produtivos quando sob
pressao devido a atribuicdo no ambiente de trabalho, de
forma a obter profissionais com bom desempenho e trazé-

los para o ambiente pessoal e beneficio aos colaboradores,
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como forte adaptabilidade, motivacao, aprendizado com a
experiéncia de vida e solida autoestima. Por exemplo, isso €
importante para garantir relacionamentos saudaveis e amor
proprio.

Embora seja importante, quando a empresa propoe atividades
para promover esse desenvolvimento de habilidades, aos
funcionarios como vao resistir, portanto o objetivo do projeto €
propor uma ferramenta que auxilie e incentive a pratica das
pessoas em buscar a resiliéncia emocional, alcancando assim,
0 sucesso profissional e pessoal.

Um estudo provou que profissionais bem sucedidos e de
grandes conquistas, sao resilientes, portanto tornam-se
adaptaveis as mudancas, encontram solucdoes para o0s
problemas e tém projeto de vida. Segundo a pesquisa,
homens e mulheres resilientes sempre veem oportunidades, e
se colocam em posicao de lider de suas vidas.

Observa-se hoje que o uso de aplicativos pelas pessoas € algo
que se tornou corrigueiro, pois, a um simples ‘clique’, pode-se
encontrar ferramentas que proporcionam entretenimento,
diversao, agilidade e ganho de tempo. Assim, aliar esta
ferramenta acessivel e de facil utilizacdago com conteudo,
técnicas e treinamentos que podem ser realizados a qualquer
momento por colaboradores de empresas, pode ser um grande

passo para quebrar a resisténcia deles, no processo de
desenvolvimento da resiliéncia emocional..
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CONSIDERACOES FINAIS
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Entretanto € possivel concluir que o desenvolvimento desta
competéncia € de grande importancia para o mercado de
trabalho atual, e seu desenvolvimento deve cada vez mais ser
incentivado nos colaboradores.
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