
A resiliência no ambiente de trabalho é importante para que
o profissional continue produtivo mesmo em dias
complicados, como por exemplo, lidar com uma situação de
muito estresse como a perda de um cliente.
O desenvolvimento desta competência é de grande
importância para as empresas, pois possibilita que os
colaboradores tornem-se resistentes e produtivos apesar das
pressões sofridas no ambiente de trabalho em função de suas
atribuições, obtendo-se então profissionais com bons
resultados.

Por meio de análises com líderes e gestores, constata-se
que falta do desenvolvimento da resiliência emocional, é a
capacidade dos indivíduos de lidar com problemas, se
adaptar às mudanças, superar obstáculos ou resistir às
pressões de situações adversas. "
Portanto, em pesquisa realizada por Fernanda Fuhrmeister,
autora de "Habilidades Sociais Emocionais: Vantagens
Competitivas dos Profissionais", e demais pesquisadores da
área, a avaliação das habilidades socioemocionais torna-se
essencial durante o processo de recrutamento e seleção.,
Porque:
(...) Os profissionais que possuem essas competências
tendem a ser altamente resilientes, além de possuírem
controle sobre suas emoções em momentos de grande
pressão ou mesmo estresse (Fuhmeister, 2018).

Deste modo, o desenvolvimento dessa capacidade é muito
importante para a empresa, pois permite que os
funcionários se tornem resistentes e produtivos quando sob
pressão devido à atribuição no ambiente de trabalho, de
forma a obter profissionais com bom desempenho e trazê-
los para o ambiente pessoal e benefício aos colaboradores,
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Entretanto é possível concluir que o desenvolvimento desta
competência é de grande importância para o mercado de
trabalho atual, e seu desenvolvimento deve cada vez mais ser
incentivado nos colaboradores.

1° Etapa: Realização de pesquisas bibliográficas sobre
Resiliência Emocional;
2° Etapa: Pesquisas sobre benefícios da resiliência; como
desenvolver; o mercado de trabalho atual;
3° Etapa: Pesquisa de campo com os RH de diversos
segmentos de empresa na cidade de Monte Mor;
4° Etapa: Levantamento de testes e avaliações que as
empresas podem aplicar em processos de contratação para o
preparo do colaborador, e em avaliações de desempenho;
5° Etapa: Adaptação das técnicas para serem utilizadas em
uma ferramenta tecnológica 6°Etapa: Proposta de aplicativo
com passos para navegação e realização de atividades com
foco no desenvolvimento emocional do colaborador.
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como forte adaptabilidade, motivação, aprendizado com a
experiência de vida e sólida autoestima. Por exemplo, isso é
importante para garantir relacionamentos saudáveis e amor
próprio.

Embora seja importante, quando a empresa propõe atividades
para promover esse desenvolvimento de habilidades, aos
funcionários como vão resistir, portanto o objetivo do projeto é
propor uma ferramenta que auxilie e incentive a prática das
pessoas em buscar a resiliência emocional, alcançando assim,
o sucesso profissional e pessoal.

Um estudo provou que profissionais bem sucedidos e de
grandes conquistas, são resilientes, portanto tornam-se
adaptáveis às mudanças, encontram soluções para os
problemas e têm projeto de vida. Segundo a pesquisa,
homens e mulheres resilientes sempre veem oportunidades, e
se colocam em posição de líder de suas vidas.

Observa-se hoje que o uso de aplicativos pelas pessoas é algo
que se tornou corriqueiro, pois, a um simples ‘clique’, pode-se
encontrar ferramentas que proporcionam entretenimento,
diversão, agilidade e ganho de tempo. Assim, aliar esta
ferramenta acessível e de fácil utilização com conteúdo,
técnicas e treinamentos que podem ser realizados a qualquer
momento por colaboradores de empresas, pode ser um grande
passo para quebrar a resistência deles, no processo de
desenvolvimento da resiliência emocional..

Criação de uma ferramenta para uso da empresa no processo de 
desenvolvimento da resiliência emocional de seus colaboradores.
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