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Apresentar os itens do modelo e do plano de negócios usando o modelo do guia de formatação. 



Sugere-se apenas apresentar as seções primárias e secundárias já que o plano de negócios tem seu próprio sumário executivo.
1 INTRODUÇÃO

Comentar a oportunidade de elaborar o Trabalho de Conclusão Curso a partir da elaboração de um projeto com foco em negócio e dessa contribuição para sua formação. 


Contextualizar o projeto.

Lembramos que, no TG 2, a partir do capítulo 4, desenvolve-se o plano de negócios, utilizando como referência para a elaboração dos dados, transcritos neste trabalho, o software do SEBRAE-MG.

 Os itens que foram elaborados e aprovados no TG1 (modelo de negócio) serão transcritos para este documento, considerando os devidos aprofundamentos e acertos necessários para a continuidade no semestre do TG2, além de desenvolver os capítulos restantes a partir do 4 (já mencionado acima).
1.1 JUSTIFICATIVA 
Justificar o projeto pela importância do envolvimento de instituições educacionais no atual contexto de empreendedorismo e promoção de empresas nascentes durante a vida acadêmica dos alunos e por estar alinhado com a Política de Inovação do CEETEPS em atuar diretamente com a gestão do conhecimento dentro do Centro Paula Souza. 
Detalhar como surgiu a ideia e por que ela é importante para a formação profissional na área do curso e que contribuição apresenta à sociedade. 
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Inicialmente, descrever-se-á o Modelo de Negócio, refletindo a lógica de criação, produção, entrega e captura de valor por parte de uma organização. 

Depois, detalhar-se-á o Plano de Negócios, expressando um projeto no qual se realizam os estudos sobre suas ideias e os passos para transformá-los em um empreendimento de sucesso, analisando a viabilidade esperada do negócio, prevenindo possíveis riscos e incertezas.
A seguir, discutir-se-á um subprojeto de Responsabilidade Social e/ou Sustentabilidade concernente ao negócio apresentado neste projeto.
Por fim, apresentar-se-ão as referências do trabalho, os apêndices e os anexos.

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

O modelo teórico deverá ser orientado por uma fundamentação teórica que trate minimamente de:

a) apresentação exclusiva dos modelos e conceitos aplicados no TCC; 

b) contextualização do modelo utilizado;
c) explicação sobre os elementos do modelo e seus relacionamentos;
d) proposição de sua aplicação.

Dessa forma, a revisão da literatura ou fundamentação teórica se justifica apenas para identificar se o(s) aluno(s) dominam corretamente os conceitos que envolvem a área de atuação e todos os aspectos que envolvem a elaboração do plano de negócios. 
Assim, todos os termos e/ou conceitos envolvidos serão referenciados apenas com fim de esclarecimentos em relação ao domínio da área de formação e apontados para demonstrar o conhecimento teórico mínimo das fontes que fazem do trabalho. 

Este capítulo já foi elaborado em TG1. Deve-se apenas aprofundá-lo a critério do orientador.
3 MODELO DE NEGÓCIO 
3.1. Proposta de Negócio e sua viabilidade


texto

3.2. Business Model Canvas 


Texto

3.3 SEGMENTOS DE CLIENTES

Descrever as características dos consumidores/usuários em segmentos distintos com necessidades e comportamentos em comum que o negócio pretende alcançar.

 
Questões relevantes indispensáveis:

a) caracterização dos clientes por segmentos diferentes:

b) o tipo de consumo requer ofertas diferentes

c) canais de Distribuição diversos são requeridos para alcance dos clientes

d) o relacionamento é diferenciado em função de suas exigências

e) os níveis de lucratividade são diferentes

f) disposição para pagar diferenciação na oferta tais como:

g) mercado de Massa

h) mercado Segmentado

i) nicho de mercado

j) multiplataforma

3.4 PROPOSTA DE VALOR

Descrever o conjunto de produtos e serviços criadores de valor para cada

Segmento de Clientes.
3.4.1 Justificativa da escolha por uma empresa e não outra

Texto

3.4.2 Solução para a satisfação de uma necessidade do cliente

Texto

3.4.3 Conjunto de benefícios oferecido aos clientes
a)  novidade;
b)  desempenho;
c)  personalização;
d)  resolver o problema;
e)  design;
f)  status da marca;
g)  preço;
h)  redução de custo;
i)  redução de risco;
j)  acessibilidade;
k)  conveniência e usabilidade.

3.5 CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO

Descrever como a empresa irá se comunicar e alcançar os Segmentos de

Clientes definidos na Proposta de Valor.
a) Rotas de Canais para Distribuição que alcançam os Segmentos de clientes.

b) Rotas atuais de Canais para Distribuição que alcançam os Segmentos de Clientes.

c) Formas de integração dos Canais de Distribuição.
d) Análise de eficiência em custo e operacional dos canais de distribuição propostos.

e) Integração dos Canais de Distribuição às rotinas:
· força de Vendas;
· internet;
· lojas próprias;
· lojas franqueadas;
· atacadistas.
3.6 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Descrever os tipos de relacionamento que a empresa irá estabelecer com os segmentos de clientes especificados. 

Questões relevantes indispensáveis:

a) relacionamentos com Clientes influenciam profundamente a experiência dos clientes;

b) assistência pessoal;
c) assistência pessoal dedicada;
d) self-service;
e) comunidades;
f) co-criação;
g) atendimento pessoal;
h)  self service.
3.7 FLUXO DE RECEITAS

Desce ver como a empresa irá gerar valor (em dinheiro) a partir de cada segmento de clientes. 

Questões relevantes indispensáveis: 

a) Venda de Ativo

b) Assinatura

c) Licenciamento

d) Taxa de Uso

e) Corretagem

f) Empréstimo / Aluguel / Leasing

g) Publicidade

3.8 RECURSOS CHAVE

Descrever os mais importantes ativos requeridos para fazer o modelo de

negócios funcionar. Questões relevantes indispensáveis: 

a) intelectuais;
b) humanos;
c) físicos;
d) financeiros.
3.9 ATIVIDADES CHAVE

Descrever os eventos mais importantes que a empresa deve fazer para que o seu modelo de negócios funcione. Questões relevantes indispensáveis:

a) produção;
b) solução de problemas;
c) plataforma / rede.
3.10 PARCERIAS CHAVE


Descrever completamente a rede de fornecedores e parceiros que farão com que o Modelo de Negócios funcione.

3.11 ESTRUTURA DE CUSTOS

Descrever os custos mais importantes para que o modelo de negócio seja eficiente.
3.11.1 Modelo de negócio orientado por custo

Texto

3.11.2 Modelo de negócio orientado por valor
Questões relevantes indispensáveis:

a) custos fixos;
b) custos variáveis; 
c) escala de escopo de economia. 
4 PLANO DE NEGÓCIOS

O Plano de Negócios, segundo o SEBRAE, “é o instrumento ideal para traçar um retrato fiel do mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia segurança para quem quer iniciar uma empresa com maiores condições de êxito ou mesmo ampliar ou promover inovações em seu negócio”.
A estrutura do trabalho tem a seguinte configuração:

4.1 Sumário Executivo

4.1.1 Resumo dos principais pontos do plano de negócio

4.1.2 Dados dos empreendedores, experiência profissional e atribuições

4.1.3 Dados do empreendimento
4.1.3.1 Dados dos empreendedores (dados pessoais (nome, idade, formação, experiência profissional e responsabilidades

4.1.3.2  Organograma da Empresa

4.1.3.3 Fluxograma das principais atividades do negócio

4.1.4 Missão da empresa

4.1.5 Setores de atividades

4.1.6 Forma jurídica

4.1.7 Enquadramento tributário

4.1.8 Capital social

4.1.9 Fonte de recursos

4.2  Análise de mercado

4.2.1 Estudo dos clientes
4.2.1.1 Mapa de Empatia

4.2.2 Estudo dos concorrentes (quadro de análise da concorrência, no mínimo três)
4.2.3 Estudo dos fornecedores
4.2.4 Análise SWOT ou qualquer outro procedimento metodológico (ferramenta) de análise ambiental
4.2.5 Análise Pestel (opcional)

4.2.6 Análise das 5 forças de Porter

4.3 Plano de Marketing

4.3.1 Descrição dos principais produtos e serviços e seus diferenciais
4.3.2 Estratégias de precificação
4.3.3 Estratégias promocionais

4.3.4 Estrutura de comercialização

4.3.5 Localização do negócio (estratégias de praça)
4.3.6 Estrutura da comercialização

4.4 Plano Operacional
4.4.1 Localização
4.4.2 Layout ou arranjo físico

4.4.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestação de serviços

4.4.4 Processos operacionais

4.4.5 Necessidade de pessoal
4.4.6 Organograma
4.5 Plano Financeiro

Investimento total

4.5.1 Estimativa dos investimentos fixos

4.5.2 Capital de giro

4.5.3 Investimentos pré-operacionais

4.5.4  Investimento total (resumo)

4.5.5  Estimativa do faturamento mensal

4.5.6 Estimativa do custo unitário de matéria-prima, materiais diretos e terceirizações.

4.5.7  Estimativa dos custos de comercialização

4.5.8  Apuração do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

4.5.9 Estimativa dos custos com mão de obra

4.5.10  Estimativa do custo com depreciação / Fluxo de caixa
4.5.11  Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

4.5.12 Demonstrativo de resultados

4.5.13 Indicadores de viabilidade

4.5.13.1 Ponto de equilíbrio

4.5.13.2 Lucratividade

4.5.13.3 Rentabilidade

4.5.13.4 Prazo de retorno do investimento

REFERÊNCIAS

Usar padronização definida em “Manual de TCC”

APÊNDICES

Apresentar documentos e textos de autoria do trabalho principal. Os apêndices são organizados por letra e têm sempre um título.


Aqui, pode-se apresentar uma cópia do Modelo Canvas que foi feito anteriormente (MODELAGEM DO NEGÓCIO COM CANVAS)
ANEXOS
Apresentar documentos ou textos de autoria de terceiros e que sejam relevantes para o trabalho. Os anexos são ordenados por letras e têm sempre um título.
Trabalho de Conclusão de Curso, com foco em negócios, apresentado à Faculdade de Tecnologia de ____________________, como exigência parcial para obtenção do título de Tecnólogo em ________________. 
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Objetivo do trabalho - margem: do meio da folha para a direita, espaço  de 1,0 cm entre linhas,  letra 12.








Natureza do trabalho








Este capítulo é elaborado no 5º ciclo. 





Este capítulo, geralmente, é elaborado no 5º ciclo e revisado no 6º ciclo com o orientador.





Este capítulo é desenvolvido, geralmente, no 6º ciclo com o acompanhamento do orientador. 








