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1. Objetivos Gerais e Especificos
1.1 Gerais
Desenvolver visdo empreendedora, compreender o processo organizacional e gerar novos
conhecimentos, estabelecer estratégias de gestdo, gerenciar fluxos de recursos e
informacdes, desenvolver e dominar processos decisorios com a utilizacdo de novas
tecnologias, inovar, solucionar conflitos e enfrentar resisténcias a mudancas necessarias.
1.2 Especificos
Planejar, organizar, coordenar e controlar os processos organizacionais, buscar atingir os
objetivos da empresa, selecionar e definir prioridades, aperfeicoar as relacbes
empresariais, desenvolver a comunicagao interna e externa a organizagao.

1. 3 Competéncias

Tomar decisdes, desenvolver iniciativas e participar ativamente na concepgdo e
organizacdo dos objetivos estratégicos das empresas, fazendo uso intensivo de novas
tecnologias disponiveis.

1.4 Perfil Profissional para o egresso

Focado nas transacdes comerciais, 0 Tecndélogo em Gestdo Comercial presta-se a
organizacdo atendendo as diversas formas de intervencdo (varejo, atacado,
representacdo, etc.) de qualquer setor. Como conhecedor das condi¢cdes de viabilidade
econdmico-financeiro-tributaria, dos instrumentos de relacionamento com o cliente e dos
principios da qualidade, atua no planejamento, operacdo, implantacdo e atualizacdo de
sistemas de informa¢cdes comerciais que proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade
ao processo de comercializacdo. Atua no fluxo de informacdes com os clientes,
proporcionando maior visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de venda
de servicos e produtos, gerenciando a relagédo custo e preco final.

O Tecnodlogo em Gestdo Comercial planeja, organiza, coordena e controla 0s
processos administrativos e decisorios de uma instituicdo. Aplica conceitos e ferramentas
tecnolégicas especificas de assessoramento, de forma a aperfeicoar todas as atividades
organizacionais. Esse profissional presta assessoria a executivos, diretores e suas
respectivas equipes; elabora textos técnicos (inclusive em lingua estrangeira), além de
gerenciar informacdes.

O tecnbélogo em Gestdo Comercial devera estar apto para as funcgdes:
a) Planejar, organizar, dirigir e controlar os processos administrativos, principalmente em
ambientes informatizados;



b) Assessorar diretamente 0s executivos de uma empresa,

c) Utilizar tecnologias inerentes a organizacao de centros decisorios das Institui¢cdes;

d) Redigir textos profissionais especializados, inclusive em lingua estrangeira;

e) Aplicar conhecimentos protocolares;

f) Planejar, dirigir e controlar o processo de comunicag¢ao da empresa, inclusive em lingua
estrangeira,

g) Gerenciar de forma eficaz os Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e da
Informacéo;

h) Implantar modelos inovadores de gestao;

i) Ter uma visdo ampla e critica da realidade sécio-econémica-cultural; e

j) Articular-se com diferentes niveis de empresas e instituicdes publicas ou privadas ou
diferentes clientes.

. Organizacéao Curricular

Na organizacdo do curriculo leva-se em consideracdo o desenvolvimento de
conteudos e atividades que permitam aos estudantes desenvolverem competéncias para
lidar com modelos inovadores de gestdo; desenvolver uma visdo ampla e critica da
realidade socioecondmica e cultural e articular-se com diferentes niveis de empresas e
instituicdes publicas ou privadas ou diferentes clientes.

Normas Legais:

A Composicdo Curricular do Curso esta regulamentada na Resolucdo CNE/CP n°
03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

A Carga Horéria estabelecida para o Curso, na Portaria n° 10, de 28 de julho de
2006, que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, pelo novo Catalogo de Cursos de
Tecnologia, pertence ao Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdécios e propde uma carga
horaria total de 1.600 horas. A carga horéaria total de 2.880 aulas (50 minutos), que
equivalem a 2.400 horas de atividades, mais 240 horas de Estagio Supervisionado e 160
horas de Trabalho de Graduacéo, totalizando 2.800 horas, contemplam assim o disposto
na legislacéo.

Dados Gerais do Curso:

» Carga horéaria: 2.800 horas, sendo 2.880 aulas = 2.400 horas de atividades + 240
horas de Estagio Supervisionado e 160 horas de Trabalho de
Graduacéo.

Duracgéo da hora/aula: 50 minutos;

Periodo letivo: semestral, minimo de 100 dias letivos, de 20 semanas;

Prazo de integralizagdo: minimo: 3 anos ( 6 semestres),

maximo: 5 anos (10 semestres);

Vagas Semestrais: 40 para o turno diurno; 40 para o noturno;

Turno de funcionamento: Diurno; Noturno.

Regime de Matricula: Semestral,

Regime do Curso: Matricula por conjunto de disciplinas;

Forma de Acesso: Classificacdo em Processo Seletivo — Vestibular

E realizado em uma Unica fase, com provas das disciplinas do niicleo comum do ensino

médio ou equivalente, em forma de testes objetivos e uma redacao.
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Matriz Curricular:

Matriz curricular: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
FATECS: Ipiranga, Itaquaquecetuba

| 1° Semestre |

| 20 Semestre

3° Semestre |

| 40 Semestre

5° Semestre

6° Semestre

<bésico>

<organizagéo>

<finangas>

<pessoas>

<marketing>

<estrategia>

Metodos p/ Produgéo| | Sist. da Informagéo e | | Sistemas da Informa- | | Sistemas da Informa- | | Sistemas da Informa-
do Conhecimento (2) | | Banco de Dados (2) | | ¢&o Financeira (2) cdoemRH (2) ¢&o Comercial (2) Gestfo Estratégica
Estatistica Basica — @
estdo Financeira e
(@) Gesto de Processos - Gestfo de Pessoas | | Gestdo de Marketing
Orgamentaria
) @ . @ @
Matematica @ >
) . ) Plano de Negécios
Financeira Aplicada -
4 Contabilidade Andlise e Comunicagao Intema - @
@ Q Demonstragdes & Endomarketing (2) Publicidade e
Solitbe o) Propaganda
. Técnicas de 4 Nocdes de Qualidade
Cadeia de . @ .
) Negociacéo (2) em Servicos (2)
Suprimentos
@ Lid Promocao e e -
i eranga} e Merchandising (2) mpreen ’o.nsmo
Motivacdo em Negocios
Portugués | Portugués |1 Portugués Il @ Comportamento do @
@ 2 2 Consumidor (2)
Espanhol | Espanhal I Espanhol IlI Responsabilidade Direito do Direito Comercial e
@ () 2 Socioambiental (2) Consumidor (2) Tributério (2)
Inglés | Inglés I Inglés 11 Inglés IV Inglés V Inglés VI
(2) @) @) (2) @) @)
Ativ. Acad.-Cientfico- | | Ativ. Acad.-Cientifico- | [ Aiv. Acad.-Cientifico- | [ Ativ. Acad.-Cientifico- | | Ativ. Acad.-Cientifico- Criatividade e
Culturais (2) Culturais (2) Culturais (2) Culturais (2) Culturais (2) Inovacéo (2)
Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas:
Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24 Semanais 24
Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 480 Semestrais 480

estagio curricular: 240 horas, a partir do 40. semestre -

trabalho de graduacéo: 160 horas, a partir do 50. Semestre

DISTRIBUIGAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Especfficas da tecnologia do curso

Disciplinas BASICAS Aulas %|Disciplinas PROFSSIONAIS Aulas %
Comunicacéo em Lingua Portuguesa 120 4,2| Transv ersais 280 9,7
Comunicagdo em Lingua estrangeira: Espanhol 120 4,2] Interdisciplinares 320 11,1
Comunicacéo em Lingua estrangeira: Inglés 240 8,3|Sistemas da Informagéo aplicados 160 56
Matemaética e Estatistica 120 42

TOTAL

2120 73,6

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas - 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e as diretrizes do CEETEPS) +
240 horas de Estagio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduagéo = 2800 Horas




ATIVIDADE

DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA

. . = Aulas SEMESTRE
Sigla Denominagéo Semanais Totais
AACC 2 40
Prog. de Integ. Mul. em Tecnol.- PRIMT | 4 80
o Métodos p/Prod. do Conhecimento 2 40
= Estatistica Basica 2 40
o Matemética Financeira Aplicada 4 80
g Administracéo Geral 4 80
é: Portugués | 2 40
Espanhol | 2 40
Inglés | 2 40
Totais 24 480
AACC 2 40
Prog. de Integ. M. em Tecnol.- PRIMT I 4 80
o Sistemas da Informacé&o e B.D 2 40
= Gestéo de Processos 4 80
g Cadeia de Suprimentos 4 80
@ Contabilidade 2 40
g Portugués 2 40
Espanhol 1 2 40
Inglés |l 2 40
Totais 24 480
AACC 2 40
Prog. de Integ. M. em Tecnol.- PRIMT llI 4 80
® Sistemas da Informacéo Financeira 2 40
= Gestado Financeira e Orcamentaria 4 80
g Analise e Demonstracdes Contabeis 2 40
@ Economia 4 80
g Portugués Il 2 40
Espanhol 1 2 40
Inglés Il 2 40
Totais 24 480
AACC 2 40
Prog. de Integ. M. em Tecnol.- PRIMT IV 4 80
o Sistemas da Informacéo em RH 2 40
ﬁ Gestdo de Pessoas 4 80
o Comunic. Interna e Endomarketing 2 40
g Técnicas de Negociagdo 2 40
é: Lideranca e Motivacéo 4 80
Responsabilidade Socioambiental 2 40
Inglés IV 2 40
Totais 24 480
AACC 2 40
Prog. de Integ. M. em Tecnol.- PRIMT V 4 80
® Promocéo e Merchandising 2 40
= Sistemas da Informacéo Comercial 2 40
g Gestdo de Marketing 4 80
o Publicidade e Propaganda 4 80
S Comportamento do Consumidor 2 40
Direito do Consumidor 2 40
Inglés V 2 40
Totais 24 480
Prog. de Integ. Multidisciplinar em Tecnol.- PRIMT VI 4 80
Nocbes de Qualidade em Servicos 2 40
o Gestdo Estratégica 4 80
? Plano de Negdcios 4 80
= Direito Comercial e Tributario 2 40
3 Empreendedorismo em Negdcios 4 80
o Criatividade e Inovacéo 2 40
Inglés VI 2 40
Totais 24 480




2.1 EMENTARIO

Ementas das Disciplinas por Area
Ementas, Objetivos, Bibliografia Basica e Complementar.

COMUNICACAO

Portugués |

Objetivos: Reconhecer as variagbes linguisticas relacionadas as situacdes de comunicacdo na area de
gestdo comercial; Comunicar-se com clareza; Dominar a norma culta da Lingua Portuguesa; Dominar
estratégias de leitura.

Ementa: A funcdo social da linguagem. Niveis de linguagem. Variagao linguistica. Comunicacéo oral e
escrita, verbal e ndo verbal. Leitura: conceito, estratégias e tipos. Nocdes de texto e discurso. Revisédo
gramatical aplicada ao texto.

Bibliografia Basica:

CINTRA; CUNHA. Nova Gramatica do portugués Contemporaneo de acordo com a nova ortografia. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2009.

FIORIN, José Luiz: SAVIOLI, Francisco Platdo. Licbes de Texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2003.
FAVERO, Leonor Lopes. Coes&o e coeréncia textuais. S&o Paulo: Atica, 1999.

Bibliografia Complementar:

CORACINI, M. J. Identidade e Discurso: desconstruindo subjetividades. Campinas / Chapecé: Editora da
Unicamp, Argos, 2003.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda, Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. Curitiba: Positivo,
20009.

KOCH, Ingedore Vilaga. A coeséo textual. Sdo Paulo: Contexto, 1991.

Portugués I

Objetivos: Comunicar-se com clareza; Reconhecer diversos géneros textuais; Dominar estratégias de
argumentacao e de redacdo empresarial.

Ementa: Géneros e Tipos Textuais. A construcdo do texto dissertativo. Estratégias de argumentagéo.
Redacdo empresarial. Processos de sumarizagao de textos.

Bibliografia Basica:

GARCIA, Othon. Comunica¢do em Prosa Moderna. Rio de Janeiro: FGV, 1986.

CITELLI, Adilson. Linguagem e persuas&o. 4. ed. S&o Paulo: Atica, 2004.

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramaética reflexiva: texto, semantica e interac&o.
6. ed. S&o Paulo: Atual, 1999.

Bibliografia Complementar:

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa - atualizada pelo novo acordo ortogréfico. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CINTRA; CUNHA. Nova Gramética do Portugués Contemporaneo de acordo com a nova ortografia. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2009.

FAVERO, Leonor Lopes. Coes&o e coeréncia textuais. 11. ed. S&o Paulo: Atica, 2006.

KOCH, Ingedore Vilaga. A coeséao textual. 17. ed. Séo Paulo: Contexto, 2002.

SAUTCHUK, Inez. Perca o medo de escrever. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

Portugués I

Objetivos: Utilizar com preciséo, clareza, elegancia e objetividade a norma culta da lingua, tanto oral como
escrita; Aprimorar o estilo préprio e a capacidade de interpretacdo dos mais variados tipos de texto, verbal e
ndo verbal; Comunicar-se com desenvoltura; Dominar as técnicas redacionais; Posicionar-se de maneira
critica e responsavel nos diversos segmentos empresariais.

Ementa: Teorias da comunicacdo; Linguagem, discurso e texto; Elementos de andlise do discurso; a
linguagem da propaganda; A construgdo do texto dissertativo e estratégias de argumentacdo. Comunicagdo
nao verbal. Revisdo de gramatica aplicada ao texto.

Bibliografia Basica:

BARROS, Diana Luz Pessoa de. Teoria semiftica do texto. 5.ed. S&o Paulo: Atica: 2011.
BRANDAO, Helena Nagamine. Introducdo a andlise do discurso. 5.ed. Campinas: Unicamp, 2010.
DISCINI, Norma. A comunicagdo nos textos. Sdo Paulo: Contexto, 2005.



Bibliografia Complementar:

CINTRA; CUNHA. Nova Gramética do Portugués Contemporaneo de acordo com a nova ortografia. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2009.

GARCIA, Othon. Comunicacdo em Prosa Moderna. 26.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

MAINGUENEAU, D. Novas Tendéncias em analise do discurso. 3.ed. Campinas: Pontes/Unicamp, 1997.
SOARES, Magda Becker; CAMPOS, Edson Nascimento. Técnicas de Redacéo. Rio de Janeiro: Imperial
Novo Milénio, 2004.

Espanhol |

Objetivos: Interagir - de forma simples e breve - com as pessoas em situacdes cotidianas do ambiente de
trabalho; produzir frases utilizadas em situagdes concretas e previstas.

Ementa: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades léxicas, fonolégicas e sintaticas.
Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades académico-
profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e
compreensdo de textos especificos da area de atuacéo do profissional.

Bibliografia Basica:

GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno (com CD-
AUDIO). Nueva Edicién. Madrid: Difusion, 2007.

JUAN, Olga. En Equipo.es 1: curso de espafiol de los negocios. Libro del Alumno. Madrid: Edinumen, 2002.
ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Nivel Al. Libro del alumno (com CD-AUDIO). Madrid: Edelsa, 2007.
Bibliografia Complementar:

Espanhol: dicionario de negdcios. Portugués-Espanhol/Espanhol-Portugués. Brasil: SBS, 2001.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil. Madrid: Edelsa, 2000.

SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. S&o Paulo: Atica, 2001.
MORENO, Concha, FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid:
SGEL, 2007.

Espanhol 1

Objetivos: Interagir - de forma simples e breve - com as pessoas em situa¢des cotidianas do ambiente de
trabalho; produzir frases utilizadas em situagdes concretas e previstas.

Ementa: Aprimoramento do estudo das estruturas linguisticas por meio das habilidades Iéxicas, fonol6gicas
e sintaticas. Aperfeicoamento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de
leitura e interpretacdo de textos simples e breves da area de atuacdo do profissional.

Bibliografia Bésica:

GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno (com CD-
AUDIO). Nueva Edicién. Madrid: Difusion, 2007.

JUAN, Olga. En Equipo.es 1: curso de espafiol de los negocios. Libro del Alumno. Madrid: Edinumen, 2002.
ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Nivel Al. Libro del alumno (com CD-AUDIO). Madrid: Edelsa, 2007.
Bibliografia Complementar:

Espanhol: dicionario de negdcios. Portugués-Espanhol/Espanhol-Portugués. Brasil: SBS, 2001.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil. Madrid: Edelsa, 2000.

SERNAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. Sdo Paulo: Atica, 2001.
MORENO, Concha, FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid:
SGEL, 2007.

Espanhol I

Objetivos: Estabelecer tramitacdes simples em estabelecimentos comerciais; transmitir informagées basicas
sobre acdes cotidianas; descrever — de forma breve — aspectos habituais do ambiente de trabalho; descrever
situacdes passadas.

Ementa: Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel intermediario, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola.
Capacidade de compreender e expressar-se de forma simples - em uma negociacdo. Producdo de textos
simples e breves da area de atuacéo do profissional.

Bibliografia Bésica:

GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno (com CD-
AUDIO). Nueva Edicién. Madrid: Difusion, 2007.

JUAN, Olga. En Equipo.es 2: curso de espafiol de los negocios. Libro del Alumno. Madrid: Edinumen, 2007.



ARAGON, Matilde Cerrolaza. Pasaporte. Nivel A2. Libro del alumno (com CD-AUDIO). Madrid: Edelsa, 2007.
Bibliografia Complementar:

Espanhol: dicionario de negdcios. Portugués-Espanhol/Espanhol-Portugués. Brasil: SBS, 2001.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil. Madrid: Edelsa, 2000.

MORENO, Concha, FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid:
SGEL, 2007.

SANTILLANA: dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM. Séo
Paulo: Moderna/Santillana, 2003.

SENAS: diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. S&o Paulo: Atica, 2001.
MATTE BON, Francisco. Gramatica comunicativa del espafiol (tomos | y 1l). Madrid: Edelsa, 2000.

Inglés |

Objetivos: Compreender instru¢des, informages, avisos, textos curtos e descricbes de produtos.
Apresentar-se, fornecendo informag¢des pessoais, cotidianas e corporativas. Descrever locais e pessoas.
Preencher formulérios com informag8es pessoais e profissionais. Dar e anotar recados. Utilizar nimeros em
contextos diversos para anotagcfes de horarios, datas e locais. Entender diferencas basicas de prondncia.
Ementa: Introducdo as habilidades de compreenséo e produgao oral e escrita por meio de fung¢des sociais e
estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

IBBOTSON, M; STEPHENS, B. Business Start-up. Cambridge: Cambridge University Press, 2011.
LONGMAN. Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/Inglés-Portugués com
CD-Rom. 2. ed. Atualizado com as novas regras de Ortografia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2008.

Bibliografia Complentar:

HUGES, John et.al. Business Result: Elementary Student Book Pack. Oxford, New York: Oxford University
Press, 2009.

RICHARDS, Jack C. Interchange: Student’s Book Intro. 3.ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2008.
MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. 3.ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell me More - Nivel Basico. Curitiba: Positivo, 2007.

Inglés I

Objetivos: Comunicar-se utilizando frases simples em contextos pessoais e profissionais. Pedir e dar
permissdo. Falar sobre o trabalho. Fazer comparagbes. Falar sobre eventos passados. Atender a uma
ligacdo telefénica e anotar recado. Compreender graficos e tabelas. Redigir correspondéncias rotineiras.
Extrair informacg8es de textos técnicos especificos da &rea. Entender diferencas basicas de pronuncia.
Ementa: Consolidacdo da compreensédo e producdo oral e escrita com a utilizagcdo de funcdes sociais e
estruturas simples da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés |. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:

IBBOTSON, M; STEPHENS, B. Business Startup. Cambridge: Cambridge University Press, 2011.
Bibliografia Complementar:

OXENDEN, Clive et.al. American English File: Student’s Book Starter. New York: Oxford University Press,
2008.

GODOQY, Sonia M. Baccari; GONTOW, Cris; MARCELINO, Marcello. English Pronunciation for Brazilians.
Sé&o Paulo: Disal, 2006.

DUCKWORTH, Michael. Essential Business grammar & Practice - English Level: Elementary to Pre-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario de informatica & internet inglés-portugués. Sdo Paulo: Nobel/Fatec,
1999.

Inglés I

Objetivos: Participar de discussdes em contextos sociais e empresariais usando linguagem apropriada de
polidez e formalidade. Expressar opinides e necessidades. Fazer solicitagdes. Descrever habilidades,
responsabilidades e experiéncias profissionais. Usar nimeros para descrever precos, dados e graficos.
Compreender informagdes de manuais, relatorios e textos técnicos especificos da area. Redigir cartas e e-
mails comerciais simples. Aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes fonemas da lingua.



Ementa: Expansdo da compreensdo e producdo oral e escrita com a utilizacdo de fungBes sociais e
estruturas béasicas da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

IBBOTSON, M; STEPHENS, B. Business Start-up. Cambridge: Cambridge University Press, 2011.

OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford, UK: Oxford University
Press, 2007.

Bibliografia Complementar:

HUGES, John et al. Business Result Business Result: Pre-Intermediate Student Book Pack. New York:
Oxford University Press, 2009.

RICHARDS, Jack C. Interchange: Student’s Book 1. 3.ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2008.
MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. 3.ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell me More - Nivel Intermediario. Curitiba: Positivo, 2007.

Inglés IV

Objetivos: Participar de discussfes e negociacdes em contextos sociais e empresariais, destacando
vantagens, desvantagens e necessidades. Preparar-se para participar de entrevistas de emprego presenciais
e por telefone. Compreender informacdes de manuais, relatérios e textos técnicos especificos da area.
Redigir cartas e e-mails comerciais, relatorios e curriculos. Aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

Ementa: Consolidagdo da compreensédo e produgdo oral e escrita com a utilizacdo de funcdes sociais e
estruturas béasicas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés lll. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:

GRANT, David; HUDSON, Jane. Business Result. Oxford University Press, 2009.

Bibliografia Complementar:

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York: Oxford University Press, 2008.
IBBOTSON, Mark et al. Business Start-up 2 Student’s Book. Cambridge: Cambridge University Press, 2009.
DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice. - English level: Intermediate to Upper-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford, UK: Oxford
University Press, 2007.

Inglés V

Objetivos: Fazer uso das habilidades linguistico-comunicativas com maior espontaneidade e confianca.
Fazer uso de estratégias argumentativas. Acompanhar reunifes e apresentagfes orais simples e tomar nota
de informacdes. Redigir correspondéncia comercial em geral. Compreender informacbes em artigos
académicos e textos técnicos especificos da area. Aperfeigcoar a entoagéo e o uso dos diferentes fonemas da
lingua, de forma a garantir a inteligibilidade nos contatos em ambiente profissional, tanto pessoalmente
gquanto ao telefone.

Ementa: Aprofundamento da compreenséo e producdo oral e escrita com a utilizagdo de fung¢des sociais e
estruturas mais complexas da lingua. Enfase escrita e na oralidade, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

Bibliografia Béasica:

GRANT, David; HUDSON, Jane. Business Result. Oxford University Press, 2009.

Bibliografia Complementar:

HUGES, John et al. Business Result: Advanced Student Book Pack. New York: Oxford University Press,
2009.

RICHARDS, Jack C. Interchange: Student’s Book 2. Third Edition. Cambridge: Cambridge University Press,
2008.

CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third Edition. Cambridge:
Cambridge University Press, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Nivel Avancado. Curitiba, 2007.

Inglés VI

Objetivos: Fazer uso das habilidades linguistico-comunicativas com mais autonomia, eficiéncia e postura
critico-reflexiva. Aperfeicoar as estratégias argumentativas, participar de reunides e apresentacdes orais
simples. Interagir em contextos de socializagdo e entretenimento. Redigir textos técnicos e académicos.



Compreender informagdes em artigos académicos e textos técnicos especificos da area. Aperfeicoar a
entoacdo e o uso dos diferentes fonemas da lingua, de forma a garantir a inteligibilidade e a fluéncia nos
contatos em ambiente profissional, tanto pessoalmente quanto ao telefone.

Ementa: Aprimoramento da compreenséao e producao oral e escrita por meio de fun¢des sociais e estruturas
mais complexas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés V. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:

GRANT, David; HUDSON, Jane. Business Result. Oxford University Press, 2009.

Bibliografia Complementar:

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University Press,
2008.

RICHARDS, Jack C. Interchange: Student’s Book 3. Third Edition. Cambridge: Cambridge University Press,
2008.

MURPHY, Raymond. Advanced Grammar in Use CD-Rom with answers. 3.ed. Cambridge, 2007.

POSITIVO INFORMATICA. Tell Me More — Business. Curitiba: Positivo, 2007.

Sistemas da Informacéo

Sistemas da Informacéo e Banco de Dados

Objetivos: Evolugdo dos Bancos de Dados; Objetivo do Banco de Dados; Arquitetura de Sistemas de
Informacao e aplicacdes de Bancos de Dados nos niveis organizacionais; Modelagem de dados: conceitual,
I6gica e fisica; Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD): AplicagBes para Automacao de
Processos Empresariais. Projeto de automacdo de processo administrativo com utilizacdo de banco de
dados.

Ementa: Utilizar Banco de Dados para aplica¢cdes de automacao de escritorios para a atividade profissional
nas organizacgoes.

Bibliografia Basica:

LAMBERT, S, PREPPERNAU, J e LAMBERT lll, M. Dow. Microsoft Office Access 2007.

Porto Alegre: Bookman, 2008.

LEITE, Mario. Acessando banco de dados. Rio de Janeiro: Brasport, 2007.

OPPEL, Andy. Banco de dados desmistificado. Rio de Janeiro: Alta Books, 2004.

Bibliografia Complementar:

MORAZ, Eduardo. Crie Bancos de Dados com o Access. Sao Paulo: Digerati, 2006.

Sistemas da Informagéo Financeiros

Objetivos: Conhecer sistemas de informacdes especificos de Finangcas e sua importancia para o processo
de deciséo para a gestao da Administragdo Financeira.

Ementa: Sistemas da Informacdo Financeiros; InformacBes operacionais, gerenciais e estratégicas em
financas; Modelo de dados de sistemas financeiros (Contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa,
contabilidade geral e de custos, aplicacdes financeiras, bancos); Extragdo de informagfes e tomada de
decisdo; Simulagdes de sistemas Financeiros.

Bibliografia Basica:

BRUNI, A L; PAIXAO, R B. Excel Aplicado a Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEITE, Mario. Acessando banco de dados. Rio de Janeiro: Brasport, 2007.

Bibliografia Complementar:

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na area da internet. 3.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

LAUDON, Kenneth C. Sistemas de Informacéo. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

STARIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informagdes. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002

Sistemas da Informag¢ao em Recursos Humanos

Objetivos: Conhecer sistemas da informacéo especificos de RH e sua importancia no processo de decisédo
para a gestdo da Administracdo de RH.

Ementa: Sistemas da Informagdo em Recursos Humanos; Informacdes operacionais, gerenciais e
estratégicas em RH; Modelo de dados de sistemas de RH (Recrutamento e Sele¢do, Remuneracéo,
treinamento, Cargos e Salarios, Beneficios); Extracdo de informacdes e tomada de decisdo; Simulacdes de
sistemas de RH.

Bibliografia Basica:



LEITE, Mario. Acessando banco de dados. Rio de Janeiro: Brasport, 2007.

BRUNI, A L; PAIXAO, R B. Excel Aplicado a Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

VIEIRA, Anderson da Silva. Excel 2010 - Guia Prético e Visual. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011. MANZANO;
José Augusto N.G; MANZANO, André Luiz N.G. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010 - avangado.
S&o Paulo: Erica, 2010.

Sistemas da Informac¢&o Comercial

Objetivos: Conhecer sistemas da informacdo especificos de Marketing e sua importancia no processo de
decisdo para a gestédo da Administracido de Marketing.

Ementa: Sistemas da Informagdo Comerciais; Informacdes operacionais, gerenciais e estratégicas em
Marketing; Modelo de dados de sistemas de E-Marketing (propaganda, vendas, faturamento, gestdo de
clientes); Extrac&o de informagdes para tomada de decisdo; Simulagdes de sistemas de Marketing.
Bibliografia Basica:

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de Informac¢des Gerenciais. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

O’Brien, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na area da internet. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacgé&o. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2002.

Bibliografia Complementar:

BROWN, Stanley A. CRM — Customer Relationship Management. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.
CARDOSO, Mario Sérgio. CRM em ambiente e-business: como se relacionar com clientes, aplicando novos
recursos na Web. S&o Paulo: Atlas,2001

ETZEL, Michael J. Marketing. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

KOTLER, Philip. Administracéo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestao de Marketing: avancos e aplicacdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

BASICAS

Objetivos: Conhecer as organizacdes, seus sistemas, processos, recursos, métodos de gestdo, aspectos
técnicos, humanos e sociais que interagem entre si.

Ementa: O estudo da administrac@o: natureza, contetdo e objetivo. Fundamentos, Principios e Importancia
da Administracdo. Evolucdo histérica da Administracdo: conceitos e métodos. Fungdes Administrativas:
planejamento, organizacdo, direcdo, controle. Subsistemas Organizacionais: recursos humanos, materiais,
financas, marketing. Ambiente Organizacional: pessoas, cultura, mudancas, processo decisorio.
Administracdo e 0s sistemas sociais, politicos e econdmicos. Assuntos atuais sobre administragdo. Novas
tendéncias.

Bibliografia Basica:

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva. S&do Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

Bibliografia Complementar:

CRAINER, Stuart. Os revolucionarios da Administragdo. Sdo Paulo: Negdcio, 1999.

ROBBINS, S. P. Administragédo: mudangas e perspectivas. Sado Paulo: Saraiva, 2005.

FAJARDO, E; COELHO, C U F; FEIJO, A. Praticas Administrativas em Escritério. S8o Paulo: Senac
Nacional, 2007.

Matematica Financeira Aplicada

Objetivos: Compreender a utilizagdo da matematica financeira no desenvolvimento da atividade profissional.
Ementa: Juros Simples. Juros Compostos. Descontos (simples e comercial). Taxas de Juros. Série Uniforme
de Pagamentos (Rendas). Séries Perpétuas. Amortizacdo de Empréstimos. Fluxo de Caixa. Anuidades ou
Séries de Pagamentos. Sistemas de Amortizacdo (Price, SAC e SAM). Operacdo de softwares e
calculadoras para as operacdes de capitalizacdo e desconto.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, A., Matemética Financeira e suas Aplicagcdes. Sao Paulo: Atlas. 2008.



IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David. Fundamentos de matematica elementar. Sao
Paulo: Atual, 2004. 11 v.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

BIANCHINI, E.; PACCOLA, H. Matematica. Sdo Paulo: Moderna, 2004.

MUROLO, Afranio. Matematica aplicada a Administracdo, Economia e Contabilidade. 2.ed. Sdo Paulo:
Thomson Pioneira, 2011.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: Objetiva e Aplicada. 7.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
SILVA, Sebastido Medeiros. Matematica bésica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Estatistica Basica

Objetivos: Identificar as situagBes nas quais os métodos de andlise estatistica poderiam ser aplicados com
propriedade aos dados de cunho computacional.

Ementa: Introducdo geral a Estatistica; elementos do célculo de probabilidade; Probabilidade: conceito e
teoremas fundamentais. Variaveis Aleatérias. Distribuicbes de Probabilidade. Elementos de estatistica
descritiva; No¢cBes de Amostragem. Inferéncia Estatistica: Regresséo linear simples. Correlagéo.

Bibliografia Basica:

DOANE, D P; SEWARD, L E. Estatistica Aplicada & Administracdo e a Economia. Porto Alegre: Mcgraw-Hill,
2008.

KAZMIER, Leonard J. Estatistica Aplicada a Administracao e Economia. Porto Alegre: Artmed, 2007.
LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Bibliografia Complementar:

SMAILES, Joanne. Estatistica Aplicada a Administracdo com Excel. Sao Paulo: Atlas, 2002.
SWEENEY, D; WILLIAMS, T A; ANDERSON, D R. Estatistica Aplicada a Administragdo e Economia. Sao
Paulo: Thomson Pioneira, 2007.

Objetivos: Desenvolver uma visédo global da Economia por meio de conhecimentos basicos que permitam
uma compreensao das atividades econdmicas nacionais e internacionais.

Ementa: Introdu¢cdo a economia e ao pensamento econdmico. Conceitos basicos. Noc¢bes de
Microeconomia. Funcionamento do mercado. Estruturas de mercado. Macroeconomia bésica. Atividade
econdmica, teoria da determinagdo da renda e do produto nacional. Introdugdo a teoria monetaria e inflagéo.
Balangcos de pagamentos e taxas de cambio. Sistema Monetério, Bancos Comerciais e Banco Central,
Integracéo do Sistema Econ6mico.

Bibliografia Bésica:

MANKIW, N. G. Macroeconomia. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

YONEYAMA, T.; CABRAL, A. S. Microeconomia: uma viséo integrada para empreendedores. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

RUBINFELD, D. L.; PINDYCK, R. S.; Microeconomia. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2005.

Bibliografia Complementar:

GREMAUD, A. P.; VASCONCELOS, M. A. S.; TONETO JUNIOR, R. Economia Brasileira Contemporanea.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

PINHO, D. B.; VASCONCELOS, M. A. S. Manual de introducdo a economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

GESTAO

Cadeia de Suprimentos

Objetivos: Compreender as principais praticas na gestéo da logistica de abastecimento, logistica de planta e
logistica de distribuicdo, seus controles, recursos e ac¢des que contribuam de forma eficiente para o alcance
dos objetivos da organizagéo.

Ementa: A evolugdo dos conceitos de logistica e Supply Chain Management; Visdo sistémica da cadeia
logistica; Conceito de “trade-off’ logistico; Gestdo do Custo Logistico; Tendéncias da Cadeia de
Abastecimento (Supply Chain); Canais de distribuicdo; Armazéns e Centros de Distribui¢cdo. Introdugdo a
administracdo de materiais; Sistema de Gestdo de Estoque; Gerenciando os Estoques; Recursos
Patrimoniais; Relacionamentos em redes Verticais e Horizontais.

Bibliografia Basica:

CORREA, M. Gestao da Rede de Suprimentos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.



DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de materiais: principios conceitos e gestdo. 5.ed. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

MARTINS, Petronio Garcia; CAMPOS, Paulo Renato Alt. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais.
2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

LAMBERT, D.M.. Supply Chain Management: process partnerships, performance. Supply Chain Management
Institute, 2004.

SIMCHI-LEVI, D., KAMINSKY, P., SIMCHI-LEVY, E.. Cadeia de Suprimentos: Projeto e Gestdo. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

PIRES, Silvio. Gestédo da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Gestéo de Processos

Objetivos: Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva e compreender na pratica a utilidade e
aplicabilidade dos instrumentos de sistematizacdo de processos no ambito da automacédo do escritorio.
Ementa: Mudancas organizacionais; Orientacdo a Processos; Gestdo de Processos; Planejamento dos
Processos: Mapeamento; Normas e Procedimentos; Registros da Qualidade; Infraestrutura de Suporte;
Indicadores. Técnicas de levantamento de dados: instrumento de levantamento de informacdes e anélise
organizacional. Racionalizagcao: métodos e ferramentas de gestdo. Padronizacéo.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, L. Organizacéo, Sistemas e Métodos e as modernas ferramentas de gestdo org. Atlas, 2008.
SORDI, J O. Gestao por Processos. Saraiva, 2008.

OLIVEIRA, D P R. Administracdo de Processos. Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

BARBARA, S. Gest&o por processos Fundamentos, Técnicas e Modelos de Implementac&o. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008.

MAURITI. O Processo Nosso De Cada Dia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

Reboucas de Oliveira, Djalma de Pinho. Administracdo de Processos. S&o Paulo: Atlas, 2005.

Gestao Financeira e Orcamentaria

Objetivos: Entender os conceitos de financas e permitir a interpretacdo do desempenho financeiro do
Negocio. Elaborar orcamentos. Compreender técnicas econémicas e financeiras para analise e selegao de
projetos de investimentos.

Ementa: Fundamentos da Gestdo Financeira; Técnicas de planejamento financeiro; Analise do ponto de
equilibrio das operacdes e alavancagem; Administragdo de ativos permanentes e investimento de capital;
Fundamentos de investimento de capitais; Projecdo do fluxo de caixa e do valor residual; Técnicas de
avaliacao de investimentos: payback, retorno contébil, VPL, TIR, IL. Fundamentos da engenharia econémica.
Bibliografia Basica:

ASSAF, A.; LIMA, G. G. Curso de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GITMAN, L J. Principios da administracao financeira, 12.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

MEGLIORINI, E; VALLIM, M A. Administrac¢éo financeira: uma abordagem brasileira. S&o Paulo: Pearson,
20009.

Bibliografia Complementar:

HOJI, M. Administracdo Financeira e Orcamentéaria. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

JORDAN, B; ROSS, S A; WESTERFIELD, R. W. Administracao Financeira. Porto Alegre: Mcgraw-Hill Brasil,
2008.

JUND, SERGIO. AFO - Administracéo Financeira e Orcamentaria. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econémica. S&o Paulo: Pearson, 2009.

TOSTES, Fernando P. Gestéo de risco de mercado: metodologia financeira e contabil. Rio de Janeiro: FGV,
2007.

Contabilidade

Objetivos: Compreender a contabilidade como instrumento de andlise, avaliacdo e controle das operagfes
econdmico-financeiras.

Ementa: Conceitos de contabilidade. Ativo. Passivo. Receitas. Custos. Despesas; Patriménio; Principais
Operagdes Contabeis; Demonstracdes contabeis. Relatérios Contébeis. Demonstracdes financeiras.
Bibliografia Basica:

CRUZ; ANDRICH e SCHIER. Contabilidade Introdutéria - Descomplicada. Curitiba: Jurua, 2008.
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade introdutéria - Texto. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas,



2010.

. Contabilidade introdutéria - Livro de Exercicios. 11.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
Bibliografia Complementar:
MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Gestéo de Pessoas

Objetivos: Discutir o contexto histérico da administracdo de Recursos Humanos e desenvolver habilidades
de comunicagéo e relagdes humanas no ambiente de trabalho em diferentes realidades organizacionais.
Ementa: A empresa como sistema humano e seu ambiente. Integracdo individuo e empresa. Politica,
objetivos e visdo sistémica da administracdo de recursos humanos. Gestdo de competéncias. Os desafios da
gestdo de pessoas em empreendimentos. Administracio de conflitos, formagéo e gerenciamento de equipes.
Bibliografia Basica:

GODOY, A. S. et al. Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders. Darcy Mitiko Mori
Hanashiro, Maria Luisa Mendes Teixeira e Laura Menegon Zaccarelli (orgs.). 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
IVANCEVICH, J. M. Gestdo de Recursos Humanos. Porto Alegre: Mcgraw-Hill Brasil, 2008.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: uma nova vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier-Campus,
2008.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, D F. Recursos Humanos - Gestdo de Pessoas. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2008.
CHIAVENATO, I. Administragéo de Recursos Humanos. Barueri: Manole, 2008.

____. Planejamento, Recrutamento e Selecdo Pessoal. Barueri: Manole, 2008

____.Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Barueri: Manole, 2008.

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
MASCARENHAS, A. O. Gestdo estratégica de pessoas: evolucdo, teoria e critica. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008.

Comunicacgéo Interna e Endomarketing

Objetivos: Desenvolver um acervo de conhecimento sobre o Endomarketing, seus conceitos, principios e
praticas nas organiza¢des mais modernas.

Ementa: Viséo Geral do Endomarketing e seu programa de Implantagédo; Pesquisa de Clima Organizacional,
Canais de comunicacéo interna; Avaliacdo do programa de Endomarketing; Cultura de Servigos e Estrutura
Organizacional; Perspectivas do Endomarketing.

Bibliografia Bésica:

BEKIN, Saul F. Endomarketing: Como praticd-lo com sucesso. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.
Brum, Analisa de Medeiros, Endomarketing, Porto Alegre: L&PM, 2002.

——. Um olhar sobre o marketing interno. Porto Alegre: L&PM, 2000.

Bibliografia Complementar:

BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z. Sao Paulo: Integrare, 2010.
MELLO, Rachel. Mapa da comunicacao brasileira. Brasilia: FSB Comunicac¢des, 2011.

Técnicas de Negociacao

Objetivos: Entender as praticas de negociacdo em seus mais variados aspectos e situacdes, destacando as
técnicas, principios, estilos e perfis psicolégicos comumente identificados nos processos de negociacao.
Ementa: Conceitos de negociacéo; Relacionamento interpessoal; Conceito de poder; Estratégias e taticas de
negociacgdo; Preparacéo para a negociagdo; Autoavaliacdo, Legitimidade; Fechamento do acordo.
Bibliografia Basica:

LEMPEREUR, Alain Pekar; COLSON, AURELIEN e DUZERT; YANN. Método de negociacgio. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

PESSOA, Carlos. Negociacdo Aplicada: Como Utilizar as Taticas e Estratégias para Transformar Conflitos
Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CLEGG, Braian. Negociacédo - Como Conseguir Acordos com as Pessoas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
Bibliografia Complementar:

DUZERT, Yann (org.).Manual de negocia¢des complexas. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacdo de acordos sem
concessoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

WERNECK, Hamilton. O profissional do século XXI. 2. ed. Rio de Janeiro: Record, 2005.

Gestao de Marketing



Objetivos: Apresentar uma concepcao contemporanea da mercadologia, destacando as técnicas de
planejamento, organizacdo e controle de marketing para dirigir empreendimentos e desenvolver novos
negacios.

Ementa: Conceito de Marketing; Ambiente e Sistema de Marketing; Mercado de Bens e Consumo;
Mensuragdo e Previsdo de Demanda; Segmentacdo de Mercado; Pesquisa mercadolégica. Analise de
produtos e mercados; Administracdo de composto de produto e planejamento do mercado; Conquista de
mercados; Satisfacdo do consumidor: agregando valor.

Bibliografia Bésica:

ARMSTRONG, G e KOTLER, P. Principios de Marketing. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.
ROCHA, Telma et al. Fundamentos de Marketing: Conceitos Classicos - vol. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
FGV. (Equipe). Gestao de Marketing. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

Bibliografia Complementar:

M. C. e MANDETTA, R. Fundamentos do marketing. Campinas: Atomo & Alinea, 2003.
OLIVEIRA, Braulio (org). Gestdo de Marketing. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012
BASTA, Darci. Fundamentos de Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Publicidade e Propaganda

Objetivos: Dominar conceitos, ferramentas, técnicas e processos para compreender e praticar aces de
formulacao, estratégia e planejamento de publicidade e propaganda.

Ementa: Conceitos gerais de publicidade e propaganda; Planejamento de propaganda; Criacdo; Midia;
Marketing direto; Setores distintos dentro da propaganda.

Bibliografia Basica:

BARBOSA, Ivan Santo (org.). Os sentidos da publicidade: estudos interdisciplinares. Sao Paulo: Thompson
Learning, 2005.

SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7.ed. S&o Paulo: Pioneira, 2002.
PUBLIO, Marcelo Abilio. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. S&o Paulo: Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:

COSTA, Rogério da. A cultura digital. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.

MAIA, Rousiley e CASTRO, M. Ceres P. Spinola (orgs.). Midia, esfera publica e identidades coletivas. Belo
Horizonte: UFMG, 2006.

PEREZ, Clotilde e BARBOSA, Ivan Santo. Hiperpublicidade: fundamentos e interfaces — vols. 1 e 2. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2005.

VILLACA, Nizia. Edi¢Bes do corpo: tecnociéncia, artes e moda S&o Paulo: Estacéo das Letras, 2007.

Promocéao e Merchandising

Objetivos: Conhecer diferentes praticas de promoc¢do e merchandising a partir de aspectos conceituais e
técnicos, que compreendem a gestao comercial.

Ementa: Nocdo de Promocao; Nogcdo de Merchandising; conceito de produto, marca e servigo; Vitrinismo;
Exposi¢do do produto; Compra por Impulso; Consumo; Programacgédo e organizagdo de eventos comerciais;
Design Gréfico; Ponto de venda; Decoracdo de Stands e Show Room; Estratégias e organizacdo de
campanhas de promocgé&o visual; Exibitécnica x expotécnica; espaco publico e privado; Tratamento dos
espagos comerciais interiores.

Bibliografia Basica:

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. Sao Paulo: Atlas, 2006.
DEMETRESCO, Sylvia. Vitrina - construgdo de encenagbes. 4.ed. S&o Paulo: Senac, 2007.
LOURENCO, Fatima; SAM, José de Oliveira. Vitrina — veiculo de comunicac¢éo e venda. Sao Paulo: Editora
Senac, 2011.

Bibliografia Complementar:

AUMONT, Jaques. A Imagem. Trad. Estela dos Santos Abreu e Claudio C. Santoro. 2.ed. Campinas-SP,
Papirus, 1995.

BARTHES, Roland. A camara clara: nota sobre a fotografia. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984.
CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Administracdo de vendas: Planejamento, Estratégia e
Gestéo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PRECIOSA, Rosane. Producao estética — notas sobre roupas, sujeitos e modos de vida. S&o Paulo: Anhembi
Morumbi, 2005.

SEMPRINI, Andréa. A marca pos-moderna — poder e fragilidade da marca na sociedade pds-moderna. S&o
Paulo: Estacdo das Letras, 2006.

Plano de Negdécios



Objetivos: Dominar conceitos, ferramentas, técnicas e processos para conduzir a formulagéo estratégica e o
planejamento estratégico em empresas (plano de negécios).

Ementa: Motivacdes para a Estratégia Empresarial, Diagndéstico Estratégico, Analise Estratégica: Ambiente
interno (Instrumento de analise, exemplo: Matriz SWOT); Politicas Empresariais, Processo de Planejamento
Estratégico, Formulacgao e Elaboracao do plano de negécios.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

SALIM, Cesar Simdes et. al. Construindo planos de negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LENZI, Fernando César. A nova geragao de empreendedores: guia para elaboragéo de um plano de
negoécios. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

CERTO, Samuel C. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 2006.

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negréo. Planos de negdcios para empreendimentos inovadores. Sao Paulo: Atlas,
2008.

BERNARDI, Luiz Antbénio. Manual de plano de negécios. Sao Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e préaticas. Sao Paulo: Atlas,

2005.

Gestao Estratégica

Objetivos: Desenvolver uma visao integrada dos fatores estratégicos com analises de cendrios na busca da
competitividade diante das mudangas constantes no ambiente dos negdcios, permitindo que os alunos
passem a pensar e agir estrategicamente.

Ementa: Evolucdo do pensamento estratégico; Amplitude e Niveis de Planejamento. Andlise estratégica:
Macroambiente e Ambiente concorrencial; Filosofia de Planejamento. Misséo, Visdo e Objetivos; Definicdo
das estratégias em nivel empresarial; Formulacdo e analise de cenarios e aplicacdo do Planejamento
Estratégico; Organizacao estratégica: Relacéo entre estratégia e estrutura organizacional; Implementagéo de
estratégias; Controle estratégico.

Bibliografia Basica:

BATEMAN, Thomas; SNELL, Scott. Administragdo: construindo vantagem competitiva. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

COSTA, Eliezer. Administrac@o Estratégica Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

WRIGHT, P.; KROL, M. J.; PARNELL, J. Administracé@o Estratégica: Conceitos. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

FLEURY, Maria Tereza Leme. Gestao Estratégica do Conhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HITT, Michael e outros. Administracéo Estratégica. Sao Paulo: Pioneira -Thomson Learning, 2003, 550 p.
SERRA, Fernando A. Ribeiro; TORRES, Alexandre P.; TORRES, Maria Candida S. Administracdo
Estratégica: conceitos, roteiro pratico e casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso Editores, 2004.

Nocdes de Qualidade em Servi¢os

Objetivos: Organizar e administrar sistemas de qualidade em servicos; promover melhoria da qualidade de
produtos, servigos e processos; aumentar a eficiéncia dos processos produtivos e nas operagfes de
Servicos.

Ementa: Conceito de qualidade. Sistemas de Gestdo da Qualidade. Principios da qualidade em servigos e
seus desdobramentos. Politica da qualidade em servicos. Modelo de implantacdo de um programa de
qualidade em servicos. Ferramentas de gestdo da qualidade em servicos.

Bibliografia Bésica:

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade. S&o Paulo: Atlas, 2008.
JOHNSTON, R. & CLARK, G. Administracdo de Operagbes e Servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
CORREA, H. L. & COAN, M. Gesto de Servicos — lucratividade por meio de operacdes e de satisfacéo dos
clientes. S&o Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

ALBRECHT, Karl. Revolugdo nos servi¢cos: como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar os
seus clientes. S&o Paulo: Pioneira, 1992.

TAKESHY, T.; SCAICO, O. Organizacao flexivel: Qualidade na gestao por processos. Sao Paulo: Atlas,

2006.



GEORGE, M. L. Lean Seis Sigma para Servi¢os. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

GIANESI, I. G N; CORREA, H. L. Administrac&o Estratégica de Servicos: operacdes para satisfacéo do
cliente. Séo Paulo: Atlas, 1994.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos préaticos. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

INTERDISCIPLINARES

Analise e Demonstra¢cdes Contabeis
Objetivos: Conhecer os conceitos basicos da contabilidade; apresentar situagdes que permitam vivenciar a
contabilidade e os conceitos da area relativos a futura profissao.
Ementa: Andlise e interpretacdo de balan¢os; Balanco Patrimonial; Demonstragfes: resultado do exercicio,
mutacdo do patriménio liquido, lucro ou prejuizo acumulado, fluxo de caixa, valor agregado; Analise
Econdmica financeira; Andlises Vertical e Horizontal; Indicadores: Imobilizagdo, endividamento, econdmicos
e financeiros; Estudo da necessidade de capital de giro; Calculo e analise de giro e prazo médio; Prazo
médio de estoque, recebimento e pagamento. ROI, ROA, EBITDA.
Bibliografia Bésica:
CRUZ, J. A. W. ; ANDRICH, E. G.; SCHIER, U. C. Contabilidade Introdutéria - Descomplicada. Curitiba:
Jurua, 2008.
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade introdutéria - Texto. 11. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

. Contabilidade introdutéria - Livro de Exercicios. 11.ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
MARION, José Carlos. Analise de Demonstracdes Contabeis. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar:
NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e analise de balanco. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
MARION, José Carlos. Contabilidade Béasica. 10.ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

Lideranca e Motivagao

Objetivos: Interpretar os condicionantes ambientais, psicolégicos, sociais e culturais relacionados com a
questao da lideranca e a gestdo de equipes. Identificar aspectos da lideranca e as teorias aplicadas as
variadas contingéncias.

Ementa: A importancia dos processos grupais na formacé@o e no desenvolvimento de liderangas; Conceitos
de Grupo e Equipe; Estruturas formais e informais de Grupos e Equipes; Nocéo de papéis; Desenvolvimento
da percepg¢do empatica e os processos de abertura e realimentacdo; Desenvolvimento de competéncias
coletivas.

Bibliografia Basica:

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranca: Administracdo do sentido. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
GRACIOSO, Francisco. Lideranca Empresarial: competéncias que inspiram, influenciam e conquistam
resultados. S&o Paulo: Atlas: 2009.

ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar:

BYHAM, William C.; SMITH Audrey B.; PAESE, Matthew J. Formando Lideres. S&do Paulo: Pearson
Education, 2004.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Saraiva, 2011.
LIPMAN-BLUMEN, Jean. Lideranca Conectiva: Como Liderar em um Novo Mundo de Interdependéncia,
Diversidade e Virtualmente Conectado. S&o Paulo: Pearson Education, 2008.

Empreendedorismo em Negocios

Objetivos: Refletir sobre as atitudes e comportamentos do empreendedor e desenvolver capacidade de
analise das necessidades de mercado e diferenciacdo em meio a grande concorréncia.

Ementa: A importancia socioecondmica do empreendedorismo. Caracteristicas do empreendedor de
sucesso. Processo comportamental. Fatores que influenciam o empreendedorismo. Fases da evolugéao das
empresas. Empresas de pequeno, médio e grande porte. Situacles e Estratégia Empresarial (Simulagées).
Bibliografia Bésica:

HISRICH, R.D.; PETERS, M.P. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

SOUZA, Eda Castro Lucas de; GUIMARAES, Tomas de Aquino (Org.) Empreendedorismo além do plano de
negoécio. Sao Paulo: Atlas, 2005.



BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. S&o Paulo : Thomson
Learning, 2007.

Bibliografia Complementar:

BIRLEY, S.; MUZYKA, D.F. Dominando os desafios do empreendedor. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e dinamicas.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao Espirito empreendedor. Sao Paulo: Saraiva,
2004.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor, inovar e se
diferenciar em organizacdes estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

BERNARD, Ricardo. Métodos de Jogos de Empresa/Simulagdo Gerencial. In:. VICENTE, Paulo. Jogos de
Empresa. Séo Paulo: Makron, 2001.

OECH, R.V. Um “toc” na cuca: técnicas para quem quer ter mais criatividade na vida. 10. ed. Sao Paulo:
Cultura, 1995.

Comportamento do Consumidor

Objetivos: Refletir acerca do comportamento do consumidor atual e sua atitude no momento da decisédo de
compra, a partir de ferramentas conceituais, metodolégicas e tedricas.

Ementa: Motivagbes; Teorias da motivagdo; Necessidades; Personalidade; Percepgdo; Atitudes;
Aprendizagem; Grupos de referéncia e lideres de opinido; Classes sociais e estilos de vida; Cultura e
sistemas de valores; Modelos do comportamento de compra; Percepcao da marca; Impacto das acbes
mercadoldgicas.

Bibliografia Béasica:

COSTA, Jurandir Freire. O vestigio e a aura: corpo e consumismo na moral do espetaculo. Rio de Janeiro:
Garamond, 2004.

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MATURANA, Humberto. Cognicéo, ciéncia e vida cotidiana. Org. Trad.: Cristina Magro e Victor Paredes. Belo
Horizonte: UFMG, 2001.

Bibliografia Complementar:

MATURANA, Humberto. A ontologia da realidade. Trad.: Cristina Magro, Miriam Graciano e Nelson Vaz. Belo
Horizonte: UFMG, 1997.

MITTAL Banwari, NEWMAN, Bruce | e SHETH Jagdish N. Comportamento do cliente: indo além do
comportamento do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2001.

LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal — ensaio sobre sociedade e hiperconsumo. Trad.: Maria Lucia
Machado. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2007.

Responsabilidade Socioambiental

Objetivos: Compreender a evolucado histérica dos conceitos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Corporativa (RSE) e estratégias e indicadores para que essas novas abordagens sejam incorporadas aos
negdécios das empresas.

Ementa: Politicas e préaticas de gestdo da RSE. Estratégias para o relacionamento empresarial com a cadeia
de valor. Impactos socioambientais, promocao da diversidade, apoio as minorias e relagfes do trabalho.
Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, Edson Marques de. Empreendedorismo Social, da teoria a pratica do sonho a realidade. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2008.

ROBERT, Karl-Henrik. The Natural Step, A histéria de uma revolucéo silenciosa. So Paulo: Cultrix, 2003;
NETO, Francisco Paulo de Melo. BRENNAND, Jorgiana Melo. Empresas Socialmente Sustentaveis - O
Novo Desafio da Gestdo Moderna, Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

Bibliografia Complementar:

WERBACH, A. Estratégia para a Sustentabilidade - Uma nova forma de planejar sua estratégia empresarial.
Rio de Janeiro: Campus, 2010.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de negécios focadas na
realidade brasileira. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

ALMEIDA, Fernando. Os Desafios da Sustentabilidade: Uma Ruptura Urgente. Rio de Janeiro: Campus,
2007.

ETHOS. Responsabilidade Social das empresas: a contribuicdo das universidades. vol. 8. Sdo Paulo:
Peir6polis, 2011.

Direito do Consumidor



Objetivos: Compreender os conceitos basicos de regulamentacao juridica do consumo e os mecanismos de
mercado em sua interagdo com responsabilidade civil e sua influéncia na vida econémica.

Ementa: A ciéncia do direito; Conceito basico de direito; Regulamentagdo das relagBes de consumo; Politica
nacional de relagdes de consumo; Direitos basicos do consumidor; Responsabilidade civil pelo fato e pelo
vicio do produto e do servico; Desconsideracdo da personalidade juridica; Praticas comerciais; Praticas
comerciais abusivas; Cobranca de dividas; Protecdo contratual; Clausulas contratuais abusivas.

Bibliografia Béasica:

DENSA, Roberta. Direito do Consumidor - v. 21. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2007.

CAVALIERI, Sergio Filho. Programa de direito do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

BENJAMIN, A. V. H. Comentéarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. S8o Paulo: Revista dos
Tribunais — 1995.

LISBOA, Roberto Senise. Direito Civil de A a Z. Barueri: Manole, 2010.

NUNES, Luis Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

REALE, M. LicBes Preliminares de Direito. 27. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

Direito Comercial e Tributario

Objetivos: Apresentar conhecimentos bésicos de Direito Comercial e Tributario, necessarios ao
desempenho da profissdo de Gestor Comercial.

Ementa: Sistema Tributario Nacional. Fato Gerador. Tipos de tributos. Principios e Espécies tributarias.
Administracdo tributéria. Contrato de Trabalho. Jornada de Trabalho. Salario e Remuneragdes. Direitos
elementares trabalhistas. Nogdes juridicas de Empresario e Empresa, Estabelecimento e Ponto. Sociedades
empresarias. Contratos Empresariais.

Bibliografia Basica:

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NASCIMENTO, A. M. Inicia¢éo ao Direito do Trabalho, 26.ed. S&o Paulo: LTR, 2000.

SABBAG, Eduardo. Manual de direito Tributario. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar:

PALAIA, NELSON. Nog¢des Essenciais de Direito. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

MONTORO, A. F. Introducéo a Ciéncia do Direito, 25.ed. S&8o Paulo: VCR Tribunais, 1999.

MAZZA. Alexandre. Manual de Direito Administrativo. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

BRASIL. Cédigo tributério nacional e constituicdo federal.

CESPEDES, Livia; PINTO, Antonio Luiz de; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos (orgs). Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

FAZZIO JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de direito tributério brasileiro. S&o Paulo: Forense. 2005.

COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de direito comercial I. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de direito comercial Il. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Fundamentos do direito comercial: empresario, sociedade empresarial, titulos de
crédito. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS/MULTIDISCIPLINARES

Métodos para Producao do Conhecimento

Objetivos: Identificar os elementos e etapas necessarios para o estudo produtivo; estabelecer um roteiro de
estudo adequado as necessidades e objetivos; identificar as varias formas de conhecimento; reconhecer as
caracteristicas da ciéncia; desenvolver as diversas atividades académicas; diferenciar os diversos tipos de
pesquisa; compreender e aplicar o método cientifico; pensar e elaborar um projeto de pesquisa; estruturar
metodologicamente uma monografia; utilizar as diversas técnicas de pesquisa; redigir textos de forma
académica.

Ementa: O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método e técnica. O processo de
leitura e de analise textual. Citacdes e bibliografias. Trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e
composicdo estrutural. O projeto de pesquisa experimental e ndo experimental. Pesquisa qualitativa e
quantitativa. Apresentacéo gréafica. Normas da ABNT.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, M Margarida. Introducédo a Metodologia do trabalho cientifico. 8.ed. S&o Paulo, Atlas, 2007.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informacgdes e documentos: trabalhos



académicos: apresentacéo. Rio de Janeiro: 2002.

FEITOSA, V. C.. Redacao de Textos Cientificos. Campinas: Papirus, 2004.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia cientifica. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
Bibliografia Complementar:

RAMPAZZO, L., Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Loyola, 2003.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23.ed. Sao Paulo: Cortez, 2008.

Atividades Académico-Cientifico-Culturais

Objetivo: Desenvolver atividades de carater cientifico e cultural, no a&mbito da faculdade e da comunidade
académica.

Ementa: Os estudantes deverdo cumprir 200 horas-aula ao longo de todo o curso em atividades que
possibilitem vivéncias académico-cientifico-culturais. Tais atividades serdo de livre escolha do aluno e
poderao ter diferentes naturezas, como a realizagdo de cursos extracurriculares, participagdo em congressos,
seminarios, palestras e atividades culturais diversas (filmes, representacfes teatrais, visitas a museus,
viagens, etc.), validadas pela Coordenagéo do Curso.

Criatividade e Inovacao

Objetivo:

Compreender a relacdo entre criatividade e inovacdo e a relevancia da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(C,T&l) para a realidade organizacional e empresarial brasileira.

Ementa:

Aspectos conceituais sobre a criatividade. Dindmicas de criatividade-inovagdo. A nova economia:
Informacdo, redes e inovagdo. Sistemas de inovacgdo, clusters, incubadoras tecnolégicas, parques
tecnolégicos e tecnologias sociais. Gestdo de Projetos de P&D e Inovagao.

Bibliografia Basica:

ALBUQUERQUE, Lynaldo Cavalcanti; NETO, Ivan Rocha. Ciéncia, tecnologia e regionalizacdo:
descentralizacéo, inovacao e tecnologias sociais. Rio de Janeiro: Garamond, 2005.

DRUCKER, Peter F. Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira,1986.
JULIEN, Pierre-André. Empreendedorismo regional e economia do conhecimento. S&o Paulo: Saraiva, 2010.
Bibliografia Complementar:

CRUZ, Renato. O desafio da inovacao: a revolugdo do conhecimento nas empresas brasileiras. Sdo Paulo:
Senac, 2011.

DE GEUS, Klaus. Mentes criativas, projetos inovadores: a arte de empreender P&D e inovac¢do. S&o Paulo:
Musa Editora; Parana: Universidade Tuiuti do Paran4, 2010.

DE MASI, Domenico. (org.). A emogdo e a regra: 0S grupos criativos na Europa de 1850 a 1950. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1997.

PRIMT — Programa de Integragédo Multidisciplinar em Tecnologia

PRIMT I

Objetivos: Empreender uma experiéncia pragmatica, aplicando em situagdes reais habilidades e
conhecimentos com atitude proativa, construindo dessa forma competéncias profissionais e diferenciais
competitivos.

Resgatar conteudos tedricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: Integracéo das disciplinas do semestre por meio de um trabalho de reviséo bibliografica que permita
articular conteidos de véarias éareas de conhecimento. ToOpico gerador do conhecimento: Cenario
Socioeconémico e ambiental.

Bibliografia Bésica:

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 3. ed. S&o Paulo: Cortez, 1998. LAKATOS,
E. M. e MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 6.ed.Sao Paulo: Atlas, 2005.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Cortez, 2008.
Bibliografia Complementar:

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A Construcdo do Saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas. Porto Alegre: UFMG/ARTMED, 1999.

LUNA, S.V. Planejamento de Pesquisa - Uma introdugéo. 2.ed. Séo Paulo: Educ, 2009.

ECO, H. Como se faz uma Tese. 23. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2010.

PRIMT Il



Objetivos: Empreender uma experiéncia pragmatica, aplicando em situacBes reais habilidades e
conhecimentos com atitude proativa, construindo dessa forma competéncias profissionais e diferenciais
competitivos.

Resgatar conteudos tedricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: Integracdo das disciplinas do semestre por meio de pesquisa ou projeto de carater monogréfico,
articulando a revisdo bibliografica a iniciagdo na pesquisa de campo. Tépico gerador do conhecimento:
Gestéo de Operagfes e Cadeia de Suprimentos.

Bibliografia Basica:

CHIZZOTTI, Antbnio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 7.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7.ed.S&o Paulo: Atlas, 2010.
SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. re. e ampl. S&o Paulo: Cortez, 2008.
Bibliografia Complementar:

LAVILLE, C.; DIONNE,J. A Construcao do Saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas.
Porto Alegre: UFMG/ARTMED, 1999.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracdo, 4.ed. Sao Paulo, Atlas, 2010.
BARDIN, L. Analise de Conteudo. Edi¢des 70: Brasil, 2011.

PRIMT IlI

Objetivos: Empreender uma experiéncia pragmatica, aplicando em situagdes reais habilidades e
conhecimentos com atitude proativa, construindo dessa forma competéncias profissionais e diferenciais
competitivos.

Resgatar conteudos tedricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: Integracdo das disciplinas do semestre por meio de pesquisa ou projeto de carater monografico,
articulando o levantamento bibliogréafico as atividades de campo. Tépico gerador do conhecimento: Estudos
Econdmicos e quantitativos e Sistema Financeiro.

Bibliografia Bésica:

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica.7.ed.S&do Paulo: Atlas, 2010.
SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
Bibliografia Complementar:

BARDIN, L. Andlise de Contetdo. S&o Paulo: Edi¢bes 70, 2011.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A Construgdo do Saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas. Porto Alegre: UFMG/ARTMED, 1999.

MAZZOTTI-ALVES, A J. & GEWANDSZNAJDER, F. O método nas Ciéncias Naturais e Sociais — pesquisa
gquantitativa e qualitativa, Sao Paulo: Pioneira, 1998.

PRIMT IV

Objetivos: Empreender uma experiéncia pragmatica, aplicando em situagdes reais habilidades e
conhecimentos com atitude proativa, construindo dessa forma competéncias profissionais e diferenciais
competitivos.

Resgatar conteudos tedricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: Elaborar um projeto de pesquisa a partir de um tema obtido do tépico gerador. Efetuar pesquisas
bibliograficas, empiricas e elaborar um relatério de pesquisa, atendendo a metodologia e estrutura de
trabalhos técnico-cientificos. Topico gerador do conhecimento: Desenvolvimento de Recursos Humanos.
Bibliografia Bésica:

CHIZZOTTI, Antbnio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 7. ed. S&o Paulo: Cortez, 2005.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
Bibliografia Complementar:

BAQUERO, Marcello. A Pesquisa Quantitativa nas Ciéncias Sociais. Porto Alegre: UFRGS, 2009. LEFEVRE,
Ana Maria Cavalcanti; LEFEVRE, Fernando. Pesquisa de Representacdo Social - Um Enfoque
Qualiguantitativo. Brasilia: Liber Livro, 2010.

THIOLLENT, Michel. Pesquisa-Acédo nas Organizac¢des. Sao Paulo: Atlas, 1997.

PRIMT V



Objetivos: Exercitar as etapas do processo de desenvolvimento do trabalho cientifico. Organizar seminarios
de discussao do projeto de pesquisa, sob orientagédo de professor.

Resgatar contetdos teoricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: O rigor e as regras da ciéncia. Os diferentes tipos de conhecimento. Os trabalhos de publicagédo
cientifica. Pesquisas bibliogréaficas, empiricas e relatério de pesquisa.

Bibliografia Basica:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisas. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar um projeto de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SALOMON, D.V. Como fazer monografia. 11 ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2008.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normalizagdo da Documentacéo no Brasil. Rio de
Janeiro, 2000.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacao Cientifica: a pratica, fichamentos, resumos, resenhas. 10. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

PRIMT VI

Objetivos: Exercitar as etapas do processo de desenvolvimento do trabalho cientifico. Organizar seminarios
de discusséo do projeto de pesquisa, sob orientagédo de professor.

Resgatar conteudos tedricos estudados nas diversas disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente
ao processo de aprendizagem.

Ementa: O rigor e as regras da ciéncia. Os diferentes tipos de conhecimento. Os trabalhos de publicacédo
cientifica. Pesquisas bibliogréficas, empiricas e relatério de pesquisa.

Bibliografia Basica:

ECO, H. Como se faz uma Tese. 23. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2010.

LAKATQOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisas. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
SALOMON, D.V. Como fazer monografia. 11 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normalizacdo da Documentagéo no Brasil. Rio de
Janeiro, 2000.

MEDEIROS, Joado Bosco. Redagéo Cientifica: a pratica, fichamentos, resumos, resenhas. 10. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

OUTROS COMPONENTES CURRICULARES:

Estagio Curricular Supervisionado

Objetivos: Analisar situagfes e propor mudancas no ambiente organizacional; complementar o processo
ensino-aprendizagem, por meio da conscientizacdo das deficiéncias individuais e incentivar a busca do
aprimoramento pessoal e profissional. O estagio deve servir como "mapeamento” da realidade profissional,
aproximando os conhecimentos académicos das praticas de mercado; criar oportunidades para conhecer as
organizacdes e saber como elas funcionam; incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o
surgimento de profissionais empreendedores; promover a integracdo da IES/Empresa/Comunidade; servir
como meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia; buscar colocagéo profissional junto ao
mercado de trabalho, de acordo com a &rea de interesse do aluno.

Ementa: Aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos na IES por meio da vivéncia em situacdes reais
de desempenho da futura profissédo. Atividades praticas, relacionadas com a area profissional, desenvolvidas
em empresas da comunidade, sob orientacdo e supervisdo da Faculdade.

Bibliografia

OLIVO, S; LIMA, M C. Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso. Sao Paulo: Thomson
Pioneira, 2006.

Projeto de Graduagao
Objetivos: Desenvolver um projeto de estudos individual com a abordagem de assuntos relativos ao Curso
de Graduagéao



Ementa: O projeto de Graduacao (Concluséo de Curso) é uma exigéncia curricular na formacao académica e
profissional dos Cursos de Tecnologia e consiste no desenvolvimento de um projeto de estudo individual
sobre temas do conteldo dos cursos e relacionado a pratica profissional do aluno.

Bibliografia Basica:

MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Concluséo de Curso. Petrépolis: Vozes, 2008.
MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar:

GREENHALGH, Trisha. Como ler artigos cientificos. Porto Alegre: Artmed, 2008.

SCHLITTLER, Jose Maria Martins. Como fazer monografias. Campinas: Servanda, 2008.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

2.2 - PROJETO INTEGRADOR

PRIMT - Programa de Integragcdo Multidisciplinar em Tecnologia - Integra as disciplinas
de cada semestre por meio de pesquisa, monografia, projeto ou outra forma de
desenvolvimento que corrobore para a formacao sistémica e holistica do aluno dando-lhe
condicdes de perceber a interacdo entre varias areas de conhecimento, e simultaneamente
preparando-o a cada semestre para a elaboracéo de seu Projeto de Conclusao de Curso.

O PRIMT, iniciativa pioneira da Direcdo da Faculdade de Tecnologia de Itaguaquecetuba,
objetiva proporcionar ao aluno a oportunidade de transcender o ambiente tedrico das salas
de aula e empreender uma experiéncia pragmatica, aplicando em situacdes reais as
habilidades e os conhecimentos ali desenvolvidos, visando construir as competéncias
profissionais e posturas adequadas ao mundo do trabalho.

O PRIMT é desenvolvido ao longo de todos semestres letivos do curso e tem por objetivo
romper com o paradigma do ensino compartimentalizado, promovendo a integracdo das
disciplinas, através da demonstracdo das nem sempre evidentes relagbes entre as varias
areas de conhecimento em uma experiéncia rica e gratificante.

DA NATUREZA DO PRIMT

O PRIMT sera realizado por equipes de alunos, nos primeiros semestres e por equipe ou
individualmente nos dois Ultimos semestres, promovendo 0 exercicio da cooperacdo e
convivéncia em grupos de trabalho, simulando a realidade do ambiente profissional.

O PRIMT se constituirhA em um elemento importante de avaliagdo de desempenho
académico e compora parcela relevante na sua composicao final.

O PRIMT se constituird de um trabalho de pesquisa ou projeto, de carater monografico.

DA ORIENTACAO DOS PROFESSORES

Cabera aos professores das disciplinas integrantes do PRIMT orientar o desenvolvimento
do trabalho quanto ao seu conteudo, itens especificos a serem abordados, forma de
apresentacdo e especificacdes técnicas pertinentes e desenvolver os projetos de acordo
com 0s eixos tematicos (topicos geradores de conhecimento) de cada semestre.

DA PESQUISA, MONOGRAFIA OU PROJETO.

A pesquisa, monografia ou projeto serd realizada de acordo com as orientacdes de
disciplina especifica, que abordar4d a metodologia a ser empregada e critérios para a
obtencédo de dados, informacdes e elaboracdo de resultados.

DAS REGRAS DOS SEMESTRES



A pesquisa devera seguir o eixo tematico de cada semestre, abordando os tépicos
geradores do conhecimento, a saber:

1° Semestre — Eixo ADMINISTRACAO/METODOLOGIA — O aluno fard uma reviséo
sistematica da literatura (somente pesquisa bibliografica), produzindo um relatério de
pesquisa.

2° Semestre — Eixo ORGANIZACAO/PROCESSOS — O aluno desenvolvera a pesquisa
articulando levantamento bibliogréafico e atividades de campo.

3° Semestre — Eixo FINANCAS/CONTROLE - O aluno desenvolvera a pesquisa
articulando levantamento bibliogréfico (atentando a busca de possiveis novas formas de
citacdo) e atividades de campo.

4° Semestre — Eixo PESSOAS - O aluno desenvolverd a pesquisa articulando
levantamento bibliografico e atividades de campo e discutindo metodologia e estrutura de
trabalho técnico-cientifico.

5° Semestre — Eixo MARKETING — O aluno desenvolvera o projeto individualmente ou em
grupo. O resgate das contribuicbes da metodologia e da estrutura da pesquisa cientifica se
consolidam na apresentacdo de seminarios de exposicdo dos temas, podendo, inclusive,
usar algum dos eventos para discutir suas ideias para o Projeto de Graduacdo.

6° Semestre — Eixo GESTAO/ESTRATEGIA — O aluno desenvolvera o projeto
individualmente ou em grupo. O resgate das contribuicdes da metodologia e da estrutura
da pesquisa cientifica se consolidam na apresentacdo de seminarios de exposi¢cdo dos
temas, podendo, inclusive, usar algum dos eventos para discutir seus Projetos de
Graduacéo.

DO TRABALHO ESCRITO

° Sera desenvolvido com a finalidade de relatar os resultados das analises referentes aos
dados obtidos relativos ao objeto da pesquisa.

° No final do semestre o professor devera recolher todos os trabalhos escritos.

DA ESTRUTURA DO PRIMT

Capa

Resumo e palavras-chave

Abstract and keywords

Resumen y palavras clave

Introducéo (objetivos e problema de pesquisa)
Referencial teérico ou Abordagem tedrica
Metodologia

Resultados e discussao

Considerag0es finais

Referéncias

Apéndices

Anexos



Obs 1: estrutura completa a ser conquistada paulatinamente e completada nos trabalhos
dos ultimos semestres.

Obs 2: o relatorio final de pesquisa devera ter no maximo 20 (vinte) paginas. Nao ha limite
de paginas para apéndices e anexos.
DA AVALIACAO DO PRIMT

° Na primeira avaliacdo o grupo de alunos devera entregar o pré-projeto de pesquisa. O
professor fara as devidas correcdes e entregard um parecer.

° Para a avaliacao final, o grupo de alunos entregara o trabalho concluido. O professor fara
as devidas correcdes e entregara um parecer.

° A média final se compde das duas avaliagbes. Os alunos reprovados deverdo se
enquadrar em novos grupos de PRIMT para realizarem outra pesquisa.

TABELA DE EQUIVALENCIAS

Disciplina na matriz antiga/ horas-aula Disciplina na nova matriz/ horas-aula
Metodologia de Pesquisa (2) Métodos para a Producédo do Conhecimento (2)
Estatistica (2) Estatistica Basica (2)

Matematica Comercial (4) Matematica Financeira Aplicada (4)

Comunicacao e Expresséo | (2) Portugués | (2)

Comunicacao e Expresséo Il (2) Portugués 11 (2)

Comunicacao e Expresséo Il (2) Portugués 11l (2)

Lingua Espanhola | (2) Espanhol | (2)

Lingua Espanhola Il (2) Espanhol 11 (2)

Lingua Espanhola 11l (2) Espanhol 11l (2)

Lingua Inglesa | (2) Inglés 1 (2)

Lingua Inglesa Il (2) Inglés 1l (2)

Lingua Inglesa Il (2) Inglés Il (2)

Lingua Inglesa IV (2) Inglés IV (2)

Lingua Inglesa V (2) Inglés V (2)

Lingua Inglesa VI (2) Inglés VI (2)

Informatica Banco de Dados (2) Sistemas da Informacéo e Banco de Dados (2)

Organizacéo e Processos (4) Gestéo de Processos (4)

Gestdo de Materiais (4) Cadeia de Suprimentos (4)

Microeconomia (2) + Macroeconomia (2) Economia (4)

Gestdo Contabil e Financeira (4) Gestéo Financeira e Orcamentaria (4)

Gestdo de Recursos Humanos (4) Gestao de Pessoas (4)

Endomarketing (4)

Obs. O contetido de motivagdo desta disciplina vai | Comunicacao Interna e Endomarketing (2)

migrar para Lideranca e Motivagéo
Lideranca e Motivagao (4)

Lideranca (2) Obs.. O_s ponteudos de motivagéo estavam presentes
na disciplina Endomarketing, que passou de 4 para 2
horas-aula

Responsabilidade Social (2) Responsabilidade Socioambiental (2)

Promocéao e Vitrinismo (2) Promocéo e Merchandising (2)

Psicologia do Consumidor (2) Comportamento do Consumidor (2)

Qualidade em Servicos (2) NocOes de Qualidade em Servicos (2)

Empreendedorismo (4) Empreendedorismo em Neg6cios (4)




