SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Fatec RS

Assis
Prof. Dr. José Luiz Guimaraes

MANUAL DE INICIACAO CIENTIFICA

- Apresentacao

Esse manual foi criado com a intencao de auxiliar no percurso dos alunos
para o desenvolvimento de uma Iniciagao Cientifica (IC). Buscamos abordar, de
forma simples, o passo a passo para a realizacdo de pesquisas e elucidar as
questdes relacionadas aos programas da Fatec Assis.

-OqueéalC

A IC condiz com uma realidade de atender dois importantes
compromissos do ensino superior, sendo eles: a formacao e a pesquisa. Sendo
assim, a IC existe para desenvolver atividades que tenham acréscimo na
formacgao da graduacgao, de forma que o estudante avance na aquisicao de mais
conhecimento acerca de determinada area especifica, ampliando seu dominio
no assunto pesquisado e contribuindo para o processo de desenvolvimento

pessoal e profissional.

A vista disso, a IC destina-se aos graduandos que buscam produzir

conhecimentos, fazendo uso de pesquisas em assuntos especificos.

Uma IC deve ser desenvolvida por um ou mais graduandos (no maximo

3) com a orientagcdo de um professor, podendo ter bolsa remunerada ou nao.

- A importancia da pesquisa
A pesquisa tem um impacto social, € por meio dela que se estrutura uma

sociedade, conforme desenvolve-se o conhecimento cientifico e as



possibilidades tecnolégicas existentes. Sua importancia destaca-se por
identificar lacunas e buscar explicacdes para determinadas questdes.

Além disso, uma pesquisa cientifica tem objetivos, para tanto Fleury e Welang
(2016) destacam que

Os objetivos de uma pesquisa podem ser diversos: criar uma visao
geral de um determinado fenémeno ou de uma dada condigéo; gerar
novas ideias; ou conhecer os fatos basicos que circundam uma
situagdo. A pesquisa pode também classificar ou criar categorias,
documentar um processo causal ou clarificar estagios de um processo.
A primeira visdo de pesquisa € chamada de exploratéria e a segunda
de descritiva. Porém, ha ainda um terceiro objetivo de pesquisa: testar
teorias; reforgar ou refutar uma explicacdo; determinar qual, entre
varios tipos; é a melhor explicagdo (Neuman, 2007). A depender dos
objetivos e estagio da pesquisa escolhem-se as abordagens e,
sequencialmente, métodos qualitativos ou quantitativos. (Fleury;
Welang, 2016)

No que tange os tipos de pesquisa GIL (1996, p. 19) descreve a pesquisa
cientifica como “Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Fleury e Welang
(2016) corroboram explicando que em uma “pesquisa basica o pesquisador
levanta um problema e o investiga, mas nao tem obrigacdo de encontrar uma
solucdo e uma aplicagao para seu questionamento”. Neste caso a pesquisa ndo
tem o compromisso com uma aplicagao pratica de forma imediata, mas sim com
a intenc&o de contribuir com teoria e experimentos sobre o assunto abordado.

Também é possivel desenvolver pesquisa aplicada “realizada ou para
determinar os possiveis usos para as descobertas da pesquisa basica ou para
definir novos métodos ou maneiras de usar” (Casarin, 2012, p.31). Evidencia-se
que na pesquisa aplicada é preciso apresentar tanto uma solu¢do como a forma

de executar para alcancar o resultado.

- Plataforma Lattes (o que é / como fazer) —

A Internet disponibiliza uma vasta quantidade de dados em diversos
contextos, entre os quais se destacam aqueles de grande relevancia para
pesquisadores, tais como publicagbes cientificas, projetos de pesquisa e
curriculos de pesquisadores. No Brasil, existe uma plataforma de cadastro

nacional conhecida como "Curriculo Lattes" (Digiampietri, 2012, p. 1).



A Plataforma Lattes € um sistema integrado de bases de dados
extremamente relevante no meio académico e de pesquisa no Brasil, gerenciado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).
Ela representa uma iniciativa unica, agregando as principais informag¢des sobre
cientistas, pesquisadores, professores e alunos de pés-graduagao no Brasil. Ela
inclui os Curriculos dos pesquisadores, os Diretérios dos Grupos de Pesquisa no
Brasil e os Diretérios de Institui¢des, formando uma vasta rede de informacdes

sobre a ciéncia e tecnologia brasileiras (Balancieri, et al., 2005).

Para acessar a Plataforma Lattes, o primeiro passo envolve visitar o site

oficial pelo endereco http://lattes.cnpqg.br/, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 — Site da plataforma Lattes
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Para os usuarios que ainda nao possuem um curriculo na plataforma, é
necessario realizar um cadastro para criar um Curriculo Lattes, seguindo as

instrugdes disponiveis no proprio site, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 — Cadastro de um novo curriculo
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Além disso, para aqueles interessados em consultar curriculos ou grupos
de pesquisa, ndo € exigido o login na plataforma; essas informagdes estédo
disponiveis ao publico e podem ser acessadas por meio das opg¢des de busca
no site, facilitando o acesso a uma ampla gama de dados académicos e

profissionais.

A Plataforma Lattes oferece uma série de funcionalidades projetadas para
centralizar e disponibilizar informagdes relevantes no contexto académico e
cientifico. Entre elas, o Curriculo Lattes se destaca por reunir dados
profissionais, académicos e de producgao cientifica de estudantes e profissionais,
constituindo-se como um documento crucial para a avaliacdo de mérito cientifico
e académico. O Diretério dos Grupos de Pesquisa fornece uma visao
abrangente da pesquisa cientifica no Brasil, detalhando grupos de pesquisa
registrados, suas linhas de pesquisa, integrantes e producgdes. Além disso, o
Diretério de Instituicoes compila informacdes sobre instituicbes de ensino e
pesquisa no pais, englobando seus pesquisadores e grupos de pesquisa

vinculados. A figura 3 ilustra o acesso aos referidos diretorios.

Figura 3 — Acesso aos diretorios
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A Plataforma Lattes € uma ferramenta indispensavel para a gestao do
conhecimento cientifico no Brasil. Ela ndao apenas facilita a vida dos
pesquisadores, que podem manter seu curriculo sempre atualizado e acessivel,
mas também é uma ferramenta chave para érgados de fomento, universidades e
centros de pesquisa, que utilizam as informacgdes da plataforma para avaliacéo
de produtividade, colaboragdes cientificas e alocagédo de recursos (dos Santos
Estacio, 2017, p. 3).

Ela representa, portanto, um elo fundamental entre diferentes atores do
sistema cientifico-tecnolégico nacional, promovendo transparéncia, acesso a

informacéo e fomento a pesquisa no Brasil.

- Identificacao das areas de interesse

No contexto académico, as areas de interesse referem-se aos campos
especificos de estudo, pesquisa ou trabalho que atraem particular atencao.
Essas areas sado geralmente escolhidas com base em fatores como relevancia
atual, potencial para inovacdo, demanda do mercado, e contribuicbes para o
avango do conhecimento ou solugcédo de problemas praticos. Em um curso ou
programa de pesquisa, identificar areas de interesse ajuda a orientar os
estudantes e pesquisadores sobre onde focar seus estudos, projetos e

pesquisas.



A seguir, algumas areas de interesse que estao relacionadas aos cursos

da Fatec Assis:

Areas de Interesse para Iniciagdo Cientifica no Curso de Gestdo

Comercial

No curso de Gestao Comercial, a iniciagao cientifica permite explorar uma
variedade de temas que sao fundamentais para entender e melhorar as praticas

comerciais modernas. Algumas areas de interesse incluem:

1 - Estratégias de Marketing Digital: Estude como as empresas podem utilizar
plataformas digitais para alcancar seu publico-alvo de maneira eficaz, incluindo

o uso de redes sociais, marketing por e-mail e SEO.

2 - Comportamento do Consumidor: Explore as motivagdes, preferéncias e
comportamentos de compra dos consumidores para desenvolver estratégias

comerciais mais eficientes e personalizadas.

3 - Inovagbes em Vendas: Investigue como técnicas inovadoras de vendas e
tecnologias emergentes podem transformar o processo de vendas, aumentando

a eficiéncia e a satisfacado do cliente.

4 - Sustentabilidade e Gestao Comercial: Analise como as praticas comerciais
sustentaveis podem ser implementadas e quais sdo seus impactos tanto

econdmicos quanto ambientais.

5 - Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM): Pesquise sobre métodos e
tecnologias para aprimorar o relacionamento com clientes, visando otimizar a

fidelidade e o valor de vida do cliente.

6 — Logistica e Produgao: Explorar as diversas formas de sistemas ageis para
transportes, armazenamento e processos produtivos nas empresas, de forma

que possa otimizar a cadeia produtiva gerar mais lucros.

7 - Controladoria e Finangas: Analisar investimentos, controles de gestéo,
gerenciamento de resultados, governanca corporativa, avaliacdo de
desempenho entre outros pontos importantes para a saude financeira

organizacional.



Areas de Interesse para Iniciagdo Cientifica no Curso de Gestdo da
Tl

Para os alunos de Gestdo da Tl, as oportunidades de pesquisa podem

focar em como a tecnologia influencia e molda as operagbes empresariais:

1 - Seguranca da Informacao: Estude as estratégias e tecnologias usadas para
proteger informagdes e sistemas contra-ataques cibernéticos, garantindo a

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

2 - Big Data e Analise de Dados: Explore como as organizagdes podem utilizar
grandes volumes de dados para insights estratégicos, melhorando a tomada de

decisdes e otimizando processos operacionais.

3 - Desenvolvimento de Software: Investigue métodos de desenvolvimento de
software, incluindo frameworks ageis e DevOps, para entender como eles

melhoram a colaboragéao e eficiéncia na entrega de projetos de TI.

4 - Transformagao Digital: Analise como as empresas estdao adaptando suas
operagdes para o ambiente digital e quais sdo os desafios e beneficios dessa

transformacéao.

5 - Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Pesquise como as tecnologias de
IA estao sendo implementadas nas empresas para automacgao, personalizagao

de servicos e analise preditiva.

- Como comegar uma IC

A pesquisa cientifica expande o conhecimento e habilidades,
proporcionando uma experiéncia para carreira futura. Aqui estdo os passos

essenciais para comecgar uma iniciagao cientifica:
1. Identifique um Tema de Interesse:

O primeiro passo é escolher um tema que desperte seu interesse e seja
relevante para seu curso. O tema deve ser suficientemente especifico para ser

explorado adequadamente em uma pesquisa, mas também amplo o suficiente



para permitir uma investigagdao profunda. Considere temas que possam
preencher lacunas de conhecimento ou responder a perguntas importantes na

sua area de estudo.
2. Faca uma Pesquisa Preliminar:

Antes de decidir finalmente sobre seu tema, faca uma pesquisa preliminar
para entender o que ja foi estudado sobre o assunto. Utilize recursos como
artigos académicos, livros, e bases de dados online para coletar informacgdes.
Esta etapa ajudara a refinar sua pergunta de pesquisa e garantir que vocé esta

adicionando algo novo ao corpo de conhecimento existente.
3. Desenvolva uma Pergunta de Pesquisa:

Com base na sua pesquisa preliminar, formule uma pergunta de pesquisa
clara e concisa. Esta pergunta guiara todo o seu projeto de pesquisa, entdo ela

deve ser especifica, mensuravel e relevante.
4. Escolha um Orientador:

Encontre um professor que tenha experiéncia no tema escolhido e esteja
interessado em orientar seu projeto. O orientador € fundamental para oferecer
direcionamento académico, suporte técnico e aconselhamento durante todo o

processo de pesquisa.
5. Elabore um Plano de Pesquisa:

Com a ajuda de seu orientador, crie um plano detalhado para sua
pesquisa. Este plano deve incluir:

Objetivos: O que vocé espera alcangar com sua pesquisa.
Metodologia: Como vocé coletara e analisara seus dados.
Cronograma: Um calendario realista para cada etapa da pesquisa.

Recursos Necessarios: Materiais, ferramentas e outros requisitos para sua

pesquisa.

6. Obtenha Aprovacido do Comité de Etica, se necessario:



Se sua pesquisa envolver seres humanos, animais ou dados sensiveis,
vocé precisara de aprovacao de um comité de ética antes de iniciar a coleta de
dados.

7. Coleta e Analise de Dados:

Execute o plano de pesquisa coletando os dados conforme especificado
na metodologia. Apds a coleta, analise os dados de acordo com as técnicas

estabelecidas no seu plano de pesquisa.
8. Escreva o Relatorio de Pesquisa:

Documente todo o processo e os resultados da sua pesquisa em um
relatorio ou dissertagdo. Este documento deve incluir introdugdo, metodologia,

resultados, discussao e concluso.
9. Apresente Seus Resultados:

Prepare-se para apresentar suas descobertas em seminarios de
pesquisa, conferéncias ou como um trabalho escrito para publicagdo. Isso € uma
parte importante da pesquisa, compartilhando seu trabalho com a comunidade

académica.
10. Avalie e Reflita:

Apods a concluséo do projeto, reserve um tempo para avaliar o que vocé
aprendeu e como pode aplicar esses conhecimentos no futuro. A reflexdao é uma

parte crucial do processo de aprendizado na pesquisa.

- Programas de iniciagao cientifica (PIBIC)

Um projeto de IC pode ser realizado com bolsa, o qual o aluno recebe
mensalmente um valor para dedicagao a pesquisa.

O foco principal do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica (PIBIC) é promover uma énfase cientifica aos novos
talentos que estao para se formar.

Serve como incentivo para se iniciar em pesquisas cientificas em
todas as areas de conhecimento. Os projetos de pesquisa nos
quais os alunos e as alunas participam devem ter qualidade
académica, mérito cientifico e orientacdo adequada por um
pesquisador qualificado. (GOV. BR, 2024)



Para programas de iniciagao cientifica PIBIC, o Centro Paula Souza emite
edital de chamada publica, com as datas e documentos necessarios para a
inscrigdo do projeto.

Acesso em: https://www.cps.sp.gov.br/fatec/bolsas-e-auxilios/

- Validagao da IC nos programas de estagio e/ou trabalho de
graduacao

Com a IC sera possivel validar o estagio para os alunos da grade a partir
de agosto de 2023, para o curso de Gestao Comercial e para todos os semestres
do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagao, para tanto sera necessario
cumprir todas as horas estabelecidas neste manual, sendo: 240 horas divididas
entre dois semestres ininterruptos, com as entregas semestrais, sendo o primeiro
o projeto e o final a publicagdo do artigo.

A validagao sera realizada mediante a entrega do cronograma (Anexo A)
de entregas nos semestres (assinado pelo orientador e validado pelo
coordenador do curso) e o comprovante de publicagcdo e /ou participagdo em
congresso com apresentacao do trabalho.

A IC também podera validar o Trabalho de Graduagéao (TG), seguindo as
orientagdes necessarias do orientador e sendo comprovada com a publicacao
do artigo em revista cientifica.

Ressalta-se que a IC podera validar o estagio ou o TG, ndo sendo
possivel um unico trabalho de IC validar as horas de estagio e também do

Trabalho de Graduacgéo.

Orientagoes para Formatacao do texto do projeto

Margens Esquerda: 3,0 cm; direita: 2,5 cm; superior: 2,5 cm; inferior: 2,5 cm;
Espagamento: o espaco entre linhas deve ser 1,5 cm em todo o texto;

Fonte: Arial ou Times New Roman, sendo o tamanho de 14 para titulo e 12 para
texto.

Numeragao: as paginas devem ser numeradas (canto superior direito);

Quantidade de paginas: Minimo 8 (oito) a 12 (doze) de paginas digitadas



Orientagoes para Elaborar Projeto de Pesquisa
Roteiro para elaboracao do projeto de pesquisa

Titulo e subtitulo: a definicdo destes € muito importante, par tanto é
melhor deixar para o final da montagem, pois muitas vezes torna-se necessario
adequar melhor aos objetivos da pesquisa. O subtitulo ndo é obrigatorio.

Introdugao: na introducao é necessario apresentar o contexto do trabalho
com base no problema da pesquisa.

Problema: definir o problema do trabalho (na forma de pergunta). Essa
questao direcionara o que exatamente sera pesquisado.

Hipétese (s): € preciso elaborar suposicées ou pressupostos (como
respostas provisorias ao problema formulado).

Justificativa: deve apresentar a contribuicdo do estudo, ou seja, a
relevancia da pesquisa tanto nas questdes praticas como cientifica.

Objetivos: definir objetivo geral e objetivos especificos. O objetivo geral
tem como caracteristica uma dimensao mais ampla pretendida com a pesquisa.
Os objetivos especificos sao descritos especificamente de forma que
sucessivamente complementem e viabilizem o alcance do objetivo geral.

Metodologia: A metodologia especifica como os objetivos estabelecidos
serao alcangados. As partes constitutivas da metodologia: a amostragem e as
formas de coleta, de organizagcdo e de analise dos dados. Nessa parte deve
apresentar as ferramentas da pesquisa, ou seja, tipo da pesquisa e como sera
realizada a coleta e anélise de dados. E relevante consultar livros de metodologia
cientifica para encontrar uma forma melhor de alinhar com a proposta a ser
apresentada.

Cronograma: apontar as etapas/agdes a serem realizadas, distribuindo-
as no espago de tempo légico, coerente e disponivel para a realizagédo do projeto.

Referéncias: seguir as normas ABNT vigente.
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