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1 INTRODUCAO

A Fatec Assis possui a crencga na avaliacdo como instrumento de gestédo. Por
meio da avaliacdo temos condi¢des de reunir indicadores capazes de suscitar analises
e discussoOes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuagéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
que € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Séo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

O desenvolvimento do presente relatorio objetiva apresentar os dados e as
informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores de acordo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em consonancia com as diretrizes
emanadas do Centro Paula Souza.

A criacdo da Fatec Assis foi muito importante para a regido, pois atendeu ao
Arranjo Produtivo Local que se especializou nas areas de servicos e comércio
varejista. A Fatec Assis supre uma caréncia de mais de meio século do municipio e
regido em relacao a falta de vagas no ensino superior publico e gratuito. A Unidade
esta sediada no Campus da Unesp e € a segunda instituicdo publica de ensino
superior do municipio, criada somente apds 56 anos da implantacdo do campus da

Unesp na cidade.

O oferecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se

justifica por tratar do curso mais aderente ao perfil socioeconémico do municipio.

A Fatec de Assis foi criada pelo Governo do Estado de S&o Paulo mediante a
publicacdo do Decreto n°. 60.318, de 1° de abril de 2014.

A Unidade iniciou as atividades no 2° semestre de 2014, com o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial, oferecendo 40 vagas semestrais no periodo

Noturno.
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TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS

Tecnologia em Gestdo Comercial

NUMERO

DE ALUNOS
202

CURSOS

TITULACAO DOCENTE %

Tecnologia em Gestdo Comercial Doutores 12%
Mestres 76%
Especialistas 12%

Organizacéao do relatorio;

A Avaliacdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensfes do SINAES

dispostas em 5 eixos. O Quadro 1 apresenta os eixos e as dimensdes do SINAES:

Quadro 1 - Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4. EIXO 5:
Planejamento e | Desenvolvimento | Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas | Gestéo Fisica
Institucional

Considera as Considera as Considera as | Considera as Considera a
dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimenséo:
(8) (1) Misséo e PDI; | (2) Politicas (5) Politicas de | (7)
Planejamento e | (3) para o Pessoal; Infraestrutura
Avaliacao; Responsabilidade | Ensino, (6) Organizacdo | Fisica

Relato Social. Pesquisa e e Gestéo da

Institucional Extensao; Instituicéo;

descrevendo os 4) (20)

principais Comunicagéo | Sustentabilidade

elementos do com a Financeira

processo sociedade;

interno e (9) Politicas

externo de de

avaliacdo em

relacéo ao PDI,

Atendimento




Inclui os
Relatérios da
CPA, do
periodo que
constitui o
objeto da

avaliacao

aos

Discentes)

Fonte: Extraido da Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAl) e da

Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizou a comissao da CPA

Central.

A CPA Central, assume um papel como centro organizativo e as atribuicdes

gue lhe competem, séo:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracédo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de mar¢o de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliac@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma

extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenagcdo e
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monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliacdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonéncia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.

apoiar os processos internos de avaliacéo;

sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacéo;
constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgdos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagéo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

Os relatorios parciais e/ou finais da autoavaliagdo deverdo ser elaborados com
periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de cada
ano e protocolados até 31 de margo de cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados
pela comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educagéo para a visita
a Instituicdo em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a Deliberagdo do CEE
160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Assis para cumprir o que Ihe compete,

durante o ano de 2020 elaborou o seguinte cronograma de trabalho
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Reunibes online com a Direcéo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizagdo as acgbes e
composicdes de grupos de
trabalho.

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira
integrada a partir da percep¢ao
dos diferentes segmentos que

compdem a comissao.

Sensibilizacao para
participagcdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, lives,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a

cultura avaliativa da Fatec.

Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participagéo de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de

coleta.

Analise dos resultados —
acolhimento dos dados da
coleta e inicio dos

procedimentos de analise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a analise e
apresenta a justificativa e o

Plano de Melhorias da area -
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acles planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir

da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a

apreciacdo da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a

comunidade académica.

Concluséo do Relatério. X

2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivacdo do cronograma destacam-se algumas das acles para a

realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

a) Quanto ao relato de sensibilizacéo

O processo de sensibilizacdo como todos 0os segmentos sdo continuos

acerca da importancia da avaliacdo e quanto a participacdo na autoavaliacéo.

Paralelamente as discussdes realizadas para construcdo desenvolver
estratégias de maneira integrada a partir da percepc¢éo dos diferentes segmentos que
compdem a comissdo, a CPA realizou trabalho de conscientizagdo da comunidade
académica a respeito da importancia do processo de autoavaliacéo, a partir de visitas
Online através do Teams as salas de aula do curso de Gestdo Comercial. As visitas
objetivaram explicar e sanar duvidas dos estudantes. A Comissédo também realizou
reunides Online através do Teams com o corpo docente e equipe administrativa.
Foram distribuidos cartazes e informativos sobre a CPA e sua importancia para a
instituicdo através de e-mail a todos a comunidade académica envolvida. Também
foram divulgados material de conscientizacdo da CPA através de nossas midias

sociais WhatsApp, Facebook e Instagram.
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Auto Avaliagdo Institucional:
i Esforgo Criativo de Compreens3ode
comunidade académica. todos Visando a Melhoria do Ensino

envolvimenta de toda &

cartaz 01 divulgagéo

7z

A Comissdo procurou destacar que a autoavaliagdo € um processo de
construgdo do conhecimento da realidade da instituicdo que busca identificar suas
potencialidades, permitindo o fortalecimento e a consolidacdo de praticas
consistentes, bem como, a deteccdo dos pontos frageis que merecem atencdo da
comunidade académica para a superacdo dos mesmos e para 0 aprimoramento

institucional.
2.3 Sujeitos da avaliacao
Os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil que participaram

da autoavaliacdo, foram todos os discentes do curso de Gestdo Comercial, os

docentes do curso e todos os técnicos administrativos.
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Segmento Quantidade nos | Participacao % de

segmentos participacéo
Discentes 202 143 70%
Docentes 16 16 100%
Técnicos 08 06 80%
Administrativos

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou 0 Sistema de Avaliacao
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formuléario
de papel e passaram a ser totalmente online, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o
SAIl passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensfes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comissao da
CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos:

Excepcionalmente em 2020, em funcdo da pandemia, o instrumento utilizado

foi o Google Forms.

Foram enviados os questionarios com link dos formularios por e-malil
institucional aos segmentos com questdes que enfatizaram o ensino e o trabalho

remoto devido a Pandemia.
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No segmento dos discentes foram 10 questdes, docentes 12 questdes e técnico

administrativos 12 questdes.

2.5 Procedimentos para a coleta

O link para a coleta no google forms ficou disponivel para o preenchimento da
comunidade do dia 26 de outubro de 2020 ao dia 09 de novembro de 2020. Para
favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo a CPA da Fatec Assis
informou a sua comunidade sobre a importancia da participacdo de todos atraves de
e-mail a todos os envolvida e foram divulgados material de conscientizagdo da CPA
através de nossas midias sociais WhatsApp, Facebook e Instagram. Ressalte-se que
a CPA Fatec Assis tem atuado com a colaboracao efetiva de todos 0os segmentos da
instituicdo. Desde sua constituicdo, a Comissao tem trabalho no sentido de garantir
representatividade dos docentes, discentes, funcionérios e da comunidade externa no
desenvolvimento de suas atividades, por meio de uma composicdo paritaria,
incentivando a participacdo nas reunides de planejamento e elaboracdo dos

Instrumentos de Avaliacao.

2.6 Analise e Discussédo dos dados da coleta

A partir do dia 10 de novembro de 2020 os dados coletados foram organizados
pela CPA, iniciando com a extra¢do dos graficos do google forms. A CPA da Fatec
Assis organizou e separou os dados referentes a cada segmento, gerou a visualiza¢ao
(Direcéo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica,
Coordenactes/professores) em formato de graficos para melhor entendimento e
encaminhou os dados respectivos setores, onde puderam ser feitas as avaliacbes
destacando a colaboracdo de cada setor de nossa instituicdo e seus responsaveis
para que analisassem os graficos e definissem as acdes necessarias de modo a
minimizar as ameacas e pontos fracos e maximizar as oportunidades e pontos fortes.
A partir desta etapa sera possivel efetuar o levantamento das fragilidades e
potencialidades, indicando o que esta planejado e o que ja foi realizado com os
possiveis prazos de implementacéo.

Foi dado um prazo para a devolutiva de cada segmento ap0s o processo de

discussao e tomada de decisao.
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2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatorio

O relatorio das questdes observadas no levantamento de 2020 é relevante, pois
exp0Oe os fatos verificados mediante a pesquisa, 0 que proporciona uma avaliagdo dos
servicos prestados e experiéncias vividas na Fatec Assis no periodo de Pandemia
devido a COVID-19 e pelo motivo de teletrabalho e aulas online. O presente relatorio
utiliza gréficos e quadros comparativos para demonstrar com mais eficiéncia os
resultados.

Os objetivos deste relatério sdo divulgar os dados técnicos obtidos e
analisados, e poder té-los registrados em carater permanente para que sejam fonte
de comparacao para 0s proOximos exercicios. Para este tipo de pesquisa, adotamos o
relatorio técnico-cientifico para realizar a difusdo das informacdes.

Para organizar e estruturar o relatério adotou-se a seguinte logica:

- Plano Inicial: organizar e desenvolver estratégias de maneira integrada a
partir da percepcao dos diferentes segmentos da instituicdo, determinacao da origem,
preparacdo e programacao do desenvolvimento do relatorio;

- Coleta e Organizacdo do Material: durante os meses de outubro e
novembro/2020 foi realizada a coleta dos dados, durante o més de dezembro foi
organizado e distribuidos aos segmentos da instituicdo os dados em formato de
graficos e por fim a ordenacao por dimenséo e eixo dos trés tipos de questionarios
aplicados (discentes — docentes — técnicos. administrativos) e a melhor forma como o
relatorio seria compilado;

- Redacéo: ap6s devolutiva dos segmentos e processo de discusséo e tomada
de decisdo, analisados juntos a este os dados e fazendo o levantamento das
fragilidades e potencialidades, indicando o que esta planejado e o que ja foi realizado
com 0s possiveis prazos de implementacdo o mesmo passou por revisao dos dados
e escrita, da sequéncia logica pré-estabelecida e da apresentacdo dos elementos

gréficos.
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2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

A CPA Fatec Assis, comunicara os resultados da Auto Avaliacédo Institucional
de 2020, tendo em vista promover as mudancas positivas que sao detectadas a fim
de agregar valor a gestao da unidade.

Esses resultados sao elaborados com base:

a) nas informacdes coletadas no Formularios enviados a comunidade;
b) nas andlises realizadas pela equipe da CPA,;
) nas possiveis solucdes discutidas.

A comunicacao dos resultados se dara por meio de relatério, e por sua vez,

este processo de comunicac¢do tem como finalidade:

a) comunicar a toda comunidade académica os resultados das analises de
forma profissional e imparcial sobre a Fatec Assis, garantindo que os membros
tenham acesso a um relatério fidedigno;

b) promover mudancas positivas na Fatec Assis e, consequentemente, agregar

valor a gestao.

Para alcancar essas finalidades, as analises bem como o relatério foram

elaborados com integridade e transparéncia, visando evitar:

a) deixar de reconhecer conformidades, desempenho satisfatorio e/ou boas
praticas;

b) deixar de reconhecer inconformidades, desempenho insatisfatorio e/ou
préaticas inadequadas ou insatisfatérias;

c) cometer erros de analise e/ou omitir dados relevantes;

d) omitir ou deixar de explicar limitacdes e/ou restricbes de escopo.

A CPA vé como objetivo primario na devolutiva por meio do relatério, o
reconhecimento da situacdo académica para assim proporcionar a gestdo escolar
uma analise reflexiva das situacbes para que ela possa elaborar estratégias para

superar as dificuldades ou limitagbes detectadas. Espera-se que ainda possa auxiliar
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em tracar estratégias para manter ou superar os bons resultados, a fim de aumentar
a qualidade percebida pelos membros desta comunidade académica. A devolutiva
desses resultados sera apresentada em reunido pedagdgica, bem como sera postada
nos meios de comunicacdo social da faculdade. Exemplo site da Fatec Assis.
www.fatecassis.edu.br/cpa
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliacdo, estruturados a partir das 10 dimensbes
previstas no art. 3° da Lei n°® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatério, a CPA devera
apresentar as informagdes que foram coletadas, a partir da organizacéo de 5 eixos, que

articulam as 10 dimensbes, conforme disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

DOCENTES

1) Vocé sabia que a sua instituicdo tem um documento de planejamento chamado PDI?

16 respostas

® sim
® Nazo

]

EIXO 1
Planejamento e . 5
L Dimensé&o 8
Avaliagéo

Institucional
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DISCENTES

1) Vocé sabia que a sua instituicao tem um documento de planejamento chamado PDI?
143 respostas

® Sim
@ Niao

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1) Vocé sabia que a sua instituicdo tem um documento de
planejamento chamado PDI?

6 respostas

® Sim
@ ndo




21

DOCENTES

2) Vocé percebe que os resultados da avaliagdo promovida pela Comissdo Propria de Avaliagdo e
pelo WebSai sdo utilizados de forma planejada na sua Instituicdo de Ensino?

16 respostas

® Sim
® Nzo

]

DISCENTES

2) Vocé percebe que os resultados da avaliagéo promovida pela Comisséo Propria de Avaliagéo e

pelo WebSai sao utilizados de forma planejada na sua Instituicdo de Ensino?
141 respostas

® Sim
® Nzo
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS

2) Vocé percebe que os resultados da avaliagdo promovida pela

Comissao Propria de Avaliagao e ...da na sua Instituigao de Ensino?
6 respostas

® Sim
@ Nao

O Projeto Pedagdgico, incluindo toda a estrutura curricular, atende as necessidades
de formacédo discente de maneira coerente ao perfil do egresso desejado. Tanto os
discentes quanto o corpo docente destacaram a qualidade da proposta pedagogica
do curso, incluindo as acdes de Estagio, Trabalho de Graduacdo e Atividades
Complementares definidas no Projeto.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2
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EIXO 2
Desenvolvimento

Institucional

Dimensfes 1 e 3

DOCENTES

3) Na sua opinido, as agdes da Fatec sdo coerentes com a Missao Institucional

16 respostas
@ Bastante
@ Muito
® Regular
@ Pouco
@ Nada

DISCENTES

3) Na sua opinido, as agdes da Fatec sdo coerentes com a Miss&o Institucional
142 respostas

@ Bastante
@ Muito
® Regular
@ Pouco
@ Nada
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS

3) Na sua opiniao, as agdes da Fatec sao coerentes com a

Missao Institucional
6 respostas

@ Bastante
@ Muito

@ Regular
® Pouco
@ Nada

DOCENTES

4) Qual a sua avaliacao quanto a Responsabilidade Social da Fatec, mesmo em tempo de
pandemia:

I Excelente M Muito Bom W Regular M Insuficiente M Nao sei responder

10
| II
0 l

Entregar chips para alunos que néo A Fatec transfere conhecimento, Agdes de inclusdo social (guia de
tinham acesso & internet interage e permite a participacdo da inclusdo social, entre outras acdes
comunidade externa sociais)
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DISCENTES

4) Qual a sua avaliagao quanto a Responsabilidade Social da Fatec, mesmo em tempo de
pandemia:

80 B Excelente M Muito Bom W00 Regular M Insuficiente [l N#o sei responder
60

40

20

Entregar chips para alunos que ndo A Fatec transfere conhecimento, Agdes de inclusdo social (guia de
tinham acesso a internet interage e permite a participagéo da incluséo social, entre outras agdes
comunidade externa sociais)

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

4) Qual a sua avaliagdo quanto a Responsabilidade Social da Fatec, mesmo em tempo de
pandemia:

B Excelente M Muito Bom B Regular [ Insuficiente M N3o sei responder

Entregar chips para alunos que nao A Fatec transfere conhecimento, Acdes de inclusao social (guia de
tinham acesso a internet interage e permite a participagao da inclus@o social, entre outras agdes
comunidade externa sociais)
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Em relacdo a missao institucional da Fatec Assis, observa-se que 65% dos

discentes, 94% dos docentes e 100% do corpo técnico administrativo conhecem e
aprovam o Planejamento Institucional.
Quanto a responsabilidade social da Instituicao, € possivel afirmar que a Fatec Assis
realiza acfes sociais efetivas, com vistas ao desenvolvimento da realidade na qual
esta inserida, buscando formar profissionais comprometidos com o atendimento das
demandas regionais.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2020) foi um dos principais
documentos que nortearam as acles da Fatec Assis: ele € um documento que se
caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentre outros, sua filosofia
de trabalho, missao, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas, algo a

ser continuado no PDI para os anos de 2021.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A dimensédo propfe-se a analisar a concepcdo pertinente ao curriculo e a
organizacéo didatica pedagogica de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovacéo da area. Analisa, também, a relevancia social e cientifica de
pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais. Trata ainda da concepcédo de
extensdo e de intervencao social afirmada no PDI, da articulagdo das atividades de
extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas do entorno

social, da participacao dos estudantes nas acdes de extensao



EIXO

Eixo 3
Politicas

Académicas

DIMENSAO

Dimenséao
2: Politicas
parao
Ensino, a
Pesquisa e
a Extenséo

DOCENTES

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

5) Qual a sua avaliagao quanto s atvicades de seucurso de graduacBo tecnoigce:

W Eelre W aoBom O Repe st N NSoseirstonder

14

0
Projeto
Pedagégico do
Curso - PPC:
divulgagao,
conhecimento e
‘estrutura.

Articulagio de
seu componente
currieular com o
Projeto
Pedagdgico do
Curso.

Estrutura

Sistema de As atividades de
curricular

avaliagioda  Ensino, Pesquisa

coerente com A
sprendizagem e Extensio

perfil do egresso

Politicas de
apoio as préticas
didatico-
pedagdgicas dos
professores para
s aulas remotas

Relaggo entre 0

que e ensinaao e por meio de lives,

a possibilidade
de aplicagio na
atividade
profissional

Cursos, palestras

‘webinar entre

outras atividades,

como prtica de
extensdo

iividadesde itk teinertioapesqia
incentivo &
pesquisa

Como avalia se 0
() curso (s)
cumpre (m) as
politicas de
ensino, pesquisal
eextensio
previstas no POI
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DISCENTES

5) Qual a sua avaliagao quanto s atividades de seu curso de graduagao tecnologica:

80 [ Excelene [ Muito Bom — M Regular — I Insufciente [ Néo sei responder

60
4

20

0 conjunto do corpo docente da

FATEC

do curso com as necessidades

formativas.

Prticas didatico-pedagdgicas

dos professores nas aulas

remotas
@ a possibilidade de aplicacdo

Relacdo entre 0 que é ensinado
na atividade profissional

Projeto Pedagdgico do Curso =
PPC: divulgagdo, conhecimento
Adequagdo da matriz curricular

e estrutura.
As atividades de Ensino,

Pesquisa e Extensdo

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

5) Qual a sua avaliagdo em relacdo aos seguintes aspectos

I Excelente MM Muito Bom 9 Regular M Insuficiente M N3o sei responder

Cursos, palestras por melo de

Participagao dos técnico-administrativos Interacdo entre os técnico- Interagdo entre os técnico-
no suporte as atividades do ensino, administrativos e os docentes administrativos e os discentes
pesquisa e extensao




29

Dimenséao 4. Comunicagcdo com a Sociedade

Essa dimenséo busca avaliar a relagdo de comunicacao entre a Fatec Assis e
a comunidade externa e interna. A comunicagdo com a comunidade conta com alguns

canais de comunicacao:

DIMENSAO APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DOCENTES

6) Qual sua avaliagéo quanto aos melos de comunicagdo utilizados pela Fatec

Dimenséo 4: M Excelente [ Muito Bom M Regular [ Insuficiente [l Nao sei responder

Comunicaca

10
ocoma
Sociedade 5 III
0
dos

¢ Divulgagio dos Editais de bolsas, Coleglados f Ges advindas d denacio de curso Comunicagio com a
Site, redes sociais, eventos i ambios e/ou (© comunidade externa
4 o Comissdo de
e-mails, Siga entre oportunidades de Implantao);
outros. pesquisa e extensdo  Cdmara de Ensina,
Conselho

Departamental ou
NDE/Coordenadoria;
Coleglado de curso)

Eixo 3

Politicas DISCENTES

Académicas

6) Qual sua avaliagdo quanto aos meios de comunicagao utilizados pela Fatec

I N3o sei responder

" I Excelente M Muito Bom 9 Regular [ Insuficiente

Site, redes sociais, e-mails, Siga entre Divulgagao dos eventos Editais de bolsas, intercdmbios e/ou
outros) oportunidades de pesquisa e extenséo
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS

6) Qual sua avaliagao quanto a divulgacao:

B Excelente [ Muito Bom Reguiar M Insuficiente [l Nao sei responder

te, re

A comunicacao e nstrucdo dos

Sit, edes socias, emalls, iga
superiores imediatos

entre outros.
comunidade externa Sobre 0

Eventos que vao ocorrer na
Fatec e envolvimento dos
féonicos administratvos

0 nivel e conhecimento da
Que aconteoe na Fatec.

Envolvimento do pessoal
{ecnico administrativo no
Concurso Vestibular

Comunicacéo Interna
Entre as véarias acdes direcionadas principalmente ao publico interno da
instituicdo, podem ser citados:
» Desenvolvimento e atualizacédo constante do site institucional;
» Midias sociais: Facebook, WhatsApp e Instagram;
» Comunicagoes pelos professores e coordenadores;
» Entre alunos: alunos veteranos divulgam os cursos, orientando os ingressantes e
tirando duvidas;
* Entre professores: pelo enderecgo eletrénico e midias sociais, e

» Ouvidoria: acessivel pelo site institucional.

Comunicacao Externa

Entre as principais comunicagcdes aos publicos externos da IES, podem ser
mencionados:

* Site institucional;

+ Jornais locais;

* Radios locais;

* Palestras em escolas e empresas via stream;
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» Site Institucional da Fatec Assis: http://www.fatecassis.edu.br

» Link da CPA: http://www.fatecassis.edu.br/institucional/cpa/

Além de informagbes acerca do curso oferecido pela Fatec Assis e demais
informacdes institucionais, O site da Fatec Assis conta também com link para acesso
a pagina institucional da CPA onde se encontra informacdes acerca dos trabalhos da
Comissdo. Além disso, midias sociais como Facebook que conta com uma pégina
oficial da Fatec Assis e diversas outras ndo oficiais onde membros da comunidade
académica fazem uso das redes sociais para divulgacao e organizacao de atividades
de interesse comum. Vale também destacar a criacdo de pagina no Facebook e do
Instagram para interagdo e comunicacao dos alunos ingressantes e demais membros

da comunidade académica
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Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo dessa dimensdo é detectar estratégias e acdes institucionais de

acesso, selecao e permanéncia de estudantes e acompanhamento aos egressos.

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

DOCENTES

7) Qual a sua avaliaco quanto as politicas de atendimento ao estudante:

- Excelente MM Muito Bom Regular MM Insuficiente I No sei responder

Dimenséo 9:
Eixo 3 Politica de
Politicas Atendimento
Académicas |aos

Discentes

Agoes de apoio para acessar as aulas remotas (... Programas de Intercdmbio
Programas de apoio -pedagégico (monitoria, nivelamento, r... Quvidoria e atendimento da c.
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DISCENTES

7) Qual a sua avaliagdo quanto as politicas de atendimento ao estudante:

80 [ Excelente [l Muito Bom Regular [l Insuficiente [l Nio sei responder

Agdes de apoio para acessar as aulas remotas {... Programas de Intercdmbio
Programas de apoio -pedagdgico (monitoria, nivelamento, r... Ouvidoria e atendimentoda c...

De acordo com o calendario académico, a faculdade realiza uma semana de
acolhimento dos ingressantes, incluindo apresentacdo da unidade, informes da
secretaria académica, palestra como organizar melhor os estudos, apresentacao de
orgaos de apoio como monitoria, representantes de sala. Por fim, os ingressantes tém
uma aula magna - boas-vindas da direcédo e palestra motivadora.

Neste ano atipico, no segundo semestre, ndo foi possivel fazer este
acolhimento presencial, mas a Fatec Assis, realizou seu acolhimento de maneira
virtual, via stream.

Foi também feito o acolhimento dos ingressantes e treinamento da Ferramenta
Microsoft Teams aos discentes e docentes,

A Secretaria Académica, vinculada a Diretoria Académica da Fatec-Assis
disponibiliza atendimento ao publico, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h00
as 18h00 e das 19h00 as 22h30 horas. No segundo semestre/2020, o atendimento foi
realizado virtualmente através de chats das midias sociais, WhatsApp, telefone e e-
mail.

A Secretaria Académica € o 0rgdo que operacionaliza todas as atividades

ligadas a vida académica do aluno, desde seu ingresso até a expedi¢do do Diploma.
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A capacidade da Secretaria de atender bem e oferecer respostas e solucdes
com agilidade e seguranca sao atributos que fixam a imagem nao s6 do proprio setor
como de toda a instituigdo.

O aluno, ao ingressar na Fatec-Assis, no ato da matricula, recebe o Manual do

Aluno que estabelece procedimentos para a vida universitaria na instituicao.

Apoio Pedagogico

A Direcao e a Coordenacéo do curso de Gestdo Comercial s&o os responsaveis
pelo apoio pedagogico ao discente, por meio de:

- Atendimento individual e coletivo, nos horéarios disponiveis, com o objetivo de
orienta-los no processo de aprendizagem.

- Reunido com os representantes de sala a fim de discutir e solucionar os
problemas que porventura existirem, deliberar sobre suas questdes académicas e
pedagdgicas.

- Visitas as salas de aula para discussdo sobre o andamento do curso,
comunicagdes importantes dentre outras.

- Divulgacdo de eventos culturais e pedagogicos relacionados a area de
interesse do curso.

Todo este Apoio pedagdgico foi feito de maneira remota, utilizando os meios

tecnoldgicos possiveis.

Monitoria

Em 2020, a Fatec Assis realizou dois processos seletivos para escolha de
monitorias de alunos, sendo um em cada semestre do curso Gestdo Comercial. De
acordo com o regulamento, a instituicdo pode ter um monitor a cada 100 alunos
matriculados no curso, podendo também, definir qual disciplina os alunos tém maior
necessidade de auxilio no aprendizado. A monitoria é uma atividade remunerada, mas
nao caracteriza vinculo empregaticio do aluno com a instituigéo.

Os processos seletivos seguiram as normas estabelecidas no Regulamento
Geral dos cursos de Graduacdo das Faculdades de Tecnologia. As disciplinas
escolhidas foram “Matematica Financeira e Estatistica” e “Inglés”, que fazem parte do
primeiro semestre do curso Gestdo Comercial e por apresentar o maior indice de

retencdo. Para a selecéo dos alunos monitores, foi realizada a divulgacéo da vaga de
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monitoria entre os alunos. ApdOs 0 processo seletivo o nome do aluno bem como o
horario de atendimento foi amplamente divulgado na instituicdo. Em 2020 foram
selecionados dois alunos para serem monitores de Matemética e Estatistica e Inglés
respectivamente.

A monitoria é realizada semanalmente, com 8 horas distribuidas em trés dias
da semana: as segundas, sextas e aos sabados. Durante o ano de 2020 estes
encontros foram virtuais pela ferramenta Microsoft Teams. Mensalmente o Monitor
entrega um relatério com todas as atividades desenvolvidas, e assinado pelo
professor da disciplina, que também é responsavel por esta supervisao.

Ao final do semestre, os dados dos estudantes que frequentaram a monitoria
serdo cruzados com 0s seus respectivos desempenhos na disciplina de Matematica
Financeira e Estatistica e Inglés com o intuito de avaliar a eficacia do trabalho

realizado.

OrientacOes de trabalhos de graduacéao

O Trabalho de Graduacao (TG) da Fatec Assis esta dividido em duas etapas:
Qualificacao e Defesa, e devem ocorrer em semestres diferentes. Nestas duas etapas
havera apresentacéo do trabalho a uma banca examinadora. Antes da Qualificacéo,
havera duas entregas: O Pré-Projeto e o Projeto de Qualificacdo, e posteriormente,
no 6° semestre, havera apresentacao da defesa, para a banca examinadora.

O desenvolvimento do TG sO sera permitido aos alunos que estiverem
matriculados em disciplinas do 5° semestre. O aluno devera escolher o professor
orientador.

O Trabalho de Graduacéo consiste em uma pesquisa orientada que devera ser
desenvolvida individualmente ou em dupla. A definicdo do tema deveréa ser escolhida
de comum acordo com o professor orientador, onde o orientador deve estabelecer
com o orientando, um cronograma de atividades referentes ao cumprimento do

trabalho de graduacéo, bem como as datas dos encontros presenciais ou virtuais.

Supervisao de Estagio
O estagio supervisionado consiste num conjunto de atividades de
aprendizagem de cunho profissional, social e cultural que séo proporcionadas ao

estudante pela participacdo em situacdes reais de vida e de trabalho relacionados a
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sua area. O estagio € obrigatorio e corresponde a 240 horas, sendo parte integrante
da carga horaria necessaria para a sua integralizacao.

Desta forma, a supervisdo de estigio deve preparar e orientar os alunos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial da instituicdo, sobre as modalidades
permitidas de estagio, sobre as etapas e demais duvida expressas pelos alunos da
disciplina. As entregas dos relatorios e formularios obrigatérios da disciplina ocorrem
ao longo do semestre, divididas em duas entregas principais. A professor responsavel
pela supervisdo e coordenacgdo do estagio é a Professora Patricia Irina Loose de
Moraes.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo da Dimensédo 5 é verificar a politica de pessoal, de carreira, de
aperfeicoamento e de desenvolvimento dos profissionais, bem como de suas
condicBes de trabalho. O objetivo da Dimensé&o 6 é verificar a organizacdo e gestao
da instituicdo, sua transparéncia e nivel de participacdo da comunidade nos processos
decisorios e a Dimensdo 10 é a preocupagdo com a sustentabilidade financeira da
instituicdo e as politicas de alocac¢éo e captacdo de recursos.

A seguir apresenta-se o resultado da pesquisa na comunidade.

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

DOCENTES
Opartundades de 8) Qual a sua avaliagdo sobre as politicas voltadas para o corpo docente:
piogresssolpromacdo do plang
decarreina

15

k]
Critrios de Evoludo Funcional I Excelente [ Muito Bom Regular [ Insuficiente [ Néo sei responder

Incentivo a Formagia
Continusda 10

Programas de Capacitagdoe
Auglizagho Profisslonal 5

Eixo 4 Suporte 2 apolo da
" Dimensdes | odmglodecusoeda
Politicas 0

56e10 o idades de progressaolpromogae do plano de carreira Incentivo a Formago Continuada Suporte e apoio da coordenagdo de curso

de Gestao
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DOCENTES

Participagdo da Diregdo na

9) Qual a sua avaliagao quanto a Gestao Administrativa:
resolugéo de conflitos

Atuagao dos Colegiados da
Unidade (Congregagao ou
Comissdo de Implantagéo);

Céamara de Ensino, Pesquisa e 10
Extensdo - CEPE (se houver)
NDE - Nicleo Docente
estruturante/Coordenadoria;
colegiado de curso. 5
Representatividade docente nos
Colegiados da Unidade

0

B Excelente M Muite Bom N Regular

I insuficiente [ Néo sei responder

Representatividade docente n0s b, oo ss Diregio na resolugdo de confitos
Colegiados de curso Atuagio dos Colegiados da Unidade (Congregagéo ou Co.

DISCENTES

8) Qual a sua avaliagao quanto a Gestao Administrativa:

B Insuficiente

I Muito Bom

Bl Excelente 0 Regular

60

40

20

Representatividade docente nos Colegiados da Unidade

Representatividade docente n...

Il N3o sei responder

Representatividade dos discentes nos orgaos colegiados:
Congregagao ou Comissdo de Implantagdo, Colegiado de
Cursos, CPA.

Acesso e disponibilidade ¢
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DOCENTES

10) Qual a sua avaliagéo quanto a sustentabilidade financeira :

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

10) Qual a sua avaliagdo quanto a sustentabilidade financeira :

,_ il B

Il Excelente [l Muito Bom Regular M Insuficiente M N3o sei responder
6
4
2 JLlI I I
0
O volume de investimentos financeiros O uso adequado dos recursos A busca de otimizagé&o de recursos sem
para a melhoria a Fatec. financeiros pela Fatec. prejuizo nos resultados.

I Excelente [ Muito Bom Regular M Insuficiente M N3o sei responder

O volume de investimentos financeiros O uso adequado dos recursos
para a melhoria a Fatec. financeiros pela Fatec.

A busca de otimizag&o de recursos sem
prejuizo nos resultados.

A CPA avaliou aspectos da gestéo institucional quanto a:

e autonomia e representatividade dos 6rgéos de gestéo e colegiado;

e participacdo de professores, técnico-administrativos, discentes e sociedade

civil organizada.

A representatividade dos oOrgaos de gestdo e colegiados € garantida em

regulamento. As reunides acontecem conforme definicdo em calendério académico, a

fim de dar transparéncia a comunidade académica. De acordo com o calendario, os

orgaos deliberativos, normativos, avaliativos, propositivos e executivos devem se

reunir duas vezes por bimestre. Por meio da verificacdo das atas percebe-se que vem
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ocorrendo com regularidade a participacdo de professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada em todos os 6érgdos colegiados.

Existe uma politica de incentivo a participagdo em eventos cientificos nacionais
e internacionais. Os professores apresentam 0s projetos de extensdo que sédo
aprovados ou nado pela equipe gestora da faculdade. Os projetos séo propostos de
acordo com as necessidades da instituicdo e comunidade externa.

Com relacdo ao estimulo da chefia a participacdo da equipe na tomada de
decisfes, visando melhorias na qualidade do ensino no curso de Gestao Comercial,
verificou-se que os funcionarios do administrativo consideram esse aspecto excelente.
Gestdo normativa e, em determinados momentos, consensual com a chamada de
alguns atores ao processo decisério.

A IES promove eventos cientificos durante o ano letivo, visando atender o
previsto no PDI na dimens&o politicas de ensino. Os eventos envolvem a comunidade
académica, professores, alunos, coordenac¢fes de curso, dentro outros atores, sendo
aberto, também, a participacéo da sociedade. Atendendo a natureza cientifica dessas
atividades académicas, o corpo docente € incentivado a participar e a apresentar
trabalhos na forma de palestras, mesa redonda, oficinas, Workshop, artigos cientificos
etc. Destaca-se que todas estas atividades foram desenvolvidas remotamente, mas

contou com grande participacdo da Comunidade Académica.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

DISCENTES

9) Em relagdo a infraestrutura oferecida durante a pandemia

I Excelente M Muito Bom 9 Regular M Insuficiente [ NZo sei responder

75

50

25

O TEAMS como ferramenta utilizada Disponibilizagéo de cartilhas e outros O Chip disponibilizados para o acesso
para as aulas remotas materiais de treinamento para o usc do as aulas para os alunos que nao
TEAMS dispunham de internet

Eixo 5 DOCENTES

Infraestrutura Dimenséo 7
Fisica

(0 TEAMS coma
festamenta

liznds permsa 11) Em relagao a infraestrutura oferecida durante a pandemia
aulas remotas

Dispanibilizaio

de cartilhas

outros materials I Excelente W MutoBor O Reguiar N Insuficiente [ Mo sei responder
de treinamento

para o uso do

TEAMS

10
0 Chip
disponibilizados
Dara 0 aCess0 43 5
bulds para o8
slumas que nbo
dispunham de I
ntamit 0

O TEAMS como ferramenta utilizada para as aul O Chip desponibilizados para o acesso 4s aulas para o alu..
As condicbes de Disponibilizagio de cartilhas & outros materiais de freiname As condiches de seguranca d
sequanga da
Fatec para a volta
b8 atividades
prasencials
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1) Em relagdo a infraestrutura oferecida durante a pandemia

I Excelente M Muito Bom Regular M Insuficiente

I N3o sei responder

Condigdes materiais para o exercicio
das suas atividades mesmo
remotamente

Materiais de apoio e treinamento para
os colaboradores

As condigées de seguranga da Fatec
para uma possivel volta s atividades
presenciais

Com relacéo a infraestrutura oferecida durante a pandemia pela Fatec Assis,

os gréficos acima podem identificar as porcentagens avaliadas dos discentes,

docentes e técnico administrativo considerando a atual situacédo de aulas Online.

Em relagdo a questdo “O TEAMS como ferramenta utilizada para as aulas

remotas’” 43% dos discentes consideraram a ferramenta como “muito bom” ou

“‘Regular”, entre os docentes 78% consideram como “Muito Bom”, 7% “Regular”.

A questao “Disponibilizacao de cartilhas e outros materiais de treinamento para

o uso do TEAMS” feita aos discentes 43% consideraram “Muito bom”, 29% “Regular”.

Entre os Docentes 50% consideram “Muito Bom” e 44% Excelente.

‘O Chip disponibilizado para o acesso as aulas para os alunos que nao

dispunham de internet”, entre os discentes 60% “N&o souberam responder”, 15%

“‘Muito Bom”, 10% “Regular”, os docentes 50% consideram “Muito bom”, 28%

“Excelente e “Nao souberam responder” 22%.
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Quanto a “As condigdes de seguranca da Fatec para a volta as atividades
presenciais”. Para 39% dos docentes consideram “Muito bom”, 22% “Nao souberam
responder” e 11% “insuficiente”. Para os Técnicos Administrativos 34% consideram

“Insuficiente” e 33% “Regular” e “Muito bom”.

Os Técnicos Administrativos consideraram em relagdo a “Condi¢cdes materiais
para o exercicio das suas atividades mesmo remotamente”, 33% “Regular’ e 67%
“Excelente”, também sobre “Materiais de apoio e treinamento para os colaboradores”,

50% consideram “Excelente”, 33% “Regular’ e 17% “Muito bom”.



4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Analisando os graficos apresentados, tanto a direcdo quanto a coordenacdo da Fatec Assis no curso de Gestdo Comercial fizeram sugestdes

para que os humeros apesentados possam ser melhorados dentro do ano de 2021, como podem ser observados nos quadros abaixo.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

A falta de conhecimento do plano de

ACOES PLANEJADAS

Apresentar o plano para os docentes na

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

desenvolvimento institucional por alguns | reunido de colegiado e encaminhar via e- | Disponibilizar o plano no site da instituicdo | Até fev/2021
poucos docentes. mail para todos os docentes
A falta de conhecimento do plano de _ _ _

) S Encaminhar via e-mail para todos os ) o ) o

desenvolvimento institucional por alguns _ Disponibilizar o plano no site da instituicao
. discentes
discentes.
Apresentar em comunicado interno os
resultados para os discentes, docentes (via Até
Resultados da CPA S .
e-mail institucional) abril/2021

Disponibilizar Relatério no Site da Instituicdo




POTENCIALIDADES

A grande maioria tem conhecimento do
PDI.

ACOES PLANEJADAS

Reforcar com todos os docentes

encaminhando o PDI por e-mail para que

todos possam planejar suas atividades de

acordo com o plano.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Ate fev/2021

Conhecimento do PDI

Manter divulgacéo

Até nov/2021

Acdes da CPA

Manter divulgacéo

Até nov/2021

Conhecimento da CPA e WebSai pelo
discentes

Reforcar a informacéo, junto aos alunos,
sobre os relatérios e acbes da CPA e do

WebSai no site da Fatec

Primeiro
semestre
2021

Conhecimento do PDI pelos Técnicos

Administrativos

Manter estratégia de acao e divulgacéo




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS PRAZOS

N&o foram encontradas fragilidades.
Entre os docentes

Conhecimento da Missao e

Melhorar a divulgacéo das acoes realizadas

pela instituigao.

Responsabilidades da instituicdo entre ) ) . o Ano 2021
_ Criar campanha de divulgagéo da Misséo da
os discentes
Fatec.
Demonstrar a relagéo da missdo com as
acOes desenvolvidas para todos os
discentes. Duas propostas: 1)um informativo
Acdes Fatec em consonéancia com a mensal enviado pelo e-mail institucional e
Ano 2021

misséo institucional (regular € pouco)

grupos de whatsApp e 2) colocar nas redes
sociais essa relagdo com infogréficos e
imagens que possam despertar mais

atencéo e fixacdo da mensagem.




N&o foram encontradas fragilidades.

Entre os Técnicos Administrativos

POTENCIALIDADES

Missao e desenvolvimento institucional

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

Manter divulgacéo

PRAZOS

Responsabilidade social Ampliar a divulgacéo das acdes executadas 2021/1
o . Todas as acdes da coordenacéo de curso
Estamos em consonancia com as Manter e fortalecer a as a¢des da Fatec . _ o
o _ S estdo relacionadas a missao da Ano de 2021
atividades propostas. Assis com base na misséo institucional. L
instituicao.
90,2% dos discentes concordam e . N L
_ _ . _ As acdes propostas para as fragilidades iréo
visualizam as acdes da Fatec Assis em Ano de 2021

consonancia com a missao institucional.

reforgar as potencialidades.




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

E possivel perceber uma pequena parte
de descontentamento em relacéo as
guestdes propostas, seja pelo
insuficiente como também por ndo saber

responder

POTENCIALIDADES

A grande maioria dos discentes

reconhece o trabalho e o esforgo da
equipe Fatec Assis em realizar um bom
atendimento e propostas que sejam

ACOES PLANEJADAS

Todas as questfes de certa forma ja foram
abordadas em outras questdes e com agdes
planejadas. Mas € importante reforcar a
comunicacédo do que é realizado, das
mudancas propostas e do alinhamento do
corpo docente com as mudancas
necessarias para um novo sistema de

ensino.

ACOES PLANEJADAS

Dar continuidade aos trabalhos com meta de

atingir 100% de satisfacao

ACOES REALIZADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Ano de 2021

PRAZOS

Ano de 2021




importantes para o desenvolvimento dos

alunos e do curso de Gestao Comercial.

A interacdo entre a equipe € uma
potencialidade em nossa instituicao

Manter e incentivar o relacionamento entre a

equipe, entre docentes e discentes.

Ano de 2021

Comunicacdo com a sociedade

Manter estratégia de acdes

Atendimento ao discente

Manter a estratégia de divulgacao
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES - -
ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

N Tornar mais facil o entendimento sobre as
Politica de Pessoal . . . _ 2021/1
guestdes de Evolucdo/Promocao funcional

POTENCIALIDADES -
- ACOES REALIZADAS
ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Gestdo administrativa Manter estratégia de atuacao
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES ~ ~
ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Infraestrutura Teams Oferecer treinamentos no Teams _ 2021/1

POTENCIALIDADES

. ACOES REALIZADAS
ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Infraestrutura fisica durante a pandemia Manter a estratégia de acéo




5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer informacgfes e
andlises capazes de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional,
na busca de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e

da gestdo. Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais acdes advindas desse processo, podemos salientar, com base
na andlise das diferentes dimensdes de avaliacdo, que foi possivel verificar que,
durante o ano de 2020 a Fatec Assis desempenhou de forma bastante satisfatoria sua
missao institucional, mesmo considerando o cenario atual de Pandemia, onde toda a
comunidade académica fez um excelente trabalho ndo medindo esforgos em manter
a exceléncia nas préaticas pedagogicas e administrativas, com vistas a melhoria
constante da qualidade do ensino no curso de Gestdo Comercial.

A Faculdade atua com base em uma gestdo participativa, que busca o
aperfeicoamento de suas acdes por meio do envolvimento de toda a comunidade

académica no Planejamento Institucional.

A Fatec Assis tem evoluido ao longo das avaliacdes anteriores: 2016, 2017,
2018 e 2019, isso demonstrado nas avalicbes, onde sempre preza em cumprir suas
metas e prazos para que seja solucionado as fragilidades encontradas em suas
avaliacdes, sempre prezando a sua missdo, sempre comprometida com 0s seus
valores. Com uma gestao aberta a sugestdes e criticas, levando em conta sempre sua

autoavaliacao.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcédo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e serao
objeto de comparacédo na préxima avaliacédo, para elucidar os avancos alcancados,
reforcando o quanto a avaliacéo contribui para a gestédo dos resultados.






