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| Identificacdo da FATEC:

FATEC Assis

CODIGO DO CPS: 275

CODIGO E-MEC: 1321766

Representante Legal da IES: Diretor: Prof. Luiz Carlos Begosso
Endereco Completo: Avenida Dom Anténio 2100

Bairro: Parque Universitario

Municipio: Assis SP
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Il Atos Regulatérios

ATO REGULATORIO

Ato Regulatério: Credenciamento Prazo de validade:
Tipo de documento: Decreto No. Documento: 60.318
Data do Documento: 01/04/2014 Data de Publicagdo: 02/042014
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Il Composicédo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo da FATEC Assis foi instituida pela Portaria n°®
010/2017, de 21 de setembro de 2017, com mandato até 21/09/2020, e possui a

seguinte composigao:

MOl REPSREEG‘SI\QEI'\]I';?I'IVO
Rafael Augusto Oliva Docente
Roberson Luiz Baggio Docente
Nathalia Pedro Marcelino Barreto Discente
Izabel Cristina Bossa Melchior Técnico Administrativo
Diomara Martins Reigato Barros Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Fatec Assis possui a crenca na avaliacdo como instrumento de gestédo. Por
meio da avaliacdo temos condi¢des de reunir indicadores capazes de suscitar analises
e discussodes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacdo
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
qgue € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
S&o Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serdo apresentados os
dados e as informacbes referentes aos eixos, dimensfes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Assis e em

consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

A criacdo da Fatec Assis foi muito importante para a regido, pois atendeu ao
Arranjo Produtivo Local que se especializou nas areas de servicos e comeércio
varejista. A Fatec Assis supre uma caréncia de mais de meio século do municipio e
regido em relacéo a falta de vagas no ensino superior publico e gratuito. A Unidade
estd sediada no Campus da Unesp e é a segunda instituicdo publica de ensino
superior do municipio, criada somente apds 56 anos da implantacdo do campus da

Unesp na cidade.

O oferecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se

justifica por tratar do curso mais aderente ao perfil socioecondémico do municipio.

Criada pelo Governo do Estado de Séo Paulo mediante a publicacdo do Decreto
n°. 60.318, de 1° de abril de 2014.

A Unidade iniciou as atividades no 2° semestre de 2014, com o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial, oferecendo 40 vagas semestrais no periodo

Noturno.
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CONCEITO
Reconhecimento/ referente a

DATA ENADE

Autorizacao

Curso
Superior de
Tecnologia em
Gestéao
Comercial

Parecer CD -
043/2013

RENOVACAO

N°CEE/GP 422

Portaria

09/10/2019

dltima
visita

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS

05

NUMERO

DE ALUNOS

Tecnologia em Gestdo Comercial

207

CURSOS TITULACAO DOCENTE %

Tecnologia em Gestao Comercial Doutores 12%
Mestres 76%

Especialistas 12%

Organizagao do relatério;

A Avaliagao Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes do SINAES

dispostas em 5 eixos. O Quadro 1 apresenta os eixos e as dimensdes do SINAES:

Quadro 1 - Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO 5:
Planejamento e Desenvolvimento | Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional

Considera as Considera as Considera as Considera as Considera a
dimensdes: dimensdes: dimensdes: dimensdes: dimensdo:

(8) Planejamento e | (1) Missdo e PDI; | (2) Politicas (5) Politicas de (7)

Avaliagao; Relato (3) para o Ensino, | Pessoal; Infraestrutura
Institucional Responsabilidade | Pesquisa e Fisica
descrevendo os Social. Extensdo;
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principais (4) (6) Organizacdo e
elementos do Comunicacgao Gestdo da
processo interno e coma Instituicao;
externo de sociedade; (10)

avaliacdo em (9) Politicas de | Sustentabilidade
relacdo ao PDI; Atendimento Financeira

Inclui os Relatdrios aos Discentes)

da CPA, do periodo

que constitui o

objeto da avaliacao

Fonte: Extraido da Nota Técnica N2 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacao da Comissao Prépria de Avaliacao de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a CPA Central, que

conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenagdo e monitoramento da politica de autoavaliacéo
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizacdo da AAl, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocugdo com os orgaos de regulagado, supervisdo e avaliacao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das &areas da administracéo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacé@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.
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VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades

relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber:

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO

I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo | AAIl — Area de Avaliac&o Institucional
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU-
Unidade de Ensino Superior de Graduacéo
Dimensdo 1:Missdo e Plano de | AAl — Area de Avaliag&o Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
1l Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimenséo 3: Responsabilidade Social AGPC — Area de Gestio de Parcerias e
da Institui¢céo Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacéo
Dimensdo 4: Comunicacdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicagao
i Sociedade CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de
aos Discentes Graduacéao
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
Dimensdao 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos
\ CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Instituicdo Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensao 10: Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Vv Dimensao 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para
cumprir o que Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacdo pertinente, compete:
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1. contribuir com o planejamento, elaboragdo, coordenagdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonéancia
com a equipe de Supervisao Regional das FATECs.

apoiar os processos internos de avaliacao;

sistematizar e prestar informacfes relativas as politicas de

autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e

Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a

demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro

Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacéo;

5. constituir grupos teméticos ou focais voltados para a avaliagdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgéos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modifica¢édo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

Paragrafo Unico. Os relatérios parciais e/ou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de marco de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacao para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme disp6e a Deliberacdo do CEE
160/2018.

wn

=3
Relatdrio de Autoavaliagdo cps =
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Assis para cumprir o que lhe compete,
durante o ano de 2019 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

Reunibes com a Direcéo,
coordenacBes de Cursos para
sistematizacdo as acbes e
composi¢cdes de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X X X X
integrada a partir da percepc¢ao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizacdo para
participacdo no WebSai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de X X X
aulas, seminérios, exposicéo de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de toda
a comunidade no
preenchimento do websai.
Andlise dos resultados —
acolhimento dos dados da X
coleta do websai e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a analise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgacéo dos resultados a X
comunidade académica.

Concluséao do Relatério. X

Relatorio de Autoavaliagao
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2.2 Sensibilizagao

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a

realizacédo dos procedimentos de autoavaliacao.

a) Quanto ao relato de sensibilizacéo

O processo de sensibilizagdo como todos 0os segmentos sao continuos

acerca da importancia da avaliacdo e quanto a participacao na autoavaliacéo.

Paralelamente as discussfes realizadas para construcdo desenvolver
estratégias de maneira integrada a partir da percepcéo dos diferentes segmentos que
compdem a comissdo, a CPA realizou trabalho de conscientizacdo da comunidade
académica a respeito da importancia do processo de autoavaliacdo, a partir de visitas
as salas de aula do curso de Gestao Comercial. As visitas objetivaram explicar e sanar
davidas dos estudantes. A Comisséo também realizou reunides com o corpo docente
e equipe administrativa. Foram distribuidos cartazes, e-mail e informativos sobre a

CPA e sua importancia para a instituicao.

CPA Fatec oaeccei? Fatec

. Assis
Assis
= T + A CPA Comissda Prépria de A auto avaliagdo € uma ferramenta
AVALIAR E PRECISO, VAMOS PARTICIPAR!!! I M HTe S,
LEE? ® FEE=me e G de ensino. Com Ela, poderemos
. L avaliacio da nossa instituicio e .
Representantes da Comunidade Académica: Alunos, Professores, . _ - avaliar:
Funcionarios, estio sendo convidados para colaborar no processo de (it * Nossas potencialidades;
CONSTRUCAO DA AVALIACAQ INSTITUCIONAL INTERNA DA FATEC ASSIS. . Esse sistema de avaliagio foi + Nossas fragilidades;

A Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA) da FATEC Assis, conta com a instituldo pelo SINAES: Sistema - O que pretendemos;

Nacional de  Avaliagio  da ¥

Educagdo Superior (Lei 10.861 PARTICIPE!!
visanda identificar a qualidade dos servigos prestados para esta instituido de & e

participacio de TODQS para realizar a AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA,

e exge o
Auto Avaliagio Institucional:

Esforco Criativo de Compreenséo de
TR 8 todos Visando a Melhoria do Ensino

Ensino Superior. envolvimento  de  toda a

cartaz 01 divulgagdo

A Comissdo procurou destacar que a autoavaliacdo € um processo de
construcdo do conhecimento da realidade da instituicdo que busca identificar suas
potencialidades, permitindo o fortalecimento e a consolidacdo de praticas
consistentes, bem como, a deteccdo dos pontos frageis que merecem atengdo da
comunidade académica para a superacdo dos mesmos e para 0 aprimoramento

institucional.

Relatorio de Autoavaliagao
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2.3 Sujeitos da avaliacao

Os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil que participaram
da autoavaliacdo, foram todos os discentes do curso de Gestdo Comercial, os
docentes do curso e todos os técnicos administrativos.

Discentes 205
Docentes 18
Técnicos Administrativos 08

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o Sistema de Avaliagéo
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e

0 SAI passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da CPA Central a
AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a

elaboracao dos Instrumentos que estdo compostos da seguinte forma:

Destaca-se que houve ampla participacdo da comunidade académica na
resposta dos questionarios, os quais foram disponibilizados, no laboratério de

informatica com 20 maquinas disponiveis e na secretaria da instituicdo 02 maquinas

Relatdrio de Autoavaliacao
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disponiveis, sendo que todo o processo de aplicagdo foi acompanhado pelos
membros da Comisséao.
De um total de 206 alunos matriculados 205 responderam ao questionario

(99%), dos docentes e técnicos administrativos houve 100% de participacao.

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 20 de
setembro de 2019 ao dia 11 de outubro de 2019. Para favorecer a participacao da
comunidade durante este periodo a CPA da Fatec Assis, ressalte-se que a CPA tem
atuado com a colaboracéo efetiva de todos os segmentos da instituicdo. Desde sua
constituicdo, a Comissao tem trabalho no sentido de garantir representatividade dos
docentes, discentes, funcionarios e da comunidade externa no desenvolvimento de
suas atividades, por meio de uma composi¢ao paritaria, incentivando a participacdo

nas reunides de planejamento e elaboracédo dos Instrumentos de Avaliacao.

2.6 Analise e Discusséao dos dados da coleta

No dia 01 de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPA’s os
dados coletados. A CPA da Fatec Assis, por meio de reunido estabelecida entre seus
membros para dividir por eixos e dimensodes as informagdes coletadas, com base nos
guestionarios aplicados aos alunos, docentes e técnicos administrativos da unidade
em questao.

A finalidade da reunido era prospectar quais aspectos foram diagnosticados
para estabelecer a matriz SWOT parcial da unidade, identificando em seus aspectos
intrinsecos, a saber suas forcas e fraquezas, para a partir deste ponto poder tracar

metas para o proximo ano.

2.7 Organizacdo das medidas para composic¢ao do relatorio

O relatdrio das questbes observadas no levantamento de 2019 é relevante, pois

exp0Oe os fatos verificados mediante a pesquisa, 0 que proporciona uma avaliagao dos

Relatdrio de Autoavaliacao
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servigos prestados e experiéncias vividas na Fatec Assis. Com o propoésito de torna-
lo mais didatico, o presente relatério utiliza graficos e quadros comparativos para
demonstrar com mais eficiéncia os resultados.

Os objetivos deste relatério sdo divulgar os dados técnicos obtidos e
analisados, e poder té-los registrados em carater permanente para que sejam fonte
de comparacao para 0s proOximos exercicios. Para este tipo de pesquisa, adotamos o
relatorio técnico-cientifico para realizar a difusédo das informacdes.

Para organizar e estruturar o relatorio adotou-se a seguinte logica:

- Plano Inicial: determinagcdo da origem, preparacdo e programacdo do
desenvolvimento do relatorio;

- Coleta e Organizacdo do Material: durante o0 més de novembro/2019 foi
realizada a coleta dos dados, a ordenacdo por dimensdo e eixo dos trés tipos de
questionérios aplicados (alunos — docentes — téc. Administrativos) e a forma como o
relatério seria compilado;

- Redacéo: apos elaboracdo da parte escrita o relatdrio passa por revisdo dos
dados e escrita, da sequéncia légica pré-estabelecida e da apresentacdo dos

elementos graficos.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

A CPA, auxiliada por toda equipe administrativa da Fatec Assis, comunicara os
resultados da Auto Avaliacdo Institucional de 2019, tendo em vista promover as
mudancas positivas que sdo detectadas a fim de agregar valor a gestédo da unidade.

Esses resultados sao elaborados com base:

a) nas informacdes coletadas no WebSai;
b) nas analises realizadas pela equipe da CPA;

c) nas possiveis solucdes discutidas.

A comunicacao dos resultados se dara por meio de relatério, e por sua vez,

este processo de comunicacgéo tem como finalidade:

Relatorio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Raus




16

a) comunicar a toda comunidade académica os resultados das analises de
forma profissional e imparcial sobre a Fatec Assis, garantindo que os membros
tenham acesso a um relatorio fidedigno;

b) promover mudancas positivas na Fatec Assis e, consequentemente, agregar

valor a gestéo.

Para alcancar essas finalidades, as analises bem como o relatério foram

elaborados com integridade e transparéncia, visando evitar:

a) deixar de reconhecer conformidades, desempenho satisfatorio e/ou boas
praticas;

b) deixar de reconhecer inconformidades, desempenho insatisfatorio e/ou
praticas inadequadas ou insatisfatorias;

c) cometer erros de andlise e/ou omitir dados relevantes;

d) omitir ou deixar de explicar limitacdes e/ou restricdes de escopo.

A CPA vé como objetivo primario na devolutiva por meio do relatério, o
reconhecimento da situagcdo académica para assim proporcionar a gestao escolar
uma andlise reflexiva das situacdes para que a mesma possa elaborar estratégias
para superar as dificuldades ou limitacdes detectadas, ou mesmo tracar estratégias
para manter ou superar 0s bons resultados, a fim de aumentar a qualidade percebida
pelos membros desta comunidade académica. A devolutiva desses resultados sera
apresentada em reunido pedagobgica, bem como sera postada nos meios de

comunicacéo social da faculdade.

Relatorio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Raus




17

3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n? 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organizagdo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n2 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacgao Institucional Eixo 1:

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicao de ensino?

120%
100%

80%

EIXO 1
Planejamento | Dimenséao
e Avaliacdo 8 60%
Institucional
40%
20% I
]
SIM NAO SIM NAO SIM NAO
Téc. Adm Docentes Alunos

GOVERMNO DO ESTADO
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Avalie seu desempenho como servidor (a) da
FATEC quanto a (Técnicos Administrativos):

Disposicdo para aprender

Busca de melhoria continua

Respeito hierarquico

Atitude colaborativa

Dedicagdo e comprometimento

Proatividade

Assiduidade

0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0%» 100,0% 120,0%

M Excelente ® Muito Bom

Avalie seu desempenho como servidor (a) da
FATEC quanto a (Docentes):

Sente-se comprometido com o sucesso...
Os estudantes conseguiram aprofundar...

Foi necessario oferecer diferentes...
Na conducdo da (s) disciplina (s) /turma...

Vocé Utiliza estratégias de ensino...

Vocé Promove articulagdo da (s)...

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,0094.20,00%

HSempre M Quase Sempre W Algumas Vezes

GOVERMNO DO ESTADO

Relatdrio de Autoavaliacao — PAULO
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Autoavaliagcdao — Avalie o seu desempenho como
aluno (a) da Fatec em relacao a:

16 - Convivio académico (integracgdo,...

15 - Participagdo em sala de aula...

14 - Organizagao e tempo dedicado para...
13 - Conhecimentos basicos para...

12 - Desempenho nas avaliagdes da...

11 - Qualidade das...

10 - Pontualidade
9 - Frequéncia as Aulas

8 - Vocé sabe o que é o Plano de...

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%4.20,00%

M Excelente ® Muito Bom m Regular

Insuficiente ® N&do se Aplica ® N&do sei responder

O Projeto Pedagogico, incluindo toda a estrutura curricular, atende as
necessidades de formacéo discente de maneira coerente ao perfil do egresso
desejado. Tanto os discentes quanto o corpo docente destacaram a qualidade da
proposta pedagoégica do curso, incluindo as a¢des de Estagio, Trabalho de Graduagéo

e Atividades Complementares definidas no Projeto.

GOVERMNO DO ESTADO

PAULO
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

EIXO

EIXO 2
Desenvolvi
mento
Institucion
al

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relagdo a misséo institucional da Fatec Assis, observa-se que 69% dos
discentes, 83% dos docentes e 100% do corpo técnico administrativo conhecem e
aprovam o Planejamento Institucional.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a responsabilidade social da Instituicdo, € possivel afirmar que a Fatec
Assis realiza agdes sociais efetivas, com vistas ao desenvolvimento da realidade na
gual esté inserida, buscando formar profissionais comprometidos com o atendimento
das demandas regionais.

DIMENSAO

Dimensdes 1
e3

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Com relagao a missao:

Excelente

Téc. Adm

Muito Bom

Docente Aluno Téc. Adm Docente Aluno

B Formagado de profissionais qualificados

B Disseminacgdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
Disseminacgdo da cultura e da arte
Disseminacdo de valores éticos e democraticos

M Inclusdo social

B Desenvolvimento sustentavel

Relatério de Autoavaliacdo PAULO
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Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual
sua avaliacdo quanto a (Técnico
Administrativo):

Cursos de formagdo voltados para...
AcGes voltadas para as questdes...
Interagdo entre a Fatec e a...

Prestacdo de servigcos da Fatec para a...

i

Atendimento de pessoas com...
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Muito Bom M Excelente

Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual
sua avaliacdo quanto a (Docentes):

80,00%
60,00%

o I I I

o I i H
0,00% | - -

Excelente Muito Bom Regular

B Atendimento de pessoas com deficiéncia
B Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa
M Participa¢do da comunidade externa no contexto institucional

AcGes institucionais para a sustentabilidade

Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual
sua avaliacao quanto a (Alunos):

50,00%
0.00% III I III I .II I - P [ TS
Excelente  Muito Bom Regular  Insuficiente Nado se N3o sei
Aplica responder

B Atendimento de pessoas com deficiéncia

B Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa

M Participagdo da comunidade externa no contexto institucional
Acdes institucionais para a sustentabilidade

W Implementacdo de politicas para que ndo ocorram agdes de discriminagdo

2, GOVERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagao \ -L—SEO PAULO
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“Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagao da coeréncia existente
entre esse documento e as acgles institucionais nas diferentes vertentes de sua
atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente,
verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de
sua insercao social, bem como sua atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento
econdmico e social, tendo sempre como base a missédo, os propdsitos e as metas
anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o
papel de induzir maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI,
priorizando sua coeréncia e evolugéo.”

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019) foi um dos principais
documentos que nortearam as acfes da Fatec Assis tratou-se de um documento que
se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentro outros, sua
filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagogicas,
algo a ser continuado no PDI para os anos de 2020.

Relatorio de Autoavaliagao
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENS@O 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISAE A
EXTENSAO

A dimensédo propde-se a analisar a concepc¢ao pertinente ao curriculo
e a organizacdo didatica pedagodgica de acordo com os fins da
instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagédo da area. Analisa,
também, a relevancia social e cientifica de pesquisa em relacdo aos
objetivos institucionais. Trata ainda da concepcédo de extenséo e de
intervencao social afirmada no PDI, da articulacdo das atividades de
extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social, da participacdo dos estudantes nas

acles de extensao

Eixo 3 Dimensées
Politicas 2,4e9 . o » L
Académicas Quanto as atividades de seu curso de graduacgéo tecnoldgica,

gual a sua avaliagdo quanto a:

Docentes % Discentes % Administrativo %
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Articulagdo de seu componente
curricular com o Projeto
Pedagdgico do Curso 66,67 | 27,80 - -
Estrutura curricular 50,00 | 44,40 - -
Sistema de avaliagdo da aprendizagem 55,56 | 44,40 - -
Atividades de ensino 61,11 | 38,90 29,76 | 58,54
Atividades de pesquisa 33,30 | 50,00 22,93 | 49,76
Atividades de extenséo 44,40 | 38,90 20,49 | 47,80
Corpo técnico-administrativo 77,78 | 16,70
Corpo docente 66,67 | 33,30 | 49,76 | 41,46
Praticas didatico-pedagogicas dos
docentes 50,00 | 50,00 31,22 | 53,66

Relatorio de Autoavaliagao
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Articulagdo de conhecimentos
disciplinares com temas sociais,
politicos e culturais 55,56 | 44,40 - - - -
Correspondéncia entre o curso e a
formagdo para o exercicio

profissional 61,11 | 38,90 31,22 | 52,20 - -
Estagio supervisionado como espago
de formagéo profissional 55,56 | 22,20 21,46 | 40,00 - -

Como avalia a politica de ensino,

pesquisa e extensdo tendo em vista a
formagao do perfil do egresso do curso. 44,40 | 38,90 - - - -
Como avalia se o(s) curso (s) cumpre
(m) as politicas de ensino, pesquisa e
extenséo previstas no PDI. 66,67 | 27,80 - - - -
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC R . 23,90 | 57,07 i} i}

Matriz curricular do curso R - 35,12 | 48,29 - -
Eventos cientificos e de extenséo - - 17,56 | 46,83 - -
Incentivo a pos-graduacéo N R 20,00 | 34,63 . .
Dominio dos contetdos pelos docentes N R 42,44 | 45,37 . .

Satisfagdo com o curso escolhido R - 39,02 | 50,73 - -

Atengao dada aos alunos com
dificuldade de acompanhar os

contelidos - - 30,24 | 45,37 - -
Corregéo feita pelos professores
quanto as avaliagdes - - 30,24 | 57,07 - -

Realizag&o de projetos
interdisciplinares - 25,37 | 51,22 -

Discentes: Quanto as atividades das praticas pedagdgicas
desenvolvidas pelos docentes em seu curso, avalie:

Articulag@o entre as disciplinas

(interdisciplinaridade) - - 29,76 | 52,68 - -
As metodologias de ensino para seu
envolvimento e aprendizagem - - 39,51 | 48,78 - -

A transparéncia da comunicagao no
que se refere as informagdes da

disciplina - - 52,20 | 39,02 - -
A manutencéo de clima de respeito &
diversidade de opinides - - 54,63 | 36,10 - -

A utilizagéo diversificada dos
instrumentos de avaliagdo da

aprendizagem - - 34,15 | 51,22 - -
O estimulo e o apoio ao

desenvolvimento de sua autonomia

sobre 0s temas e contetido da area. - - 41,95 | 46,34 - .

A corregao conjunta das avaliagbes R - 41,95 | 39,51 - -

Administrativo: Qual a sua avaliacdo em relacdo aos seguintes

aspec tos:

Participagao dos técnico-
administrativos nas atividades do
ensino - - - - 87,50 12,50
Participagao dos técnico-
administrativos nas atividades da
pesquisa - - - - 50,00 37,50
Participagdo dos técnico-
administrativos nas atividades da
extenséo - - - - 75,00 25,00
Interag&o entre os técnico-
administrativos e os docentes - - - - 100,00 0,00
Interagdo entre os técnico-
administrativos e os discentes - - - - 100,00 0,00

=3
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Essa dimensao busca avaliar a relacdo de comunicagéo entre
a Fatec Assis e a comunidade externa e interna. A comunicagdo com
a comunidade conta com alguns canais de comunicacao:
Comunicacao Interna
Entre as vérias ac¢des direcionadas principalmente ao publico interno
da instituicdo, podem ser citados:
« Site institucional;
* Murais em todas as salas e departamentos da unidade de ensino;
» Midias sociais: Facebook, Whatsapp e Instagram,;
» Pessoalmente, em sala de aula;
» Comunicacgdes pelos professores e coordenadores, sobre WebSAl,
Avaliacao Institucional, simpdsios, congressos, viagens, palestras,
etc;
* Entre alunos: alunos veteranos divulgam os cursos, orientando os
ingressantes e tirando duvidas;
* Entre professores: pelo enderecgo eletronico e midias sociais, e

 Ouvidoria: acessivel pelo site institucional.

Comunicacao Externa

Entre as principais comunicacdes aos publicos externos da IES,
podem ser mencionados:

« Site institucional;

« Jornais locais;

» Faixas: divulgam eventos especiais, como vestibular (inclusive
foram afixadas faixas nas escolas de ensino médio).

» Radios locais;

 Palestras em escolas e empresas

» Site Institucional da Fatec Assis: http://www.fatecassis.edu.br

» Link da CPA: http://lwww.fatecassis.edu.br/institucional/cpa/

Relatdrio de Autoavaliacao
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Além de informacdes acerca do curso oferecido pela Fatec Assis e
demais informacgdes institucionais, o site conta com links para acesso
as areas restritas a alunos e professores como o ambiente Moodle,
e-mail institucional, entre outros. O site da Fatec Assis conta também
com link para acesso a pagina institucional da CPA onde se encontra
informacdes acerca dos trabalhos da Comissdo e um canal
importante de comunicacao através de formulario “Fale com a CPA”
onde € possivel registrar perguntas ou reclamacdes ou mesmo
sugestdes. O préprio site da Fatec Assis, jA& em sua pagina principal,
também conta com link para comunicacdo com a Diretoria onde é
possivel também o registro de solicitacGes, duvidas e reclamacoes.
Além dos canais institucionais, existem também na propria unidade
murais e banners para a divulgacdo de comunicados e outras
informacgdes Uteis a toda comunidade. Além disso, midias sociais
como Facebook que conta com uma pagina oficial da Fatec Assis e
diversas outras nao oficiais onde membros da comunidade
académica fazem uso das redes sociais para divulgacdo e
organizacdo de atividades de interesse comum. Vale também
destacar a criacdo de pagina no Facebook para interacdo e
comunicagdo dos alunos ingressantes e demais membros da

comunidade académica

Quanto a comunicacéo interna da Fatec avalie:

Docentes % Discentes % Administrativo %
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
O acesso da comunidade externa
as atividades desenvolvidas pela
Fatec. 50,00 | 22,20 21,95 | 44,88 - -
Sistemas de informag&o da Fatec 44,40 | 44,40 - -
Concurso vestibular 50,00 | 33,30 36,10 | 51,22 - -
Sistema de informagao interna (site,
murais, jornais etc.) 29,76 | 46,34 - -
Resolugdes dos Colegiados
(Congregagao ou Comisséo de
Implantago); Camara de Ensino, 55,56 | 38,90 24,88 | 45,85 - -

Relatorio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Raus




27

Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de
curso)

Editais de concursos, processos
seletivos, bolsas, intercambios, etc. 44,40 | 44,40 - - - -
Editais de bolsas, intercdmbios e/ou
oportunidades de pesquisa e extensao - - 32,20 | 43,90 75,00 25,00
Editais de concursos publicos e
processos seletivos docentes
(professores e auxiliares) - - - - 37,50 62,50
Informagdes advindas da coordenagéo
de curso 50,00 | 50,00 - - - -

Oportunidades de Pesquisa 33,30 | 38,90 - - - -

Oportunidades de Extensdo

38,90 | 33,30 - - - -

Normas académicas, legislacdo e

calendérios 55,56 | 44,40 30,73 | 52,20 50,00 50,00

Eventos académicos-cientificos 50,00 | 38,90 ) ) 75,00 25,00
Avalie os seguintes canais de comunicacao:

Site oficial da Fatec 55,56 | 44,40 35,61 | 46,34 | 100,00 0,00
PublicagGes nos murais 38,90 | 50,00 17,56 | 43,41 75,00 12,50
Boletins e informativos Fatec

(Impressos ou por e-mail) 61,11 | 33,30 - - - -
Ouvidoria 22,20 | 38,90 17,07 | 43,90 62,50 12,50
SIGA 38,90 | 61,11 | 31,22 | 45,37 - -
Caixa efou espaco para sugestoes 22,20 | 38,90 10,24 | 36,10 37,50 50,00
Midias sociais 50,00 | 27,80 25,37 | 47,80 | 100,00 0,00

Administrativo: Qual sua avaliacdo quanto a divulgacéao de:

Eventos que vao ocorrer na Fatec e

envolvimento dos técnicos

administrativos - - - - 87,50 12,50
Envolvimento do pessoal técnico

administrativo no Concurso Vestibular - - - - 75,00 25,00
Das decisdes dos 6rgaos superiores da

Fatec - - - - 62,50 37,50
Oportunidades de capacitagdo

profissional - - - - 62,50 37,50

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O objetivo dessa dimensao € detectar estratégias e acles
institucionais de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e
acompanhamento aos egressos.

Existem 3 formas de acesso as Fatecs, vestibular,
transferéncia e vagas remanescentes. O vestibular € um processo
seletivo através de exame para candidatos que ja concluiram o
ensino médio, para a transferéncia os candidatos devem estar
matriculados em outra instituicdo de ensino superior e para ingresso
por vagas remanescentes os candidatos devem ter concluido nivel

superior.

Relatdrio de Autoavaliacao
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De acordo com o calendario académico, a faculdade realiza
uma semana de acolhimento dos ingressantes, incluindo
apresentacdo da unidade, informes da secretaria académica,
palestra como organizar melhor os estudos, apresentacao de 6rgaos
de apoio como monitoria, representantes de sala. Por fim, os
ingressantes tém uma aula magna - boas vindas da direcao e palestra
motivadora.

Os professores das Fatecs possuem em sua carga horaria,
além da hora aula, a hora aula atividade, sdo horas destinadas a
atividades extraclasse. Os professores podem na hora atividade
atender alunos fora da sala de aula.

A Secretaria Académica, vinculada a Diretoria Académica da
Fatec-Assis disponibiliza atendimento ao publico, de segunda a
sexta-feira, no horario das 8h00 as 18h00 e das 19h00 as 22h30
horas.

A Secretaria Académica é o 6rgao que operacionaliza todas as
atividades ligadas a vida académica do aluno, desde seu ingresso até
a expedicao do Diploma.

A capacidade da Secretaria de atender bem e oferecer
respostas e solu¢cdes com agilidade e seguranca sao atributos que
fixam a imagem néo so6 do préprio setor como de toda a instituicdo.

O aluno, ao ingressar na Fatec-Assis, no ato da matricula,
recebe o Manual do Aluno que estabelece procedimentos para a vida
universitaria na instituicao.

O setor da Biblioteca, como informado anteriormente,
compartilha espago com a biblioteca da UNESP e atende os alunos
nos periodos da manha@, tarde e noite. Nos periodos da tarde e da
noite a bibliotecaria da Fatec-Assis atende a demanda dos

estudantes.

Apoio Pedagogico
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A Direcgao e a Coordenacao do curso de Gestdao Comercial s&o
0s responsaveis pelo apoio pedagdgico ao discente, por meio de:

- Atendimento individual e coletivo, nos horéarios disponiveis,
com o objetivo de orienta-los no processo de aprendizagem.

- Reunido com os representantes de sala a fim de discutir e
solucionar os problemas que porventura existirem, deliberar sobre
suas questdes académicas e pedagogicas.

- Visitas as salas de aula para discussdo sobre o andamento
do curso, comunicac¢des importantes dentre outras.

- Divulgacgédo de eventos culturais e pedagdgicos relacionados

N~ 7

area de interesse do curso.

Monitoria

Em 2019, a Fatec-Assis realizou dois processos seletivos para
escolha de monitorias de alunos, sendo um em cada semestre do
curso Gestdo Comercial. De acordo com o regulamento, a instituicdo
pode ter um monitor a cada 100 alunos matriculados no curso,
podendo também, definir qual disciplina os alunos tém maior
necessidade de auxilio no aprendizado. A monitoria € uma atividade
remunerada, mas nao caracteriza vinculo empregaticio do aluno com
a instituicao.

Os processos seletivos seguiram as normas estabelecidas no
Regulamento Geral dos cursos de Graduacdo das Faculdades de
Tecnologia. As disciplinas escolhidas foram “Matematica Financeira
e estatistica” e “Espanhol”, que faz parte do primeiro semestre do
curso Gestdo Comercial e por apresentar o maior indice de retencéo.
Para a selecao dos alunos monitores, foi realizada a divulgacéo da
vaga de monitoria entre os alunos. Estes alunos realizaram prova
elaborada e corrigida pelo professor da disciplina. Apds o processo
seletivo o0 nome do aluno bem como o horario de atendimento foi

amplamente divulgado na instituicdo. Em 2019 as alunas Kely
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Cristina Florentino Pupim (Matemética e Estatistica) e Larissa
Aparecida Gomes Fantini (Espanhol) foram selecionados para serem
monitores de matematica e estatistica e espanhol respectivamente.

A monitoria é realizada semanalmente, com 8 horas
distribuidas em trés dias da semana: as segundas, sextas e aos
sabados. O controle de presenca da Monitora e dos estudantes que
procuram pelo Monitor é realizado em folhas de ponto, gerada e
controlada pela Diretoria Administrativa. Mensalmente o Monitor
entrega um relatério com todas as atividades desenvolvidas, e
assinado pelo professor da disciplina, que também é responsavel por
esta supervisao.

Ao final do semestre, os dados dos estudantes que
frequentaram a monitoria serdo cruzados com 0S seus respectivos
desempenhos na disciplina de Matematica Financeira e estatistica e

espanhol com o intuito de avaliar a eficacia do trabalho realizado.

OrientacOes de trabalhos de graduacgéo

O Trabalho de Graduacédo da Fatec-Assis esta dividido em
duas etapas: Qualificacdo e Defesa, e devem ocorrer em semestres
diferentes. Nestas duas etapas havera apresentacdo do trabalho a
uma banca examinadora. Antes da Qualificagcdo, havera duas
entregas: O Pré-Projeto e o Projeto de Qualificacdo, e
posteriormente, no 6° semestre, haverd apresentacdo da defesa,
para a banca examinadora.

O desenvolvimento do TG s6 sera permitido aos alunos que
estiverem matriculados em disciplinas do 5° semestre. O aluno
devera escolher o professor orientador.

O Trabalho de Graduacdo consiste em uma pesquisa
orientada que devera ser desenvolvida individualmente ou em dupla.
A definicdo do tema devera ser escolhida de comum acordo com o

professor orientador, onde o orientador deve combinar com o
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orientando um cronograma de atividades referentes ao cumprimento
do trabalho de graduacdo, bem como as datas dos encontros

presenciais ou virtuais.

Superviséo de Estagio

O estagio supervisionado consiste num conjunto de atividades
de aprendizagem de cunho profissional, social e cultural que sdo
proporcionadas ao estudante pela participagéo em situagdes reais de
vida e de trabalho relacionados a sua area. O estagio € obrigatorio e
corresponde a 240 horas, sendo parte integrante da carga horaria
necessaria para a sua integralizacao.

Desta forma, a superviséo de estagio deve preparar e orientar
os alunos do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial da
instituicdo, sobre as modalidades permitidas de estagio, sobre as
etapas e demais duvida expressas pelos alunos da disciplina. As
entregas dos relatorios e formulérios obrigatorios da disciplina
ocorrem ao longo do semestre, divididas em duas entregas principais.
A professor responséavel pela supervisdo e coordenacao do estagio é

a Professora Patricia Irina Loose de Moraes.

Em relacdo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua
avaliacdo quanto a:

Docentes % Discentes % Administrativo %
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Programas de apoio -
pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforgo do
aprendizado) 50,00 | 27,80 27,32 49,76 87,50 12,50
Programa de apoio financeiro
(bolsas) 33,30 | 22,20 10,73 32,68 37,50 50,00
Programas de Intercambio e
bolsas de mobilidade 38,90 | 27,80 14,15 41,95 62,50 37,50
Estimulo a organizagao
estudantil 33,30 | 38,90 | 2049 51,71 75,00 25,00
(Espago para participagdo e
convivéncia estudantil) - - 14,15 47,32 87,50 12,50
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Estimulo a frequéncia no

ambiente escolar ) 2927 50,24

Resolugéo dos conflitos
baseado no dialogo e
negociagao - - 27,80 53,66
Estimulo e apoio no
desenvolvimento das
resolugdes de situagdes
problemas - - 26,83 53,66
Acompanhamento de Egressos
(ex-alunos) 38,90 33,30 - - 62,50 37,50

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

RLELS APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

o

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O objetivo dessa dimensao é verificar politicas formalizadas de

pessoal, de carreira, de aperfeicoamento e de desenvolvimento dos

Eixo 4 profissionais, bem como de suas condicdes de trabalho.
Politicas | Dimensde
de s5,6e10
Gestao

Quanto as politicas de pessoal, avalie:

Docentes % Discentes % Administrativo %
Excele Muito Excele Muito Excele Muito
nte Bom nte Bom nte Bom

Relatorio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Raus




33

Oportunidades de

progress3o/promogdo 33,30 | 33,30 - - - -
Critérios de Evolugao Funcional 33,30 | 33,30 R - - -
Incentivo a Formagao Continuada 38,90 | 33,30 N . - -

Programas de Capacitagéo e
Atualizagéo Profissional 38,90 | 38,90 - - - -

Discentes: Em relacdo a Gestdo Administrativa, qual a sua
avaliacdo quanto a:

Atuacdo dos Colegiados da
Unidade (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE); (se houver), CPA
(Comissdo Prépria de Avaliagdo) - - 22,93 | 45,37 - -

Atuacéo do colegiado de curso (Ex:
Conselho de curso, NDE - Nucleo
Docente Estruturante - /
Coordenadoria; Colegiado de curso) - - 24,39 | 46,34 - -

Atuacao da representagao Discente

nos Colegiados da unidade e do
curso - - 22,44 | 48,29 - -

O reconhecimento da equipe de
dire¢do como uma lideranga capaz de
coordenar e levar adiante as agbes
prioritarias desta Unidade - 32,68 | 50,73 - -

Discentes: Em relacdo aos Programas a seguir, qual a sua
avaliacdo guanto a:

FETEPS ] ] 14,63 | 39,51 - -

Programas de Estagios - - 18,05 | 39,02 - -

Programas de Iniciagéo Cientifica . . 19,51 | 38,05 R -

Programa INOVA Paula Souza 23,41 | 40,49

Administrativo: Qual a sua avaliacdo quanto a:

Programas relacionados com a saude
do servidor - - - - 12,50 37,50

Programas relacionados com

prevengdo as drogas e dependéncia
quimica; - - - - 25,00 25,00

Acesso as agdes de capacitagdo e
aos programas de capacitagéo

profissional - - - - 37,50 37,50
Orientag&o para o exercicio de suas
atividades - - - - 62,50 37,50

Aproveitamento de suas habilidades
e competéncias para o cargo em
exercicio - - - - 62,50 37,50

Satisfagdo com seu trabalho - - R - 75,00 25,00

Coeréncia entre seu trabalho e as
atribuigbes de seu cargo - - - - 75,00 25,00

Apoio e incentivo a qualificagdo
profissional por meio da realizagdo de
cursos formais - - - - 62,50 25,00

Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da
unidade e dos cursos - - - - 75,00 25,00

=3
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O objetivo dessa dimensdo € verificar a organizacdo e gestdo da
instituicdo, sua transparéncia e nivel de participacdo da comunidade
nos processos decisorios. A seguir apresenta-se o resultado da

pesquisa ha comunidade.

Quanto a Organizacao e Gestdo Administrativa, avalie:

Docentes % Discentes % Administrativo %
Excele Muito Excele Muito Excele Muito
nte Bom nte Bom nte Bom
Participagdo da Diregao na resolugao
de conflitos 61,11 | 27,80 - - - -
Apoio e orientagéo do gestor imediato - - R - 87,50 12,50

Atuagéo dos Colegiados da Unidade
(Congregag&o ou Comissédo de
Implantag&o); Camara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - CEPE (se
houver) 55,56 | 33,30 | 22,93 | 45,37 | 75,00 12,50
Atuacao do colegiado de curso (Ex:
Conselho Departamental, NDE —
Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria;
colegiado de curso) 55,56 | 33,30 | 24,39 | 46,34 - -
Atuacéo da representagao Discente
nos Colegiados da unidade e do
curso - - 22,44 | 48,29 - -
O reconhecimento da equipe de
diregdo como uma lideranga capaz de
coordenar e levar adiante as agdes

prioritarias desta Unidade - - 32,68 | 50,73 - -
Oportunidades de Pesquisa e

Extenséo 27,80 | 33,30 - - - -
Representatividade docente nos

Colegiados da Unidade 44,40 | 50,00 - - - -

Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da
unidade - - - - 75,00 12,50
Estimulo da gestdo a participagdo
da equipe na tomada de decisdes - - - - 62,50 25,00
Representatividade docente nos

Colegiados de curso 44 40 50,00 -
FETEPS 27,80 | 38,90 | 14,63 | 39,51

Programa de Iniciagao cientifica

(PIBIC) 22,20 | 38,90 | 19,51 | 38,05
Programa de Estégios 33,30 | 38,90 | 18,05 | 39,02 - -
INOVA Paula Souza 55,56 | 33,30 | 23,41 | 40,49

A CPA avaliou aspectos da gestéo institucional quanto a:

e Autonomia e representatividade dos o6rgdos de gestdo e

colegiado;
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e Participacdo de professores, técnico-administrativos, discentes

e sociedade civil organizada.

Com relacéo a atuacgéo do colegiado de curso visando melhorias
na qualidade do ensino no curso de Gestao Comercial, verificou-se que
33,3% dos docentes avaliam como muito bom e 55,56% como
excelente, 46% dos discentes avaliaram como muito bom e 24% como
excelente. Em relacdo a atuagcao do colegiado da unidade, 75% dos
funcionarios do administrativo avaliaram como excelente e 12% como
muito bom.

A representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados é
garantida em regulamento. As reunides acontecem conforme definicéo
em calendéario académico, a fim de dar transparéncia a comunidade
académica. De acordo com o calendario, os 6rgaos deliberativos,
normativos, avaliativos, propositivos e executivos devem se reunir duas
vezes por bimestre. Por meio da verificacdo das atas percebe-se que
vem ocorrendo com regularidade a participacdo de professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil organizada em todos os 6rgaos
colegiados.

Em relacdo as oportunidades de pesquisa e extensao verificou-
se que 27% do corpo docente consideram esse aspecto excelente e
33% como muito bom. Existe uma politica de incentivo a participacédo
em eventos cientificos nacionais e internacionais. Os professores
apresentam os projetos de extensdo que sdo aprovados ou hao pela
equipe gestora da faculdade. Os projetos séo propostos de acordo com
as necessidades da instituicdo e comunidade externa.

Com relacdo ao estimulo da chefia a participacdo da equipe na
tomada de decisbes, visando melhorias na qualidade do ensino no
curso de Gestdo Comercial, verificou-se que 62% dos funcionarios do
administrativo consideram esse aspecto excelente, 25% consideram
muito bom. Gestdo normativa e, em determinados momentos,

consensual com a chamada de alguns atores ao processo decisorio.
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A IES promove 02 eventos cientificos durante o ano letivo,
visando atender o previsto no PDI na dimensé&o Politicas de ensino. No
primeiro semestre ocorre a Semana Académica e Cientifica; e no
segundo semestre ocorre o Ciclo de Palestras. Os eventos envolvem a
comunidade académica, professores, alunos, coordenacdes de curso,
dentro outros atores, sendo aberto, também, a participacdo da
sociedade. Atendendo a natureza cientifica dessas atividades
académicas, o corpo docente € incentivado a participar e a apresentar
trabalhos na forma de palestras, mesa redonda, oficinas, Workshop,
artigos cientificos etc.

DIIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A preocupacdo nessa dimensdo é com a sustentabilidade
financeira da instituicdo e as politicas de alocacdo e captacdo de
recursos.
A Fatec Assis recebe transferéncia de recursos publicos do Centro
Paula Souza para o custeio das despesas miudas que objetivam a
manutencdo da acdo da administracdo da unidade. Em relacdo as
despesas com materiais permanentes, a Fatec-Assis, identificando a
necessidade, solicita ao Centro Paula Souza os materiais a serem
adquiridos e patrimoniados junto a Unidade. Os salarios dos docentes
e dos técnicos-administrativos sdo pagos em dia, sem ocorréncias de
atrasos. A verba destinada a divulgacéo do vestibular, no valor de R$
5.000,00 semestralmente, ndo tem sido suficiente. A instituicao realiza
atividades diversas com o intuito de obter verba auxiliar, a exemplo de

captacdo de patrocinios para veiculacdo em midias.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSA

EIXO o APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

Com relacao a infraestrutura utilizada pela Faculdade os gréaficos
abaixo podem identificar as porcentagens avaliadas dos discentes,
docentes e técnico administrativo

Funcionarios Infraestrura

80,00
60,00
Eixo 5 40,00
Infraes | Dimensao
trutura 7 20,00
Fisica 0,00
{\,b‘o" & bocy' & (95" (40(9: _(‘oe-' . (99" \ég\ ;&@
¢ & K LS N
QY A2 X A2 S = A C
B EXCELENTE H MUITO BOM B REGULAR
INSUFICIENTE H NAO SE APLICA m NAO SEI RESPONDER

Os funcionéarios avaliaram a infraestrutura em sua maioria como
“muito bom”.

GOVERMNO DO ESTADO

PAULO
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O que os alunos acham em
relacao a infraestrutura

50,00
40,00 4
30, 00
20, 00
10,00
oaapis 8 ierosic B 8 amoms zﬁais
79 - 80 - Espagos 81 - Servigos 82 - Servigos 83 - Cantina
Secretaria de de seguranga de limpeza
académica convivéncia
B EXCELENTE E MUITO BOM B REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacdo aos discentes a infraestrutura da Fatec Assis em sua

maioria achou” muito bom”.

Docentes infraestrutura
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Os docentes avaliaram o0s servicos de seguranga, limpeza,
cantina como “muito bom”. Diretorias administrativas, espacos de
trabalho para a coordenagao, espacgo de convivéncia “excelente” e Sala
dos professores como “insuficiente”, espago destinado a atendimento a

alunos ficou entre “regular” e “excelente”.

SALAS DE AULA:

Alunos Em relagao as salas de aula
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Conforme gréafico acima em a relacdo as salas de aula os alunos
avaliaram como “muito boa” a “excelente” a quantidade, iluminacao e
ventilagdo, mobiliario e acessibilidade, quanto a limpeza 39,51 %

avaliaram como “muito Bom”, 28,29% “excelente” e 26,83% “regular”.
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docentes salas de aula
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No grafico acima os docentes avaliaram as salas de aula,

avaliaram todos os itens como “excelente”.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Também foi avaliado o laboratério de informatica da Fatec Assis,

conforme graficos abaixo:

Docentes Laboratorios
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Os docentes avaliaram limpeza/conservacao,

iluminacao/ventilagdo e mobilidrios como “muito bom” e “excelente”,
quanto a quantidade 33,30% avaliaram como “muito bom” e “excelente”

e 27,80% como “regular”.
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Alunos em relacao aos laboratoérios
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Os alunos avaliaram o laboratério como

“‘excelente”, apenas o item quantidade ficou entre

‘regular”.
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Entre os funcionarios o laboratério foi considerado “excelente”.
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Alunos - Biblioteca
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Com relacdo a biblioteca, conforme grafico acima, verificou-se
que em média 45% dos alunos avaliam como “muito bom” e 32,58% em

meédia avaliam como “excelente”.

Docentes biblioteca
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O grafico acima mostra que os docentes em média 46,90%
avaliam como excelente e 40.73% avaliam como muito bom, 22,2%
consideram a qualidade e atualidade do acervo e disponibilidade da
bibliografia bésica regular e 22% e 16.70% insuficiente

GOVERNO DO ESTADO
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Funcionarios - biblioteca
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Os funcionarios do administrativo em média 69,44% avaliam
como excelente e 20,83% avaliam como muito bom a biblioteca em

geral.

Uma parcela, dos docentes e discentes apontam a necessidade
de ampliar a disponibilidade de livros basicos indicados nas disciplinas e
0 numero de exemplares dos mesmos na biblioteca, mas a Fatec Assis,
vem trabalhando em cima destes dados e aumentou significativamente

seu acervo conforme a necessidade dos docentes e discentes.
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FUNCIONARIOS — LOCAL DE TRABALHO

Funcionarios Local de trabalho
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Com relacdo aos resultados da pesquisa para o corpo técnico
administrativo, destaca-se o percentual relevante de funcionarios que
consideram como excelente o espaco fisico existente para o

desenvolvimento de suas atividades profissionais.
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4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

FRAGILIDADES

- Comunicacdo interna dos técnicos

administrativos;

ACOES CORRETIVAS
- Eliminar os ruidos da comunicacéo
interna;

- Estimular o cumprimento de metas e
objetivos compatrtilhados;

- Relacionamento interpessoal e
conhecimento na &rea de atuagdo dos

técnicos administrativos;

- Estimular convivéncia e promover
encontros para aumentar o nivel de
interacao;

- Buscar e/ou promover capacitacoes;

- Articulagéo entre disciplinas;

- Metodologias ativas e

interdisciplinares;

- Frequéncia e pontualidade dos alunos

as aulas;

- Estimular o cumprimento das
responsabilidades por meio de sistema

de recompensa;

- Conhecimento prévio dos alunos;
POTENCIALIDADES

conhece o PDI da unidade;

- Em média 84% da comunidade escolar

- Teste de Nivelamento e Monitorias;
APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

- Dedicacdo e comprometimento do

corpo técnico administrativo;

- Envolver o corpo técnico em acdes da

faculdade;

- Docentes investem em diferentes

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

formas de recuperacao de
aprendizagem para alunos com baixo

rendimento;

- Aumentar o conhecimento dos alunos

com baixo indice de base académica;

- Busca por metodologias diferenciadas

para pratica docente;

- Promover a integracdo docente com

foco em aulas mais dinamicas e praticas;

- Convivio académico dos alunos;
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FRAGILIDADES

- Disseminacao da cultura e da arte;

- Visitas técnicas e participacbes em

46

ACOES CORRETIVAS

eventos;

- Desenvolvimento Sustentavel;

- Investir em ac¢les sustentaveis que

auxiliem a comunidade;

- Falta de acbes voltadas para as

guestbes ambientais e sociais;

- Promover acdes para minimizar 0s
impactos ambientais e sociais da

sociedade;

- Falta da participacdo da comunidade

externa no contexto institucional;

- Criar eventos no qual a comunidade
externa possa participar e conhecer a

unidade;

- Falta de agles institucionais para a
sustentabilidade;
POTENCIALIDADES

- Formacgéo de profissionais qualificados;

- Parceria com empresas para fomentar

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

estes profissionais junto ao mercado;

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

- Inclusdo Social;

- Disseminacao da ciéncia, tecnologia e

inovacao;

- Prospectar parcerias com empresas da

regido para realizar trabalhos em

parceria;
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

- Captacédo de novos alunos

47

ACOES CORRETIVAS

- Intensificar acdes de captacdo de

novos alunos;

- Evasao

- Fazer uma pesquisa junto aos alunos
desistentes, para identificar o motivo da

desisténcia.

- Ampliar a divulgacdo do concurso

vestibular

- Por meio de maior verba da Adm.

Central

- Intensificar o relacionamento entre

empresas e a instituicdo

- Ampliar a divulgacao do curso ofertado

nas empresas da cidade e regiao

- Programa de acompanhamento dos
egressos; Atendimento

psicopedagdgico;

- Realizar agdes de acompanhamento
com egressos; Implantar um ndcleo de

atendimento psicopedagdgico;

- Pouca disponibilidade do aluno em um

horario extracurricular para 0
desenvolvimento das atividades de
extensdo propostas, bem como aquelas

gue buscam o nivelamento.

- Verificar se ha a possibilidade da
disponibilizagdo de horarios que se
adéquem as necessidades dos alunos
gue necessitam de nivelamento e dos
alunos que participam das atividades de

extensao.

- Captacéo de novos alunos

- Intensificar acOes de captacdo de

novos alunos;

- Evasao

- Fazer uma pesquisa junto aos alunos
desistentes, para identificar o motivo da
desisténcia.

- Ampliar a divulgacdo do concurso

vestibular

- Por meio de maior verba da Adm.

Central

- Intensificar o relacionamento entre

empresas e a instituicdo

- Ampliar a divulgacao do curso ofertado

nas empresas da cidade e regiao

- Programa de acompanhamento dos
egressos; Atendimento

psicopedagdgico;

- Realizar acbes de acompanhamento
com egressos; Implantar um nucleo de

atendimento psicopedagdgico;
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- Pouca disponibilidade do aluno em um

horario extracurricular para 0
desenvolvimento das atividades de
extensdo propostas, bem como aquelas

gue buscam o nivelamento.

- Verificar se ha a possibilidade da
disponibilizagdo de horarios que se
adéquem as necessidades dos alunos
gue necessitam de nivelamento e dos
alunos que participam das atividades de

extensao.

- Captacéo de novos alunos

- Intensificar acdes de captacdo de

novos alunos;

- Evasao

- O NDE tem tido papel preponderante
na revisdo dos Projetos Pedagodgicos
dos Cursos, adequando-0s a uma nova
concepcao de curriculo mais integrado e

modular.

- Fazer uma pesquisa junto aos alunos
desistentes, para identificar o motivo da

desisténcia.

POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

- Os cursos reconhecem a importancia
da articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensao e iniciam o desenvolvimento de
projetos e acdes na comunidade que

impactam significativamente na cidade

- A capacidade dos laboratérios em
atender as necessidades pedagodgicas

das disciplinas foram bem avaliados.

- Os professores de um modo geral
foram apontados com alto indice de
dominio dos assuntos abordados em

aula.
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- As regras e critérios para a Evolucao

Funcional ndo dependem da unidade.

27,8% dos docentes acham regular as

Oportunidades de progresséao/promocao

e 5% como insuficiente

- Melhorar a divulgacéao institucional das
oportunidades para a

progressao/promocao.

22,20% dos docentes opinaram como

regular o Incentivo a Formacao

Continuada e 5% como insuficiente

- Melhorar a divulgacéao institucional das
oportunidades de formacéo continuada

ofertadas pelo Portal do Participante.

11,10% dos docentes opinaram como

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

insuficiente o Programa de Iniciacao
cientifica (PIBIC)

POTENCIALIDADES

- O Projeto Pedagdgico do Curso, em

consonancia com o PDI,

politicas de ensino, extenséo e pesquisa.

as demandas que garantam a formacao
do

em

em conformidade com o perfil

egresso, evidenciado também
reunido com a Comissdo Propria de

Avaliacdo — CPA

apresenta

Constatou-se a preocupacdo em atender

- Viabilizar a realizacdo de eventos que
abordem especificamente a Iniciacao
de

comunicacdo que divulgue o Programa

Cientifica.  Desenvolver plano
de Iniciagcéo Cientifica da Fatec.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

gestdo. Observa-se a utilizagdo de

insumos para o0 aprimoramento do

O trabalho da CPA revela-se de grande

valor, tanto para o0 curso como para a sua
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planejamento do curso. Verifica-se que

h&4 evidéncias da apropriacdo dos

resultados, por meio das reunibes
realizadas com o NDE do Curso e com a
propria coordenacdo. Ha processo de
auto avaliacdo periédica do curso, por
meio da CPA, bem como por instancias
superiores da IES.

FRAGILIDADES

dos alunos consideram a

28.83 %

limpeza regular das salas de aula

ACOES CORRETIVAS

O setor de limpeza foi comunicado sobre

esse problema e foram tomadas

medidas para a sua solucao.

33,3%
Espaco

dos docentes consideram o

sala dos professores

insuficiente.

A Diregcao da Fatec disponibilizou outro

espaco para a Sala dos Professores.

27,8% dos docentes consideram regular

0 Espaco de atendimento de alunos para

os docentes.

A Direcédo da Fatec disponibilizou outro
espaco para atendimento de alunos

pelos docentes.

Biblioteca Bibliografia basica

POTENCIALIDADES

A Fatec Assis tem evoluido ao longo das

avaliagOes anteriores: 2016 e 2017 e

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA 2

2018 sempre prezando a sua missao,
sempre comprometida com 0S seus
valores. Com uma gestdo aberta a
sugestdes e criticas, levando em conta

sempre sua autoavaliacgéo.

Podemos destacar a biblioteca que
evoluiu seu acervo, ampliando em 10%
em relacdo a 2018.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
A Fatec Assis esté alocada no Prédio da
UNESP

acomodacotes

AsSIs, melhor
de

académica. Anseio estas das avaliacoes

para

sua comunidade

anteriores da CPA.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliacéo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de subsidiar a tomada de deciséo e ao planejamento institucional, na busca
de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao.

Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais a¢des advindas desse processo, podemos salientar, com
base na analise das diferentes dimensdes de avaliacdo, que foi possivel verificar que,
durante o ano de 2019 a Fatec Assis desempenhou de forma bastante satisfatoria sua
missdo institucional, primando pela exceléncia nas praticas pedagoégicas e
administrativas, com vistas a melhoria constante da qualidade do ensino no curso de
Gestéo Comercial.

A Faculdade atua com base em uma gestdo participativa, que busca o
aperfeicoamento de suas acdes por meio do envolvimento de toda a comunidade

académica no Planejamento Institucional.

A Fatec Assis tem evoluido ao longo das avaliagcdes anteriores: 2016, 2017 e
2018 sempre prezando a sua missdo, sempre comprometida com os seus valores.
Com uma gestdo aberta a sugestdes e criticas, levando em conta sempre sua

autoavaliacao.

Podemos destacar a biblioteca que evoluiu em 10% seu acervo e sua
infraestrutura, que esta alocada no Prédio da UNESP Assis, para melhor
acomodac0Oes de sua comunidade académica. Anseio estas das avaliacbes anteriores
da CPA.

Quanto a infraestrutura com a mudanca para o Prédio da UNESP no ano de
2019, podemos notar a satisfacéo dos discentes, docentes e técnicos administrativos,

com algumas ressalvas, que deverdo ser sanadas a curto prazo.
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Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes autoavaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos

alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestao dos resultados.
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