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1. INTRODUCAO
a) Dados da instituicdo

A Faculdade de Tecnologia de Assis (Fatec) € uma instituicdo publica, estadual situada no Estado
de Sdo Paulo, na cidade de Assis e é uma das Unidades do Centro Paula Souza (CPS).

Cédigo MEC: 1321766

DIRECAO
Luiz Carlos Begosso
COORDENACAO DO CURSO

Gestao Comercial: Fabio Eder Cardoso

A criacdo da Fatec Assis foi muito importante para a regido, pois atendeu ao Arranjo Produtivo
Local que se especializou nas areas de servicos e comércio varejista. A Fatec Assis supre uma caréncia
de mais de meio século do municipio e regidao em relacao a falta de vagas no ensino superior publico
e gratuito. A Unidade estd sediada no Campus da Unesp e é a segunda instituicdo publica de ensino
superior do municipio, criada somente apds 56 anos da implantacdo do campus da Unesp na cidade.
O oferecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se justifica por tratar do

curso mais aderente ao perfil socioeconémico do municipio.
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Criada pelo Governo do Estado de Sao Paulo mediante a publicagdao do Decreto n2. 60.318, de
12 de abril de 2014. Iniciou suas atividades académicas no 22 semestre de 2014.
Endereco: R. Sr. do Bonfim, 1226 - Vila Xavier, Assis - SP, 19802-130
Fone: (18) 3322-3941
Site: http://www.fatecassis.edu.br/
Horario de Funcionamento da unidade: 08:00 — 23:00
Horario de Funcionamento do curso:
-Noturno: 19:15 as 22:55
-Matutino: Somente Sabado: 08:20 as 12:00
-Vespertino: Somente sabado: 13:30 as 17:05

Curso Superior de Tecnologia oferecido pela unidade: “Gestdao Comercial”

A Unidade iniciou as atividades no 22 semestre de 2014, com o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial, oferecendo 40 vagas semestrais no periodo Noturno.
Atualmente possui 238 alunos matriculados em seu Curso Superior de Tecnologia em Gestdo

Comercial, 14 docentes, 5 técnicos administrativos e 4 estagiarios.

b) Composicdo da CPA;
Periodo de mandato da CPA: De 21 de setembro de 2017 a 21 de setembro de 2020.
Ato de designacao da CPA: Portaria 10 de 21 de setembro de 2017.

Nome Segmento que Representa

Rafael Augusto Oliva (Presidente) Docentes

Roberson Luiz Baggio Docentes

Izabel Cristina Bossa Melchior Corpo Técnico Administrativo /

Funcionarios

Alesandro Nascimento Corpo Discente

Diomara Martins Reigato Barros Comunidade Externa
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c) Planejamento estratégico para a realizagdo da autoavaliacdo;

Em 14 de abril de 2004 foi sancionada a Lei que instituiu o SINAES — Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior. Esse sistema tem como finalidade a melhoria da qualidade da
educacdo superior por meio do compromisso e responsabilidades sociais das instituicoes de
educacdo superior.

O sistema orienta que cada instituicao de ensino superior deve constituir uma CPA — Comissao
Propria de Avaliacdo com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo. Cabe ressaltar que a atuacao da CPA deve ser autbnoma em relagdo a conselhos e demais
6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educacao superior.

Entdo, pode-se perguntar: qual a relagdo entre as Fatecs e o SINAES?

A avaliacdo e regulacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia do Centro Paula Souza sempre se
pautaram pelas diretrizes do CEE - Conselho Estadual de Educacdo. No entanto, os avaliadores
especialistas do proprio CEE tém cobrado reiteradas vezes nas visitas in loco as unidades Fatec, a
existéncia da autoavaliacido e da CPA, por ocasido de reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento de cursos das unidades de ensino.

ApOs a participagao das Fatecs no ENADE — Exame Nacional de Desempenho Discente - e do
credenciamento de curso na modalidade EAD, realizado pelo MEC, estreitaram-se as relagdes com a
regulacdo e avaliacdo do Sistema Federal de Educacdo Superior. Sendo assim, a constituicdo das CPAs
nas Fatecs foi estabelecida pela Portaria CEETEPS-GDS N¢ 1305, de 31-5-2016.

Portanto, a CPA tem como atribuicdo principal conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, bem como sistematizar e prestar as informag¢bes solicitadas pela CESU para o
Planejamento e Gestdo da Educacdo Superior Tecnoldgica, bem como para suporte a avaliacdo e
regulacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia do Centro Paula Souza e encaminhamento ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O intuito da CPA da Fatec Assis é identificar fragilidades e as potencialidades da instituicdo e
neste sentido, a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisdo e dele resulta

um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.
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Para atingir os objetivos da autoavaliacdo a Comissdao da presente CPA elaborou um
planejamento das a¢des e o respectivo cronograma com todas as atividades para o ano de 2018. O

cronograma estabelecido é o que segue:

° Maio a agosto/2018: preparacdo e analise dos questionarios a serem aplicados;

° Agosto a setembro: conscientizacdo da comunidade académica sobre a CPA;

° Setembro a outubro: aplicacdo dos questiondrios junto a comunidade interna
da Fatec;

° Outubro: tabulacdo e analise dos dados da pesquisa. Geracdo dos graficos e

estatisticas;
. Novembro: elaboragao do relatério final da CPA 2018.
O questiondrio foi aplicado primeiramente ao corpo discente, durante o més de outubro de
2018, incluindo os alunos do primeiro ao sexto semestre do curso de Gestdao Comercial, em seguida,

no mesmo més aplicou-se aos docentes e funcionarios.

d) Organizacao do relatério;
A Avaliacdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes do SINAES dispostas em 5

eixos. O Quadro 1 apresenta os eixos e as dimensdes do SINAES:

Quadro 1 - Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO 5:
Planejamento e Desenvolvimento | Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliagao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional

Considera as Considera as Considera as Considera as Considera a
dimensdes: dimensdes: dimensdes: dimensdes: dimensao:

(8) Planejamento e | (1) Missdo e PDI; | (2) Politicas (5) Politicas de (7)

Avaliacdo; Relato para o Ensino, | Pessoal; Infraestrutura
Institucional Fisica
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descrevendo os
principais
elementos do
processo interno e
externo de
avaliagdao em
relacdo ao PDI;
Inclui os Relatérios
da CPA, do periodo
que constitui o

objeto da avaliagdo

(3)
Responsabilidade

Social.

Pesquisa e
Extensao;

(4)
Comunicacgao
coma
sociedade;

(9) Politicas de
Atendimento

aos Discentes)

(6) Organizacdo e
Gestdo da
Instituicao;

(10)
Sustentabilidade

Financeira

Fonte: Extraido da Nota Técnica N2 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC
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2. METODOLOGIA

O presente relatério de atividades da CPA descreve os principais resultados alcangados no
processo de autoavaliagdo institucional da Fatec Assis, durante o ano de 2018.

A CPA foi constituida pela Portaria 10 de 21 de setembro de 2017, do Diretor Geral da Fatec Assis
e conta com a representacao de todos os segmentos da comunidade universitaria e de representante da
sociedade civil organizada.

Uma vez constituida e organizada, a Comissdo perseguiu os objetivos, a metodologia e o
cronograma descritos no projeto.

A finalidade da comissdo constituida é a de contribuir com o planejamento, elaboracao,
coordenacdao e monitoramento da politica de autoavaliacdo institucional, promovendo, no que couber,
a interlocucdo com os érgdos de regulacao, supervisao e avaliagdo.

Inicialmente, os trabalhos concentram-se na construcdo dos instrumentos de avaliacdo a serem
aplicados a comunidade académica. Os questionarios envolveram a analise das diferentes dimensdes
propostas pelo SINAES que contemplam todos os aspectos da vida académica, em seu carater processual,
histérico e social.

Primeiramente a Comissdo realizou as adapta¢Ges necessdrias com base nos questiondrios

aplicados em 2016 e 2017, e partir dessas, finalizou o instrumento avaliativo.

a) Quanto ao relato de sensibilizagao

O processo de sensibilizagdo como todos os segmentos sdo continuos acerca da importancia
da avaliacdo e quanto a participacdo na autoavaliagdo.
Paralelamente as discussOes realizadas para construgdo do questionario de avaliagdo, a CPA
realizou trabalho de conscientizacdo da comunidade académica a respeito da importancia do processo
de autoavaliacdo, a partir de visitas as salas de aula do curso de Gestao Comercial. As visitas objetivaram

explicar e sanar duvidas dos estudantes. A Comissdao também realizou reuniées com o corpo docente e
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equipe administrativa. Foram distribuidos cartazes, e-mail e informativos sobre a CPA e sua importancia
para a instituicao.

A Comissdo procurou destacar que a autoavaliacdo é um processo de construcdo do
conhecimento da realidade da instituicdo que busca identificar suas potencialidades, permitindo o
fortalecimento e a consolidacdo de praticas consistentes, bem como, a deteccao dos pontos frageis que
merecem atencdo da comunidade académica para a supera¢do dos mesmos e para o aprimoramento

institucional.

b) Quanto a apresentagdo dos sujeitos da avalia¢ao
Os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil que participaram da autoavaliacao,
foram todos os discentes do curso de Gestdo Comercial, os docentes do curso e todos os técnicos

administrativos;

¢) Quanto aos instrumentos utilizados na coleta

Quanto aos instrumentos utilizados na coleta de dados, foram aplicados questionarios com
multiplas escolhas, com usando uma escala de: Excelente, Muito Bom, Regular, Insuficiente, Nao Se
Aplica e Nao Sei Responder. Os questiondrios aplicados aos discentes continham 106 questdes. Ja os
guestionarios dos docentes apresentavam 121 questdes e dos colaboradores técnicos administrativos,
86 questodes.

A figura 1 ilustra o questiondrio aplicado aos colaboradores técnicos administrativos.
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Autoavaliagio Institucional - Questionario Administrative

1. Vord sabe o que & 3 Comiss3o Pripria de Avalagdo (CRA) 0a Fatec? *

®5im
Nio

“Promover a educagio profissional piblica de exceléncia, visando a formagio do cidadio ético ¢ responsdvel, capaz de atuar na construgio de conbecimento ¢ estratégias
sustentavels de inovacio, com vistas ao atendimento das demandas sociais ¢ do mundo do trabalho™

Em relagio & Missio descrita acima, em sua unidade sede, qual 2 sua avaliagio quanto a:

2.3 - Formagdo de profissonis quaificados *
Excelente
w0 Bom
Feguial
Insufichente
Mo s¢ apica
N30 se responder

2.0 - Disseminag 3o da ciéncla, tecnaiogia @ inovagdo =

Excelente

1 luto Bom
Feguiar
Insuficients
N30 se apica
N30 sel responder

2. - Diszeminagfo ga cullura & da ane *

Excelente
Muta Bam

W Requiar
Insuficienie
Nio se apica
Niko el responder

Figura 1 — Questionario aplicado aos colaboradores técnicos administrativos.

A figura 2 ilustra parte do questiondrio aplicado aos discentes.

EIXO 1: Planejamento ¢ Avaliagio Institucional

1. Viord sabe o que & a Comiss3o Pripria de Avalkiac3o (CPA) da Fatec? *

®sim
Nao

Auto avaliagido - Avalie o seu desempenho como aluno (a) da FATEC
2 - Qual a sua auto avaliagio em relagiio aos ltens abaixo?

2a-Vord & frequente as aulas
Excennie
®iuno Bom
Regular
Insuficiente
Nio se aplica
Mo sei responder

20 - Pontualidade *

Excelente

*Muno Bom
Reguiar
Insuiciente
Mo se apiica
NAC sel respander

2 ¢ - Realiracio de atividades Trabialhas o praze *

Excelents

Mufio Bom
 Regular

Insuficiente

NS0 s¢ aplica

N0 sel responder

2.0 - Quasdade das atividades/exerciciostapanos apresentados

Figura 2 — Questionario aplicado aos discentes
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d) Quanto aos procedimentos utilizados na coleta

Destaca-se que houve ampla participacdo da comunidade académica na resposta dos
guestionarios, os quais foram disponibilizados, via sistema local, no laboratério de informatica e na
secretaria da instituicdo, sendo que todo o processo de aplicacdo foi acompanhado pelos membros da
Comissao. A aplicacao ocorreu durante o més de outubro para todos os segmentos.

De um total de 215 alunos matriculados 177 responderam ao questionario (82%), dos docentes e
técnicos administrativos houve 100% de participacao.

Ressalte-se que a CPA tem atuado com a colaboragdao efetiva de todos os segmentos da
instituicdo. Desde sua constituicdo, a Comissdo tem trabalho no sentido de garantir representatividade
dos docentes, discentes, funcionarios e da comunidade externa no desenvolvimento de suas atividades,
por meio de uma composicdo paritdria, incentivando a participacdo nas reunidoes de planejamento e

elaboragao dos Instrumentos de Avaliagao.

e) Quanto as técnicas de analise dos dados
Os critérios utilizados para a andlise foram o agrupamento de conceitos. Considerou-se como
positivo os conceitos excelente e muito bom. Como regular o conceito regular e, finalmente, como ruim

os conceitos insuficientes e nao se aplica.

Para a efetivacdo de suas atividades durante o ano de 2018, a Comissdao também contou com
apoio da Direcdo e Coordenacdo da Faculdade, bem como, com a equipe administrativa, tanto no que se
refere a disponibilizacdo de dados e informagdes, quanto a destinacdo de recursos técnicos necessarios

a realizacdo dos trabalhos.

www.fatecassis.edu.br
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3. DESENVOLVIMENTO

O Roteiro de Autoavaliagao institucional publicado pelo MEC — Ministério da Educagao e Cultura
fornece as CPAs na forma de orientacles gerais, alguns topicos que permitem a operacionalizacdo da
avaliacdo das dimensdes apresentadas pelo SINAES.

Os topicos apresentados a seguir sao os mesmos que foram apresentados na pesquisa realizada
com a comunidade académica, por essa razio o conhecimento dos fatos deve contribuir para o

entendimento dos resultados da pesquisa.

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

i) Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Até o ano 2015 as Fatecs foram avaliadas pelo Centro Paula Souza, tanto de uma maneira global
quanto individualmente. As avaliagdes individuais foram realizadas por meio de um questionario
eletrénico, denominado WebSAl, respondido anualmente por funciondrios, docentes, discentes e
egressos. Cada unidade de ensino possui varias metas a serem atingidas, abrangendo desde prazos para
entrega de documentos e para conclusdes de atividades, até pontuagdes a serem alcancadas (a exemplo
de diminuicdo de evasdo) e resultados provenientes das respostas do WebSAl. No inicio de cada semestre
é realizada uma reunido pedagogica onde os membros da diretoria e da coordenagdo explicam aos
docentes e funciondrios as metas e prazos, bem como o planejamento inicial das atividades a serem
realizadas durante o semestre. Como forma de incentivo para que os funcionarios e docentes cooperem
para a instituicdo atingir tais metas, o Centro Paula Souza atribui um bonus salarial anual aos docentes e
funciondrios de maneira proporcional aos indices atingidos correspondentes as metas, sendo que cada
ano é definido um indice minimo para que o bonus seja atribuido. Quando uma Fatec atinge o indice de
uma determinada meta, tal indice para o préximo WebSAIl é aumentado para que a instituicdo continue
melhorando. Ao final de cada semestre é realizada outra reunido pedagdgica entre membros da diretoria,
coordenacdo, docentes e funcionarios para relatar os resultados das atividades realizadas durante o

semestre letivo. Nesta reunido os professores que possuem projetos também sdo convocados a relatarem
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os respectivos andamentos e resultados obtidos. Esta instituicdo possui uma congregacdao composta por
membros da diretoria, da coordenacao, do corpo docente, do corpo discente, do quadro de funcionadrios
e a comunidade externa. Varias das atividades a serem implantadas na instituicdo devem
primeiro ser aprovadas nas reunides da congregacao.

Os planejamentos para a melhoria das metas sdo discutidos durante o semestre
tanto entre os coordenadores de curso juntamente com a diretoria, quanto em reunides de colegiado
entre coordenadores e docentes. A partir das conclusdes discutidas nas reunides, um plano de
desenvolvimento institucional é redigido. Varias atividades deste plano de desenvolvimento institucional
devem ser primeiramente aprovadas em 6rgaos de colegiados locais, ja outras atividades dependem do
aval do Centro Paula Souza.

A partir do ano de 2016 foi implantada nesta instituigdo uma Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
composta por um membro representante da coordenacdao, um do corpo docente, um dos funcionarios,
um dos alunos e um da comunidade externa. Tais membros foram nomeados pela diretoria e pela
coordenagao de curso para formarem a equipe da CPA.

O objetivo deste colegiado consiste em auxiliar a coordenacdo e dire¢do nos planejamentos de
atividades e nas tomadas de decisdes sobre diversos assuntos. Faz parte das pautas de reunides dos
colegiados assuntos como readequacao dos projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pela instituicdo,
planejamento de atividades extracurriculares para os discentes (como ministracdo de palestras e semanas
especiais de atividades extracurriculares), definicdo de projetos interdisciplinares, adequacdo dos
conteudos ministrados em salas de aula aos projetos pedagdgicos dos cursos e planejamento de a¢des de
divulgacao de vestibular.

O Planejamento Institucional da Fatec Assis, que define as estratégias de acdoda IES para os
proximos cinco anos, esta intimamente relacionado com os resultados das avaliagdes institucionais e as
respectivas necessidades de melhorias destacadas pela comunidade académica.

A Fatec Assis tem primado por uma gestao participativa e a avaliagdo institucional sera um
instrumento de grande relevancia na definicdo de estratégias de agcdao que busquem a melhoria continua
na qualidade de ensino da instituigdo.

Ao longo de todo o processo de autoavaliacao, diversos aspectos destacados pela comunidade
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académica deverdo ser incorporados no planejamento da instituicdo, contribuindo significativamente

para o aperfeicoamento das praticas académicas e de gestao.

Dessa forma, o Planejamento Institucional deverd ser constantemente atualizado, visando

contemplar os diferentes aspectos destacados na avaliacdo institucional, garantindo que esse

planejamento resulte numa atuagao em conformidade com as necessidades da comunidade académica.

Indicadores externos: Reconhecimento do Curso (comissoes de avaligao).

O curso Superior de Gestdo Comercial da Fatec Assis recebeu a visita in loco da Comissdo de

Especialistas indicada pelo CEE em agosto/2016. Através desta visita obteve-se o Reconhecimento do

curso de Gestao Comercial, auferido pelo Conselho Estadual de Educagao (CEE), pelo prazo maximo

concedido pelo 6rgdo fiscalizador que é de 03 (trés) anos, o que atesta a eficdcia académica da

instituicdo. Os avaliadores visitaram as instalagGes do curso, analisaram a grade curricular, a formacao

dos docentes, os laboratdrios, a biblioteca e os demais aspectos que compdem a graduagao. A partir da

visita, os Especialistas no relatorio final, recomendaram:

Sobre a biblioteca: Ampliar o horario de atendimento e ampliar o acervo e titulos das
bibliografias basicas. Para atender a esta recomendacdo a Biblioteca passou a funcionar
de segunda a sexta-feira das 08h30 as 11h45 e das 14h00 as 21h45. Aos sabados, o
atendimento é realizado das 14h45 as 17h15. Quanto a ampliacdo do acervo Biblioteca
da Fatec em 2016 a biblioteca possuia 120 titulos e 301 volumes. Em 2018, data da
elaboracdo do presente relatério, a Biblioteca passou a contar com 276 titulos (aumento
de 130% em relacdo a 2016) e 646 volumes (aumento de 114% em relacdo a 2016).

Outra recomendacdo foi a buscar a construcdo e instalacdo adequadas de um prédio
préprio para o desenvolvimento de suas praticas educacionais e desenvolver novas
instalacGes para a area administrativa: No periodo da visita da Comissdo de Especialistas
e, 2016, a Fatec Assis dividia espaco com a Etec Pedro D’Arcadia Neto e durante 4 anos
e meio esta foi a realidade. No final de 2018, com a assinatura de convénio entre o Centro

Paula Souza e a Unesp, a Fatec podera finalmente mudar para um espago maior,
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passando a integrar um ambiente mais adequado aos seus propdsitos, e com a mudancga,
este novo cendrio serd possivel separar a Diretoria Académica, a Coordenacgdo de Curso,
a Diretoria administrativa e a Dire¢do Geral da unidade tornando os ambientes mais

acessiveis e agradaveis.

Indicadores internos- Autoavalia¢ao (questionario CPA).

A comissao propria de Avaliagao da Fatec Assis, usou por meio de questionario a autoavaliagao
dos docentes e discentes como forma de fornecer indicadores para gestao. Estes indicadores ajudam o
planejamento da instituicdo da forma como seus docentes e seus discentes tem atuado.

Uma das questdes relevantes para a instituicao e para a propria CPA, para visualizar como a CPA esta
sendo divulgada na instituicdo foi: Vocé sabe o que é a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Fatec? Em
relacdo aos dados coletados100% disseram que sim, sabem o que é a Comissdo Prépria de Avaliacdo. Em
relacdo aos colaboradores técnicos administrativos, 9% responderam que ndo sabem o que é a CPA, e 91%
afirmaram conhecer o trabalho da CPA. Entre os discentes, 18% responderam que ndo sabem e 82%

responderam que sabem o que é a CPA.

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

i) Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Centro Paula Souza é “Promover a educacao profissional publica dentro de referenciais
de exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho”, e dentro deste
contexto, a necessidade do planejamento de acGes no ambito das Instituicdes de Ensino Superior tem se
intensificado nos uUltimos anos, em decorréncia de profundas mudancas no mercado, que apresenta agora
uma realidade globalizada e altamente competitiva.

N3o sé a exigéncia de qualidade por parte dos drgaos reguladores tornou-se mais rigorosa, como
também, os académicos passaram a exigir mais, fazendo com que essas Instituicdes busquem a
profissionalizacdo de processos, garantindo a permanéncia no mercado a partir de uma administracado

estratégica.

www.fatecassis.edu.br
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Neste contexto, diante da necessidade agir estrategicamente visando a exceléncia nas praticas
académicas e administrativas, a Fatec Assis realizou a construgdo do Planejamento Estratégico
Institucional, durante o ano de 2016, a partir de reunides periddicas com representantes da Direcao,
Coordenacdo, Docentes e Colaboradores da unidade escolar, definindo suas principais diretrizes e acoes
para os préximos cinco anos.

O Planejamento Estratégico Institucional € o documento que identifica a Fatec Assis, apresentando
os seguintes principios para a Visdao, Missdo e Valores da instituicdo:

VISAO:

Ser reconhecida como referéncia em educacdo superior tecnoldgica, comprometida com o

desenvolvimento de competéncias que atendam as demandas de mercado.

MISSAO:
Formar profissionais focados nas competéncias requeridas pelo mercado, visando o

desenvolvimento tecnoldgico, social e econdémico, por meio de uma educacdo empreendedora.

VALORES:
Osvalores sdo as crengas da Fatec Assis das quais direcionam sua conduta e sua tomada de decisao,

de forma a construir a imagem institucional, baseados na:

e Competéncia profissional: desenvolvimento de competéncia de forma a aprimorar
continuamente a qualidade de ensino por meio da atualiza¢do técnica da equipe, do corpo docente
e discente.

e Etica nas relacdes interpessoais: prevalecer o respeito as diferencas de modo a cultivar e a
fortalecer as parcerias profissionais e pessoais.

e Trabalho coletivo: o resultado se potencializa por meio dos diferentes pontos de vista e do
pensamento coletivo.

e Aprimoramento continuo.

www.fatecassis.edu.br
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Atualmente a unidade funciona em parceria com a Etec Pedro D’Arcadia Neto, de forma a
compartilhar o espaco fisico e possibilitar o atendimento das necessidades da Fatec Assis até que a
estrutura fisica da unidade seja concretizada.

O Curso de Gestao Comercial, atualmente oferecido pela Fatec Assis, foi criado com o propdsito de
atender a populacdo da cidade e regido. A escolha do curso foi bem-sucedida, tendo em vista se tratar de
uma formacdo mais aderente ao perfil socioeconbmico do municipio e atender a uma premente
necessidade local.

O plano de expansdao da Fatec Assis apresenta a intencdo de dois novos cursos: Gestdo da
Tecnologia da Informacgdo e Gestdo de Recursos Humanos, também relacionados a demanda de uma
regido que se destaca pela prestacdo de servicos no comércio varejista.

A seguir apresenta-se a analise do perfil socioeconémico do corpo discente do curso de Gestao
Comercial da Fatec Assis, construido com base nos resultados do questionario, respondido pelos alunos

no segundo semestre de 2018.

Perfil Socioeconomico dos Discentes
Quanto ao perfil dos alunos do curso de Gestao Empresarial, cabe salientar que a maioria é jovem,
e oriunda do Ensino Médio publico.

Na andlise dos dados do perfil do corpo discente destaca-se que: 58% sao do sexo masculino;

www.fatecassis.edu.br
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Grafico 1 - Sexo dos alunos

= Feminino = Masculino

Fonte: SIGA CPS

- 48% situam-se na faixa etaria entre 21 e 29 anos e 39% tém mais de 30 anos;

Grafico 2 - Faixa Etaria dos Alunos

m18a20anos ®21a29anos =30a39anos = Acimade 40 anos

Fonte: SIGA CPS
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- Os alunos sdo oriundos de 12 cidades da regido, com a maior parte, 74% dos alunos residindo na cidade

de Assis e 26% estdo em um raio de aproximadamente 100km da faculdade.

Grafico 3 - Cidade onde Reside o Aluno

1% 1% 09
1% 1%~ 1% |°[ © 0% 0%

= Assis/SP = Candido Mota/SP = Palmital/SP Taruma/SP
= Cruzalia/SP = Echapord/SP = Florinea/SP = Lutécia/SP
= Paraguagu Paulista/SP = Platina/SP = |birarema/SP = Maracai/SP

Fonte: SIGA CPS

- 99,49% dos alunos da instituicdo cursaram o ensino médio regular em escola publica.
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Grafico 4 - Onde Cursou o Ensino Médio

0,51%

= Escola Publica = Escola Particular

Fonte: SIGA CPS

Demanda do Curso

Desde sua criacdo até ao ano de 2018, a Fatec Assis realizou 9 processos seletivos do curso de

Gestdo Comercial, tendo a média histérica de demanda em torno de 3,09 candidatos/vaga, conforme

apresentado nas tabelas a seguir:

22 SEMESTRE DE 2014
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdo Comercial | Noite 124 40 3,10

12 SEMESTRE DE 2015
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestao Comercial | Noite 140 40 3,50
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22 SEMESTRE DE 2015

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdo Comercial | Noite 146 40 3,65

12 SEMESTRE DE 2016
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdo Comercial | Noite 133 40 3,33

22 SEMESTRE DE 2016
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestao Comercial | Noite 118 40 2,95

12 SEMESTRE DE 2017
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdo Comercial | Noite 129 40 3,22

22 SEMESTRE DE 2017
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdao Comercial | Noite 107 40 2,67

12 SEMESTRE DE 2018
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestdo Comercial | Noite 117 40 2,93

22 SEMESTRE DE 2018
Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestao Comercial | Noite 97 40 2,42
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No primeiro semestre de 2016, o numero de inscritos no processo seletivo da Fatec Assis
apresentou queda de 8,90% em relacdo ao semestre anterior. No segundo semestre de 2016, novamente
observa-se reduc¢do do numero de inscritos no vestibular, agora com um percentual de queda de 11,28%,
em comparagao ao primeiro semestre do mesmo ano.

Porém, nota-se que houve um aumento de 9,2% na demanda no primeiro semestre de 2017 com
relacdo ao segundo semestre de 2016. No segundo semestre de 2017, foi registrado uma queda na
demanda do curso de 17%.

No entanto, houve um novo aumento na demanda para o 1° semestre de 2018 de 10% em relacdo
ao periodo de 2°/2017. No ultimo vestibular de meio de ano, para ingresso no 2° semestre de 2018, foi
obtido o menor indice ja registrado em vestibulares, com aproximadamente 17,5% de queda na demanda
em relacdo ao primeiro semestre de 2018.

Através destes dados podemos ver que dire¢do, coordenacdo professores e funcionarios estdo
empenhados em melhorar estes nimeros para que nos proximos vestibulares aumente os indices, com
isso prevé aumento de divulgacdo nas midias falada escrita e sociais, divulgacdo com folhetos e cartazes.

Afigura a seguir apresenta um resumo dos dados descritos anteriormente, indicando a elasticidade

na demanda do processo seletivo ao longo dos semestres.
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Gréfico 5 - Numero de candidatos inscritos por vestibular

4

2,42

1,5

0,5

2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2

=== F|asticidade na demanda por semestres

Fonte: Fatec Assis/2018.

ii) Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A Fatec Assis incentiva continuamente os alunos a desenvolverem seu senso social e solidario por
meio de a¢des beneficentes com o intuito de contribuir com problemas que fazem parte do seu contexto
social.

O voluntariado proporciona a formacao plena do aluno considerando-o como parte da sociedade,
do qual ele pode transformar e contribuir alinhando seu conhecimento com as habilidades, atitudes e
valores construidos durante sua formacao.

Destaca-se as seguintes acoes sociais desenvolvidas pela Instituicdo durante o ano de 2018:

e Entrega de brinquedos a criangas carentes (Dia das Criancas);
e Entrega de fraldas geriatricas no Asilo;

e Entrega de chocolates na pdscoa para criangas carentes;

e NPE - Nucleo de Pesquisa e estatistica da FATEC de Assis;

e 39Edicdo do The Street Store;

www.fatecassis.edu.br
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e Trote Solidario;

e Parceria Prefeitura de Taruma e Fatec Assis.

Parceria entre Fatec Assis, Prefeitura de Tarum3 e Usina Agua bonita.

O treinamento dos colaboradores da Usina Agua Bonita em aplicativos de informatica teve inicio
em 12 de junho de 2018, na cidade de Taruma. O treinamento consiste em capacitar, além dos
colaboradores da Usina, também os moradores da cidade. Os cursos oferecidos sao da plataforma
Microsoft e estdo sendo ministrados por professores e alunos da FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ASSIS,
do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial.

A parceria entre a Fatec Assis, Prefeitura de Tarum3i e Usina Agua Bonita pretende treinar
aproximadamente 100 pessoas entre moradores da comunidade de Taruma e os colaboradores da Usina,
divididos em turmas nos periodos da manha e tarde. Os cursos sao apostilados e foram preparados pela

Fatec.

Entrega de brinquedos a criangas carentes (Dia das Criangas)

O grémio Estudantil juntamente com os alunos do curso de Gestdao Comercial da Faculdade de
Tecnologia de Assis (FATEC), realizaram uma campanha entre os alunos, funcionarios e professores da
faculdade para a arrecadacdo de brinquedos, com o propdsito de presentear os alunos da Casa das
Criangas

A agdo fez tanto sucesso entre os estudantes que mobilizou toda a instituicdo para reunir a
quantidade necessdria de brinquedos de forma a atender criancas de 04 a 11 anos, da Casa da Crianca de
Assis, com um total de 206 brinquedos masculinos e femininos coletados, entre as criancas durante uma
festa organizada na sede da instituicdo, instalada ao final da avenida Getulio Vargas.

A FATEC se orgulha do envolvimento de seus alunos em campanhas solidarias como essa do Dia

das Criangas.
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NPE - Nucleo de Pesquisa e estatistica da FATEC de Assis

As pesquisas comegaram a ser desenvolvidas em 2015, por iniciativa dos estudantes do curso
superior tecnoldgico de Gestdo Comercial, que queriam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos
na disciplina de matematica financeira e estatistica, do professor Antonio Rafael Pepece Junior, que
supervisiona o trabalho. No primeiro semestre de 2017, o NPE deixou de ser apenas uma atividade
curricular para se transformar em projeto institucional da Fatec Assis.

Sempre focados nas cidades vizinhas a Assis, os alunos recolhem as informacgdes, organizam e, a
partir da analise dos dados, geram relatérios sobre o cenario econdmico regional. “Direcionamos nossas
pesquisas para o comércio com o objetivo de manter os estudantes proximos do mercado no qual o curso
se concentra”, explica Pepece. No momento, os resultados sdo publicados na pagina do NPE no Facebook.
A imprensa regional se interessou pelo trabalho e comecou a publicar os relatérios, que tém se tornado
referéncia para pessoas em busca de emprego ou para orientar comerciantes da regido quanto as
projecoes de consumo em determinado periodo, entre outros.

“Ja divulgamos relatdérios sobre intengdes de consumo no Dia dos Pais, contratagao de funcionarios
temporarios no Natal, além da nossa pesquisa sobre o valor dos produtos da cesta basica, para a qual os
alunos pesquisam os pregos em diferentes cidades duas vezes por més”, afirma Pepece.

O principal objetivo do trabalho é que os estudantes que participam do NPE, como parte das
atividades do curso, desenvolvam pesquisas especificas e mais aprofundadas de acordo com a demanda
dos comerciantes locais.

“Caso o empresario queira saber o grau de satisfacdo dos clientes e outros detalhes sobre seu
empreendimento, nossos alunos estdo capacitados a fazer esse tipo de analise”, diz Pepece. “E uma forma
de eles intervirem positivamente no mercado no qual vdo atuar no futuro, além de uma 6étima

oportunidade para ganhar experiéncia e fazer contatos com empregadores em potencial.”

32 Edicdao do The Street Store
O “The Street Store” é uma iniciativa dos alunos do curso de Gestdo Comercial da FATEC Assis e
conta com apoio dos professores, gestores e funcionarios da unidade. O evento é uma forma de integrar

a FATEC Assis a comunidade carente desenvolvendo projetos e agdes que promovam o bem-estar social.
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O “The Street Store” jd acontece em muitos paises, e em diversas cidades brasileiras. A organizacao
e realizacdo do evento é uma oportunidade de os alunos vivenciarem, na pratica, os conhecimentos

adquiridos no curso.

Trote solidario
Principal atividade de recep¢do aos calouros, que obteve como resultado:
° 2018/01 entrega de alimentos;

° 2018/02 entrega de fraldas geriatricas a Instituicdes de idosos de Assis.

No questionario aplicado aos discentes, foi possivel constatar que aproximadamente 17% desse
publico considera como excelente o incentivo realizado pela Faculdade para participa¢do dos alunos do

curso de Gestao Comercial nas atividades de extensdo a comunidade e 49% avaliam como bom.

Doacgdo de ovos de pascoa para a Casa da Menina.Na tarde do dia 28 de marcgo de 2018,
representantes do corpo docente, discente, coordenadoria e direcdo da FATEC (Faculdade de Tecnologia
de Assis) e o Senhor Fabio Rosseto, realizaram a entrega de ovos de pdscoa a 500 criangas.

Essa doacdo é oriunda da arrecadacao e doacdo realizada pelos alunos e docentes da faculdade.

Campanha Setembro Amarelo

Prevencao ao Suicidio e Preservacao da Vida.
A FATEC Assis desenvolveu atividade alusiva ao més de setembro e elaborou um painel com mensagens
de valorizagcdo da vida, escritas por alunos, professores e funciondrios.

Com base na missao da instituicdo a Fatec Assis tem se mostrado comprometida com o
desenvolvimento institucional no contexto de sua inser¢ao social e comprometida e com as

responsabilidades sociais, com a demanda regional e a comunidades externa.
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c) Eixo 3: Politicas Académicas

i) Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Fatec Assis oferece uma modalidade de curso presencial: Gestdo Comercial. O curso oferecido
possui: carga horaria de 2400 horas; estagio supervisionado; trabalho de graduacao obrigatério; disciplina
de Inglés em todos os semestres; disciplina de Espanhol nos primeiros trés semestres, e distribuicdo da
carga hordria em 6 semestres.

O PPC - Projeto Pedagdgico de Curso é elaborado por uma comissdo de professores de varias
unidades e sao revisados de acordo com a mudanga das demandas do mercado de trabalho quando os
coordenadores dos cursos das unidades sdo convocados a participarem de reunides de revisdo das
disciplinas e componentes pedagdgicos dos cursos.

O curso possui um Nucleo de Pesquisa coordenador pelo professor Antonio Rafael Pepece Junior
e alunos, o NPE (Nucleo de Pesquisa e estatistica) criado para agrupar e divulgar as caracteristicas da
demanda do comércio de Assis e regido, cujo objetivo é promover o estudo da Estatistica e prestar
assessoria na area.

O curso ainda conta com um NDE - Nucleo Docente Estruturante, composto por professores com
mestrado e doutorado que se propdem a discutir medidas que visem a melhoria da qualidade de ensino,
da motivagao dos alunos para o curso e diminui¢ao da evasao.

Para aprimorar a qualidade da producdo cientifica foi escrito com a participacdo de docentes o
Manual de Trabalhos de Graduacdo, cuja finalidade é aprimorar o processo de producdo de trabalhos e
promover o desenvolvimento de uma cultura de inicia¢do cientifica.

O Projeto Pedagdgico do curso inclui a realizacdo de um Trabalho de Graduacdo, que é
desenvolvido por meio de metodologias adequadas a formacdo dos alunos. Ao final de cada semestre, é
realizado um Workshops de Trabalhos de Graduacdo quando sdo apresentados os trabalhos em fase de
qualificacdo e de defesa.

O curso conta também com o Estdgio Curricular para sua integralizacdo, sendo este definido como

um conjunto de atividades de aprendizagem de cunho profissional, social e cultural que sao
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proporcionadas ao estudante pela participacdo em situacdes reais de vida e de trabalho relacionados a
sua area.

A faculdade busca ainda complementar a formacdo dos discentes por meio do oferecimento
constante de diversas Atividades Académicas Cientificas Culturais, proporcionando aos alunos a
oportunidade de sintonizar-se com as mais diferentes manifesta¢des culturais e também com a producao
cientifica relevante para sua area de atuac¢do, adquirindo conhecimentos de interesse para sua formacao

pessoal e profissional, com experiéncias e vivéncias académicas internas e/ou externas ao curso.

Atividades Complementares

A Fatec Assis, no ambito do curso de Gestdo Comercial, realiza inumeras atividades
complementares, com intuito de contribuir para a formacao discente, preparando-os para o mercado de
trabalho, e integrando a comunidade externa com a interna.

Dentre as principais atividades realizadas no ano de 2018, destaca-se:
Eventos

1° e 22 Comercial Challenge da Fatec Assis;

Altar dos Mortos;

Il SPAP;

1.

2

3

4. 3° Encontro de Lideranga Feminina;

5 12 Jornada Académica (ciclo de palestras);
6

SIPAT;

Visitas Técnicas

1. AGl;

2. Museu Ferroviario de Bauru;

3. CTCE dos Correios de Bauru;

4, Tamarana Tecnologia e Solugcdes Ambientais
5. Porto de Paranagua/PR
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6. Terminal Portudrio da Rocha.

Palestras

1. Palestra “A midia tradicional morreu? Insights para uma comunicacdo eficaz”;

2. Seminario de Pesquisas (uma vez por més palestras com professores da instituicdo);

Eventos Sociais

1.

Dia das Criancas (entrega e arrecadacdo de brinquedos a Casa da Crianga pelo grémio

estudantil);

2
3
4.
5
6
7

Entrega de Alimentos (trote solidario);

Entrega de Fraldas Geriatricas (trote solidario);

Treinamento Tarum3 (treinamento dos colaboradores da Usina Agua Bonita);
Pascoa Solidaria;

Setembro Amarelo;

The Street Store.

Iniciagdo a Pesquisa

A FATEC de Assis instaurou em setembro de 2017 uma Comissdo de Iniciacdo Cientifica e

Tecnoldgica, que tem por atribuicdo, elaborar o cronograma anual para o desenvolvimento de trabalhos

académicos, além de organizar um Workshop de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.

Os membros da comissdo sao: o coordenador do curso de Gestdao Comercial, Fabio Eder Cardoso,

a professora Luciana Siqueira Rosseto Salotti, e a assistente administrativa Ana Carolina Manfio Sperandio

de Pontes.

O programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica tem por objetivo incrementar a pesquisa nos

cursos de Tecnologia da Fatec de Assis e promover estreito relacionamento entre estudantes e

pesquisadores da instituicdo. Desta forma é possivel colocar o aluno desde cedo em contato direto com a

atividade cientifica e engaja-lo na pesquisa. Esta situacdo favorece a interacdo com outros pesquisadores

e amplia os horizontes para o aluno e seu orientador.

www.fatecassis.edu.br
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O Programa de Iniciacdo Cientifica da FATEC de Assis é oferecido, anualmente, para os alunos e
professores dos cursos da instituicao.

Para o ano de 2018 os seguintes projetos estdo sendo executados: A utilizacdo de RPG no ensino
de gestdo, Economia criativa e negdcios criativos, Negdcios segundo o modelo de economia criativa,
Gestdo de cadeias produtivas: produtos organicos e O papel da comunicac¢do interna nos processos de
atendimento ao cliente

A Fatec Assis promoveu em 2018 Jornada Académica com o tema "Gestdo Comercial: novas
perspectivas, em informacdao e conhecimento". A programac¢ao contemplou atividades de palestras,
oficinas e comunicac¢ées de alunos e ex-alunos.

Ainda com relag¢do ao estimulo cientifico na comunidade académica da Fatec Assis, no inicio do
ano de 2018 foi iniciado o projeto de criacdo da Revista Cientifica da unidade, projeto viabilizado pelos
professores: Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira, Rafael Augusto Oliva, e Taciana Maria Lemes de Luccas.

O langamento da revista ocorreu juntamente com a 12 Jornada, no final do 2° semestre de 2018, e
foi estabelecido o nome: RGE - Revista de Gestao e Estratégia, que tem como objetivo possibilitar a
disseminacdo do conhecimento e a producdo intelectual, promovendo uma preserva¢cdo da memoria da
ciéncia, divulgando resultados de pesquisas a comunidade cientifica e sociedade; Divulgar os trabalhos
académicos desenvolvidos pelos discentes e docentes da Fatec Assis; Expandir a visibilidade da Fatec Assis,
como promotora de capital intelectual em dmbito estadual; Ter um peridédico que incentive a producdo e
leitura de artigos académicos na drea de gestao.

Apés estas medidas para as oportunidades de iniciacdo cientifica, 11,3% dos alunos consideram
como excelente, 33,9% avaliam como bom, e 20,9% afirmam que o incentivo a iniciacdo cientifica é regular

na instituicao.

ii) Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade.

A Fatec Assis utiliza como meio de comunicag¢ado interna os seguintes recursos: site, e-mail, mural,

aplicativos, SIGA (Sistema Integrado de Gestao Académico).

www.fatecassis.edu.br
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Para a realizacdo da comunicacdo com a comunidade externa é utilizado o site da Fatec Assis:
http://www.fatecassis.edu.br, o perfil da instituicio na rede social Facebook e os meios diversos de

comunicacdo da regido, como jornais impressos e eletronicos.

ili) Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Existem 3 formas de acesso as Fatecs, \vestibular, transferéncia e vagas
remanescentes. O vestibular é um processo seletivo através de exame para candidatos que ja concluiram
o ensino médio, para a transferéncia os candidatos devem estar matriculados em outra instituicao de
ensino superior e para ingresso por vagas remanescentes os candidatos devem ter concluido nivel
superior.

De acordo com o calendario académico, a faculdade realiza uma semana de
acolhimento  dos  ingressantes, incluindo apresentacdo da unidade, informes da
secretaria académica, palestra como organizar melhor os estudos, apresentacdo de érgaos de apoio como
monitoria, representantes de sala. Por fim, oS
ingressantes tém uma aula magna - boas vindas da diregao e palestra motivadora.

Os professores das Fatecs possuem em sua carga horaria, além da hora aula, a hora aula atividade,
sdo horas destinadas a atividades extraclasse. Os professores podem na hora atividade atender alunos
fora da sala de aula.

A Secretaria Académica, vinculada a Diretoria Académica da Fatec Assis disponibiliza atendimento
ao publico, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h00 as 18h00 e das 19h00 as 22h30 horas.

A Secretaria Académica é o 6rgdo que operacionaliza todas as atividades ligadas a vida académica
do aluno, desde seu ingresso até a expedi¢do do Diploma.

A capacidade da Secretaria de atender bem e oferecer respostas e solugGes com agilidade e
seguranca sdo atributos que fixam a imagem nao sé do proprio setor como de toda a instituicdo.

O aluno, ao ingressar na Fatec Assis, no ato da matricula, recebe o Manual do Aluno que estabelece

procedimentos para a vida universitdria na instituicdo.

www.fatecassis.edu.br
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O setor da Biblioteca, como informado anteriormente, compartilha espaco com a biblioteca da
Etec e atende os alunos nos periodos da manh3, tarde e noite. Nos periodos da tarde e da noite a

bibliotecaria da Fatec Assis atende a demanda dos estudantes.

Apoio Pedagégico

A Direcdo e a Coordenacdo do curso de Gestdo Comercial sdo os responsaveis pelo apoio
pedagdgico ao discente, por meio de:

- Atendimento individual e coletivo, nos horarios disponiveis, com o objetivo de orienta-los no
processo de aprendizagem.

- Reunido com os representantes de sala a fim de discutir e solucionar os problemas que porventura
existirem, deliberar sobre suas questdes académicas e pedagdgicas.

- Visitas as salas de aula para discussdo sobre o andamento do curso, comunica¢cdes importantes
dentre outras.

- Divulgacdo de eventos culturais e pedagdgicos relacionados a area de interesse do curso.

Monitoria

Em 2018, a Fatec Assis realizou dois processos seletivos para escolha de monitorias de alunos,
sendo um em cada semestre do curso Gestdo Comercial. De acordo com o regulamento, a instituicao
pode ter um monitor a cada 100 alunos matriculados no curso, podendo também, definir qual disciplina
os alunos tém maior necessidade de auxilio no aprendizado. A monitoria é uma atividade remunerada,
mas nao caracteriza vinculo empregaticio do aluno com a instituicdo.

Os processos seletivos seguiram as normas estabelecidas no Regulamento Geral dos cursos de
Graduacdo das Faculdades de Tecnologia. A disciplina escolhida foi “Matematica Financeira”, e Inglés |
que faz parte do primeiro semestre do curso Gestdao Comercial e por apresentar o maior indice de
retengao.

Para a selecdo dos alunos monitores, foi realizada a divulgacao da vaga de monitoria entre os
alunos. Estes alunos realizaram prova elaborada e corrigida pelo professor da disciplina. Apds o processo

seletivo o nome do aluno bem como o horario de atendimento foi amplamente divulgado na institui¢do.

www.fatecassis.edu.br
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Em 2018 os alunos Victoria Cardoso Penachini e Lucas da Silva Feitoza foram selecionados para serem
monitores de matematica e estatistica e inglés respectivamente.

A monitoria é realizada semanalmente, com 8 horas distribuidas em trés dias da semana: as
segundas, sextas e aos sabados. O controle de presenca da Monitora e dos estudantes que procuram pelo
Monitor é realizado em folhas de ponto, gerada e controlada pela Diretoria Administrativa. Mensalmente
o Monitor entrega um relatdorio com todas as atividades desenvolvidas, e assinado pelo professor da
disciplina, que também é responsdvel por esta supervisao.

Ao final do semestre, os dados dos estudantes que frequentaram a monitoria serao cruzados com
os seus respectivos desempenhos na disciplina de Matematica Financeira com o intuito de avaliar a

eficacia do trabalho realizado.

Orientag¢0Oes de trabalhos de graduagao

O Trabalho de Graduacdo da Fatec Assis estd dividido em duas etapas: Qualificacdo e Defesa, e
devem ocorrer em semestres diferentes. Nestas duas etapas havera apresentagdao do trabalho a uma
banca examinadora. Antes da Qualificacdo, havera duas entregas: O Pré-Projeto e o Projeto de
Qualificagcdo, e posteriormente, no 62 semestre, haverd apresentacdo da defesa, para a banca
examinadora.

O desenvolvimento do TG sé sera permitido aos alunos que estiverem matriculados em disciplinas
do 52 semestre. O aluno devera escolher o professor orientador.

O Trabalho de Graduagdo consiste em uma pesquisa orientada que deverd ser desenvolvida
individualmente ou em dupla. A definicdo do tema devera ser escolhida de comum acordo com o professor
orientador, onde o orientador deve combinar com o orientando um cronograma de atividades referentes

ao cumprimento do trabalho de graduacao, bem como as datas dos encontros presenciais ou virtuais.

Supervisao de Estagio
O estagio supervisionado consiste num conjunto de atividades de aprendizagem de cunho

profissional, social e cultural que sdo proporcionadas ao estudante pela participacdo em situagdes reais

www.fatecassis.edu.br
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de vida e de trabalho relacionados a sua drea. O estagio é obrigatdrio e corresponde a 240 horas, sendo
parte integrante da carga horaria necessaria para a sua integralizacdo.

Desta forma, a supervisdo de estagio deve preparar e orientar os alunos do Curso de Tecnologia
em Gestdao Comercial dainstituicdo, sobre as modalidades permitidas de estagio, sobre as etapas e demais
duvida expressas pelos alunos da disciplina. As entregas dos relatdrios e formularios obrigatérios da
disciplina ocorrem ao longo do semestre, divididas em duas entregas principais. A professora responsavel

pela supervisdo e coordenagdo do estagio é a Professora Patricia Irina Loose de Moraes.

d) Eixo 4: Politicas de Gestdo

i) Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O quadro de colaboradores em uma instituicdo universitaria é a base de sua sustentacao, diante
deste fato, o corpo docente e o pessoal técnico-administrativo sdo fundamentais para o sucesso da
faculdade.

Professores e funcionarios da Fatec Assis tém liberdade para buscar o aperfeicoamento de seus
conhecimentos, ampliando os adquiridos ou obtendo outros importantes para o seu crescimento e,
consequentemente, contribuindo para a manutenc¢ao da qualidade de ensino oferecido na Unidade, e o
Portal de Capacitacdo oferecido pela Cetec é uma forma inovadora de aperfeicoamento profissional.

A Coordenacdo do curso tem incentivado o quadro de colaboradores a utilizar plataforma on-line
de ensino, pois estes oferecem cursos de qualidade, gratuitos, e ministrados por renomadas universidades
do mundo todo:

. Coursera (https://pt.coursera.org/);

. Fundacdo Lemann (http://www.fundacaolemann.org.br/);
. Veduca (http://www.veduca.com.br/);

. Microsoft Virtual Academy (https://mva.microsoft.com/);
. edX (https://www.edx.org/);

. Khan Academy (https://pt.khanacademy.org/);

www.fatecassis.edu.br
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° MOOC (http://mooc.cps.sp.gov.br/ead/);

° Cetec (http://www.cpscetec.com.br/ceteccap/capacitacoes/capacitacoes.php).
Corpo Docente
As tabelas a seguir apresentam informacgdes funcionais sobre os 14 docentes que atuaram no curso

de Gestao Comercial no ano de 2018.

Tabela 01 - Relagdo de todos os Docentes da Unidade e a categoria a que pertencem

Docente Titulagcao Categoria
1 André Luiz Depes Zanoti Mestre I-A
2 Andréia de Oliveira Machado Mestre I-A
3 Angela Simone Ronqui Oliva Doutora HN-c
4 Antonio Rafael Pepece Junior Mestre II-B
5 Daniel Paulo Ferreira Mestre -k
6 Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira Mestre II-E
7 Fabio Eder Cardoso Mestre IN-C
8 Luciana Siqueira Rosseto Salotti Doutora Hn-A
09 | Patricia Irina Loose de Moraes Mestre I-A
10 | Rafael Augusto Oliva Mestre I-A
11 | Roberson Luiz Baggio Mestre II-B
12 | Taciana Maria Lemes de Luccas Mestre I-A
13 | Thais Yuri Matsumoto Takaoka Mestre I-B
14 | Thiago Hernandes de Souza Lima Mestre II-B

Fonte: Fatec Assis, 2018.
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Tabela 02 - Endereco dos Curriculos na Plataforma Lattes

Docente

Link Lattes

André Luiz Depes Zanoti

http://lattes.cnpqg.br/3636421476544537

Andréia de Oliveira Machado

http://lattes.cnpg.br/8749338239078919

Angela Simone Ronqui Oliva

http://lattes.cnpq.br/6267052039830511

Ant6nio Rafael Pepece Junior

http://lattes.cnpq.br/1829616085607450

Daniel Paulo Ferreira

http://lattes.cnpg.br/3219260570542936

Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira

http://lattes.cnpqg.br/6309229241380348

Fabio Eder Cardoso

http://lattes.cnpg.br/0436581314411092

Luciana Siqueira Rosseto Salotti

http://lattes.cnpq.br/5093149061884664

Patricia Irina Loose de Moraes

http://lattes.cnpq.br/1509356356430231

Rafael Augusto Oliva

http://lattes.cnpq.br/4849375409969371

Roberson Luiz Baggio

http://lattes.cnpq.br/1714652875050500

Taciana Maria Lemes de Luccas

http://lattes.cnpq.br/0378259852427444

Thais Yuri Matsumoto Takaoka

http://lattes.cnpg.br/2023538679340264

Thiago Hernandes de Souza Lima

http://lattes.cnpg.br/0511325565461037

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 03 - Relacdo dos Docentes

Contrato
Titulagcdo
Docente Categoria de HA Disciplina Enquadramento
Académica
Trabalho
Concurso Disciplina
Direito do Consumidor
na Fatec Profissional
André Luiz
Mestre Ourinhos | 4
Depes Zanoti Direito Comercial e Disciplina
Tributdrio Profissional
Ampliacdo

Avenida Dom Anténio, 2100 = Parque Universitario =« 19806-900 «

www.fatecassis.edu.br

Assis e SP e Tel.: (18) 99657-2184

35




Fatec

Assis

Centro
Paula Souza

“NSSAOPAULO

Faculdade de Tecnologia de Assis

na Fatec
Assis
Andréia de
Sistemas da Disciplina
Oliveira Mestre I-A Concurso | 2
Informagao Comercial Profissional
Machado
Concurso Portugués | Disciplina Basica
na Fatec Portugués Il Disciplina Basica
Ourinhos
Angela Simone
Doutor l-cC - 6
Ronqui Oliva
Ampliacdo Portugués Il Disciplina Basica
na Fatec
Assis
Sistemas de Disciplina
Informacdo Financeira Profissional
Sistemas de
Disciplina
Informagdo em
Profissional
Recursos Humanos
Antonio Rafael Projeto Integrador Disciplina
Mestre II-B Concurso | 18
Pepece Junior PRIMT III Profissional
Projeto Integrador Disciplina
PRIMT V Profissional
Matematica Financeira
Disciplina Basica
Aplicada
Estatistica Basica Disciplina Basica
Daniel Paulo Concurso Empreendedorismo Disciplina
Mestre l-E 12
Ferreira na Fatec em Negdcios Profissional

www.fatecassis.edu.br
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Ourinhos Disciplina
Plano de Negdcios
- Profissional
Ampliagdo
na Fatec Administracdo Geral | Disciplina Basica
Assis
Concurso Inglés | Disciplina Basica
na Fatec Inglés Il Disciplina Bésica
Fabiane Rocha Ourinhos Inglés Ill Disciplina Basica
Rodrigues Mestre II-E - 12 Inglés IV Disciplina Basica
Ferreira Ampliagao Inglés V Disciplina Basica
na Fatec
Inglés VI Disciplina Basica
Assis 8 P
Sistemas de
Disciplina
Informagdo em Banco
Profissional
de Dados
Atividades Académico- Disciplina
Concurso Cientifico-Culturais | Profissional
na Fatec Atividades Académico- Disciplina
Ourinhos Cientifico-Culturais Il Profissional
Fabio Eder
Mestre II-C - 2 | Atividades Académico- Disciplina
Cardoso
Ampliacdo Cientifico-Culturais Il Profissional
na Fatec Atividades Académico- Disciplina
Assis Cientifico-Culturais IV Profissional
Atividades Académico- Disciplina
Cientifico-Culturais V Profissional
Atividades Académico- Disciplina
Cientifico-Culturais VI Profissional

www.fatecassis.edu.br
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Luciana Espanhol | Disciplina Basica
Siqueira Doutor - A Concurso | 6 Espanhol Il Disciplina Basica
Rosseto Salotti Espanhol Il Disciplina Basica
Economia Disciplina Basica
Patricia Irina Comunicac¢3o Interna e Disciplina
Loose de Mestre I-A Concurso | 8 Endomarketing Profissional
Moraes Noc¢oes da Qualidade Disciplina
em Servigos Profissional
Disciplina
Cadeia de Suprimentos
Profissional
Disciplina
Gestao de Processos
Profissional
Rafael Augusto
Mestre I-A Concurso | 4 Disciplina
Oliva Gestdo Estratégica
Profissional
Métodos para a Disciplina
producao do Profissional
conhecimento
Analise e
Disciplina
Demonstragoes
Profissional
contabeis
Disciplina
Roberson Luiz Contabilidade
Mestre II-B Concurso | 16 Profissional
Baggio
Gestao Financeira e Disciplina
Orcamentaria Profissional
Disciplina
Lideranca e Motivacao
Profissional

www.fatecassis.edu.br
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Criatividade e Disciplina
Inovagao Profissional
Técnicas de Disciplina
Negociacao Profissional
Projeto Integrador Disciplina
PRIMT | Profissional
Projeto Integrador Disciplina
PRIMT Il Profissional
Projeto Integrador Disciplina
Taciana Maria
PRIMT IV Profissional
Lemes de Mestre I-A Concurso | 22
Projeto Integrador Disciplina
Luccas
PRIMT VI Profissional
Comportamento do Disciplina
Consumidor Profissional
Publicidade e Disciplina
Propaganda Profissional
Disciplina
Gestao de Processos
Profissional
Thais Yuri
Disciplina
Matsumoto Mestre I-B Concurso | 10 | Gestdao de Marketing
Profissional
Takaoka
Promogao e Disciplina
Merchandising Profissional

www.fatecassis.edu.br
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Concurso
na Fatec
Presidente
Thiago

Prudente Responsabilidade Disciplina
Hernandes de |Mestre II-B 2

- Socioambiental Profissional

Souza Lima

Ampliacao
na Fatec

Assis

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Classificacdo segundo a Deliberacdo CEE 50/2005 para as disciplinas profissionais ou Deliberagdo

CEE 55/2006 para as disciplinas basicas

Titulagao Quantidade Percentual
Graduado 0 0
Especialista 0 0
Mestre 12 86
Doutor 2 14
Total 14 100%

Fonte: Fatec Assis, 2018.
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Tabela 04 - Relagdo das Horas Atividades Especificas e temas desenvolvidos na Unidade

Horas Atividades Especificas - HAE

Total de Horas da Unidade:

Horas
Tipo Professor Categoria Projeto
semanais
Patricia Irina
(%]
~°90 Loose de I-A 06 Supervisao de Estagio Curricular
O
it Moraes
Angela Simone e 01 Orientacdo de tema para trabalho de
Ronqui Oliva graduagéo
Fabiane Rocha 01 Orientagao de tema para trabalho de
Rodrigues II-E graduagdo
Ferreira
o Rafael Augusto A Orientacdo de tema para trabalho de
UT - 03 ~
§ Oliva graduacao
<
o
5 - =
2 Taciana Maria Orientagao de tema para trabalho de
< I-A 02 duacs
_(-‘: Lemes de Luccas graduacao
=
Thais Yuri Orientacdo de tema para trabalho de
Matsumoto I-B 03 graduacao
Takaoka
Thiago Orientacdo de tema para trabalho de
Hernandes de II-B 02 graduacao

Souza Lima

www.fatecassis.edu.br
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Antonio Rafael -8 04 Nucleo de Pesquisa e Estatistica da Fatec de
Pepece Junior Assis
André Luiz A o1 PIP — Projeto de Integracdo com a Iniciativa
Depes Zanoti Privada

Fabiane Rocha

Rodrigues II-E 02
Ferreira
g Rafael Augusto Lancamento da Revista Eletronica para a Fatec
ko) I-A 02 :
o Oliva Assis
[a
Taciana Maria
I-A 02
Lemes de Luccas
Patricia Irina
Loose de I-A 02 Projeto Enade
Moraes
Roberson Luiz
Il-B 02 Projeto Curso Basico de HP — 12C

Baggio

Outros

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Corpo Técnico Administrativo
A Fatec Assis conta com doze funcionarios técnicos e administrativos para atender a demanda do
curso de Gestao Comercial, conforme descrito a seguir.

Tabela 05 - Corpo técnico-disponivel para o curso
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Tipo

Quantidade

Diretor

Coordenador do curso

Diretoria de Servico Académico

Diretoria de Servigo Administrativo

Auxiliar administrativo (ATA e AA)

Bibliotecaria

Auxiliar de Biblioteca

Auxiliar Docente

Multimidia (apoio)

Estagidrio

AOFRPIOIFRLIN|IFR[F[FP|F

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 06 - Identificacao de cargos

Diretor

f275dir@cps.sp.gov.br

Luiz Carlos Begosso

Diretora Administrativa

f275adm@cps.sp.gov.br

Patricia Gasparoto de Freitas

Diretora de Servicos Académicos

f275acad@cps.sp.gov.br

Ezilda Zandonadi Machado

Coordenador de curso

fabio.cardoso6@fatec.sp.gov.br

Prof. Fabio Eder Cardoso

Assistente Técnica Administrativo |

f275ata@cps.sp.gov.br

Izabel Cristina Bossa Melchior

Assistente Administrativo

ana.pontes@fatec.sp.gov.br

Ana Carolina Manfio Sperandio de Pontes

Analista de Suporte e Gestdo - Bibliotecaria

marisa.pereira@fatec.sp.gov.br

Marisa Pereira

Auxiliar de Docente — Informatica

amanda.maciel01@fatec.sp.gov.br

Amanda Nogueira

Fonte: Fatec Assis, 2018.
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ii) Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A equipe da FATEC Assis vem constantemente aprimorando a gestdo participativa ao se
aproximar da comunidade escolar, empresarios, profissionais da area e comunidade de forma a promover
a gestdo democratica, definir de processos de melhorias e fortalecer a parceria nas relagdes educacionais.

A gestdo da Fatec Assis tem como objetivo o fortalecimento da democratizacdo das atividades
de ensino e extensdo. Isto esta garantido formalmente na estrutura organizacional que se caracterizam
pela co-responsabilidade nos mais importantes niveis de decisdo. Para que a pratica traduza o pensamento
legal, estd implantada uma gestdo administrativa moderna nos diversos setores, perseguindo-se a
gualidade total nos servicos prestados, Unica forma de respeitar o publico interno e externo. Uma gestao

alicercada em projetos bem elaborados, com recursos humanos treinados e alocados corretamente.

Equipe FATEC Assis

Direcao

Luiz Carlos Begosso
Diretor

f275dir@cps.sp.gov.br

Administrativo
Oferece o apoio operacional administrativo e académico para atender as necessidades da

comunidade escolar.

Comissdo de Implantagao
A Comissao de Implantacdo da Fatec Assis foi instituida em 30 de abril de 2015, e atende em sua

composicao e atribuicdes o que estd nas Disposi¢cOes Gerais, Artigo 912 da Deliberacdo CEETEPS-7, de 15-
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12-2006 (Publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo — Poder Executivo, de19/12/2006, Secdo |,
paginas 37/38) — Regimento Unificado das Faculdades de Tecnologia.

A Comissdo de Implantacdo é um colegiado com poder deliberativo sobre os atos administrativos
e pedagdgicos da faculdade. Até que se constitua a congregacdo da Fatec Assis, a Comissdo de Implantacao
deverd estruturar a nova unidade no periodo maximo correspondente ao tempo de integralizacdo de seu
primeiro curso de graduacao (5 anos).

Representatividade

A Comissao de Implantagao possui a seguinte formacgao:

DIRETOR:

- Prof. Dr. Luiz Carlos Begosso

COORDENADOR DE CURSO:

-Prof. Fabio Eder Cardoso

DOCENTES:

- Prof. Antonio Rafael Pepece Junior

- Prof. Daniel Paulo Ferreira

- Prof. Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira

- Prof. Luciana Siqueira RossetoSalotti

- Prof. Angela Simone Ronqui Oliva

REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO:

- Ezilda Zandonadi Machado

REPRESENTANTE CORPO DISCENTE:

- Mariane Matida Andrade de Souza

REPRESENTANTE DA COMUNIDADE LOCAL:

- Marcia Valéria Serodio Carbone
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A representatividade dos o6rgdos de gestdo e colegiados ¢é garantida em
regulamento. As reunibes acontecem conforme definicdo em calenddrio académico, a fim de dar
transparéncia a comunidade académica. De acordo com o calendario, os 6rgaos deliberativos, normativos,
avaliativos, propositivos e executivos devem se reunir duas vezes por bimestre. Por meio da verificacdo
das atas percebe-se que vem ocorrendo com regularidade a participacdo de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada em todos os érgaos colegiados.

Existe uma politica de incentivo a participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.
Os professores apresentam os projetos de extensdo que sdo aprovados ou nao pela equipe gestora da
faculdade. Os projetos sdo propostos de acordo com as necessidades da instituicdo e comunidade externa.

A IES promove 02 eventos cientificos durante o ano letivo, visando atender o previsto no PDI na
dimensdo Politicas de ensino. Os eventos envolvem a comunidade académica, professores, alunos,
coordenacgdes de curso, dentro outros atores, sendo aberto, também, a participacdo da sociedade.

Atendendo a natureza cientifica dessas atividades académicas, o corpo docente é incentivado a
participar e a apresentar trabalhos na forma de palestras, mesa redonda, oficinas, Workshop, artigos
cientificos, etc.

Os eventos ocorrem conforme previsto no calendario académico. Sendo assim, durante a
organizacdo que os precedem, os professores sao comunicados e convidados a colaborarem e
participarem efetivamente das atividades, seja como ouvintes, ou com a apresentacdo de trabalhos ou na
orientacdo de estudantes.

Ocorrem, ainda, os eventos de curso, nos quais os docentes colaboram com atividades,
desenvolvendo palestras, oficinas, minicursos dentre outras, ou ajudando na organizacdo. Ao final dos
eventos, todos os participantes recebem certificados, considerando a modalidade da participagao.

Todas as atividades promovidas pela IES que sdo de interesse da comunidade académica sao
comunicadas por meio de matérias veiculadas no site da instituicdo, redes sociais como o Facebook; além
de banners, cartazes ou avisos afixados nos murais da |ES.

Cabe destacar as diretrizes para os cursos de graduac¢ao das FATECs, conforme descrito abaixo:

e Carga horaria referencial para todos os cursos de tecnologia oferecidos: 2400 horas,

excetuando-se as atividades de estagio e trabalho de graduacao (TG);
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¢ Incentivo a inclusdo de estagio supervisionado e trabalho de graduag¢do, com duracdo total de
400 horas, tendo como referéncia 240h de estagio e 160 para o TG;

e Distribuicdo da carga horaria dos cursos em 6 semestres de 400 horas cada, ou seja, com 480
aulas;

¢ Colocacao de semestre com 20 semanas corridas, contendo 24 aulas semanais, de modo a
possibilitar o cumprimento das 480 aulas semestrais;

¢ Uso de atividades EAD ou reposicoes aos sabados para a complementacado da carga horaria até
o limite das 480 aulas, desde que essas atividades ndo ultrapassem a 20% do total, conforme determina a
legislacdo;

¢ Incentivo a colocagdo de disciplinas de lingua estrangeira — Inglés, em todos os semestres do
curso, com foco em todas as habilidades linguisticas, mas com énfase na comunicac¢do oral, como forma
de qualificar a empregabilidade dos egressos e, com isso, permitir que atinjam, pelo menos, o estagio pré-
intermediario na classificacdo europeia de desenvolvimento linguistico;

Incentivo a colocacdo da disciplina de espanhol para os cursos que tém forte relagdo com o
MERCOSUL, de modo a garantir dois semestres de estudos, com énfase na oralidade e comunicagao;

¢ Estabelecimento de calendario unificado para os periodos letivos, possibilitando que o sistema
académico possa ser implementado.

Destaca-se também o nucleo de inovacgdo tecnoldgica, denominado Agéncia INOVA Paula Souza,
que tem por missdo fortalecer as parcerias do Centro Paula Souza com empresas, érgaos de governo e
demais organizacbes da sociedade, criando oportunidades para que as atividades de ensino e pesquisa
contribuam para o desenvolvimento social e econdmico do Estado de S3o Paulo e do Pais. A estrutura da

Agéncia permeia todas as Unidades de Ensino do Centro Paula Souza.

iii) Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A Fatec Assis recebe transferéncia de recursos publicos do Centro Paula Souza para o custeio das

despesas miudas que objetivam a manutencdo da acdo da administracdo da unidade. Em relacdo as

despesas com materiais permanentes, a Fatec Assis, identificando a necessidade, solicita ao Centro Paula
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Souza os materiais a serem adquiridos e patrimoniados junto a Unidade.
Os saldrios dos docentes e dos técnicos-administrativos sao pagos em dia, sem
ocorréncias de atrasos.
A verba destinada a divulgacdo do vestibular, no wvalor de RS 5.000,00
semestralmente, n3do tem sido suficiente. A instituicdo realiza atividades diversas com o
intuito de obter verba auxiliar, a exemplo de captacdo de patrocinios para veiculagdo em

midias.

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica

i) Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Desde a sua criacdo, em 2014, a Fatec Assis estd instalada no prédio da Etec Pedro D’Arcadia Neto,
enquanto aguarda a construcdo de prédio proprio. A Faculdade ocupa os seguintes espacos fisicos: uma
sala para as atividades administrativas, seis salas de aula, um laboratério de informatica que é dividido
com a Etec e o espaco destinado para a Biblioteca, que é compartilhado com o mesmo ambiente da Etec.
Ainstituicdo, por ser vinculada a uma autarquia estadual, recebe mensalmente um valor para manutengao
basica da unidade, mas dependendo do tipo de produto a ser adquirido e manutengao que precisa ser
realizada, deve seguir regulamentacao instituida pelo governo do estado (licitacdo ou pregdo), o que limita

a autonomia da instituicao.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Fatec Assis desenvolve suas atividades junto com a biblioteca da Etec Pedro D’
Arcddia Neto, com inicio em agosto de 2015. A missdo da biblioteca da Fatec Assis é de promover,
incentivar, organizar, preservar, disseminar a informagdo contribuindo para a qualidade do ensino,
pesquisa e conhecimento, possibilitando o crescimento e o desenvolvimento da instituicdo e da
comunidade. O acervo constitui de 276 titulos e 646 exemplares, com acesso no periodo tarde e noite

segunda a sexta-feira das 08h30 as 11h45 e das 14h00 as 21h45 e aos sdbados é realizado das 14h45 as
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17h15. A biblioteca também dispde mesas de leitura, computadores com acesso a internet e ambiente
climatizado.
Quanto a ampliacdo do acervo Biblioteca da Fatec em 2016 a biblioteca possuia 120 titulos e 301

volumes. Em 2018, data da elaboragdo do presente relatdrio, a Biblioteca teve um aumento de 130%

em relagao a 2016 e um aumento de 114% em relagao a 2016.

www.fatecassis.edu.br

Avenida Dom Anténio, 2100 = Parque Universitario = 19806-900 « Assis = SP e« Tel.: (18) 99657-2184
49



Fatec

Assis

DS NSACPAULG

Faculdade de Tecnologia de Assis

4- ANALISE DOS DADOS E DA INFORMAGCOES

Com base na analise das diferentes dimensdes de avaliacao, foi possivel verificar que, durante o
ano de 2018, a Fatec Assis desempenhou de forma bastante satisfatdria sua missao institucional, primando
pela exceléncia nas praticas pedagogicas e administrativas, com vistas a melhoria constante da qualidade
do ensino no curso de Gestao Comercial.

A Faculdade atua com base em uma gestdo participativa, que busca o aperfeicoamento de suas

acdes por meio do envolvimento de toda a comunidade académica no Planejamento Institucional.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

O Projeto Pedagdgico, incluindo toda a estrutura curricular, atende as necessidades de formacao
discente de maneira coerente ao perfil do egresso desejado. Tanto os discentes quanto o corpo docente
destacaram a qualidade da proposta pedagdgica do curso, incluindo as acdes de Estagio, Trabalho de
Graduacao e Atividades Complementares definidas no Projeto.

Na tabela abaixo (tabela 07) foram coletados dados referentes a autoavaliagcdo docente em relagdo
a sua atuacdo. Utilizou-se a escala de sempre, quase sempre, algumas vezes e muito raramente. Observa-

se que em sua maioria sua autoavaliacdo foi positiva.

Tabela 07 - Autoavaliagao de sua atuagao docente

Quase
Sempre

Sempre
Houve articulacdo da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina (s) do curso. 43% 29%
Houve necessidade de preparacdo prévia na organizacdo das atividades
desenvolvidas na disciplina. 72% 21%
As estratégias de ensino (metodologias) utilizadas favoreceram a
aprendizagem dos estudantes. 57% 43%
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Houve facilidade na comunicagdo com os estudantes 64% 36%
Na conducdo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um clima de respeito

adiversidade de opinides. 93% 7%
Foi necessario oferecer diferentes situagdes para a superacgao de dificuldades

dos estudantes. 21% 36%
No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para ampliar a

capacidade de argumentacdo dos estudantes sobre os temas do contelido da 50% 50%
area.

Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na area. 21% 79%
As devolutivas das avaliagOes que realizei (provas, trabalhos, exercicios, entre

outros) contribuiram para melhorar o desempenho dos estudantes. 50% 50%

Fonte: Questionarios CPA/2018
Outra autoavaliagdo muito importante em relagdo ao desempenho do aluno visto pelo docente
em uma escala de excelente, muito bom, regular, insuficiente, ndo se aplica e nao sei responder. A tabela
08 abaixo indica esses percentuais. Podemos verificar que 64% dos docentes acham regular o
conhecimento basico para acompanhar as disciplinas, a organizacdo dos alunos para com os estudos e
tempo dedicado aos estudos. 72% dos docentes consideram regular a leitura dos alunos quanto a assuntos

relacionados as disciplinas.

Tabela 08 - Avalie o desempenho de seus alunos (as) da FATEC Assis. Qual a sua avaliacdo em relacdo aos
itens abaixo?

Muito
Regular

Bom
Frequéncia as aulas 79% 21%
Pontualidade 79% 21%
Realizacdo de atividades/exercicios/trabalhos no prazo 93% -
Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados 72% 21%
Desempenho nas avaliagdes (Provas) 72% 21%
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Conhecimentos bdsicos para acompanhar as disciplinas 36% 64%
Organizacdo para os estudos (cronograma, material, local) 36% 64%
Tempo dedicado aos estudos (extraclasse) 29% 64%
Leitura (assuntos relacionados as disciplinas) 7% 72%
Revisdo dos conteudos aprendidos em sala de aula 36% 57%
Convivio académico (integracdo, trabalho em equipe, respeito a diversidade, 71% }
pro-atividade)

Participacdo em sala de aula (contribuir com comentarios, exemplos, 72% 7%
experiéncias, etc.)

Em geral, qual a sua avaliacdo quanto ao desempenho de seu aluno (a) s? 72% 21%

Fonte: Questionarios CPA/2018

Na autoavaliagdo dos discentes, observa-se que 51% deles consideram regular o tempo destinado

aos estudos e 54% consideram regular sua dedicacdo a leitura dos assuntos relacionados as disciplinas. .

Tabela 09 - Autoavaliag¢dao do aluno

Muito
Regular

Bom
Vocé é frequente as aulas 41% 19%
Pontualidade 32% 30%
Realizacdo de atividades/exercicios/trabalhos no prazo 55% 12%
Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados 62% 19%
Desempenho nas avaliagdes (Provas) 54% 37%
Conhecimentos bdsicos para acompanhar as disciplinas 56% 33%
Organizagdo para os estudos (cronograma, material, local) 50% 38%
Tempo dedicado aos estudos (extraclasse) 23% 51%
Leitura (assuntos relacionados as disciplinas) 25% 54%
Revisdo dos conteudos aprendidos em sala de aula 31% 52%
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Convivio académico (integracdo, trabalho em equipe, respeito a diversidade, 45% 33%
pro-atividade)

Participacdo em sala de aula (contribuir com comentarios, exemplos, 51% 19%
experiéncias, etc.)

Em geral, qual a sua avaliacdo quanto ao seu desempenho como estudante? 62% 25%

Fonte: Questionarios CPA/2018

Pode-se observar nas tabelas 07, 08 e 09 a coincidéncia de valores nas avaliacdes do docente
avaliando o aluno e do discente se autoavaliando o tempo dedicado aos estudos, tempo dedicado a leitura
e a revisdo de conteudo regulares.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relagdo a missao institucional da Fatec Assis, observa-se que 81% dos discentes, 82% dos
docentes e 51% do corpo técnico administrativo aprovam o Planejamento Institucional.

Avaliacao dos discentes, docentes e corpo técnico administrativo quanto aos objetivos e metas
institucionais.

Grafico 6 - Avaliacdo da Comunidade Académica quanto aos objetivos e metas institucionais
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Fonte: Questionario CPA/2018 - (Valores em porcentagem).
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Quanto a responsabilidade social da Instituicao, é possivel afirmar que a Fatec Assis realiza agdes
sociais efetivas, com vistas ao desenvolvimento da realidade na qual esta inserida, buscando formar

profissionais comprometidos com o atendimento das demandas regionais.

Interagao Fatec Assis X comunidade
No grafico abaixo representa a interacdo da Fatec Assis com a comunidade externa, onde
discentes, docentes e técnicos administrativos foram questionados e 49,16% consideram muito bom,

16,94% excelente e 22,60% regular.

Gréfico 07 - Interacdo entre a Fatec e a comunidade externa

= Excelente = Insuficiente = Muito Bom N3o sei responder = Regular

Fonte: Questionario Discente CPA/2018.
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Tabela 10 - Envolvimento da Faculdade com as preocupac¢des e demandas regionais

Discentes Docentes Funcionarios
Muito Muito Muito
Atividades do Curso Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Transferéncia de conhecimento
da Fatec para a comunidade 17,51% | 47,46% 7,14% 64,28% 9,09% 45,45%
externa
Participagao da comunidade 11,86% | 33,9% 0% 57,14% | 18,18% | 27,27%
externa no contexto institucional
Agdes institucionais para a 15,82% | 35,59% | 7,14% | 64,28% 0% 27,27%
sustentabilidade

Fonte: Questionarios CPA/2018.

Eixo 3: Politicas Académicas
DIMENSAO 2 : Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio

Avaliagdo do curso de Gestdao Comercial - Discentes, Docentes e Corpo Técnico Administrativo

Com base na aplicacdo do questionario ao corpo discente, foi possivel observar um resultado
bastante satisfatério no que se refere a avaliagdo do curso de Gestdao Comercial.

O projeto pedagdgico do curso tem relevante aprovacao, sendo que aproximadamente 93% dos
docentes avaliam o PPC como excelente ou muito bom, e 76% dos discentes também tem a mesma
avaliacdo.

Ainda com relacdo a percepcdo do curso, os resultados indicam que aproximadamente 85% dos
alunos aprovam a qualidade da pratica didatico pedagdgica docente, e 94% validam como excelente ou
bom o corpo docente da Fatec Assis.

O que favorece esta boa relacdo, pode ser explicado na interacdo de toda equipe, pois, o
relacionamento entre discentes e funcionarios tem 77% de aprovacdo, enquanto que docentes e

discentes, e docentes e funcionarios, apresentam 97% e 95% de aprovagao respectivamente.
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Outra relevante constatacao se da na correspondéncia entre o curso e o mercado profissional, que

tem aprovagao de 81% dos discentes e 100% dos docentes

Em relagdo ao Estagio os docentes e discentes e aprovam a forma e a realizagdo deste em 71% e

46% respectivamente. Por fim, um ponto que chama atencdo no desenvolvimento do curso de Gestdo

Comercial, é a participacdo ativa de todo corpo técnico administrativo, que tem aprovacao de 54% dos

profissionais do setor, quando envolvidos em atividades desenvolvidas de pesquisa, extensdo e ensino.

Tabela 11 - Avaliacdo do Curso de Gestdo Comercial

Discentes Docentes Funcionarios
Muito Muito Muito
Atividades do Curso Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC 23,16% 53,67% 14,28% 78,57% - -
Interacdo entre os docentes e os 42,86% | 57,14% | 45,45% | 45,45%
técnico-administrativos
Interagdo entre os docentes e os 48,58% | 45,19% | 3571% | 64,29% — —
discentes
Interagao entre discentes e 41,24% 49,71% — . 27,27% | 36,36%
funcionarios
Atividades de ensino 35,59% 54,8% 28,57% 71,43% - -
Atividades de pesquisa 25,42% 47,45% 7,14% 42,86% --- ---
Atividades de extensado 20,33% 40,11% 7,14% 42,86%
Corpo técnico-administrativo 51,97% 40,67% 35,71% 64,29% --- ---
Corpo docente 52,54% 41,8% 28,57% 71,43% -—- -
Praticas didatico-pedagdgicas dos 29,94% 54,8% 21,42% | 78,58%
docentes
Articulagao de conhecimentos
disciplinares com temas sociais, - o 7,14% 92,86% - -
politicos e culturais
Correspondéncia entre o curso e a
formacao para o exercicio 32,3% 49,15% 14,28% | 85,72% . .
profissional
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Estagio supervisionado como 14,68% | 31,63% 7,14% 64,28% — —
espaco de formacado profissional
Incentivo a pds- 22,03% | 29,94% | 7,14% | 42,86%

graduagdo/Formacgdo Continuada
Participacdo dos técnico-
administrativos nas atividades do
ensino

Participacao dos técnico-
administrativos nas atividades da
pesquisa

Participacao dos técnico-
administrativos nas atividades da
extensao

Questionarios CPA/2018.

0% | 63,63%

0% | 45,45%

9,09% | 45,45%

No que se refere a avaliacdo dos alunos acerca das atividades disponibilizadas, observou-se que
20,33% consideram como excelente e 40,11% avaliaram como bom.
Destaca-se ainda que 27,68% dos alunos consideram como regular a disponibilidade de tais

atividades, que incluem visitas técnicas, palestras, cursos, oficinas, etc.

Grafico 8 - Atividades Complementares oferecidas no ambito do curso, na visdo dos discentes

339%

= Excelente = Muito Bom = Regular Insuficiente = N&o sei Responder

Fonte: Questionario Discente CPA/2018.
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Um ponto que vale observacdo é que 26% dos discentes ndo souberam responder sobre os
programas de incentivo a iniciacdo de pesquisa, acredita-se que apds o lancamento da 12 edicdo da revista
(programada para margo de 2019) e a 22 edi¢ao da Jornada Académica, os alunos tenham uma melhor

percepcdo das iniciativas voltadas a iniciacdo cientifica.

Grafico 9 - Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza (iniciacdo cientifica)

%

= Excelente = Muito Bom = Regular Insuficiente = Ndo soube responder

Fonte: Questionario Discente CPA/2018.

Estagio Supervisionado

Com relagdo a oportunidade de treinamento e inser¢ao no mercado de trabalho, diretamente
ligado ao programa de estdgio, percebe-se que somente 7,9% dos alunos consideram este item como
excelente, enquanto 30,5% aproximadamente avaliam como bom. Destaca-se ainda que 22% identificam
essas oportunidades como sendo regulares, e aproximadamente 15% disseram que o programa é
insuficiente.

Porém, nota-se que quase 24,3% dos alunos entrevistados ndo souberam responder sobre o

programa de estdgios, devido ao estagio obrigatdrio ser a partir do 42 semestre, o que pode ser dos
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semestres iniciais ndo saberem, o que implica em uma lacuna no processo de comunicagao interna da

Fatec.

Grafico 10 — Programa de Estagios, na visao dos discentes

0,60%

14,70%

= Excelente = Muito Bom = Regular Insuficiente = N3o soube responder = N3o se aplica

Fonte: Questionario Discente CPA/2018.

Dimensao 4 — Comunicagao com a sociedade

Na aplicagdo dos questionarios, a comunicacdo da Faculdade com a sociedade foi avaliacao pelos
discentes, docentes e corpo técnico administrativo, sendo primeiramente avaliada a qualidade das
informacdes prestadas nos diferentes setores da Fatec Assis.

Sobre esse aspecto, considerando a avaliacdo discente, verifica-se que em média 68% dos alunos
consideram como excelente e muito bom a qualidade das informacdes prestadas. Com relagdo aos

docentes e corpo técnico administrativo, esse percentual é em média 81% e 61%, respectivamente,

conforme verificado na tabela a seguir.

www.fatecassis.edu.br
Avenida Dom Anténio, 2100 = Parque Universitario = 19806-900 « Assis = SP e« Tel.: (18) 99657-2184
59



Fatec

Assis

“NSSAOPAULO

Centro
Paula Souza

Faculdade de Tecnologia de Assis

Tabela 12 -Avaliacdo quanto a divulgacao das informacgdes

Discentes Docentes Funcionarios
Muito Muito Muito
Atividades do Curso Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Concurso Vestibular 31,07% 46,32% 28,57% 71,43% 27,27% | 45,45%

Editais e Resolucbes da Comissdo
de Implantacdo, NDE,
Coordenacao.

Normas académicas, legislacdoe | 2429% | 53,11% | 14,28% | 85,71% | 27,27% | 54,54%
calendarios

Editais de concursos publicos e
processos seletivos docentes
(professores e auxiliares)
Editais de bolsas, intercambios
e/ou oportunidades de pesquisa e 25,42%
extensao
Eventos académicos — cientificos 16,95% 47,46% 7,14% 64,28% 27,27% | 36,36%

19,77% | 35,03% | 14,28% 50% 18,18% | 18,18%

14,69% | 38,98% | 28,57% 50% 36,36% | 27,27%

45,2% 7,14% 78,57% | 27,27% | 36,36%

Oportunidades de capacitagao . . 9,09% | 36,36%

profissional

Informacdes advindas da 2542% | 53,11% | 28,57% | 64,28% — —
coordenacdo de curso

Oportunidade de Pesquisa e 25,42% 45,2% 7,14% 50%
extensao

Questiondarios CPA/2018.

Sobre a eficiéncia dos meios de comunicagdo interna e externa, em média 28% dos discentes
avaliam como excelente e 45% consideram como bom. Entre os docentes, 13% avaliam como excelente,
e 61% consideram como bom, e para o corpo técnico administrativo o percentual de exceléncia é de 7%,
enquanto que os que consideram como bom estdo em 58% em média, conforme apresentado na tabela a

seguir.
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Tabela 13 - Avaliagao quanto aos canais de informacao

Discentes Docentes Funcionarios
Muito Muito Muito
Atividades do Curso Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Site oficial da Fatec 27,68% 46,89% 21,43% 64,28% 27,27% | 45,45%
PublicacGes nos murais 19,77% 45,76% 14,28% 50% 0% 90,9%
SIGA 33,33% 44,07% 7,14% 71,43% 9,09% 36,36%
Midias Sociais 16,38% 41,81% 7,14% 57,14% 0% 63,63%
Boletins e informativos Fatec 41,24% | 48,02% | 14,28% | 64,28% | 0% | 54,54%
(Impressos ou por e—mail)

Questionarios CPA/2018.

DIMENSAO 9 - politica de atendimento aos discentes

A comunicagdo interna e externa da instituicdo também tem ocorrido de maneira estruturada e

eficiente, sendo que, de forma geral, a comunidade académica se sente bem informada e estd satisfeita

com a qualidade das informag@es prestadas nos diferentes setores. Todavia, destaca-se um percentual

relevante de discentes que indica necessidade de melhorias na divulgacdo de programas de estagios,

trainees e oportunidades de insercdao no mercado de trabalho.

Tabela 14 - Em relacdo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliacdo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Programas de apoio -pedagogico
(monitoria, nivelamento, reforco 22% S7% 21% 40% 18% 46%
do aprendizado)
Programas de Intercambio 7% 36% 14% 36% 18% 27%
Programa de mobilidade - . 12% 29% 99 37%
académica
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Bolsas de Mobilidade Académica 7% 29% - - - -

Estimulo a organizacdo estudantil
(Espaco para participacdo e 7% 43% 14% 35% 9% 37%

convivéncia estudantil)

Acompanhamento de Egressos (ex-
alunos)
Fonte: Questionarios CPA/2018

- 50% - - - -

Com relacdo as politicas de atendimento ao estudante, conforme tabela acima, verificou-se que
em média 43% dos docentes avaliam como muito bom e 11% em média avaliam como excelente. Os
discentes em média 15% avaliam como excelente e 35% avaliam como muito bom. Os funcionarios do

administrativo em média, 13,5% avaliam como excelente e 36% avaliam como muito bom.

Eixo 4 — Politicas de gestao

Dimensao 5: Politicas de pessoal

Considerando aspectos da politica de pessoal da instituicdo os professores e demais funcionarios
mostraram-se bastante satisfeitos com as condicGes de trabalho oferecidas, com as relagdes interpessoais
estabelecidas no seu ambiente de trabalho e com as possibilidades efetivas de participacao na gestdo da
instituicdo. E vélido destacar, porém, que uma parcela do corpo técnico administrativo avalia como regular

o seu conhecimento acerca dos critérios de progressao profissional.

Avaliagdo dos docentes quanto as politicas de pessoal adotadas pela Fatec-Assis

Analisando aos dados coletados, observa-se que os docentes avaliaram seu conhecimento
guanto aos critérios para evolucdo funcional estabelecidos pelo (s) instrumento (s) legal (is) que regulam
a carreira do servidor, podendo-se destacar que 43% consideram muito bom, 7% excelente e regular 43%.

Com relagdo ao apoio recebido da Fatec-Assis incentivo a formacdo continuada, em média 43%

dos docentes avaliaram como muito bom e novamente 43% regular. Quanto aos programas de
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capacitagdo e atualizagdo profissional destaca-se 57% em média de docentes que apontam como regular

esse aspecto avaliado. As oportunidades de progressao 50% muito e 29% regular.

Grafico 11 - indices de Avaliagdo Docente

indice de Avaliagdo Docente 2018

60% 57%
50%

50%
43% 43% 43% 43%

40% 36%

29%
30%

20%

14%
10% 7% . 7% 7% 7% 7% 7%
A2 R ER 'HN B L

Oportunidades de Critérios de Evolugdo Incentivo a Formacgao Programas de
progressdo/promogao Funcional Continuada Capacitagao e
Atualizagdo Profissional

B muito bom M excelente M insuficiente nao sei responder Mregular

Fonte: Questionario Docente CPA/2018

Avaliacao do corpo técnico administrativo quanto as politicas de pessoal adotadas pela Fatec
Assis
Analisando aos dados coletados, observa-se que o Corpo Técnico Administrativo, quanto aos
critérios relacionados a convivéncia no ambiente de trabalho, como “orientacdo no desenvolvimento de
atividades”, 73% consideram muito bom e 18% regular; “aproveitamento de habilidades e
competéncias”73% muito bom e 27% regular.
Ressalta-se ainda que 64% dos funcionarios apontam como muito bom a satisfagdo com seu

trabalho e 18% excelente e também 18% regular.
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Quanto a avaliagao dos funcionarios quando avaliam a sua representatividade na Fatec Assis, 27%
muito bom e 18% excelente, destaca-se que 37% ndo souberam responder.
Com relacdo ao apoio recebido da Fatec Assis para qualificacdo, 36% muito bom e 46% regular,

9% responderam excelente e ndo se aplica.

Grafico 12 - Indices de Avaliagdo Corpo Técnico Administrativo

80% - 73%
70% 64%
60%
50% 46%
40% 36% 37%
0, 0,
30% 27% 27%
18% 18% 18% 18%
20%
. 9% 9% .
10% ol H
0% O 0 0 O 0 0
0% - -
Aproveitamento de suas Satisfagdo com seu Apoio e incentivo a Representatividade dos
habilidades e trabalho qualificagdo profissional Técnicos-administrativos
competéncias para o por meio da realizagdo de na comissdo de
cargo em exercicio cursos formais implantagdo, NDE e
coordenacgdo
B muito bom B ndo seaplica M nado seiresponder regular M excelente

Fonte: questionario funcionarios CPA/2018

Quanto a avaliacdo sobre a saude do trabalhador podemos notar que a maioria ndo estao
satisfeitos, 9% insuficiente, 27% nao se aplica, 18% muito bom. Prevencao as drogas e dependéncias

guimicas 28% muito bom, 27% ndo se aplica e 18% ndo souberam responder.
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Grafico 13 - Indices de Avaliagdo Corpo Técnico Administrativo

2018

80% 73%
70%

60%

50% 46% 45%

40%

30% 27% 28%27%
(]

W 18%

18% 18%
20% 1 E 4
9%
10% 1% 4%
v HEE" = HE

18%

9%

9% 9%
. 0% - 0% 0% 'H 0%

satde do servidor com prevengdo as drogas agdes de capacitagdo e Orientagdo para o
e dependéncia quimica; aos programas de exercicio de suas
capacitagao profissional atividades
Hinsuficiente B muito bom B n3o se aplica nao sei responder Mregular

Fonte: Questionario Funciondrios 2018

DIMENSAO 6: Organizag3o e gestdo da Institui¢do

A Direcdo da Fatec Assis e Coordenagdo do curso de Gestdo Comercial também foram bem
avaliadas no desempenho de suas funcgdes, incluindo disponibilidade para atendimento e as acdes

desenvolvidas com vistas a melhoria da qualidade do ensino no curso.
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Tabela 15 - Avaliagdo dos discentes e docentes quanto a aspectos relacionados a gestdo e organizagao

da Fatec Assis.

Docentes Discentes
Muito | Regular Muito Regular
Excelente Excelente
Bom Bom

Representatividade docente,
discente e técnico-

29% 50% 14% 15% 41% 28%
administrativo nos
Colegiados da Unidade
Programa de Monitoria 14% 50% 3% 22% 40% 23%
Atividades de Nivelamento 14% 57% 22% 11% 32% 19%
FETEPS - Feira tecnoldgica do

7% 29% 43% 10% 29% 13%
Centro Paula Souza
Programa de auxilio a

29% 22% 21% 12% 39% 21%
participacdao em eventos
Programa de Iniciagao

57% 22% 11% 34% 21%
cientifica Fatec Assis
Relacbes Empresariais 50% 43% 8% 32% 23%
Programa de Estagios 14% 36% 29% 8% 30% 22%
Mobilidade académica 7% 22% 36% 11% 27% 16%
Programas de Bolsas de 21% 22%

14% 29% 13% 34%
Intercambio
INOVA Paula Souza 7% 43% 43% 13% 23% 11%

Fonte: Questionario CPA 2018

A CPA avaliou aspectos da gestdo institucional quanto a:
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° Autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestdo e colegiado;

. Participacao de professores, técnico-administrativos, discentes.

Quanto a atuacdo da Comissao de Implantacao e Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), temos uma
avaliacdo positiva: entre os Técnicos administrativos 37% muito bom, 18% excelente e 27% regular; entre
os docentes 57% muito bom, 29% excelente e 7% regular; discentes 51% muito bom, 17% excelente e 12%
regular.

Com relacdao a atuacdo do Nucleo docente estruturante e coordenacdo de curso visando
melhorias na qualidade do ensino no curso de Gestdo Comercial, verificou-se que 57% dos docentes
avaliam como muito bom e 29% como excelente, 49% dos discentes avaliaram como muito bom e 17%
como excelente, 9% dos funcionarios do administrativo avaliaram como excelente e 27% como muito bom,
pode se notar que em geral o colegiado tem sido sempre avaliado positivamente entre a comunidade

académica.

Grafico 14 — Atuacgdo da Comissao de Implantacdo e CPA

60% 57%
50%
40%
30% 27% =4
20% 18% 18%
10% 7% 7%
o _ i | |
administrativo Discentes Docentes
B Excelente B Muito Bom ® N3o sei responder Regular M insuficiente

Fonte: Questionario CPA 2018
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Grafico 15 - Atuacdo do NDE - Nucleo Docente Estruturante e Coordenacao

60% 57%
49%
0,
>0% 46%
40%
o 29%
30% 27% t
22%
20% ] 17% : :
12%
9% 9% 9%
10% : ] t 7% 7%
0% ! . _” ! S . I Ls . .
administrativo discentes docentes
B Excelente M Insuficiente B Muito Bom Ndo sei responder M Regular

Fonte: Questionario CPA 2018

Com relagdo ao estimulo da chefia a participacdo da equipe na tomada de decisGes, conforme
grafico abaixo, visando melhorias na qualidade do ensino no curso de Gestdao Comercial, verificou-se que
18% dos funciondarios do administrativo consideram esse aspecto excelente, 55% consideram muito bom
e 18% regular. Gestdo normativa e, em determinados momentos, consensual com a chamada de alguns

atores ao processo decisorio.
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Gréfico 16 - Estimulo da chefia a participacdo da equipe na tomada de decisdes

Nao sei
responder
9%

Regular
18%

M Excelente
B Muito Bom

 Nao sei responder

Regular
Fonte: Questionario Administrativo CPA 2018
DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira
Tabela 16 — Sustentabilidade Financeira
Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Planejamento Institucional - - - - 9% 55%
Verba Mensal - - - - 18% 28%
Compras - - - - 18% 46%
Amoxarifado - - - - 18% 46%

Fonte: Questionarios CPA/2018
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EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Com relagdo a infraestrutura utilizada pela Faculdade, discentes, docentes e técnico administrativo

avaliaram como insatisfatorio o espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das atividades de

formacdo, bem como, o espaco destinado a secretaria académica, espaco destinado a atendimento a

alunos, espaco destinado a sala dos professores, disponibilidade de recursos audiovisuais para

atendimento das praticas pedagdgicas.

Em relacdo aos dados da Tabela 16 que trata da infraestrutura, observa-se que esta quesito é um dos

pontos fracos na instituicdo, pois ndo atende as necessidades académicas e administrativas. Entretanto a

instituicdo busca por melhores condi¢ées de espaco fisico, firmando um convénio com a UNESP. Espera-

se que em 2019 a Fatec possa promover a mudanca para um espaco melhor e adequado para as areas

administrativas e pedagogicas.

Tabela 17 - Em relacdo a infraestrutura, qual a sua avaliagao quanto o(s) a(s):

Docentes Discentes Administrativo
Regular | Insuficiente | Regular | Insuficiente | Regular | Insuficiente

Secretaria académica 29% 44% 29% 44% - -
Secretarias Administrativas - - - - 36% 55%
Salas dos docentes 36% 50% 33% 40% 27% 64%
(atendimento aos alunos)
Sala dos professores 7% 79% 28% 51%
Espaco de trabalho para a
coordenacgao do curso e para 21% 72% 31% 48% 27% 73%
0s servicos académicos
Espacos de convivéncia 57% 29% 39% 25% 46% -

Avenida Dom Anténio, 2100 = Parque Universitario = 19806-900 « Assis = SP e« Tel.: (18) 99657-2184
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Acesso dos alunos a
equipamentos de 50% 29% 31% 38% 36% -
informatica
Acesso aos equipamentos

36% - 30% 17% - -
audiovisuais e multimidia.
Servigos de seguranga 36% - 20% 5% 27% -
Servicos de limpeza 14% - 22% 3% 27% -
Servicos de telefonia - - - - 46% 27%
WiFi - - - - 9% -
Cantina 50% 7% 23% 7% 36% -

Fonte: Questionarios CPA/2018

Tabela 18 — Em relacgdo as salas de aula, qual a sua avaliagdo quanto o(s) a(s):

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Quantidade 7% 22% 10% 41% - -
Limpeza/Conservagdo 22% 64% 23% 59% - -
lluminagdo/ Ventilagdo 29% 50% 26% 56% - -
Mobilidrio e Equipamentos 7% 299% 18% 46% i i
A il

cessibilidade 7% 64% 17% 45% i i

Fonte: Questionarios CPA/2018

Com relacdo as salas de aula, conforme tabela acima, verificou-se que em média 55,8% dos

docentes avaliam como muito bom e 28,8% em média avaliam como excelente, em média 49,4% dos
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discentes avaliam como muito bom e 18,8% avaliam como excelente. Nao houve avaliagdo dos

funciondarios do administrativo.

Tabela 19 — Em relacdo aos laboratdrios, qual a sua avaliacdo quanto o(s) a(s):

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom

Quantidade 7% 29% 6% 16% - 37%
Limpeza/Conservagao 14% 72% 19% 51% - 55%
lluminagdo/ Ventilagdo 14% 72% 17% 45% - 46%
Mobiliario e Equipamentos 7% 57% 14% 36% - 46%
Acessibilidade 7% 57% 12% 32% - 27%
Equipamentos de Seguranca - - - - - 37%
Sinalizagao - - - - - 27%

Fonte: Questionarios CPA/2018

Laboratérios (informatica) e salas de aula sdo adequadas as necessidades da instituicdo e para as
atividades programadas, porém mudancas estdo em analise para melhor aproveitamento do espaco e
melhorias na utilizacdo do espaco.

Com relacdo aos laboratdrios, conforme tabela 19 acima, verificou-se que em média 57% dos
docentes avaliam como muito bom e 10% em média avaliam como excelente. Os discentes em média

13,6% avaliam como excelente e 36% avaliam como muito bom. Os funcionarios do administrativo em

média 39% avaliam como muito bom.

Tabela 20 — Em relacdo as cantinas, qual a sua avaliacdo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Limpeza/Conservagdo 7% 50% 24% 51% - -
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lluminagdo/ Ventilagdo 7% 36% 23% 45% - -
Mobilidrio e Equipamentos 7% 36% 19% 38% - -
Acessibilidade 7% 43% 18% 41% - -
Atendimento 14% 50% 32% 51% - -
Qualidade das refei¢Oes servidas 7% 57% 30% 41% - -
Precos praticados 7% 43% 11% 30% - -

Diversidade das refei¢cdes e/ou

produtos alimenticios

Fonte: Questionarios CPA/2018

Com relacdo a cantina, conforme tabela 19 acima, verificou-se que em média 45% dos docentes

avaliam como muito bom e 8% em média avaliam como excelente. Os discentes em média 22% avaliam

como excelente e 42% avaliam como muito bom.

Tabela 20 — Em relacgdo as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Limpeza/Conservagao 14% 72% 27% 51% 9% 73%
lluminagdo/ Ventilagdo 14% 64% 24% 50% - 73%
Mobilidrio e Equipamentos 7% 50% 17% 33% - 64%
Acessibilidade 7% 57% 19% 45% - 64%
Ambiente 7% 50% 21% 37% 9% 55%
Atendimento ao usuario 21% 72% 29% 48% 18% 55%
Automacado do sistema 14% 36% 17% 34% - 82%
Qualidade e atualidade do acervo 7% 14% 11% 24% - -
Disponibilidade da bibliografia 7% 57% 13% 32% _ -
basica
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Horario de atendimento 7%- 79% 17% 63% 27% 46%

Fonte: Questiondrios CPA/2018

Com relacdo a biblioteca, conforme tabela 20 acima, verificou-se que em média 55% dos docentes
avaliam como muito bom e 10,5% em média avaliam como excelente. Os discentes em média 19,5%
avaliam como excelente e 41% avaliam como muito bom. Os funcionarios do administrativo em média 6%
avaliam como excelente e 51% avaliam como muito bom.

Uma parcela, dos docentes e discentes apontam a necessidade de ampliar a disponibilidade de
livros basicos indicados nas disciplinas e o nimero de exemplares dos mesmos na biblioteca, mas a Fatec
Assis, vem trabalhando em cima destes dados e aumentou significativamente seu acervo conforme a
necessidade dos docentes e discentes, aumentando em 130% seu acervo. Também consta acesso ao portal
“Minha biblioteca” que disponibiliza aos discentes e docentes acesso online.

Com relagdo aos resultados da pesquisa para o corpo técnico administrativo, destaca-se o
percentual relevante de funcionarios que consideram como regular o espaco fisico existente para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Por fim, destaca-se que o atendimento aos discentes da Fatec Assis tem ocorrido de forma
satisfatoria, com o devido apoio administrativo e pedagdgico, incluindo a disponibilizacdo de professores
orientadores de estagio e trabalho de Graduacdo. Ressalta-se também a iniciativa da instituicdo em
proporcionar atividades de nivelamento na disciplina de Matematica Financeira, havendo ainda a

possibilidade de ampliacdo para demais dreas pertencentes a estrutura curricular.

Tabela 21 — Potencialidades e fragilidades avaliadas nas analises dos dados

EIXO 1
POTENCIALIDADES Os docentes preparados, os alunos também
sentem os docentes preparados e a
interacdo entre as disciplinas e docentes/
discentes é muito boa.

FRAGILIDADES Os discentes tem pouco nivel de leitura e
pouco preparo prévio.
Eixo 2
POTENCIALIDADES A instituicao prima pela sua missao,

trabalhando sempre com a comunidade e
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para a comunidade. As metas e trabalhos
estabelecidos e desenvolvidos pela Fatec sdo
aprovados pela comunidade académica. A
instituicao incentiva seus alunos a
desenvolverem seu senso social e soliddrio

FRAGILIDADES Demanda do vestibular, trazer mais a
comunidade externa no contexto
institucional.

Eixo 3
POTENCIALIDADES Aprovacdo da comunidade académica do:

projeto pedagdgico, da qualidade e pratica
pedagdgica e a interacdo de toda a equipe
pedagdgica e administrativa.

O apoio pedagdgico e atendimento e
atendimento aos discentes.

FRAGILIDADES Programa de Estagio supervisionado, mais
divulgacdo de ac¢oes e informacgdes
referentes a disciplina.

Maior divulgagdo de incentivo a iniciagdo
cientifica e divulgacGes de eventos
académicos junto a comunidade académica.
Melhorar os meios de comunica¢do com a
comunidade académica e externa.

EIXO 4

POTENCIALIDADES Estimulo da chefia a participacdo da equipe
em tomadas de decisdo. Transparéncia da
gestdao e comissoes.

FRAGILIDADES Programas de apoio a formacdo continuada
e capacitacdo a atualizacdo entre os
docentes e técnicos administrativos,
representatividade dos técnicos
administrativos nas comissoes.

EIXO 5
POTENCIALIDADES Novo prédio para sanar as dificuldades em
relacdo a infraestrutura.
FRAGILIDADES Infraestrutura das salas de aula, salas

administrativas e biblioteca.
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A Fatec Assis tem evoluido ao longo das avaliagGes anteriores: 2016 e 2017, sempre prezando a
sua missao, sempre comprometida com os seus valores. Com uma gestdo aberta a sugestdes e criticas,
levando em conta sempre sua autoavaliagao.
Podemos destacar a biblioteca que evoluiu em 130% seu acervo e sua infraestrutura que para o
ano de 2019, estara alocada no Prédio da UNESP Assis, para melhor acomodacdes de sua comunidade

académica. Anseio estas das avaliacOes anteriores da CPA.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS — ACOES COM BASE NA ANALISE

Este processo de autoavaliacdo institucional da Fatec Assis foi desenvolvido a partir de um projeto
gue visava a construcdo do conhecimento da realidade da instituicdo, buscando identificar suas
potencialidades que permitirdo o fortalecimento e a consolidacdo de praticas consistentes e a detec¢ao
dos pontos frageis que merecem atencdo da comunidade académica para a superacdo dos mesmos e para

o aprimoramento institucional.

Tabela 22 - Ac¢des propostas pela CPA com base nas andlises dos dados.

Eixo AcOes Propostas - CPA

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional | Articulacdo entre disciplinas

Métodos de recuperagdo do ensino/aprendizagem

Conhecimento prévio do aluno

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Desenvolvimento e implantagao do PDI

Eixo 3: Politicas Académicas Melhoria das informagdes sobre estagio

Programas de mobilidade académica

Programas de intercambio

Eixo 4: Politicas de Gestdo Aprimorar e aumentar as parcerias com empresas

Promover trabalhos para FETEPS

Aumentar parceria com programa INOVA
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica Problemas relacionados a estrutura e acervo resolvidos

devido a mudanca de sede

Analisando os dados apresentados neste relatério, podemos destacar alguns pontos insuficientes,
como infraestrutura e acervo biblioteca.

Em relacdo a Biblioteca, a fragilidade verificada, esta associada a questdo do acervo, mas a Fatec
Assis, vem trabalhando sobre estes dados e ampliou significativamente seu acervo conforme a
necessidade dos docentes e discentes, aumentando em 130% seu acervo. Também consta acesso ao portal
“Minha Biblioteca” que disponibiliza aos discentes e docentes acesso online. A médio e longo prazo, a
Fatec Assis continuarda mantendo os esforcos para suprir todas as necessidades em relacdo a Biblioteca.

Quanto a infraestrutura, no médio prazo, a instituicdo mudara do prédio atual para o campus da
Unesp Assis, e que tera espaco fisico suficiente para sanar este déficit o qual tem se mostrado item
insatisfatério, tanto para os docentes, discentes bem como para os técnicos administrativos.
Verificaremos nos préximos relatdrios quais serdo os problemas apontados para que possamos planejar
as estratégias a longo prazo.

Ressalte-se que esta CPA desenvolveu o processo de autoavaliacdo tendo esses objetivos como
premissas e contou com a participacao efetiva de todos os segmentos da instituicdo. A definicao de
estratégias de acdo e a utilizacdo de instrumentos avaliativos permitiram coletar, sistematizar informacgoes
e proceder a andlises quantitativas e qualitativas, além de estabelecer um canal de comunicacdo entre
todos os sujeitos da comunidade académica.

Para a efetivacdo desse processo, a CPA contou com apoio da Direcdo, Coordenagao e corpo
técnico administrativo, tanto no que se refere a disponibilizacdo de dados e informagGes, quanto a
destinacdo de recursos técnicos necessarios a realizacdo dos trabalhos.

O direcionamento desse processo de autoavaliagdo envolveu a analise das dez dimensdes
propostas pelo SINAES, que contemplam todos os aspectos da vida académica, em seu carater processual,

histdrico e social.
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As andlises realizadas pela CPA indicaram que a Fatec Assis tem atuado no sentido de garantir o
cumprimento de sua missdo institucional, bem como, cumprir as metas estabelecidas em seu
Planejamento Institucional.

A Comissao entende que é imprescindivel um trabalho amplo de disseminag¢do das informacdes
coletadas e dos encaminhamentos propostos nesse processo de autoavaliagdo para que toda a
comunidade académica, ciente das potencialidades e das fragilidades da instituicdo, possa consolidar e
construir novos caminhos visando a qualidade do ensino na instituicao.

Para o ano de 2019, a CPA pretende viabilizar a participacdao da comunidade externa no processo
de avaliacdo institucional, a partir da disponibilizacdo de questionario on-line e realizacdo de entrevistas.
Desse modo, serd possivel uma apreciacdao do desempenho da Instituicdo a partir de focos diferentes e

complementares, permitindo contextualizar os diversos aspectos avaliados.

Assis, 20 de marco de 2019.

Comissdo Prépria de Avaliagao

Faculdade de Tecnologia de Assis.
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