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| - DADOS DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnologia de Assis (Fatec) é uma instituicdo publica,

estadual situada no Estado de Sao Paulo, na cidade de Assis e € uma das Unidades
do Centro Paula Souza (CPS).

Nome: FATEC Assis
Cdodigo MEC: 1321766
Caracterizacao da IES:
Faculdade

Instituicdo Publica Estadual

DIRECAO
Luiz Carlos Begosso

COORDENACAO DO CURSO

Gestdo Comercial: Fabio Eder Cardoso

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Compdem a comissdo 0s seguintes membros:

Nome Segmento que Representa
Rafael Augusto Oliva (Presidente) | Docentes
Roberson Luiz Baggio Docentes

Izabel Cristina Bossa Melchior

Corpo Técnico Administrativo /

Funcionarios

Alesandro Vieira do Nascimento

Corpo Discente

Diomara Martins Reigato Barros

Comunidade Externa
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Periodo de mandato da CPA: De 21 de setembro de 2017 a 21 de setembro
de 2020.

Ato de designacao da CPA: Portaria 10 de 21 de setembro de 2017.

Il - INTRODUCAO

Em 14 de abril de 2004 foi sancionada a Lei que instituiu o SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior. Esse sistema tem como finalidade a
melhoria da qualidade da educacdo superior por meio do compromisso e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacao superior.

O sistema orienta que cada instituicdo de ensino superior deve constituir uma
CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo com as atribuicdes de conducao dos processos
de avaliagao internos da instituicdo. Cabe ressaltar que a atuacdo da CPA deve ser
autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacao superior.

Entdo, pode-se perguntar: qual a relacdo entre as Fatecs e o SINAES?

A avaliacdo e regulacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia do Centro
Paula Souza sempre se pautaram pelas diretrizes do CEE - Conselho Estadual de
Educacdo. No entanto, os avaliadores especialistas do proprio CEE tém cobrado
reiteradas vezes nas visitas in loco as unidades Fatec, a existéncia da autoavaliacdo
e da CPA, por ocasiéo de reconhecimento ou renovacéo de reconhecimento de cursos
das unidades de ensino.

ApOs a participacdo das Fatecs no ENADE - Exame Nacional de
Desempenho Discente -, e do credenciamento de curso na modalidade EaD, realizado
pelo MEC, estreitaram-se as relagcbes com a regulacdo e avaliagdo do Sistema
Federal de Educacao Superior. Sendo assim, a constituicdo das CPAs nas Fatecs foi
estabelecida pela Portaria CEETEPS-GDS N° 1305, de 31-5-2016.

Portanto, a CPA tem como atribuicdo principal conduzir os processos de

avaliacdo internos da instituicdo, bem como sistematizar e prestar as informacdes
4
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solicitadas pela CESU para o Planejamento e Gestdo da Educacgdo Superior
Tecnoldgica, bem como para suporte a avaliagcao e regulacao dos Cursos Superiores
de Tecnologia do Centro Paula Souza e encaminhamento ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A Avaliacdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes do
SINAES dispostas em 5 eixos conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO 5:

Planejamento e | Desenvolvimento | Politicas Politicas de Infraestrutura

Avaliagao Institucional Académicas Gestéo Fisica

Institucional

Considera  as | Considera as | Considera as | Considera as | Considera a

dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimensé&o:
(8) 1) 2) ) )

Planejamento e | Misséo e PDI, Politicas para o | Politicas de | Infraestrutura

Avaliacao; (3) Ensino, Pessoal; Fisica

Relato Responsabilidade | Pesquisa e (6)

Institucional Social. Extensao; Organizagéao e

descrevendo os 4) Gestao da

principais Comunicacéao Instituicao;

elementos do com a (20)

processo sociedade; Sustentabilida

interno e (9) de Financeira

externo de Politicas de

avaliagdo em Atendimento

relacdo ao PDI, aos Discentes)

Inclui oS

Relatérios  da
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CPA, do periodo
que constitui o
objeto da

avaliacao

Fonte: Extraido da Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo nessas dez
dimensdes, a autoavaliacdo € um importante instrumento para a tomada de decisao e
dele resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e

sugestdes. Este é o relatorio parcial da CPA da Fatec Assis.

- METODOLOGIA

O presente Relatério de Atividades descreve o0s principais resultados
alcancados no Processo de auto avaliacao institucional da Fatec-Assis, durante o ano
de 2017.

Seguindo os objetivos e metodologia descritos no projeto, bem como,
respeitando o cronograma de acdes definido anteriormente, procedeu-se a
constituicdo da CPA, cujos membros foram nomeados em Portaria n° 04, de 01 de
abril de 2016, pelo Diretor Geral da Fatec Assis, com representacdo dos segmentos
da comunidade universitaria e de representante (s) da sociedade civil organizada.

A finalidade da comissdo constituida € de contribuir com o planejamento,
elaboracao, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliacéo institucional,
promovendo, no que couber, a interlocu¢cdo com os 6rgaos de regulacéo, supervisdo
e avaliacao.

Inicialmente, os trabalhos concentram-se na construcao dos instrumentos de
avaliacdo a serem aplicados a comunidade académica. Os questionarios envolveram
a analise das diferentes dimensdes propostas pelo SINAES que contemplam todos 0s

aspectos da vida académica, em seu carater processual, historico e social.
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Paralelamente as discussdes realizadas para constru¢do do questionario de
avaliacdo, a CPA realizou trabalho de conscientizagdo da comunidade académica a
respeito da importancia do processo de auto avaliacdo, a partir de visitas as salas de
aula do curso de Gestdo Comercial, bem como, através de reunides com o corpo
docente e equipe administrativa.

A Comissao procurou destacar que a auto avaliacdo € um processo de
construcdo do conhecimento da realidade da instituicdo que busca identificar suas
potencialidades, permitindo o fortalecimento e a consolidacdo de praticas
consistentes, bem como, a detec¢do dos pontos frageis que merecem atencdo da
comunidade académica para a superacdo dos mesmos e para 0 aprimoramento
institucional.

O questionario foi disponibilizado primeiramente ao corpo discente, durante o
més de novembro de 2017, incluindo os alunos do primeiro ao sexto semestre do
curso de Gestdo Comercial.

Em seguida, a Comissao realizou as adaptacdes necessarias e finalizou o
instrumento avaliativo dos docentes e funcionarios, os quais responderam ao
guestionario nos meses de novembro e dezembro, respectivamente.

Destaca-se que houve ampla participacdo da comunidade académica na
resposta dos questionarios, os quais foram disponibilizados, via sistema local, no
laboratoério de informatica e na secretaria da instituicdo, sendo que todo o processo
de aplicacao foi acompanhado pelos membros da Comissao.

Ressalte-se que a CPA tem atuado com a colaboracédo efetiva de todos os
segmentos da instituicdo. Desde sua constituicdo, a Comissao tem trabalho no sentido
de garantir representatividade dos docentes, discentes, funcionarios e da comunidade
externa no desenvolvimento de suas atividades, por meio de uma composi¢ao
paritaria, incentivando a participacao nas reunides de planejamento e elaboracdo dos

Instrumentos de Avaliacao.
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Para a efetivacdo de suas atividades durante o ano de 2017, a Comisséo
também contou com apoio da Direcdo e Coordenacédo da Faculdade, bem como, com
a equipe administrativa, tanto no que se refere a disponibilizacdo de dados e
informacdes, quanto a destinacdo de recursos técnicos necessarios a realizacao dos

trabalhos.

IV — DESENVOLVIMENTO

O Roteiro de Auto avaliacédo institucional publicado pelo MEC — Ministério da
Educacéo e Cultura fornece as CPAs na forma de orientacdes gerais, alguns topicos
gue permitem a operacionalizacdo da avaliacdo das dimensfes apresentadas pelo
SINAES.

Os topicos apresentados a seguir S&0 0S mesmos gque serdo apresentados na
pesquisa realizada com a comunidade académica, por essa razdo o conhecimento

dos fatos deve contribuir para o entendimento dos resultados da pesquisa.

DIMENSAO 1 - Miss&o e o Planejamento da Avaliac&o Institucional

A missao do CPS é “Promover a educacao profissional publica dentro de
referenciais de exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo
do trabalho”, e dentro deste contexto, a necessidade do planejamento de agbes no
ambito das Instituicdes de Ensino Superior tem se intensificado nos dltimos anos, em
decorréncia de profundas mudancas no mercado, que apresenta agora uma realidade
globalizada e altamente competitiva.

N&o s6 a exigéncia de qualidade por parte dos 6rgaos reguladores tornou-se
mais rigorosa, como também, os académicos passaram a exigir mais, fazendo com
que essas Instituicdes busquem a profissionalizacdo de processos, garantindo a

permanéncia no mercado a partir de uma administracdo estratégica.
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Neste contexto, diante da necessidade agir estrategicamente visando a
exceléncia nas praticas académicas e administrativas, a Fatec-Assis realizou a
construcdo do Planejamento Estratégico Institucional, durante o ano de 2016, a partir
de reunides periddicas com representantes da Direcdo, Coordenacédo, Docentes e
Colaboradores da unidade escolar, definindo suas principais diretrizes e agbes para
0S proximos cinco anos.

O Planejamento Estratégico Institucional € o documento que identifica a Fatec
Assis, apresentando os seguintes principios para a Visdo, Missdo e Valores da
instituicao:

VISAO:

Ser reconhecida como referéncia em educacdo superior tecnoldgica,
comprometida com o desenvolvimento de competéncias que atendam as demandas

de mercado.

MISSAO:
Formar profissionais focados nas competéncias requeridas pelo mercado,
visando o desenvolvimento tecnoldgico, social e econbmico, por meio de uma

educacao empreendedora.

VALORES:
Os valores sao as crencas da Fatec-Assis das quais direcionam sua conduta

e sua tomada de deciséo, de forma a construir a imagem institucional, baseados na:

e Competéncia profissional: desenvolvimento de competéncia de forma a
aprimorar continuamente a qualidade de ensino por meio da atualizacdo técnica da
equipe, do corpo docente e discente.

e Etica nas relacdes interpessoais: prevalecer o respeito as diferencas de

modo a cultivar e a fortalecer as parcerias profissionais e pessoais.
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e Trabalho coletivo: o resultado se potencializa por meio dos diferentes pontos
de vista e do pensamento coletivo.

e Aprimoramento continuo.

Atualmente a unidade funciona em parceria com a Etec Pedro D’Arcadia Neto,
de forma a compartilhar o espaco fisico e possibilitar o atendimento das necessidades
da Fatec-Assis até que a estrutura fisica da unidade seja concretizada.

O Curso de Gestao Comercial, atualmente oferecido pela Fatec-Assis, foi
criado com o propasito de atender a populagéo da cidade e regido. A escolha do curso
foi bem-sucedida, tendo em vista se tratar de uma formacdo mais aderente ao perfil
socioeconémico do municipio e atender a uma premente necessidade local.

O plano de expansao da Fatec-Assis apresenta a intencdo de dois novos
cursos: Gestdo da Tecnologia da Informagcédo e Gestdo de Recursos Humanos,
também relacionados a demanda de uma regido que se destaca pela prestacédo de
Servicos no comercio varejista.

A seguir apresenta-se a analise do perfil socioeconémico do corpo discente
do curso de Gestdo Comercial da Fatec-Assis, construido com base nos resultados

do questionario, respondido pelos alunos no segundo semestre de 2017.

Perfil Socioeconémico dos Discentes

Quanto ao perfil dos alunos do curso de Gestdo Empresarial, cabe salientar
que a maioria é jovem, e oriunda do Ensino Médio publico.

Na andlise dos dados do perfil do corpo discente destaca-se que:

- 58% sdo do sexo masculino;

10
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Grafico 1 - Sexo dos alunos

= Feminino = Masculino

Fonte: Questionario Discente. CPA/2017.

- 42% situam-se na faixa etaria entre 21 e 29 anos e 46% tém mais de 30

anos;

Gréfico 2 - Faixa Etaria dos Alunos

—

m18a20anos ®21a29anos =30a39anos = Acimade 40 anos
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Fonte: Questionario Discente. CPA/2017.

- Aproximadamente 64% dos alunos séo solteiros e 29% séo casados;

Gréafico 3 - Estado Civil dos Alunos

2,10%

= Casado = Solteiro = Divorciado Unido Estavel

Fonte: Questionario Discente. CPA/2017.
- Os alunos séo oriundos de 10 cidades da regido, com a maior parte, 77,83%

dos alunos residindo na cidade de Assis e 22,17% estio em um raio de

aproximadamente 100km da faculdade.

12
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Gréafico 4 - Cidade onde Reside o Aluno
1,54% 03% 5,15%

0.51% 0,51%
’ —_— ~

0,51% eSS

= Assis/SP = Candido Mota/SP = Cruzalia/SP
Florinea/SP = |birarema/SP = Lutécia/SP
= Maracai/SP = Palmital/SP = Paraguacu Paulista/SP

= Tarum3/SP

Fonte: Questionario Discente. CPA/2017.
- 88,14% dos alunos da instituicdo cursaram o ensino medio regular em escola

publica.

Grafico 5 - Onde Cursou o Ensino Médio

= Escola Publica = Escola Particular

13



Fatec

Assis

“NSSAOPAULO

centro
Paula Souza

Faculdade de Tecnologia de Assis

Fonte: Questionario Discente. CPA/2017.

Demanda do Curso

Desde sua criacdo até ao ano de 2016, a Fatec-Assis realizou 7 processos
seletivos do curso de Gestdo Comercial, tendo a média histdérica de demanda em torno

de 3,2 candidatos/vaga, conforme apresentado nas tabelas a seguir:

2° SEMESTRE DE 2014

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestao Noite 124 40 3,10
Comercial

1° SEMESTRE DE 2015

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestéo Noite 140 40 3,50
Comercial

2° SEMESTRE DE 2015

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestéo Noite 146 40 3,65
Comercial

14



Fatec NEASPAULS

Assis

centro
Paula Souza

Faculdade de Tecnologia de Assis

1° SEMESTRE DE 2016

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestéo Noite 133 40 3,33
Comercial

2° SEMESTRE DE 2016

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestéo Noite 118 40 2,95
Comercial

1° SEMESTRE DE 2017

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestao Noite 129 40 3,22
Comercial

2° SEMESTRE DE 2017

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Gestéo Noite 107 40 2,67
Comercial

No primeiro semestre de 2016, o niUmero de inscritos no processo seletivo da
Fatec-Assis apresentou queda de 8,90% em relacdo ao semestre anterior. NoO
segundo semestre de 2016, novamente observa-se reducdo do nimero de inscritos
no vestibular, agora com um percentual de queda de 11,28%, em comparacdo ao
primeiro semestre do mesmo ano.

Porém, nota-se que houve um aumento de 9,2% na demanda no primeiro

semestre de 2017 com relagcédo ao segundo semestre de 2016. No segundo semestre

15
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de 2017, foi registrado o menor indice com relacdo a demanda do curso, com uma
queda de 17%.
A figura a seguir apresenta um resumo dos dados descritos anteriormente,

indicando a elasticidade na demanda do processo seletivo ao longo dos semestres.

Grafico 6 - Numero de candidatos inscritos por vestibular

4

3,5
3
2,67
2,5
2
1,5
1
0,5
0
2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1 2017/2

=== [ |asticidade na demanda por semestres

Fonte: Fatec-Assis / 2017.

Avaliacdo dos discentes, docentes e corpo técnico administrativo
guanto aos objetivos e metas institucionais

Com relagdo a avaliacdo do Planejamento Institucional pela comunidade
académica, foi possivel verificar que 80% dos discentes, 73% dos docentes e 86% do
corpo técnico administrativo aprovam os objetivos e metas estabelecidas pela Fatec-

ASSIS.
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Gréfico 7 - Avaliagcdo da Comunidade Académica quanto aos objetivos e

metas institucionais

100
90
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70
60
50
40
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20
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0
Discentes Docentes Corpo Técnico Administrativo

M Excelente W Muito Bom m® Regular Insuficiente B N&o soube Responder M Ndo se Aplica

Fonte: Questionario CPA/2017 - (Valores em porcentagem).

DIMENSAO 2 - Politica Para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacio e a
Extenséo

A Fatec Assis oferece uma modalidade de curso presencial: Gestao
Comercial. O curso oferecido possui: carga horaria de 2400 horas; estagio
supervisionado; trabalho de graduacao obrigatorio; disciplina de Inglés em todos os
semestres; disciplina de Espanhol nos primeiros trés semestres, e distribuicdo da
carga horaria em 6 semestres.

O PPC - Projeto Pedagogico de Curso é elaborado por uma comisséo de
professores de varias unidades e séo revisados de acordo com a mudanca das
demandas do mercado de trabalho quando os coordenadores dos cursos das

17
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unidades sdo convocados a participarem de reunides de revisdo das disciplinas e
componentes pedagogicos dos cursos.

O curso possui um Nucleo de Pesquisa formado por professores e alunos, o
NPE (Nacleo de Pesquisa e estatistica) criado para agrupar e divulgar as
caracteristicas da demanda do comércio de Assis e regido, cujo objetivo & promover
o estudo da Estatistica e prestar assessoria na area.

O curso ainda conta com um NDE - Ndcleo Docente Estruturante, composto
por professores com mestrado e doutorado que se propdem a discutir medidas que
visem a melhoria da qualidade de ensino, da motivagédo dos alunos para o curso e
diminuicdo da evaséo.

Para aprimorar a qualidade da producdo cientifica foi escrito com a
participacdo de docentes o Manual de Trabalhos de Graduacéo, cuja finalidade é
aprimorar o processo de producao de trabalhos e promover o desenvolvimento de
uma cultura de iniciagdo cientifica.

O Projeto Pedagogico do curso inclui a realizagdo de um Trabalho de
Graduacdo, que € desenvolvido por meio de metodologias adequadas a formacéo dos
alunos. Ao final de cada semestre, é realizado um Workshops de Trabalhos de
Graduacdo quando sdo apresentados os trabalhos em fase de qualificacdo e de
defesa.

O curso conta também com o Estagio Curricular para sua integralizacao,
sendo este definido como um conjunto de atividades de aprendizagem de cunho
profissional, social e cultural que sao proporcionadas ao estudante pela participagao
em situacdes reais de vida e de trabalho relacionados a sua area.

A faculdade busca ainda complementar a formacao dos discentes por meio
do oferecimento constante de diversas Atividades Académicas Cientificas Culturais,
proporcionando aos alunos a oportunidade de sintonizar-se com as mais diferentes
manifestacdes culturais e também com a producao cientifica relevante para sua area

de atuacgao, adquirindo conhecimentos de interesse para sua formacgéo pessoal e

18
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profissional, com experiéncias e vivéncias académicas internas e/ou externas ao

curso.

Avaliacdo do curso de Gestdo Comercial - Discentes, Docentes e Corpo

Técnico Administrativo

Com base na aplicacdo do questionario ao corpo discente, foi possivel
observar um resultado bastante satisfatério no que se refere a avaliacdo do curso de
Gestéo Comercial.

O projeto pedagdgico do curso tem relevante aprovacdo, sendo que
aproximadamente 78% dos docentes avaliam o PPC como excelente ou muito bom,
e 82% dos discentes também tem a mesma avaliacdo. Nota-se uma diferenca na
percepcdo entre docentes e discentes, o que pode ser explicado pela maior
participacdo dos alunos no cotidiano da faculdade, pois os mesmos estéo todos os
dias participando do curso, ao ponto que, alguns docentes tem poucos dias de aula
por semana, 0 que causaria uma menor percep¢ao do cotidiano da Fatec.

Ainda com relacdo a percepc¢ao do curso, os resultados indicam que 80% dos
alunos aprovam a qualidade da pratica didatico pedagdgica docente, e 91% validam
como excelente ou bom o corpo docente da Fatec Assis.

Tabela 1 - Avaliacdo do Curso de Gestdo Comercial

Discentes Docentes Funcionarios
o Muito Muito Muito
Atividades do Curso Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom

Projeto Pedagodgico do
Curso — PPC

20,86% 56,83% | 18,18% 63,63% | --- ---

19
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OVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Faculdade de Tecnologia de Assis

Interacdo entre 0s
docentes e o0s técnico-

administrativos

45,45%

45,45%

54,54%

36,36%

Interacao entre oS

docentes e os discentes

43,16%

48,92%

54,54%

45,45%

54,54%

45,45%

Interacdo entre discentes e

funcionarios

42,44%

46,04%

Atividades de ensino

29,49%

56,11%

45,45%

54,54%

Atividades de pesquisa

20,86%

56,11%

9,09%

36,36%

Atividades de extensao

16,54%

51,79%

0%

36,36%

Corpo técnico-

administrativo

54,54%

45,45%

Corpo docente

47,48%

43,88%

54,54%

45,45%

Préticas didatico-

pedagodgicas dos docentes

27,33%

52,51%

27,27%

72,72%

Articulacéo de
conhecimentos
disciplinares com temas

sociais, politicos e culturais

18,18%

54,54%

Correspondéncia entre o
curso e a formacéao para o

exercicio profissional

33,09%

46,76%

27,27%

54,54%

Estagio supervisionado
como espaco de formagéao

profissional

10,07%

35,97%

18,18%

18,18%

Incentivo a pos-
graduacédo/Formacéao

Continuada

15,1%

35,97%

9,09%

18,18%
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OVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Faculdade de Tecnologia de Assis

Participacdo dos técnico-
administrativos nas

atividades do ensino

36,36%

54,54%

Participacdo dos técnico-
administrativos nas

atividades da pesquisa

36,36%

54,54%

Participacdo dos técnico-
administrativos nas

atividades da extensao

45,45%

45,45%

Fonte: Questionarios CPA/2017.

O que favorece esta boa relacdo, pode ser explicado na interacdo de toda
equipe, pois, o relacionamento entre discentes e funcionarios tem 88% de aprovacéo,
engquanto que docentes e discentes, e docentes e funcionarios, apresentam 97% e
91% de aprovacdao respectivamente.

Outra relevante constatacdo se da na correspondéncia entre 0 curso e o
mercado profissional, que tem aprovacao de 80% dos discentes e 82% dos docentes,
porém, nota-se uma lacuna a ser explorada na visdo de docentes e discentes no que
tange ao estagio, fator que € diferencial para entrada no mercado de trabalho para
muitos alunos, e apresenta somente 46% de aprovacdo dos docentes e 36% dos
discentes.

Por fim, o que auxilia 0 bom desenvolvimento do curso de Gestdo Comercial,
€ a participacao ativa de todo corpo técnico administrativo, que tem aprovacao de 91%
nas atividades desenvolvidas de pesquisa, extensdo e ensino, o0 que favorece as

relacdes e atividades estabelecidas pela comunidade académica.
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Atividades Complementares

A Fatec-Assis, no ambito do curso de Gestdo Comercial, realiza inimeras
atividades complementares, com intuito de contribuir para a formacao discente,
preparando-os para o mercado de trabalho, e integrando a comunidade externa com
a interna.

Dentre as principais atividades realizadas no ano de 2017, destaca-se:

a. EVENTOS

1. 2° Encontro Lideranca Feminina Empreendedora —29 de marco
de 2017

2. Relatério CPA 2016 — Publicado no site em 26 de maio de 2017

3. 2°Edicao do “The Street Store Fatec Assis” — 03 de junho de 2017

4. | Semana de Planejamento e Aperfeicoamento Pedagoégico —
SPAP - 28 de julho de 2017

5. Cerimbnia de Colacdo de Grau dos alunos da 12 turma - 17 de
agosto de 2017

6. 12 Feria de la Hispanidad — dia 13 de novembro de 2017

7. Entrega de Brinquedos Casa da Crianca pelos alunos — 12 de
outubro de 2017

8. Intercdmbio Aluno Joelson Barros Benedito

9. Seminario de pesquisa — Ocorreu durante todo o ano uma vez por

10. Treinamento — Parceria Fatec Assis X Prefeitura de Taruma X
Nova América

11. Pesquisa NPE (nucleo de pesquisas e estatistica da Fatec)

b. VISITAS TECNICAS
1. Casa Di Conti
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2. Industria Alimenticia Marilan
3. Tamarana Tecnologia e Solugdes Ambientais
4. REVAL - Atavado de Papelaria
5. Tauste Marilia
6. Vinicola La Dorni
7. Heineken
C. PALESTRAS
1. 1l Ciclo de Palestras “Desafio para uma Nova Gestao” - 09 a 11

de outubro de 2017

2. Penze PALESTRA SOBRE MARKETING DIGITAL Dia 30 de
outubro;

3. Palestra “Otimizando o melhor do Marketing digital e tradicional”
No dia 27 de abril,

4. Palestra "O Mundo Corporativo e Modelos Comerciais" Sr.
Rogério Cabianca Ferezin, no dia 08/05/2017

No que se refere a avaliacdo dos alunos acerca das atividades
disponibilizadas, observou-se que 16,55% consideram como excelente e 51,8%
avaliaram como bom.

Destaca-se ainda que 16,55% dos alunos consideram como regular a
disponibilidade de tais atividades, que incluem visitas técnicas, palestras, cursos,
oficinas, etc.

Outro fator analisado, que deixa uma lacuna a ser preenchida pela
comunidade, é referente a comunicagdo, pois 8,63% dos alunos ndo souberam

responder quais foram as atividades complementares desenvolvidas.
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Gréfico 8 - Atividades Complementares oferecidas no ambito do curso,

na visao dos discentes

6,47%

—

= Excelente = MuitoBom = Regular Insuficiente = N&o sei Responder

Fonte: Questionario Discente CPA/2017.

Iniciacdo a Pesquisa

A FATEC de Assis conta desde setembro de 2017, com uma Comisséo de
Iniciacdo Cientifica e Tecnologica, que tem por atribuicdo, elaborar o cronograma
anual para p desenvolvimento de trabalhos académicos, além de organizar um
Workshop de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.

Os membros da comisséo séo: o coordenador do curso de Gestdo Comercial,
Fabio Eder Cardoso, a professora Luciana Siqueira Rosseto Salotti, e a assistente
administrativa Ana Carolina Manfio Sperandio de Pontes.

Dentre as atribuicdes da comissdo, ja foram realizadas no ano de 2017 o

estabelecimento dos critérios, regras, bem como o manual.
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O objeto da comissédo € possibilitar aos alunos um complemento a sua
formacdo académica por meio do desenvolvimento de pesquisas cientificas que
resultem no desenvolvimento e na transferéncia de novas tecnologias e inovacgao.

ApoOs estas medidas, para as oportunidades de iniciacédo cientifica, 28,78%
dos alunos consideram como excelente, 42,45% avaliam como bom, e 22,3% afirmam

que o incentivo a iniciagao cientifica é regular na institui¢&o.

Gréafico 9 - Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no curso

que realiza (iniciacado cientifica)

2,88%  3,59%

= Excelente = Muito Bom = Regular Insuficiente = Ndo soube responder

Fonte: Questionario Discente CPA/2017.

Estagio Supervisionado

Com relacdo a oportunidade de treinamento e insercdo no mercado de
trabalho, principalmente o estagio supervisionado, percebe-se que somete 10% dos

alunos consideram este item como excelente, enquanto 36% aproximadamente
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avaliam como bom. Destaca-se ainda que 20% identificam essas oportunidades como

sendo regulares.
Porém, nota-se que quase 30% dos alunos entrevistados ndo souberam

responder sobre o programa de estagios, o que implica em uma lacuna no processo

de comunicacéo interna da Fatec.

Gréafico 10 - Oportunidade de treinamento e insercdo no mercado de

trabalho oferecido pelo curso (estagio supervisionado), na visdo dos discentes

3,59%

-~

-

= Excelente = Muito Bom = Regular Insuficiente = Ndo soube responder = N3o se aplica

Fonte: Questionario Discente CPA/2017.

DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da IES

A Fatec-Assis incentiva continuamente os alunos a desenvolverem seu senso
social e solidario por meio de acdes beneficentes com o intuito de contribuir com

problemas que fazem parte do seu contexto social.
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O voluntariado proporciona a formagao plena do aluno considerando-o como
parte da sociedade, do qual ele pode transformar e contribuir alinhando seu
conhecimento com as habilidades, atitudes e valores construidos durante sua
formacdo.

Destaca-se as seguintes acdes sociais desenvolvidas pela Instituicdo durante
0 ano de 2017:

o Parceria FATEC ASSIS x Prefeitura de Taruma x NovAmeérica;
o Curso de Matematica Financeira com HP 12C;

o Entrega de brinquedos a criancas carentes (Dia das Criangas);
. NPE — Nucleo de Pesquisa e estatistica da FATEC de Assis;

o 2° Edigcéo do The Street Store;

° Trote Solidario.

Parceria FATEC ASSIS X Prefeitura de Taruma x NovAmérica

No dia 9 de maio de 2017, representantes do municipio de Taruma, FATEC
ASSIS e do Grupo NovAmérica assinaram termo de cooperacao e parceria técnica
para o desenvolvimento de cursos de informatica basica prevendo beneficiar num
primeiro momento 190 colaboradores do grupo. Entre os representantes, das
instituicdes, estavam presentes o Prof. Dr. Luiz Carlos Begosso, Diretor da FATEC
ASSIS, Marcelo Carlos Avanzi de Oliveira, Gerente Administrativo e de Recursos
Humanos do Grupo NovAmeérica e o Prefeito da cidade de Taruma, Oscar Gozzi.

Nos meses de junho e julho, alunos e colaboradores da FATEC ASSIS
ministraram o0s treinamentos de Informatica béasica para colaboradores da
NovAmeérica. A execucdo e acompanhamento do curso tiveram como responsaveis,
respectivamente, a FATEC Assis atraves da Sra. Ezilda Zandonadi Machado e da

coordenadora do Polo UAB “Odilia Guedes Ribeiro”, Neide Muller Machado Novaes.
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No dia 20 de julho, na Camara Municipal de taruméa aconteceu a entrega dos
certificados de todos alunos. Os depoimentos dos alunos proporcionaram muito
orgulho aos envolvidos, ficou claro a satisfacdo de terem esta oportunidade de iniciar
ou fortalecer conhecimentos de aplicativos de informatica, que podem fazer a

diferenca no crescimento pessoal e profissional dos mesmos.

Curso de Matematica Financeira com HP 12C

A Matematica Financeira esta presente em questdes do nosso dia a dia. E o
caso do financiamento de uma casa, das compras realizadas com cartdo de crédito,
de investimento em acdes, entre muitos outros exemplos de movimentacdes que
envolvem juros, ganho de capital, porcentagens, etc.

Roberson Luiz Baggio, professor do curso Superior em Gestdo Comercial da
FATEC Assis foi o instrutor do curso “Matematica Financeira com HP 12C”. O curso é
desenvolvido para aqueles que querem aprender conceitos basicos da calculadora
HP 12C. Além das explicacbes tedricas, h4 exemplos praticos e exercicios que
ajudarédo a fixar os conceitos trabalhados no curso.

O curso de “Matematica Financeira com HP 12C” sera oferecido gratuitamente
aos alunos da FATEC e para os demais interessados serd cobrada uma taxa de
R$50,00. Sera emitido certificado para aqueles que participarem de todas as aulas. E
importante destacar que ndo sera exigido nenhum conhecimento prévio com a
calculadora HP 12C.

Serdo abordados os seguintes conteudos: operacdes basicas, célculos com
datas, calculo de porcentagem, juros simples, juros compostos, prestacdes, fluxo de
caixa, taxas, SAC e Price.

As vagas sao limitadas e o curso tera carga horaria de 06 horas. As aulas
terdo inicio no dia 25/10 e terminardo no dia 06/12/17, sempre as quartas-feiras das
18h00 as 19h00, na FATEC.
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Entrega de brinquedos a criangas carentes (Dia das Criangas)

Os alunos do curso de Gestdo Comercial da Faculdade de Tecnologia de
Assis (FATEC) realizaram campanha entre os alunos, funcionérios e professores da
faculdade para a arrecadacao de brinquedos.

A acao fez tanto sucesso entre os estudantes que mobilizou toda a instituicao
para reunir a quantidade necessaria de brinquedos de forma a atender criancas de 04
a 11 anos, da Casa da Crianca de Assis.

No total, 175 criangas receberam seus presentes numa emocionante entrega
na tarde do dia 11/10/2017. Estiveram presentes alunos, representantes da Fatec,
professores e funcionarios da Casa da Crianca.

A FATEC se orgulha do envolvimento de seus alunos em campanhas
solidarias como essa do Dia das Criancas.

NPE — Nucleo de Pesquisa e estatistica da FATEC de Assis
O Nucleo de Pesquisa da Fatec Assis € referéncia para trabalhadores e

empresarios, e foi objeto de reportagem no site do Centro Paula Souza, no link:

http://www.cps.sp.gov.br/nucleo-de-pesquisa-da-fatec-assis-e-referencia-para-

trabalhadores-e-empresarios-da-regiao/; e o teor da reportagem € descrito a seguir.

Quais as tendéncias do mercado de trabalho local? Como os trabalhadores
planejam gastar o 13° salario? O valor médio dos produtos da cesta basica oscilou
nos ultimos meses? Questbes como estas, importantes para orientar pessoas e
empresas, sado o centro das atencdes do Nucleo de Pesquisas e Estatisticas (NPE)
da Faculdade de Tecnologia do Estado (Fatec) Assis, localizada na regiao de Marilia.

As pesquisas comecaram a ser desenvolvidas em 2015, por iniciativa dos

estudantes do curso superior tecnoldgico de Gestdo Comercial, que queriam colocar
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em pratica os conhecimentos adquiridos na disciplina de matemética financeira e
estatistica, do professor Antonio Rafael Pepece Junior, que supervisiona o trabalho.
No primeiro semestre de 2017, o NPE deixou de ser apenas uma atividade curricular
para se transformar em projeto institucional da Fatec Assis.

Sempre focados nas cidades vizinhas a Assis, os alunos recolhem as
informacdes, organizam e, a partir da analise dos dados, geram relatérios sobre o
cenario econdmico regional. “Direcionamos nossas pesquisas para 0 comeércio com o
objetivo de manter os estudantes préoximos do mercado no qual o curso se concentra”,
explica Pepece. No momento, os resultados sdo publicados na pagina do NPE no
Facebook. A intencéo é disponibilizar as informa¢des também no site da Fatec Assis
ainda neste semestre.

A imprensa regional se interessou pelo trabalho e comecou a publicar os
relatorios, que tém se tornado referéncia para pessoas em busca de emprego ou para
orientar comerciantes da regido quanto as projecdes de consumo em determinado
periodo, entre outros.

“‘Ja divulgamos relatorios sobre intengbes de consumo no Dia dos Pais,
contratacdo de funcionarios temporarios no Natal, além da nossa pesquisa sobre o
valor dos produtos da cesta basica, para a qual os alunos pesquisam 0s precos em
diferentes cidades duas vezes por més”, afirma Pepece.

O principal objetivo do trabalho é que os estudantes que participam do NPE,
como parte das atividades do curso, desenvolvam pesquisas especificas e mais
aprofundadas de acordo com a demanda dos comerciantes locais.

“Caso o empresario queira saber o grau de satisfacdo dos clientes e outros
detalhes sobre seu empreendimento, nossos alunos estao capacitados a fazer esse
tipo de analise”, diz Pepece. “E uma forma de eles intervirem positivamente no
mercado no qual vao atuar no futuro, além de uma otima oportunidade para ganhar

experiéncia e fazer contatos com empregadores em potencial. ”
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2° Edicdo do The Street Store

A segunda edi¢ao do “The Street Store”: loja de roupas a céu aberto para a
comunidade, foi realizado no sdbado 03 de junho de 2017, na praca da Catedral. As
pessoas puderam escolher e levar gratuitamente entre roupas, sapatos, blusas e
jaquetas.

O “The Street Store” € uma iniciativa dos alunos do curso de Gestdo Comercial
da FATEC Assis e conta com apoio dos professores, gestores e funcionarios da
unidade. O evento é uma forma de integrar a FATEC Assis a comunidade carente
desenvolvendo projetos e a¢des que promovam o bem-estar social.

O “The Street Store” jA acontece em muitos paises, e em diversas cidades
brasileiras. A organizagéo e realizagdo do evento € uma oportunidade de os alunos

vivenciarem, na pratica, os conhecimentos adquiridos no curso.

Trote solidario

Principal atividade de recepcao aos calouros, que obteve como resultado:
. 2017/01 entrega de alimentos;
. 2017/02 entrega de fraldas geriatricas a Instituices de idosos de

Assis.

No questionario aplicado aos discentes, foi possivel constatar que
aproximadamente 14% desse publico considera como excelente o incentivo realizado
pela Faculdade para participagdo dos alunos do curso de Gestdo Comercial nas

atividades de extensdo a comunidade e 47% avaliam como bom.
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Grafico 11 - Interacdo entre a Fatec e a comunidade externa

/

= Excelente

u—

\

= |nsuficiente

= Muito Bom

Fonte: Questionario Discente CPA/2017.

N&o se aplica

= N3o sei responder

= Regular

Ainda com relacédo a responsabilidade social da Faculdade, 48% dos alunos

em média aprovam a preocupacdo da Fatec-Assis com as demandas regionais,

incluindo a transferéncia de conhecimento, a participacdo da comunidade e as acdes

institucionais. Esse percentual chega a 45% e 60% para os docentes e corpo técnico-

administrativo, respectivamente.

Tabela 2 - Envolvimento da Faculdade com as preocupacfes e

demandas regionais

Discentes Docentes Funcionarios
Atividades do Muito Muito Muito

Excelente Excelente Excelente
Curso Bom Bom Bom
Transferéncia

12,23% 46,04% | 9,09% 45.45% | 36,36% 45,45%

de
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conhecimento
da Fatec para a
comunidade

externa

Participacdo da
comunidade

externa no | 8,63% 29,49% | 0% 36,36% | 18,18% 36,36%
contexto

institucional

Aclbes

institucionais
10,07% 38,84% | 0% 45,45% | 0% 45,45%
para a

sustentabilidade

Fonte: Questionarios CPA/2017.

DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a Sociedade

A Fatec-Assis utiliza como meio de comunicagdo interna 0s seguintes
recursos: site, e-mail, mural, aplicativos, SIGA (Sistema Integrado de Gestéo
Académico).

Para a realizacdo da comunicacdo com a comunidade externa € utilizado o
site da Fatec Assis: http://www.fatecassis.edu.br, o perfil da instituicdo na rede social
Facebook e os meios diversos de comunicacdo da regido, como jornais impressos e
eletronicos.

Na aplicacdo dos questionarios, a comunicacdo da Faculdade com a
sociedade foi avaliagdo pelos discentes, docentes e corpo técnico administrativo,
sendo primeiramente avaliada a qualidade das informacgdes prestadas nos diferentes
setores da Fatec-Assis.
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Sobre esse aspecto, considerando a avaliagao discente, verifica-se que em

média 65% dos alunos consideram como excelente e muito bom a qualidade das

informacdes prestadas. Com relacdo aos docentes e corpo técnico administrativo,

esse percentual € em média 43% e 87%, respectivamente, conforme verificado na

tabela a sequir.

Nota-se que a qualidade das informag¢des na visdo dos docentes quando

excluidos os aspectos “oportunidade de pesquisa” e “oportunidade de extensao”,

aponta em média 65% de aprovacao.

Tabela 3 - Avaliacdo quanto a divulgacédo das informacgdes

Discentes

Docentes

Funcionérios

Atividades do

Curso

Excelente

Muito

Bom

Excelente

Muito

Bom

Muito
Excelente
Bom

Concurso

Vestibular

28,05%

51,79%

27,27%

27,27%

45,45% 54,54%

Resolucdes dos
Colegiados
(Congregacéo ou
Comisséo de
Implantacao);
Céamara de
Ensino, Conselho
Departamental ou
NDE/Coordenado
ria; Colegiado de

curso)

13,66%

37,41%

18,18%

54,54%

45,45% 27,27%

Normas

académicas,

20,86%

52,51%

27,27%

54,54%

54,54% 36,36%
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legislagéo e

calendarios

Editais de
CoNcursos
publicos e
processos
seletivos 13,66% |30,21% | -- 36,36% | 54,54%
docentes

(professores e

auxiliares)

Editais de bolsas,
intercambios e/ou
oportunidades de | 28,77% 42,44% | --- 27,27% 54,54%
pesquisa e

extensao

Eventos
académicos — 28,77% 43,16% | 27,27% 27,27% | 27,27% 54 54%

cientificos

Oportunidades de
capacitacao 9,09% 81,81%
profissional

Informacgdes
advindas da
27.,27% 36,36% | ---
coordenacao de

curso

Oportunidade de
0% 27,27% | ---

Pesquisa
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Oportunidade de
Extensao

0%

27,27%

Fonte: Questionarios CPA/2017.

Sobre a eficiéncia dos meios de comunicacdo interna e externa, em média

21% dos discentes avaliam como excelente e 40% consideram como bom. Entre os

docentes, 34% avaliam como excelente e para 0 corpo técnico administrativo esse

percentual é de 26% em média, conforme apresentado na tabela a seguir.

Tabela 4 - Avaliacdo quanto aos canais de informacao

Discentes Docentes Funcionérios
Atividades do Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Curso Bom Bom Bom
Site oficial da 45,45
24.46% 46,76% 27,27% 63,63% 27,27%
Fatec %
Publicacdes nos 36,36
) 19,42% 39,56% 9,09% 36,36% 54 ,54%
murais %
SIGA
32,37% 47.,48% 18,18% 9,09% 72,72%
5,45%
Ouvidoria
18, 7% 32,37% 9,09% 18,18% 36,36%
7.27%
Caixa e/ou
espaco para 9,35% 26,61% 0% 0% 45,45%
. 8,18%
sugestbes
Midias Sociais
20,14% 44.6% 27.27% 27.27% 54 54%
4 54%
Boletins e
_ _ 27,27%
informativos 7,27%
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Fonte: Questionarios CPA/2017.

DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
técnico-administrativo

O quadro de colaboradores em uma instituicdo universitaria € a base de sua
sustentacao, diante deste fato, o corpo docente e o pessoal técnico-administrativo sdo
fundamentais para o sucesso da faculdade.

Professores e funcionarios da Fatec-Assis tém liberdade para buscar o
aperfeicoamento de seus conhecimentos, ampliando os adquiridos ou obtendo outros
importantes para 0 seu crescimento e, consequentemente, contribuindo para a
manutenc¢ao da qualidade de ensino oferecido na Unidade, e o Portal de Capacitagéo
oferecido pela Cetec € uma forma inovadora de aperfeicoamento profissional.

A Coordenacéao do curso tem incentivado o quadro de colaboradores a utilizar
plataforma on-line de ensino, pois estes oferecem cursos de qualidade, gratuitos, e
ministrados por renomadas universidades do mundo todo:

. Coursera (https://pt.coursera.org/);

. Fundacdo Lemann (http://www.fundacaolemann.org.br/);

. Veduca (http://www.veduca.com.br/);

. Microsoft Virtual Academy (https://mva.microsoft.com/);

° edX (https://www.edx.org/);

o Khan Academy (https://pt.khanacademy.org/).

Corpo Docente

As tabelas a seguir apresentam informacdes funcionais sobre os 16 docentes

gue atuaram no curso de Gestdo Comercial no ano de 2017.
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Tabela 5 - Relacédo de todos os Docentes da Unidade e a categoria a que

pertencem

Docente Titulagéo Categoria
André Luiz Depes Zanoti Mestre I-—A
Angela Simone Ronqui Oliva Doutora -8
Antbnio Rafael Pepece Junior Mestre II-B
Daniel Paulo Ferreira Mestre -k
Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira Mestre II-E
Fabio Eder Cardoso Mestre II-C
Fernando Cesar de Lima Mestre - A
Luciana Siqueira Rosseto Salotti Doutora " -A
Luiz Carlos Begosso Doutor -G
Osmar Aparecido Machado Doutor I-A
Rafael Augusto Oliva Mestre I—A
Roberson Luiz Baggio Mestre n-A
Taciana Maria Lemes de Luccas Mestre - A
Tania Regina de Oliveira Machado Mestre I-A
Thais Yuri Matsumoto Takaoka Especialista - A
Thiago Hernandes de Souza Lima Mestre II-B

Fonte: Fatec Assis, 2018.
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Tabela 6 - Endereco dos Curriculos na Plataforma Lattes

Docente

http://lattes.cnpg.br/n® de identificacdo

André Luiz Depes Zanoti

http://lattes.cnpqg.br/3636421476544537

Angela Simone Ronqui Oliva

http://lattes.cnpq.br/6267052039830511

Antbnio Rafael Pepece Junior

http://lattes.cnpq.br/1829616085607450

Daniel Paulo Ferreira

http://lattes.cnpq.br/3219260570542936

Fabiane Rocha Rodrigues

http://lattes.cnpq.br/6309229241380348

Fabio Eder Cardoso

http://lattes.cnpq.br/0436581314411092

Fernando Cesar de Lima

http://lattes.cnpq.br/6527415819723509

Luciana Siqueira Rosseto Salotti

http://lattes.cnpg.br/5093149061884664

Luiz Carlos Begosso

http://lattes.cnpq.br/0878736692312260

Osmar Aparecido Machado

http://lattes.cnpq.br/7218241895032608

Rafael Augusto Oliva

http://lattes.cnpq.br/4849375409969371

Roberson Luiz Baggio

http://lattes.cnpq.br/1714652875050500

Taciana Maria Lemes de Luccas

http://lattes.cnpq.br/0378259852427444

Tania Regina de Oliveira

http://lattes.cnpq.br/0462119750486821

Thais Yuri Matsumoto Takaoka

http://lattes.cnpq.br/2023538679340264

Thiago Hernandes de Souza

http://lattes.cnpq.br/0511325565461037

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 7 - Relacdo dos Docentes

. ~ Contrato
Titulagdo | cate- S Enquadra-
Docente ~ |de HA Disciplina .
Arni oria mento
Académica |9 Trabalho
André Luiz Direito do Disciplina
. Mestre Concurso 4 -
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Ampliagéo Direito o
_ Disciplina
na Fatec Comercial e o
. o Profissional
Assis Tributéario
Métodos para Disciplina
Producao do
Conhecimento Profissional
R Disciplina
Portugués | -
Concurso Basica
na  Fatec e T Disciplina
Angela Simone Ourinhos — ortugues -
J - Doutora o 12 Basica
Ronqui Oliva Il -B | Ampliacéo
Disciplina
na Fatec Portugués Il -
Assis Basica
. Disciplina
Inglés IV .
Basica
. Disciplina
Inglés V .
Basica
Sistemas de|
Disciplina
Informacao o
_ . Profissional
Antdnio Rafael Concurso Financeira
o Mestre . 16
Pepece Junior | —B |Publico Projeto -
Disciplina
Integrador o
Profissional
PRIMT 1lI
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Projeto o
Disciplina
Integrador o
Profissional
PRIMT V
Matemética -
_ . Disciplina
Financeira -
) Basica
Aplicada
Estatistica Disciplina
Basica Béasica
Técnicas de | Disciplina
Negociacao Profissional
Concurso Empreendedori St
isciplina
na Fatec = - oot
Daniel Paulo Ourinhos — . rorissiona
Mestre 14 |Negocios
Ferreira Il — E | Ampliacéo
na  Eatec Plano de | Disciplina
AsSis Negébcios Profissional
Administracdo | Disciplina
Geral Béasica
Atividades
Fabiane Rocha Concurso T Seta
_ cadémico- isciplina
Rodrigues Mestre _E na  Fatec 14 I SN
- i _ ientifico- rofissiona
Ferreira Ourinhos |
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na Fatec Atividades
Assis Académico- Disciplina
Cientifico- Profissional
Culturais 1l
Atividades
Académico- Disciplina
Cientifico- Profissional
Culturais 11l
R Disciplina
Inglés | o
Basica
R Disciplina
Inglés Il .
Basica
R Disciplina
Inglés Il .
Basica
R Disciplina
Inglés VI o
Basica
Concurso
na Fatec )
- : Projeto S
Fabio Eder Ourinhos — Disciplina
Mestre o 4 | Integrador o
Cardoso |- C |Ampliacéo Profissional
PRIMT IV
na Fatec
Assis
Sistemas da|
Fernando Cesar Processo . Disciplina
_ Mestre _ 2 Informacéo o
de Lima -A Seletivo _ Profissional
Comercial
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Disciplina
Espanhol | .
Basica
Luciana Siqueira Disciplina
| Doutora Concurso 6 Espanhol Il .
Rosseto Salotti I-A Basica
Disciplina
Espanhol Il o
Basica
Lideranca e | Disciplina
Motivacao Profissional
Sistemas de
Informacdo em | Disciplina
Recursos Profissional
Humanos
Sistemas de|
Disciplina
Osmar Informacdo - o
. Processo Profissional
Aparecido Doutor _ 12 |Banco de Dados
Machad -A Seletivo
achado o
Atividades
Académico- Disciplina
Cientifico- Profissional
Culturais IV
Atividades
Académico- Disciplina
Cientifico- Profissional
Culturais V
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Concurso Cadeia de | Disciplina
na Fatec Suprimentos Profissional
Capao - —
Rafael Augusto Gestéao de | Disciplina
Mestre Bonito - 12 o
Oliva -A _ Processos Profissional
Ampliagéo
na Fatec Gestéo Disciplina
Assis Estratégica Profissional
. Disciplina
Contabilidade o
Profissional
Andlise e
Demonstragdes Dl Al
Profissional
Roberson Luiz Concurso Contabeis
Baagi Mestre oA | Pabl 12
aggio - ublico
9 Gestao o
] _ Disciplina
Financeira e o
- Profissional
Orcamentéria
_ Disciplina
Economia o
Basica
Promocgéao e | Disciplina
Merchandising | Profissional
Taciana Maria __ _
Processo Publicidade e|Disciplina
Lemes de Mestre _ 8 o
-A Seletivo Propaganda Profissional
Luccas
Criatividade e |Disciplina
Inovacgao Profissional
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Comportamento | Disciplina
Tania Regina de do Consumidor | Profissional
Olivei Mest Processo 4
iveira estre 5
— A | Seletivo NogoEe de Disciplina
Machado Qualidade em o
. Profissional
Servigos
Gestéo de | Disciplina
Marketing Profissional
Comunicacéao o
Disciplina
Interna e o
_ Profissional
Endomarketing
Thais Yuri . Gestao de | Disciplina
0s-
Matsumoto Concurso 18 |Pessoas Profissional
graduado |- A
Takaoka .
Projeto L
Disciplina
Integrador o
Profissional
PRIMT Il
Projeto L
Disciplina
Integrador o
Profissional
PRIMT VI
Concurso Projeto o
Disciplina
na Fatec Integrador o
_ _ Profissional
Thiago Presidente PRIMT |
Hernandes de Mestre B Prudente — 6
Souza Lima Ampliacao Responsabilida Disciplina
de
na Fatec _ _ Profissional
ASSis Socioambiental
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Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 8 - Classificagcdo segundo a Deliberacdo CEE 50/2005 para as

disciplinas profissionais ou Deliberacdo CEE 55/2006 para as disciplinas

basicas
Disciplinas Basicas (formacéo geral) Disciplinas profissionais
Titulo N° % Classificacdo | N° %
Graduado 0 0 Inciso | 13 93%
Especialista 0 0 Inciso 1 7%
Mestre 4 67% Inciso 1l 0 0
Doutor 2 33%

Total 14 100%

Total 6 100%

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 9 - Relacdo das Horas Atividades Especificas e temas

desenvolvidos na Unidade

o _ Total de Horas da Unidade:
Horas Atividades Especificas - HAE 33
Horas
Tipo Professor | Categoria Projeto
semanais
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Osmar
[%2]
.g’ Aparecido [ 1—-A 6 Estagio Supervisionado
@
2 Machado
L
Angela
Simone _B L Orientacdo de tema para
Ronqui trabalho de graduacéo
Oliva
Antbnio
Rafael I_B L Orientacdo de tema para
Pepece trabalho de graduacéo
Junior
Daniel _
Orientacdo de tema para
Paulo l-E 2 .
_ trabalho de graduacéo
Ferreira
Fernando _ .
Orientagcdo de tema para
Cesar de|l-A 1 .
_ trabalho de graduacéo
Lima
Osmar _ .
_ Orientagdo de tema para
Aparecido - A 1
trabalho de graduacéo
Machado
3 Rafael . ~
g Orientagcdo de tema para
S Augusto I—A 1 .
3 ) trabalho de graduacéo
e Oliva
)
o -
;:'5 Taciana A 1 Orientagcdo de tema para
'c':s Maria trabalho de graduacao
|_
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Lemes de
Luccas

Tania
Regina de
Oliveira
Machado

Orientagcdo de tema para
trabalho de graduacéo

Thiago
Hernandes
de Souza

Lima

II-B

Orientacdo de tema para

trabalho de graduacéo

Projetos

Antbnio
Rafael
Pepece

Junior

-B

Estudos e Projetos

Rafael
Augusto

Oliva

Estudos e Projetos — Visitas

Técnicas

Roberson
Luiz

Baggio

m—-A

Estudos e Projetos

Taciana
Maria
Lemes de

Luccas

Estudos e Projetos -

Elaboracdo de Manual
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Thiago

Hernandes
I1-B
de Souza

Lima

Extensdo de

comunidade

servigos

a

Outro

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Corpo Técnico Administrativo

A Fatec-Assis conta com onze funcionarios técnicos e administrativos para

atender a demanda do curso de Gestdo Comercial, conforme descrito a seguir.

Tabela 10 - Corpo técnico-disponivel para o curso

Tipo

Quantidade

Diretor

Coordenador do curso

Diretoria de Servico Académico

Diretoria de Servico Administrativo

Auxiliar administrativo (ATA e AA)

Bibliotecaria

Auxiliar de Biblioteca

Auxiliar Docente

Multimidia (apoio)

Estagiario

WOoORORNRRRE

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Tabela 11 - Identificacdo de cargos

Diretor
f275dir@cps.sp.gov.br

Luiz Carlos Begosso
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Diretora Administrativa
f275adm@cps.sp.gov.br

Patricia Gasparoto de Freitas

Diretora de Servicos Académicos

f275acad@cps.sp.qov.br

Ezilda Zandonadi Machado

Coordenador de curso

Prof. Fabio Eder Cardoso

Assistente Técnica Administrativo |

f275ata@cps.sp.gov.br

Izabel Cristina Bossa Melchior

Assistente Administrativo

ana.pontes@fatec.sp.qov.br

Ana Carolina Manfio Sperandio de
Pontes

Analista de Suporte e Gestéo
Bibliotecaria

marisa.pereira@fatec.sp.gov.br

- | Marisa Pereira

Auxiliar de Docente — Informatica

amanda.maciel01 @fatec.sp.gov.br

Amanda Nogueira Maciel

Fonte: Fatec Assis, 2018.

Avaliacdo dos docentes quanto as politicas de pessoal adotadas pela

Fatec-Assis

Analisando aos dados coletados, observa-se que os docentes avaliaram seu

conhecimento quanto aos critérios para progressao profissional estabelecidos pelo(s)

instrumento(s) legal(is) que regulam a carreira do servidor, podendo-se destacar que

18% dos professores consideram este aspecto como excelente, e 9% como muito

bom.

Com relacéo ao apoio recebido da Fatec-Assis para qualificagdo, em média

27% dos docentes avaliaram como muito bom. Destaca-se 0s 59% em média de

docentes que apontam como regular esse aspecto avaliado.

50


mailto:f275adm@cps.sp.gov.br
mailto:f275acad@cps.sp.gov.br
mailto:f275ata@cps.sp.gov.br
mailto:ana.pontes@fatec.sp.gov.br
mailto:marisa.pereira@fatec.sp.gov.br
mailto:amanda.maciel01@fatec.sp.gov.br

GOYERNO DO ESTADO

Fatec SSAOPAULO

Assis

centro
Paula Souza

Faculdade de Tecnologia de Assis

Gréfico 12 - indices de Avaliagdo Docente

0,
70% 64%

0,
60% 54%

50% 45%
40%
30% 27%  27% 27% 27%
20% 18% 18% 18% 1 {18% 18%
9% 9% 9% 9%
10%
~ HHARN i
Oportunidades de Critérios de Evolugao Incentivo a Formagao Programas de
progressdo/promogdo Funcional Continuada Capacitacgao e Atualizagdo
Profissional
M Excelente W Muito Bom Regular Insuficiente M N&o sei Responder

Fonte: Questionario Docente CPA/2017.

Avaliagdo do corpo técnico administrativo quanto as politicas de
pessoal adotadas pela Fatec-Assis

Analisando aos dados coletados, observa-se que o Corpo Técnico
Administrativo, quanto aos critérios relacionados a convivéncia no ambiente de
trabalho, como “orientacdo no desenvolvimento de atividades”, “aproveitamento de
habilidades e competéncias”, em média 22,5% avaliam como excelente, e 68,5%
como muito bom.

Ressalta-se ainda que 54% dos funcionarios apontam como excelente a
satisfacdo com seu trabalho. O que pode ser justificado pelos 72% de avaliacao
positiva dos funcionarios quando avaliam a sua representatividade na Fatec Assis.

Com relacdo ao apoio recebido da Fatec-Assis para qualificacdo, 81% do

corpo técnico administrativo aprovaram as medidas direcionadas nesta area.
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Gréfico 13 - Indices de Avaliagdo Corpo Técnico Administrativo - |
70% 64% 64%
60%

50%

40% 36%

30% 27%27% 27% 27%

18% 18%
9%

20%  18%

9% 9%

9% 9% 9%

9%

10%

0%

Saude do Trabalhador Prevengdo as drogas e Programas de capacitagdo Orientagdo para o

dependéncia quimica profissional exercicio de suas
atividades
M Excelente M Muito Bom  ®Regular Insuficiente B Ndo soube responder

Fonte: Questionario Funcionarios CPA/2017.

Gréfico 14 - Indices de Avaliacdo Corpo Técnico Administrativo - I

0,
80% 73%

70%
60% 54% 54% 54%
50%
40% 36%
30% 27% 08 27% 27%
20% 8% 18%
(]
L% 9% 9%
i

Aproveitamento das

Satisfagdo com seu Apoio a qualificagdo Representatividade nos

habilidades e trabalho profissional Colegiados da unidade e
competéncias dos cursos
M Excelente M Muito Bom M Regular Insuficiente M N&o soube responder
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Fonte: Questionario Funcionarios CPA/2017.

DIMENSAO 6 - Organizacéo de gestdo da IES

A equipe da FATEC Assis vem constantemente aprimorando a gestéo
participativa ao se aproximar da comunidade escolar, empresarios, profissionais da
area e comunidade de forma a promover a gestdo democratica, definir de processos
de melhorias e fortalecer a parceria nas relacdes educacionais.

A gestdo da Fatec - Assis tem como objetivo o fortalecimento da
democratizacao das atividades de ensino e extensao. Isto esta garantido formalmente
na estrutura organizacional que se caracterizam pela co-responsabilidade nos mais
importantes niveis de decisdo. Para que a pratica traduza o pensamento legal, esta
implantada uma gestao administrativa moderna nos diversos setores, perseguindo-se
a qualidade total nos servicos prestados, Unica forma de respeitar o publico interno e
externo. Uma gestao alicercada em projetos bem elaborados, com recursos humanos

treinados e alocados corretamente.

Equipe FATEC Assis

Direcao

Luiz Carlos Begosso
Diretor
f275dir@cps.sp.gov.br

Administrativo
Oferece o apoio operacional administrativo e académico para atender as

necessidades da comunidade escolar. A equipe é composta por:
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Patricia Gasparoto de Freitas
Diretora Administrativa
f275adm@cps.sp.gov.br

EzildaZzandonadi Machado
Diretora de Servicos Académicos

f275acad@cps.sp.qgov.br

Izabel Cristina Bossa Melchior
Assistente Técnica Administrativo |
f275ata@cps.sp.gov.br

Ana Carolina Manfio Sperandio de Pontes
Assistente Administrativo

ana.pontes@fatec.sp.qov.br

Marisa Pereira
Analista de Suporte e Gestao - Bibliotecaria

marisa.pereira@fatec.sp.gov.br

Amanda Nogueira Maciel
Auxiliar de Docente — Informatica

amanda.maciel01 @fatec.sp.gov.br

Comisséo de Implantacdo — Funcionamento

A Comisséo de Implantagdo da Fatec-Assis foi instituida em 30 de abril de

2015, e atende em sua composicao e atribuicdes o que esta nas Disposicdes Gerais,
Artigo 91° da Deliberacdo CEETEPS-7, de 15-12-2006 (Publicada no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo — Poder Executivo, de19/12/2006, Secao |, paginas 37/38) —

Regimento Unificado das Faculdades de Tecnologia.

Trata-se de um colegiado com poder deliberativo sobre os atos

administrativos e pedagogicos da faculdade. Até que se constitua a congregagédo da
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Fatec-Assis, a Comissdo de Implantacdo devera estruturar a nova unidade no periodo
maximo correspondente ao tempo de integralizacdo de seu primeiro curso de

graduacéo (5 anos).

Representatividade

A Comisséo de Implantagdo possui a seguinte formacao:
DIRETOR:

- Prof. Dr. Luiz Carlos Begosso

COORDENADOR DE CURSO:

-Prof. Fabio Eder Cardoso

DOCENTES:

- Prof. Antonio Rafael Pepece Junior

- Prof. Daniel Paulo Ferreira

- Prof. Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira

- Prof. Luciana Siqueira RossetoSalotti

- Prof. Angela Simone Ronqui Oliva
REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO:
- Ezilda Zandonadi Machado

REPRESENTANTE CORPO DISCENTE:
- Mariane Matida Andrade de Souza
REPRESENTANTE DA COMUNIDADE LOCAL.:
- Marcia Valéria Serodio Carbone
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Tabela | - Avaliacdo dos discentes, docentes e corpo técnico
administrativo quanto a aspectos relacionados a gestéo e organizagéo da Fatec-

Assis

Docentes Discentes Administrativo

Muito Muito Muito
Excelente | Excelente Excelente
Bom Bom Bom

Atuacéo dos Colegiados da
Unidade (Congregacéo ou
Comisséo de Implantacao);
R . 45% 9% 14% 39% |63%
Camara de Ensino (se 8%

houver)

Oportunidades de
. 18% - - - -
Pesquisa e Extenséao

Representatividade

docente, discente e
o . _ 45% 9% 14% 38% [54%
técnico-administrativo nos 6%

Colegiados da Unidade

Estimulo da chefia a

participacdo da equipe na | - - - - 45% S0t
0
tomada de decisbes

Programa de Monitoria 54% 18% 21% 47% |-

Atividades de Nivelamento | 27% 18% 9% 26% |-

FETEPS - Feira
tecnolégica do Centro | 45% - 9% 27% |-

Paula Souza

Programa de auxilio a
S 36% - 16% 37% |-
participacdo em eventos
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Ciéncia sem Fronteiras 27% - 6% 19%
Programa de Iniciacao
o 18% - 6% 20% | -
cientifica (PIBIC)
Programa de Iniciagao
Tecnoldgica e de Inovacgéo | 18% - 5% 17% -
(PIBITI)
Relac6es Empresariais 27% - 9% 22% -
Programa de Estagios 9% - 9% 22% | -
Mobilidade académica 18% - - - -
Programas de Bolsas de

N _ - - 7% 14% -
mobilidade académica
Programas de Bolsas de

o 18% - 13% 30% -
Intercambio
INOVA Paula Souza 27% - 9% 21% -

Fonte: Questionario CPA 2017

A CPA avaliou aspectos da gestéo institucional quanto a:

. autonomia e

colegiado;

representatividade dos Orgdos de gestdo e

. participacdo de professores, técnico-administrativos, discentes e

sociedade

civil

organizada

Com relacdo a atuacao do colegiado de curso visando melhorias na qualidade

do ensino no curso de Gestdo Comercial, verificou-se que 45% dos docentes avaliam

como muito bom e 9% como excelente, 39% dos discentes avaliaram como muito bom

e 14% como excelente, 63% dos funcionarios do administrativo avaliaram como

excelente e 18% como muito bom.
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A representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados é garantida em
regulamento. As reunides acontecem conforme definigdo em calendario académico, a
fim de dar transparéncia a comunidade académica. De acordo com o calendario, os
orgaos deliberativos, normativos, avaliativos, propositivos e executivos devem se
reunir duas vezes por bimestre. Por meio da verificagdo das atas percebe-se que vem
ocorrendo com regularidade a participacdo de professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada em todos os érgédos colegiados.

Em relacédo as oportunidades de pesquisa e extensao verificou-se que 18%
do corpo docente consideram esse aspecto da gestdo como muito bom. Existe uma
politica de incentivo a participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.
Os professores apresentam os projetos de extensao que sao aprovados ou ndo pela
equipe gestora da faculdade. Os projetos sdo propostos de acordo com as
necessidades da instituicdo e comunidade externa.

Com relacdo ao estimulo da chefia a participacdo da equipe na tomada de
decisbes, visando melhorias na qualidade do ensino no curso de Gestdo Comercial,
verificou-se que 45% dos funcionarios do administrativo consideram esse aspecto
excelente, 45% consideram muito bom. Gestdo normativa e, em determinados
momentos, consensual com a chamada de alguns atores ao processo decisorio.

A IES promove 02 eventos cientificos durante o ano letivo, visando atender o
previsto no PDI na dimenséao Politicas de ensino. Os eventos envolvem a comunidade
académica, professores, alunos, coordenac¢fes de curso, dentro outros atores, sendo
aberto, também, a participacdo da sociedade.

Atendendo a natureza cientifica dessas atividades académicas, 0 corpo
docente € incentivado a participar e a apresentar trabalhos na forma de palestras,
mesa redonda, oficinas, Workshop, artigos cientificos, etc.

Os eventos ocorrem conforme previsto no calendario académico. Sendo

assim, durante a organizacao que os precedem, os professores sdo comunicados e
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convidados a colaborarem e participarem efetivamente das atividades, seja como
ouvintes, ou com a apresentacao de trabalhos ou na orientacdo de estudantes.

Ocorrem, ainda, 0s eventos de curso, nos quais os docentes colaboram com
atividades, desenvolvendo palestras, oficinas, minicursos dentre outras, ou ajudando
na organizagdo. Ao final dos eventos, todos os participantes recebem certificados,
considerando a modalidade da participacéo.

Todas as atividades promovidas pela IES que sdo de interesse da
comunidade académica sdo comunicadas por meio de matérias veiculadas no site da
instituicdo, redes sociais como o Facebook; além de banners, cartazes ou avisos
afixados nos murais da IES.

Cabe destacar as diretrizes para os cursos de graduacdo das FATECSs,
conforme descrito abaixo:

« Carga horaria referencial para todos os cursos de tecnologia oferecidos:
2400 horas, excetuando-se as atividades de estagio e trabalho de graduacéo (TG);

* Incentivo a incluséo de estagio supervisionado e trabalho de graduagéo, com
duracéo total de 400 horas, tendo como referéncia 240h de estagio e 160 para o TG;

* Distribuicao da carga horaria dos cursos em 6 semestres de 400 horas cada,
ou seja, com 480 aulas;

» Colocacao de semestre com 20 semanas corridas, contendo 24 aulas
semanais, de modo a possibilitar o cumprimento das 480 aulas semestrais;

* Uso de atividades EAD ou reposi¢cdes aos sabados para a complementacéo
da carga horaria até o limite das 480 aulas, desde que essas atividades nao
ultrapassem a 20% do total, conforme determina a legislacéo;

* Incentivo a colocagéao de disciplinas de lingua estrangeira — Inglés, em todos
os semestres do curso, com foco em todas as habilidades linguisticas, mas com
énfase na comunicacdo oral, como forma de qualificar a empregabilidade dos
egressos e, com isso, permitir que atinjam, pelo menos, o estagio pré-intermediario

na classificagédo europeia de desenvolvimento linguistico;
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Incentivo a colocacéo da disciplina de espanhol para os cursos que tém forte
relagdo com o MERCOSUL, de modo a garantir dois semestres de estudos, com
énfase na oralidade e comunicacao;

» Estabelecimento de calendario unificado para os periodos letivos,
possibilitando que o sistema académico possa ser implementado.

Destaca-se também o nucleo de inovacgao tecnolégica, denominado Agéncia
INOVA Paula Souza, que tem por misséo fortalecer as parcerias do Centro Paula
Souza com empresas, 6rgdos de governo e demais organizacdes da sociedade,
criando oportunidades para que as atividades de ensino e pesquisa contribuam para
o desenvolvimento social e econdmico do Estado de Sdo Paulo e do Pais. A estrutura
da Agéncia permeia todas as Unidades de Ensino do Centro Paula Souza, coincidindo

deste modo, com os pdlos propostos para o EAD.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura

Desde a sua criacdo, em 2014, a Fatec-Assis esta instalada no prédio da Etec
Pedro D’Arcadia Neto, enquanto aguarda a construgéo de prédio préprio. A Faculdade
ocupa 0s seguintes espacos fisicos: uma sala para as atividades administrativas, seis
salas de aula, um laboratério de informética que € dividido com a Etec e o0 espaco
destinado para a Biblioteca, que € compartilhado com o mesmo ambiente da Etec. A
instituicdo, por ser vinculada a uma autarquia estadual, recebe mensalmente um valor
para manutencdo basica da unidade, mas dependendo do tipo de produto a ser
adquirido e manutencdo que precisa ser realizada, deve seguir regulamentacao
instituida pelo governo do estado (licitacdo ou pregao), o que limita a autonomia da

instituicao.
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Tabela Il - Em relacdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto o(s)

a(s):
Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente | Excelente Excelente

Bom Bom Bom
Secretaria académica 9% - 11% 18% - -
Secretarias Administrativas | - - - - 9% 27%
Salas dos docentes - - 7% 31% - 36%
Espaco de trabalho para a
coordenacdo do curso e

_ - - 3% 8% - 27%
para oS servigos
académicos
Espacos de convivéncia - 9% 9% 30% - 45%
Acesso dos alunos a
equipamentos de | 9% 9% 24% 7% - 82%
informatica
Acesso aos equipamentos
o . 36% 9% 13% 37% - -

audiovisuais e multimidia.
Servigos de seguranca 36% 9% 27% 73% 24% 55%
Servicos de limpeza 54% 9% 17% 48% - 72%
Cantina 54% 9% 18% 45% 9% 45%

Fonte: Questionarios CPA/2017
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Tabela lll - Em relagdo as salas de aula, qual a sua avaliagdo quanto o(s)

a(s):
Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Quantidade 9% 545% |11% 44% -
Limpeza/Conservacao 27% 54,5% |24% 52% -
lluminag&o/ Ventilagédo 27% 45% 22% 50% -
Mobiliario
Equipamentos 18% 63% 19% 45% -
Acessibilidade
9% 82% 16% 45% -

Fonte: Questionarios CPA/2017

Com relacdo as salas de aula, conforme tabela acima, verificou-se que em

média 54% dos docentes avaliam como muito bom e 18% em média avaliam como

excelente, em média 50% dos discentes avaliam como muito bom e 18% avaliam

como excelente. Nao houve avaliacao dos funcionarios do administrativo.

Tabela IV- Em relacdo aos laboratérios, qual a sua avaliacdo quanto o(s)

a(s):
Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Excele | Muito
Regular |Excelente

Bom Bom nte Bom
Quantidade 9% 27% 5% 23% 9% 72%
Limpeza/Conservacgéo 54% 18% 16% 49% 9% 82%
lluminacédo/ Ventilagéo 45% 27% 19% 47% 9% 72%
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Mobiliario e Equipamentos | 45% 27% 10% 37% 18% 54%
Acessibilidade 45% 18% 11% 40% 18% 54%
Equipamentos de

- - - - 9% 63%
Seguranca
Sinalizagao - - - - 9% 72%

Fonte: Questionarios CPA/2017

Laboratérios (informatica) e salas de aula sdo adequadas as necessidades da

instituicdo e para as atividades programadas, porém mudancas estdo em andlise para

melhor aproveitamento do espac¢o e melhorias na utilizagcdo do espaco.

Com relacéo aos laboratérios, conforme tabela IV acima, verificou-se que em

média 40% dos docentes avaliam como muito bom e 23% em média avaliam como

regular. Os discentes em média 12% avaliam como excelente e 39% avaliam como

muito bom. Os funcionéarios do administrativo em média 12% avaliam como excelente

e 67% avaliam como muito bom.

Tabela V - Em relacéo as cantinas, qual a sua avaliagcdo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito |Excele | Muito
Excelente Excelente
Bom Bom nte Bom
Limpeza/Conservacéo 9% 45% 11% 40% |18% 63%
lluminacédo/ Ventilacédo 9% 36% 17% 46% |9% 63%
Mobiliario e
_ 9% 45% 14% 36% - 63%
Equipamentos
Acessibilidade 18% 54% 15% 36% - 63%
Atendimento 9% 63% 33% 44% 63% 27%
Qualidade das refeicbes
_ 27% 36% 23% 37% 18% 54%
servidas
Precos praticados 18% 45% 9% 29% |9% 54%
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Diversidade das refei¢cdes
e/ou produtos

alimenticios

9%

36%

Fonte: Questionarios CPA/2017

Com relacdo a cantina, conforme tabela Il acima, verificou-se que em média

46% dos docentes avaliam como muito bom e 14% em média avaliam como excelente.

Os discentes em média 17% avaliam como excelente e 38% avaliam como muito bom.

Os funcionarios do administrativo em média 21% avaliam como excelente e 53%

avaliam como muito bom.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Fatec-Assis desenvolve suas atividades junto com a

biblioteca da Etec Pedro D’ Arcadia Neto, com inicio em agosto de 2015. A missao

da biblioteca da Fatec-Assis € de promover, incentivar, organizar, preservar,

disseminar a informacao contribuindo para a qualidade do ensino, pesquisa e

conhecimento, possibilitando o crescimento e o desenvolvimento da instituicdo e da

comunidade. O acervo constitui de 145 titulos e 345 exemplares, com acesso no

periodo tarde e noite. A biblioteca também dispde mesas de leitura, computadores

com acesso a internet e ambiente climatizado.

Tabela VI - Em relacéo as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Limpeza/Conservacao | 18% 54% 32% 47% 36% 63%
lluminacdo/ Ventilacdo | 27% 36% 29% 49% 18% 82%
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Mobiliario e
_ 9% 27% 17% 32% 27% 54%
Equipamentos
Acessibilidade 18% 45% 20% 42% 27% 73%
Ambiente 18% 27% 21% 42% 27% 54%
Atendimento ao usuério | 9% 54% 32% 48% 45% 45%
Automacéo do sistema | - 64% 10% 39% 27% 54%
Qualidade e atualidade
- 27% 4% 16% 9% 45%
do acervo
Disponibilidade da
o o - 9% 6% 19% - 73%
bibliografia basica
Horéario de atendimento | - - 20% 59% 55% 45%

Fonte: Questionarios CPA/2017

Com relacdo a biblioteca, conforme tabela IV acima, verificou-se que em
média 38% dos docentes avaliam como muito bom e 16,5% em média avaliam como
excelente. Os discentes em média 19% avaliam como excelente e 37% avaliam como
muito bom. Os funcionarios do administrativo em média 27% avaliam como excelente

e 60% avaliam como muito bom.

DIMENSAO 8 - Planejamento e avalia¢&o

Até o ano 2015 as Fatecs foram avaliadas pelo Centro Paula Souza,
tanto de uma maneira global quanto individualmente. As avalia¢des individuais foram
realizadas por meio de um questionario eletrénico, denominado WebSAl, respondido
anualmente por funcionarios, docentes, discentes e egressos.

Cada unidade de ensino possui varias metas a serem atingidas, abrangendo

desde prazos para entrega de documentos e para conclusdes de atividades, até
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pontuagcdes a serem alcancadas (a exemplo de diminuicdo de evasao) e resultados
provenientes das respostas do WebSAl.

No inicio de cada semestre € realizada uma reunido pedagdgica onde os
membros da diretoria e da coordenacédo explicam aos docentes e funcionarios as
metas e prazos, bem como o planejamento inicial das atividades a serem realizadas
durante o semestre.

Como forma de incentivo para que os funcionarios e docentes cooperem para
a instituicao atingir tais metas, o Centro Paula Souza atribui um bénus salarial anual
aos docentes e funcionarios de maneira proporcional aos indices atingidos
correspondentes as metas, sendo que cada ano é definido um indice minimo para que
0 bbnus seja atribuido.

Quando uma Fatec atinge o indice de uma determinada meta, tal indice para
o préximo WebSAI é aumentado para que a instituicdo continue melhorando. Ao final
de cada semestre é realizada outra reunido pedagdgica entre membros da diretoria,
coordenacao, docentes e funcionarios para relatar os resultados das atividades
realizadas durante o semestre letivo.

Nesta reunido os professores que possuem projetos também sédo convocados
a relatarem os respectivos andamentos e resultados obtidos. Esta instituicdo possui
uma congregagao composta por membros da diretoria, da coordenacao, do corpo
docente, do corpo discente, do quadro de funcionarios e da comunidade externa.
Véarias das atividades a serem implantadas na instituicio devem primeiro ser
aprovadas nas reunides da Comissao de Implantacao.

Os planejamentos para a melhoria das metas sao discutidos durante o
semestre tanto entre os coordenadores de curso juntamente com a diretoria, quanto
em reunides de colegiado entre coordenadores e docentes. A partir das conclusdes
discutidas nas reunides, um plano de desenvolvimento institucional € redigido. Varias

atividades deste plano de desenvolvimento institucional devem ser primeiramente

66



Fatec

Faculdade de Tecnologia de Assis

aprovadas em 6rgaos de colegiados locais, ja outras atividades dependem do aval do
Centro Paula Souza.

A partir do ano de 2016 foi implantada nesta instituicdo uma Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) composta por um membro representante da coordenacéo,
um do corpo docente, um dos funcionarios, um dos alunos e um da comunidade
externa. Tais membros foram nomeados pela diretoria e pela coordenacao de curso
para formarem a equipe da CPA.

O objetivo deste colegiado consiste em auxiliar a coordenacéo e direcao
nos planejamentos de atividades e nas tomadas de decisdes sobre diversos assuntos.
Faz parte das pautas de reunides dos colegiados assuntos como readequacao dos
projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pela instituicdo, planejamento de
atividades extracurriculares para os discentes (como ministracdo de palestras e
semanas especiais de atividades extracurriculares), definicho de projetos
interdisciplinares, adequacdo dos conteldos ministrados em salas de aula aos
projetos pedagdgicos dos cursos e planejamento de acdes de divulgacdo de
vestibular.

O Planejamento Institucional da Fatec-Assis, que define as estratégias de
acdoda IES para os proximos cinco anos, esta intimamente relacionado com os
resultados das avaliacbes institucionais e as respectivas necessidades de
melhorias destacadas pela comunidade académica.

A Fatec-Assis tem primado por uma gestdo participativa e a avaliacédo
institucional sera um instrumento de grande relevancia na definicdo de estratégias
de acdo que busquem a melhoria continua na qualidade de ensino da instituicao.

Ao longo de todo o processo de autoavaliagao, iniciado em 2017, diversos
aspectos destacados pela comunidade académica deverdo ser incorporados no
planejamento da instituicdo, contribuindo significativamente para o aperfeicoamento

das praticas académicas e de gestao.
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Dessa forma, o Planejamento Institucional devera ser constantemente
atualizado, visando contemplar os diferentes aspectos destacados na avaliacéo
institucional, garantindo que esse planejamento resulte numa atuacdo em

conformidade com as necessidades da comunidade académica.

Reconhecimento do Curso

O curso Superior de Gestdo Comercial da Fatec-Assis obteve o
Reconhecimento do Conselho Estadual de Educagdo (CEE), pelo prazo maximo
concedido pelo érgéo fiscalizador que € de 03 (trés) anos, 0 que atesta a eficacia
académica da instituicao.

O processo de avaliacdo ocorreu no més de agosto de 2016, por uma
equipe técnica indicada pelo CEE. Tais avaliadores visitaram as instalacdes do
curso, analisaram a grade curricular, a formacdo dos docentes, os laboratorios, a

biblioteca e os demais aspectos que compdem a graduacao, para entao, emitir o

parecer positivo, que foi publicado no Diario Oficial de 10 de novembro.

Tabel VII - Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliacao

institucional interna (CPA) na Fatec:

Docentes Discentes | Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom
Horario de atendimento 18% 54% - - - -
Metodologia e sistema de
27% 54% 16% 45% 54% 27%
Coleta de Dados
Divulgagédo das acdes
desenvolvidas e do | 9% 45% - - 27% 45%
relatério de avaliagéo.

Fonte: Questionarios CPA/2017
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Com relagcédo aos seguintes aspectos da avaliagéo institucional interna (CPA)
na Fatec, conforme tabela V acima, verificou-se que em média 51% dos docentes
avaliam como muito bom e 18% em média avaliam como excelente. Os discentes em
média 16% avaliam como excelente e 45% avaliam como muito bom especificamente
em relacdo a metodologia e sistema de coleta de dados. Os funcionarios do
administrativo em média 40,5% avaliam como excelente e 36% avaliam como muito

bom.

DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Existem 3 formas de acesso as Fatecs, vestibular, transferéncia e vagas
remanescentes. O vestibular € um processo seletivo através de exame para
candidatos que ja concluiram o ensino médio, para a transferéncia os candidatos
devem estar matriculados em outra instituigdo de ensino superior e para ingresso por
vagas remanescentes os candidatos devem ter concluido nivel superior.

De acordo com o calendério académico, a faculdade realiza uma semana de
acolhimento dos ingressantes, incluindo apresentacdo da unidade, informes da
secretaria académica, palestra como organizar melhor os estudos, apresentacéo de
orgdos de apoio como monitoria, representantes de sala. Por fim, os
ingressantes tém uma aula magna - boas vindas da direcédo e palestra motivadora.

Os professores das Fatecs possuem em sua carga horaria, além da hora aula,
a hora aula atividade, séo horas destinadas a atividades extraclasse. Os professores
podem na hora atividade atender alunos fora da sala de aula.

A Secretaria Académica, vinculada a Diretoria Académica da Fatec-Assis
disponibiliza atendimento ao publico, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h00
as 18h00 e das 19h00 as 22h30 horas.
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A Secretaria Académica € o 6rgdo que operacionaliza todas as atividades
ligadas a vida académica do aluno, desde seu ingresso até a expedi¢cdo do Diploma.

A capacidade da Secretaria de atender bem e oferecer respostas e solucdes
com agilidade e seguranca séo atributos que fixam a imagem nao sé do préprio setor
como de toda a instituigdo.

O aluno, ao ingressar na Fatec-Assis, no ato da matricula, recebe o Manual
do Aluno que estabelece procedimentos para a vida universitaria na instituicao.

O setor da Biblioteca, como informado anteriormente, compartilha espaco com
a biblioteca da Etec e atende os alunos nos periodos da manha, tarde e noite. Nos
periodos da tarde e da noite a bibliotecaria da Fatec-Assis atende a demanda dos

estudantes.

Apoio Pedagodgico

A Direcdo e a Coordenacdo do curso de Gestdo Comercial sdo os
responsaveis pelo apoio pedagdgico ao discente, por meio de:

- Atendimento individual e coletivo, nos horarios disponiveis, com o objetivo
de orienta-los no processo de aprendizagem.

- Reunido com os representantes de sala a fim de discutir e solucionar os
problemas que porventura existirem, deliberar sobre suas questbes académicas e
pedagogicas.

- Visitas as salas de aula para discussdo sobre o andamento do curso,
comunicagdes importantes dentre outras.

- Divulgacdo de eventos culturais e pedagogicos relacionados a area de

interesse do curso.
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Monitoria

Em 2017, a Fatec-Assis realizou dois processos seletivos para escolha de
monitorias de alunos, sendo um em cada semestre do curso Gestdo Comercial. De
acordo com o regulamento, a instituicdo pode ter um monitor a cada 100 alunos
matriculados no curso, podendo também, definir qual disciplina os alunos tém maior
necessidade de auxilio no aprendizado. A monitoria € uma atividade remunerada, mas
nao caracteriza vinculo empregaticio do aluno com a instituicao.

Os processos seletivos seguiram as normas estabelecidas no Regulamento
Geral dos cursos de Graduacao das Faculdades de Tecnologia. A disciplina escolhida
foi “Matematica Financeira” e “Inglés”, que faz parte do primeiro semestre do curso
Gestao Comercial e por apresentar o maior indice de retencéo.

Para a selecédo dos alunos monitores, foi realizada a divulgacdo da vaga de
monitoria entre os alunos. Estes alunos realizaram prova elaborada e corrigida pelo
professor da disciplina. Apds o processo seletivo o nome do aluno bem como o horério
de atendimento foi amplamente divulgado na instituicdo. Em 2017 os alunos Leonardo
Augusto Guglielmetti e Darcio Antonio Magorbo Junior foram selecionados para serem
monitores de matematica e estatistica e inglés respectivamente.

A monitoria é realizada semanalmente, com 8 horas distribuidas em trés dias
da semana: as segundas, sextas e aos sabados. O controle de presenca da Monitora
e dos estudantes que procuram pelo Monitor é realizado em folhas de ponto, gerada
e controlada pela Diretoria Administrativa. Mensalmente o Monitor entrega um
relatério com todas as atividades desenvolvidas, e assinado pelo professor da
disciplina, que também é responsavel por esta supervisao.

Ao final do semestre, os dados dos estudantes que frequentaram a monitoria
serdo cruzados com 0s seus respectivos desempenhos na disciplina de Matematica

Financeira com o intuito de avaliar a eficacia do trabalho realizado.
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Orientacdes de trabalhos de graduagéo

O Trabalho de Graduacdo da Fatec-Assis esta dividido em duas etapas:
Qualificacao e Defesa, e devem ocorrer em semestres diferentes. Nestas duas etapas
havera apresentagdo do trabalho a uma banca examinadora. Antes da Qualificacéo,
havera duas entregas: O Pré-Projeto e o Projeto de Qualificacdo, e posteriormente,
no 6° semestre, havera apresentacdo da defesa, para a banca examinadora.

O desenvolvimento do TG s6é sera permitido aos alunos que estiverem
matriculados em disciplinas do 5° semestre. O aluno devera escolher o professor
orientador.

O Trabalho de Graduacédo consiste em uma pesquisa orientada que devera
ser desenvolvida individualmente ou em dupla. A definicdo do tema devera ser
escolhida de comum acordo com o professor orientador, onde o orientador deve
combinar com o orientando um cronograma de atividades referentes ao cumprimento

do trabalho de graduacdo, bem como as datas dos encontros presenciais ou virtuais.

Supervisao de Estagio

O estagio supervisionado consiste num conjunto de atividades de
aprendizagem de cunho profissional, social e cultural que sédo proporcionadas ao
estudante pela participacdo em situacdes reais de vida e de trabalho relacionados a
sua area. O estagio € obrigatorio e corresponde a 240 horas, sendo parte integrante
da carga horaria necesséria para a sua integralizacao.

Desta forma, a supervisdo de estagio deve preparar e orientar 0s alunos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial da instituicdo, sobre as modalidades
permitidas de estagio, sobre as etapas e demais duvida expressas pelos alunos da
disciplina. As entregas dos relatorios e formularios obrigatérios da disciplina ocorrem

ao longo do semestre, divididas em duas entregas principais. O professor responsavel
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pela supervisdo e coordenacgdo do estdgio durante o ano de 2017 foi o Professor
Osmar Machado.

Tabela VIl - Em relacéo as politicas de atendimento ao estudante, qual a

sua avaliacédo quanto a:

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente
Bom Bom Bom

Programas de apoio -
pedagogico (monitoria,

. 27% 45% 21% 47% 45%
nivelamento, reforco do 6%
aprendizado)

Apoio psicopedagdgico

PoIo pSicopedaged 9% 9% 8% 26% 18%

7%

Programa de apoio
financeiro (bolsas) 9% 9% 8% 24% 9% 201

0

Programas de

o 18% 27% 13% 42% 18%

Intercambio 4%

Bolsas de Mobilidade
. 9% 18% - - 27%
Académica 7%

Ciéncias sem Fronteiras | 9% 18% 9% 17% -

Estimulo a organizacéo
estudantil
(Espaco para | 18% 9% 11% 28% 18% 4%

0
participagéo e
convivéncia estudantil)
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Acompanhamento de
- 18% 8% 22% 18%
Egressos (ex-alunos) 7%

Fonte: Questionarios CPA/2017

Com relacdo as politicas de atendimento ao estudante, conforme tabela VI
acima, verificou-se que em média 19% dos docentes avaliam como muito bom e 14%
em média avaliam como excelente. Os discentes em média 9,8% avaliam como
excelente e 29% avaliam como muito bom. Os funcionarios do administrativo em

média, 22% avaliam como excelente e 36% avaliam como muito bom.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira

A Fatec Assis recebe transferéncia de recursos publicos do Centro Paula
Souza para o custeio das despesas miudas que objetivam a manutencdo da acdo da
administracdo da unidade. Em relacdo as despesas com materiais permanentes, a
Fatec-Assis, identificando a necessidade, solicita ao Centro Paula Souza os materiais
a serem adquiridos e patrimoniados junto a Unidade.

Os salarios dos docentes e dos técnicos-administrativos sao pagos em dia,
sem
ocorréncias de atrasos.

A verba destinada a divulgacdo do vestibular, no valor de R$ 5.000,00
semestralmente, ndo tem sido suficiente. A instituicdo realiza atividades diversas com
o intuito de obter verba auxiliar, a exemplo de captacéo de patrocinios para veiculagéo

em midias.
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Tabela IX — Sustentabilidade Financeira

Docentes Discentes Administrativo
Muito Muito Muito
Excelente Excelente Excelente

Bom Bom Bom

Planejamento
o - - - - | 36% 54%

Institucional
Verba Mensal - - - - | 27% 18%
Compras - - - - | 54% 28%
Amoxarifado - - - - | 45% 18%

Fonte: Questionarios CPA/2017

IV — ANALISE DOS DADOS APRESENTADOS

Com base na andlise das diferentes dimensdes de avaliacédo, foi possivel
verificar que, durante o ano de 2017, a Fatec-Assis desempenhou de forma bastante
satisfatéria sua missdo institucional, primando pela exceléncia nas praticas
pedagdgicas e administrativas, com vistas a melhoria constante da qualidade do
ensino no curso de Gestdo Comercial.

A Faculdade atua com base em uma gestdo participativa, que busca o
aperfeicoamento de suas acdes por meio do envolvimento de toda a comunidade
académica no Planejamento Institucional.

O Projeto Pedagodgico, incluindo toda a estrutura curricular, atende as
necessidades de formacdo discente de maneira coerente ao perfil do egresso
desejado. Tanto os discentes quanto o corpo docente destacaram a qualidade da
proposta pedagogica do curso, incluindo as a¢des de Estagio, Trabalho de Graduacao
e Atividades Complementares definidas no Projeto.

Quanto a responsabilidade social da Instituicdo, é possivel afirmar que a
Fatec-Assis realiza acOes sociais efetivas, com vistas ao desenvolvimento da

75




Fatec

Faculdade de Tecnologia de Assis

realidade na qual est4 inserida, buscando formar profissionais comprometidos com o
atendimento das demandas regionais.

A comunicacdo interna e externa da instituicdo também tem ocorrido de
maneira estruturada e eficiente, todavia, destaca-se um percentual relevante de
discentes que indica necessidade de melhorias na divulgacdo de programas de
estagios, trainees e oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, também foi
sentido a que um grande percentual de discentes ndo sabem sobre programas do
Centro Paula Souza tais como: Inova, Ciéncias sem fronteiras, entres outros.
Também um percentual de docentes ndo se sente bem informados em relacéo as
atividades de responsabilidade Social da Fatec Assis e comunidade externa.

Considerando aspectos da politica de pessoal da instituicdo, os professores e
demais funcionarios mostraram-se bastante satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho
oferecidas, com as relagdes interpessoais estabelecidas no seu ambiente de trabalho
e com as possibilidades efetivas de participacdo na gestao da instituicao.

Outro aspecto positivo € a relacdo entre discentes, docentes e técnicos
administrativos. Sobre o atendimento da biblioteca e secretaria também foi bem
avaliado.

A Direcdo da Fatec-Assis e Coordenacdo do curso de Gestdao Comercial
também foram bem avaliadas no desempenho de suas fung¢fes, incluindo
disponibilidade para atendimento e as ac6es desenvolvidas com vistas a melhoria da
qualidade do ensino no curso.

Com relacao a infraestrutura utilizada pela Faculdade, € valido destacar, que
na parte de infraestrutura foi sentido que grande parte dos técnicos administrativos,
docentes e discentes nao estdo satisfeitos, com o0s espacos de atendimento
individualizado, sala dos professores, espago de coordenacdo para atendimento e

espaco de secretaria para atendimento aos discentes.
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Com relacdo aos resultados da pesquisa para o corpo técnico administrativo,
destaca-se o percentual relevante de funcionarios que consideram como regular o
espaco fisico existente para o desenvolvimento de suas atividades profissionais,

Para a grande maioria a disponibilidade de recursos audiovisuais para
atendimento das praticas pedagogicas e para o desenvolvimento das atividades de
formacéo, estdo satisfatorias.

Uma parcela significativa, principalmente dos docentes, aponta a necessidade
de ampliar a disponibilidade de livros basicos indicados nas disciplinas e o niumero de
exemplares dos mesmos na biblioteca da Faculdade.

Por fim, destaca-se que o atendimento aos discentes da Fatec-Assis tem
ocorrido de forma satisfatéria, com o devido apoio administrativo e pedagdgico,
incluindo a disponibilizacdo de professores orientadores de estagio e trabalho de
Graduacao. Ressalta-se também a iniciativa da instituicdo em proporcionar atividades
de nivelamento na disciplina de Matematica Financeira, estatistica e ampliando
também para a disciplina de Inglés.

V — CONSIDERACOES FINAIS

Este processo de auto avaliagdo institucional da Fatec-Assis foi desenvolvido
a partir de um projeto que visava a construcdo do conhecimento da realidade da
instituicdo, buscando identificar suas potencialidades que permitirdo o fortalecimento
e a consolidacdo de praticas consistentes e a deteccdo dos pontos frageis que
merecem atencédo da comunidade académica para a superacdo dos mesmos e para
0 aprimoramento institucional.

Ressalte-se que esta CPA desenvolveu todo o processo de auto avaliagéo
tendo esses objetivos como premissas e contou com a participacao efetiva de todos
0S segmentos da instituicdo. A definicdo de estratégias de acdo e a utilizacdo de

instrumentos avaliativos permitiram coletar, sistematizar informagdes e proceder a
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andlises quantitativas e qualitativas, além de estabelecer um canal de comunicagéo
entre todos 0s sujeitos da comunidade académica.

Para a efetivacdo desse processo, a CPA contou com apoio da Direcao,
Coordenacéo e corpo técnico administrativo, tanto no que se refere a disponibilizacao
de dados e informacdes, quanto a destinagdo de recursos técnicos necessarios a
realizag&o dos trabalhos.

O direcionamento desse processo de auto avaliacdo envolveu a analise das
dez dimensdes propostas pelo SINAES, que contemplam todos os aspectos da vida
académica, em seu carater processual, histérico e social.

As analises realizadas pela CPA indicaram que a Fatec-Assis tem atuado no
sentido de garantir o cumprimento de sua missao institucional, bem como, cumprir as
metas estabelecidas em seu Planejamento Institucional.

A Comissao entende que € imprescindivel um trabalho amplo de
disseminacgéo das informacdes coletadas e dos encaminhamentos propostos nesse
processo de auto avaliacdo para que toda a comunidade académica, ciente das
potencialidades e das fragilidades da instituicdo, possa consolidar e construir novos
caminhos visando a qualidade do ensino na instituicéo.

Pode se notar em relacdo ao relatério anterior 2016, que a parte de
infraestrutura continua sendo, um grande impasse, pois aumentou a quantidade de
discentes, docentes e técnicos administrativos ndo satisfeitos com a infraestrutura em
gue se encontra a FATEC Assis.

Outro ponto que também se comparado a 2016 a biblioteca continuou com
indices baixos na questdo de exemplares e acervo, mas que quanto a isto, a
Instituicdo tem buscado de todas as formas sanar este déficit, mas constando que ao
final do ano letivo apés a aplicacdo dos questionarios foram obtidos 99 titulos e 387
exemplares, sendo 100 exemplares da Revista FAPESP, também através do CPS a
FATEC Assis contard com Servico de assinatura de acesso ao banco de dados da
empresa MINHA BIBLIOTECA, com o objetivo de fornecer a ASSINATURA de livros
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eletrdnicos (e-books) do seu catalogo, contendo 6.500 titulos de livros técnicos,
cientificos profissionais de qualidade, bem como alguns titulos compativeis com os
indicados nas bibliografias basicas e complementares dos cursos das Fatecs, para
acesso de 10.000 usuéarios (docentes e discentes) pelo periodo de 30 meses.

Vale lembrar que a FATEC Assis tem feito parcerias com empresas no
programa: “Fatec Assis e Empresas: Uma parceria de Sucesso! ”, onde pretendesse
gue empresas de Assis e regido fagcam parcerias para a contratacao de funcionarios
e estagiarios do Curso de Gestdo Comercial, pode se notar que as empresas tém
aceito muito bem esta parceria.

Também no ano de 2017 foi instituido o Projeto de iniciacéo cientifica, ponto
gue nao constava em 2016, também quanto ao programa de monitoria continua sendo
bem avaliado pelo discentes, mas como foi colocado em 2016, ampliou-se uma
disciplina de atendimento de alunos que é a disciplina de Inglés.

N&o foi possivel ainda como meta da CPA de viabilizar a participacao da
comunidade externa no processo de avaliacdo institucional, a partir da
disponibilizacdo de questionario on-line e realizacao de entrevistas, mas ainda segue
como meta para 0s proximos questionarios.

Com essas informacdes fornecidas, encerra-se as agdes de planejamento
sugeridas e que serao verificadas pela CPA ao longo do ano de 2018. A avaliacéo
dessas acfes quando realizadas fornecera o material necessario para indicar as

potencialidades e fragilidades da unidade Fatec Assis.

VI - DIVULGACAO DOS DADOS

A divulgacéo dos resultados deste processo de avaliagao de acordo com as
decisbGes tomadas por esta CPA, devera seguir 0s seguintes procedimentos:
* apo6s 0 envio ao sistema e-MEC, havera a publicacdo do Relatorio na integra

no site da Instituicao.
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* para que os alunos sejam comunicados, sera enviada uma mensagem por
meio do SIGA — Sistema de Gestdo Académica.

* uma sintese do relatério sera escrita pela CPA, apresentada em todas as
salas de aulas e fornecida na forma de folhetos explicativos a toda comunidade
académica.

* cartazes com a sintese serdo afixados em todos os quadros de avisos da
Instituicao.

* 0s docentes e funcionarios receberdo o Relatorio na integra e a sintese por
meio do e-mail institucional e pelo folheto explicativo.

Com a ampla divulgacdo espera-se propiciar oportunidades para que as
acOes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna, assim como a intencdo de obter novas propostas e
sugestdes de melhoria.

Ao longo do ano de 2018, todas as ac¢des previstas para melhorar o processo
serdo acompanhadas pela CPA a fim de compor o proximo relatério.

Facilidades encontradas no percurso desta etapa
Mesmo com todos o0s servidores sobrecarregados com suas tarefas e
responsabilidades, a realizacdo das atividades da CPA nao seria possivel sem o apoio

da Secretaria Académica e da Administracdo, os quais foram imprescindiveis para a

realizacdo deste relatério.

Assis, 31 de marco de 2018.
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Comissédo Propria de Avaliacéo - Faculdade de Tecnologia de Assis

Rafael Augusto Oliva

Roberson Luiz Baggio

Izabel Cristina Bossa Melchior
Alesandro Vieira do Nascimento

Diomara Martins Reigato Barros
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