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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

Nos ultimos anos, o Brasil vem se destacando no cenario mundial na realizac&o de grandes
eventos. A experiéncia de sediar dois megaeventos — a Copa do Mundo FIFA de 2014 e os
Jogos Olimpicos Rio 2016 — deu ao pais visibilidade internacional como organizador de

eventos de grande porte.

O Ministério do Turismo (2017) aponta que o Turismo de Negdcios e Eventos movimenta
profissionais de todos os setores, sendo atualmente o terceiro principal motivo da vinda de

turistas estrangeiros ao Brasil.

A 142 edicdo da Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo, do ano de 2016,
revela que o segmento gerou, no ano de 2015, uma receita de R$ 64,6 bilhdes e 115 mil

postos de trabalhos diretos e indiretos.

Em 2017, por parte das empresas associadas a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras
(UBRAFE), havia a expectativa de retomada de crescimento do segmento de Turismo de
Negdcios e Eventos no Brasil; uma vez que a agenda dos associados da UBRAFE
apresentava naquele ano um cadastro de 2.009 feiras. O maior nimero seria realizada na
regido Sudeste, com 834 feiras agendadas. O Sul, com 681, vinha em segundo lugar; ja no
Nordeste, aconteceriam 272; 147 seriam realizadas no Centro-Oeste; e 75, ocorreriam no

Norte do Brasil.

De acordo-.com a Associagao Brasileira de Eventos Sociais (ABRAFESTA), o segmento de
eventos sociais apresenta nimeros expressivos de crescimento. Em 2014, eventos como
festas de casamentos, festas de debutantes e formaturas geraram cerca de R$ 16,8
bilhdes. Os casamentos e mini casamentos — mais conhecidos como mini weddings —,

ultrapassaram a marca de mais de um milhdo de ceriménias por ano.

CNPJ: 62823257/0001-09 359
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Sao Paulo é o estado brasileiro que mais sedia eventos, tais como feiras, exposicoes,
congressos, megashows e eventos esportivos; isso esta associado a infraestrutura turistica

e de apoio disponivel, a oferta de atrativos turisticos e a qualidade na prestacao de servicos.

Cabe destacar que a cidade de Sao Paulo tem uma representatividade muito importante
para o Brasil no setor de eventos. A International Congress & Convention Association
(ICCA)! indica Sdo Paulo como o maior destino de eventos internacionais da América do
Sul e a principal cidade do pais. De acordo com a Associa¢do, 0 municipio recebeu, em
2017, 55 eventos, gerando um impacto econémico extremamente significativo no setor.
Aconteceram na cidade os mais diversos tipos de eventos, entre eles shows, feiras,
desfiles, exposi¢cdes, pecas de teatro, feiras gastrondmicas, congressos, eventos

esportivos, entre outros.

A pesquisa do Observatério do Turismo e Eventos da Cidade de Séo Paulo, do ano de
2015, aponta “negdcios” como motivagao de 46% das viagens a capital paulista e “feiras e
eventos” como 22%. Ainda, segundo a UBRAFE, no ano de 2016, os eventos programados
para Sao Paulo geraram R$ 16,3 bilhdes na economia local. Desse total, R$ 4 bilhdes foram
para o turismo, distribuidos da seguinte forma:-hospedagem (47,4%), alimentacéao (28,3%),
compras (11,2%); transporte (9,9%), lazer (0,8%), e outros (2,5%).

Segundo as associa¢cfes responsaveis, circularam pelos principais eventos da cidade de
Séo Paulo: Virada Cultural =3 milhdes de pessoas; Parada Gay — 2 milhdes de pessoas;
Marcha para Jesus — 3 .milh6es de pessoas; Réveillon na Paulista — 2 milhfes de pessoas;
Saldo do Automovel.— 715 mil pessoas; Bienal do Livro — 684 mil pessoas; Bienal
Internacional de Arte - 900 mil pessoas; Saldo Duas Rodas — 261 mil pessoas; Mostra
Internacional de Cinema — 250 mil pessoas; GP Brasil de Férmula 1 — 128 mil pessoas e

Carnaval =3 milhdes de pessoas.

Nesse contexto, &€ importante ressaltar a necessidade da qualificacdo de mao de obra para
o atendimento as demandas de emprego e trabalho deste setor. Ao analisar diversas

empresas virtuais de oferta de empregos?, verificaram-se as seguintes oportunidades de

1 Associacéo Internacional de Congressos e Convengoes (ICCA).
2 As empresas virtuais de empregos consultadas foram a Catho (Disponivel em: www.catho.com.br. Acesso em: 07 de
maio de 2017); Vagas (Disponivel em: www.vagas.com.br. Acesso em: 07 de maio de 2017); Empregos (Disponivel em:
www.empregos.com.br.  Acesso em: 07 de maio de 2017) e Panrotas (Disponivel em:
http://www.panrotas.com.br/empregos. Acesso em: 07 de maio de 2017).
CNPJ: 62823257/0001-09 359
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trabalho de nivel médio/técnico na area de Eventos: Auxiliar de Eventos, Hostess, Operador

de Eventos, Assistente de Eventos e Técnico em Eventos.

Nesse sentido, a elaboragdo de um Curso Técnico em Eventos é imprescindivel para
atender as demandas atuais por profissionais do setor, sobretudo no Estado de S&o Paulo.

A esse profissional cabera desde o planejamento até a organizacéo de eventos. O técnico
estarq apto a elaborar projetos, a orientar os servicos e a logistica, e a posicionar o
contratante diante de seu publico e das demandas de mercado. A habilitagdo profissional
fornecera também subsidios para o desenvolvimento de atividades administrativas e de

captacdo de recursos.

Fontes de Consulta:

FUNDACAO GETULIO VARGAS; MINISTERIO DO TURISMO. Pesquisa Anual de
Conjuntura Econémica do Turismo 2016. Disponivel em: <http://www.abeoc.org.br/wp-
content/uploads/2016/07/PACET_Pesquisa_anual. desempenho_economico_turismo_jun

ho 2016 _ano_xii_n_12.pdf>. Acesso em: 27 mar: 2017.

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo de.eventos lucra com feiras em 2017. Disponivel
em: <http://www.turismo.gov.br/component/content/article.html?id=7470>. Acesso em: 27
mar. 2017.

VISITE SAO PAULO. S&o «Paulo é o principal destino brasileiro em eventos
internacionais. Disponivel em: <http://tr2.visitesaopaulo.com/press-releases-
detalhe.asp?press=1148>. Acesso em: 27 mar. 2017.

. S8o Paulo: capital dos negécios e dos grandes eventos. Disponivel em:
<http://imprensa.spturis.com.br/press-kits/sao-paulo-capital-dos-negocios-e-dos-grandes-
eventos>. Acesso em: 27 mar. 2017.

.. Sdo Paulo é o principal destino de eventos internacionais no Brasil, aponto
a Associacdo Internacional de Congressos e Convencdes (ICCA). Disponivel em: <
http://saopauloexpo.com.br/pt/sao-paulo-e-o-principal-destino-de-eventos-internacionais-
no-brasil-aponta-associacao-internacional-de-congressos-e-convencoes-icca/Acesso em:
22 nov. 2018.

SAO PAULO (Municipio). Plano de Turismo Municipal Cidade de S&o Paulo — Platum
2015 - 2018. Disponivel em: <http://imprensa.spturis.com.br/wp-
content/uploads/downloads/2015/06/platum-2015-2018.pdf>. Acesso em: 27 mar. 2017.
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1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM EVENTOS tem como objetivos capacitar o aluno para:
e elaborar, organizar e aplicar atividades recreativas em eventos;
e planejar, organizar e atuar em cerimoniais publicos e privados;
e planejar, organizar e controlar a gestdo operacional e a logistica de eventos;
e montar, organizar e decorar mesas utilizando técnicas de higienizacdo e utensilios
especificos para cada tipologia de evento;
e planejar, organizar e controlar o armazenamento de alimentos e.bebidas, materiais
e utensilios de acordo com a especificidade e natureza;
e planejar processos de sele¢do e contratacdo de profissionais de acordo com a
natureza dos eventos e das atividades;
e atuar de acordo com as normas e padrdes de seguranca e de qualidade, respeitando

a legislacéo vigente.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula
Souza, sob a coordenacdo-do Prof. Aimério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem-como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacdo Profissional

Técnica de'Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgao curricular alinhada a este mercado.

CNPJ: 62823257/0001-09 359
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Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de S&o Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo é_o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pela Professora Fernanda Mello Demai,
desde outubro de 2011.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolégico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as funcbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem-como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacéo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:
1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2016. Eixo Tecnolégico: “Turismo, Hospitalidade e Lazer”

(site: http://pronatec.mec.gov.br/cnct/ )

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.qgov.br/)

Titulos
354820 — ORGANIZADOR DE EVENTOS
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375120 - DECORADOR DE EVENTOS

376305 — APRESENTADOR DE EVENTOS

131115 - GERENTE DE SERVICOS CULTURAIS
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM EVENTOS dar-se-a por meio de processo classificatorio
para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam matriculados na

segunda série do Ensino Médio ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens;

e Ciéncias da Natureza;

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.

Por razbes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderéo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo o0s candidatos deles

notificados por ocasido de suasinscrigcoes.

O acesso aos demais _moddulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 359
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO I

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS

O TECNICO EM EVENTOS é o profissional que projeta, planeja, organiza, coordena,

executa e avalia servicos de apoio técnico e logistico a eventos de diversas-classificactes

e tipologias. Utiliza normas de cerimonial e protocolo. Opera as ferramentas de marketing

e de divulgacédo. Executa procedimentos de recepgdo e encaminhamentos demandados

por eventos. Coordena a decoracdo de ambientes e o armazenamento e a organizacao de

géneros alimenticios servidos em eventos.

MERCADO DE TRABALHO

“ Hotéis;

 Buffets;

% Restaurantes;

< Orgéos publicos;

% Cruzeiros maritimos;

++ Convention visitors bureaux;

% Parques tematicos e urbanos;

+ Empresas organizadoras de eventos;

¢+ Centro de convencdes e de exposicoes;

«» Empresas prestadoras de servi¢os para eventos.

COMPETENCIAS PESSOAIS

+« Administrar conflitos.

¢ Agir com dinamismo.

+ Demonstrar ética profissional.

+ Evidenciar autonomia intelectual.

+» Demonstrar clareza e expressao verbal.
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+«» Demonstrar capacidade de discernimento.

+ Demonstrar capacidade de andlise e tomada de decisao.

+ Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

+« Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

+ Responder com empatia a emoc¢des e necessidades manifestadas por outras pessoas.

+ Evidenciar capacidade de adocdo comportamental segundo as circunstancias do
ambiente.

% Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada. entre

possiveis alternativas.

Ao concluir a Habilitacdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias gerais:

MODULO |

e Programar eventos em espacos culturais diversificados.

e Correlacionar as dimensdes da hospitalidade'e do turismo a area de Eventos.

e Comunicar-se no contexto da area profissional em lingua estrangeira — inglés.

e Interpretar legislacdo, normas e padrdes de seguranca relacionados a eventos.

e Comunicar-se, oralmente e por.escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

e Pesquisar o mercado. de eventos, suas demandas e caracteristicas regionais e
nacionais.

e Executar programacdes e atividades de lazer e recreacdo adequadas aos diferentes
publicos, espacos e equipamentos.

e Analisar aspectos relacionados a responsabilidade social, ao respeito a diversidade e

a sustentabilidade no exercicio profissional.

MODULO I

e Elaborar portfolio para a divulgacdo de eventos.

¢ Identificar os conceitos de etiqgueta em diferentes eventos.

e Programar produtos e servi¢os de alimentacéo para eventos.
e Desenvolver estratégias de comunicacao e venda de eventos.

e Desenvolver roteiros e scripts para cerimoniais sociais e publicos.
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Operacionalizar eventos articulando servicos, fornecedores e infraestrutura.
Comunicar-se no contexto da area profissional em lingua estrangeira — espanhol.
Desenvolver projetos prevendo planejamento, organizacdo e execucao dos eventos.
Utilizar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizacao de

atividades na area profissional.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
MODULO Il

X/
°

X/
o

Aplicar técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta.

Executar servigos de orientacdo ao publico, em espanhol.

Coletar informacdes e dados para a realizacdo de eventos.

Propor e executar projetos relacionados a area de Eventos.

Controlar atividades operacionais e de logistica em eventos.

Acompanhar a organizacéo e o servico de buffets3.e banquetes.

Executar rotinas administrativas relacionadas.a servicos de eventos.

Montar, organizar e decorar espacos para cada tipologia de evento.

Comercializar servigos e eventos de acordo com as variagdes da demanda.

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.
Assessorar o planejamento, a.organizacao e a execuc¢ao de projetos em eventos.
Utilizar aplicativos informatizados para a gestdo operacional e administrativa de
eventos.

Organizar e supervisionar as instalagcdes e os locais de realizacdo dos eventos e
acompanhar demais servicos de apoio.

Controlar o'armazenamento de alimentos e bebidas, materiais e equipamentos de

acordo-com a especificidade e natureza.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X/
°e

X/
°

Construir redes de contatos.

Identificar oportunidades e ameacas de uma situacao.

3 Servico de alimentacdo em eventos.
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AREA DE ATIVIDADES

A — ASSESSORAR O PLANEJAMENTO E A ORGANIZAQAO DE EVENTOS SOCIAIS,
TECNICO-CIENTIFICOS E CORPORATIVOS

Avaliar servicos prestados.

Organizar logistica de eventos.

Elaborar cerimonial para eventos.

Montar e desmontar espacos de eventos.

Utilizar ferramentas de administracdo em eventos.

Auxiliar na ornamentacao e decoracao de espacos.

Acompanhar os tramites fisico-financeiros do evento.

Elaborar relatérios técnicos e de resultados do evento.

Operacionalizar servigos e produtos relacionados ao segmento de eventos.

V V.V V V V V V V VY

Selecionar, contatar e recepcionar empresas prestadoras de servicos de eventos.

B - AUXILIAR NA ORGANIZAC}AO DE SERVICO DE BUFFETS E BANQUETES
» Elaborar cardapios.

» Orientar brigadas de servi¢co de saldo.

> Realizar mise-en-place* de saldo e de mesas.

» Montar buffet frio, quente,.sobremesa e coffee break.

» Calcular guantidade de alimentos e bebidas por pessoa.

C - PROMOVER EVENTOS
» Comercializarservigcos para eventos.
» Executar acOes de divulgacdo de eventos.

» Assessorar a captacao e a comercializacdo de eventos.

4 Organizacdo.
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MODULO |

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS

O RECEPCIONISTA DE EVENTOS € o profissional que atua no acolhimento dos
participantes e palestrantes. Orienta e fornece informagdes, materiais, certificados, crachas

e equipamentos durante a realizacdo do evento.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Recepcionar, encaminhar e orientar participantes.

Seguir normas e padrdes de seguranca em eventos.

Acompanhar a producao de eventos culturais e artisticos, sociais, técnico-cientificos e
corporativos.

Executar atividades de atendimento e orientacao a clientes.

Intermediar interesses, expectativas e.solicitacdes de clientes.

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

Organizar e aplicar atividades recreativas e de lazer em eventos.

Comunicar-se no contexto:da area profissional em idioma de comum entendimento.
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da éarea
profissional.

Instalar equipamentos, recursos audiovisuais e outros meios informatizados para uso
em eventos:

Orientar e encaminhar clientes a assisténcia médica especializada, em casos de
emergéncias.

Divulgar informacdes, de forma clara e objetiva, no desenvolvimento de atividades e/ou
eventos, considerando o publico-alvo.

Executar acbes na organizacdo e na finalizacdo de eventos, considerando aspectos
relacionados a sustentabilidade ambiental.

Organizar eventos de acordo com tema, publico-alvo, data e hora, local, orcamento

disponivel e legislacéao especifica da localidade.
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ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

+ Demonstrar capacidade para sistematizar dados e informacdes.
AREA DE ATIVIDADES

A — EXECUTAR SERVICO DE RECEPCAO EM EVENTOS
» Disponibilizar equipamentos.

» Preparar area e material para recepcao.

» Distribuir pesquisa de avaliagdo do evento.

» Cadastrar e orientar participantes em eventos.

» Acompanhar palestrantes e organizadores de eventos.

B - REALIZAR ATIVIDADES RECREATIVAS E DE LAZER EM EVENTOS
» Promover atividades ludicas.

» Conduzir atividades recreativas e de lazer.

» Elaborar programacao recreativa e de lazer para diferentes publicos.

» Definir cronograma e espacos fisicos para a realizacao de atividades.

» Organizar atividades sociais para os participantes do evento e seus acompanhantes.

C - AUXILIAR NA PRODUCAO DE EVENTOS CULTURAIS

» Contatar e assessorar artistas.

» Elaborar programacéo cultural.

» Preparar espacos e-equipamentos para eventos artisticos e culturais.

» ldentificar potenciais patrocinadores e apoiadores de eventos culturais.

» Contatar prestadores de servicos na area de iluminagdo, sonorizacdo, figurino,

cenografia, entre outros.

D —.DESENVOLVER ATIVIDADES EM EVENTOS, RESPEITANDO OS PADROES DE
SEGURANCA
» Orientar a contratacédo de seguros.

Auxiliar na prestacdo de primeiros socorros.

>

» Verificar clientes com credenciais ou similar.
» Orientar uso de equipamentos de seguranca.
>

Identificar areas e situacdes de risco em eventos.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacoes: Lei Federal n°® 9394, de 20-12-1996 (e suas
respectivas atualizacbes), na Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014, na Resolucao
CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012, na Resolucédo SE n° 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal
n® 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n° 8.268, de 18-6-2014, no Parecer CNE/CEB
n°® 39/2004, no Parecer CNE/CEB n° 11, de 12-6-2008, na Deliberacdo CEE N° 162/2018,
na Indicagdo CEE n° 169/2018, assim como as competéncias profissionais identificadas
pelo Ceeteps, com a participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo

do trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitacdo Profissional' de TECNICO EM EVENTOS esta de
acordo com o Eixo Tecnolégico “Turismo, Hospitalidade e Lazer” e estruturada em modulos
articulados, com terminalidade correspondente a qualificacdo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os moédulos sédo organizacfes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teérica a

formacao prética, em fungdo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os modulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condigfes basicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencéo de certificacdes profissionais.
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4.2. Itinerario Formativo

O curso de TECNICO EM EVENTOS é composto por 2 (dois) modulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS.

Ao completar os MODULOS | e Il, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM EVENTOS,
desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

MODULO | ||

T

—>

Qualificacéo
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
RECEPCIONISTA DE
EVENTOS

|| MODULO Il

T

Habilitagao
Profissional de

Técnico em EVENTOS
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | — Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA
DE EVENTOS

Carga Horéaria

Horas-aula
o
N
I Lo
Componentes T T ~&
[ [
Curriculares o oS w .
%] 7] o o
- e Y— (@) o
f o o T T T
© ©
o o S S _ ! o o
= = © ©
o o ['(-B' (Es' S E E E
(0] (0] — — o (@] (@] (@]
[ [ o o [ [ [ [

.1 — Etica e Cidadania Organizacional

N
o
Ul
o
o
o
o
o
N
o
Ul
o
w
N
N
o

I.2—-Linguagem, Trabalho e Tecnologia

N
o
Ul
o
o
o
o
o
N
o
Ul
o
w
N
N
o

[.3 —Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40

I.4 — Producéo de Eventos Culturais 00 00 100 100 100 100 80 80

I.5 — Seguranca e Primeiros Socorros
60 50 00 00 60 50 48 40
em Eventos

.6 - Organizagdo de Atividades
] 00 00 60 50 60 50 48 40
Recreativas

.7 - Servicos de¢ Recepcdo e
o 60 50 00 00 60 50 48 40
Hospitalidade

1.8 — Planejamento de Eventos 00 00 100 100 100 100 80 80

Total 240 | 250 | 260 | 250 | 500 | 500 | 400 | 400
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em EVENTOS

Carga Horéaria

Horas-aula
w0
N
! Lo
Componentes T <
c c
i o o |
Curriculares S G 9 o
o 2 2 = =
N S S 1) T T
| o o N c c
S 1818 |8 1. || o s
= = = = © © © ©
3 3 © © S 5 S S
[ [ a a = [ = ~
1.1 — Administracdo em Eventos 40 50 00 00 40 50 32 40
II.2 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 48 40

11.3 — Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 00 00 60 50 60 50 48 40

II.4 — Espanhol Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
.5 - Organizacdo e Logistica em

00 00 100 100 100 100 80 80
Eventos
I1.6 — Marketing em Eventos 40 50 00 00 40 50 32 40
I1.8 — Servigcos de Buffet e Banquete 00 00 60 50 60 50 48 40

I1.8 — Planejamento e Desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 00 100 100 100 100 80 80
(TCC) em EVENTOS

Total 120 150 380 350 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | — Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA

DE EVENTOS

.1 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Execucdo de Procedimentos Eticos no Ambiente de Trabalho
Classificacao: Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

a sustentabilidade ambiental.

e Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.
e Executar a¢Bes na organizagdo e na finalizag&o de eventos, considerando aspectos relacionados

Valores e Atitudes

e Estimular atitudes respeitosas.
e Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

e Valorizar a¢bes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as acBGes comportamentais
orientadas para a realizacdo do bem comum.

2. Analisar as a¢cdes comportamentais no-contexto
das relaces trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicagao das acdes éticas aos
campos do direito constitucional e legislagédo
ambiental.

4. Analisar normas de conduta relacionadas a area
de Eventos

1.1 Identificar os principios de liberdade e
responsabilidade nas a¢8es cotidianas.

1.2 Comparar as diferencas de valores éticos e
valores morais exercidos na comunidade local.

1.3 Adequar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Detectar aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos codigos de ética e
normas de conduta.

3.1 Identificar as implicacdes da legislagdo ambiental
no desenvolvimento do bem estar comum e na
sustentabilidade.

4.1 Consultar normas e regulamentos para o exercicio
profissional na area de Eventos

4.2. ldentificar normas e regulamentos adequados ao
contexto de trabalho

4.3 Utilizar os principios da ética e responsabilidade
social no desenvolvimento de eventos e servigos.

4.4 Executar rotinas e procedimentos em
conformidade com os codigos e normas de conduta

Bases Tecnolégicas

Etica e Moral

Nogdes gerais sobre as concepcdes classicas da Etica

e OrientacBes sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais :
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v'uso inadequado de substancias.

e OrientacBes sobre os limites e responsabilidades relacionadas a contratacdo de servicos que
comprometem a ética e a moral na conduta humana (Book Rosa).

Cidadania, trabalho e condic¢des do cotidiano
e Estudos de caso.

Relagdes sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatoria
Cadigos de ética nas relacdes profissionais
Consumo consciente sob a ética do consumidor e do fornecedor
Cadigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos;
e Etica na Internet.
Direito Constitucional na formagé&o da cidadania
Principios da Etica e suas relagdes com a formac&o do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento-da cidadania

Mobilidade. Acessibilidade, inclusdo social e econémica

Responsabilidade social/sustentabilidade

e Procedimentos para area de Informatica.

e Lei Complementar 131, também;conhecida como Lei da Transparéncia - sancionada em 2009, que
obriga a Unido, os estados e 0s'municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo real
Lei de Acesso a informagéo: Lei N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - disp8e sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIll do art. 5°, no_inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Cddigos de ética e'conduta:
e Cadigo.de Etica da Associacéo Brasileira de Empresas de Eventos, ABEOC BRASIL
http://www.abeoc.org.br/wp-content/uploads/2014/12/Guia_etica-programa-de-qualidade-abeocbrasil.pdf
o Codigo de ética e Conduta — Abrafesta — Associacao Brasileira de Eventos
https://abrafesta.com.br/nossa-historia/codigo-de-conduta

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pratlca,ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
. Préatica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulagcbes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.2 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcédo: Montagem de Argumentos e Elaboracao de Textos
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

o Executar atividades de atendimento e orientacéo a clientes.
e Comunicar-se em lingua portuguesa utilizando vocabulario técnico da area profissional.
o Divulgar informag6es, de forma clara e objetiva, no desenvolvimento de atividades e/ou eventos,

considerando o publico-alvo.

Valores e Atitudes

e Tratar com cordialidade.
e Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da éarea de Eventos por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Eventos, ‘de
acordo com normas e convengdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informagdes da area de
Eventos, em diversas fontes, convencionais e
eletrbnicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito,
utiizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de produc¢ao de textos técnicos.

1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificacdo do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos,
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais.argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos termos
técnicos, da estrutura argumentativa, da coeséo e da
coeréncia, da confiabilidade das fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacéo.
2.2 ldentificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacao técnico-
administrativos relacionados a area de Eventos.

2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacéo.

3.1 Selecionar e utilizar
convencionais e eletrdnicas.
3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Eventos.

fontes de pesquisa

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da &rea.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.
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5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-cientifica
da area de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissao, utilizando a termologia técnico-
cientifica.

Bases Tecnol6gicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Eventos, a partir do estudo de:
e Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
v/ acentuacgéo, entre outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v/ contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condigdes de producéo, veiculo de
divulgacéo, objetivos do texto, publico-alvo).

AN NN

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a andlise e & producéo de textos técnicos especificos da
area de Eventos

Modelos de Redacgédo Técnica e Comercial aplicados.a area de Eventos
e Oficios;
¢ Memorandos;
Comunicados;
Cartas;
Avisos;
Declaracgdes;
Recibos;
Carta-curriculo;
Curriculo;
Relatério técnico;
Contrato;
Memorial descritivo;
Memorial‘de:critérios;
Técnicas-de redagéo.

Paréametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicagao
(variantes da linguagem formal e da linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a &rea de Eventos
e Glossario dos termos utilizados na area de Eventos.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientacdes e normas linguisticas para a elaboragéo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monogréfico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliogréaficas).

Apresentacao oral
e Planejamento da apresentacao;
e Producéo da apresentacdo audiovisual,
e Execucao da apresentacao.
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Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do género textual,
Identificagéo do publico-alvo;
Identificacdo do tema,;
Identificacdo das palavras-chave do texto;
Identificagdo dos termos técnicos e cientificos;
Identificag&o dos elementos coesivos do texto;
Identificac&o da ideia central do texto;
Identificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
e |dentificacdo e andlise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 40 Prat|ca'ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
. Préatica em
Teérica (2,5 50 , . 00 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério* (2,5) (2.5) N

* Todos os componentes curriculares preveem prética; expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: ‘http://www.cpscetec.com.br/crt/

CNPJ: 62823257/0001-09 359
Péagina n® 29



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

1.3 INGLES INSTRUMENTAL

Funcédo: Montagem de Argumentos e Elaboracédo de Textos
Classificacdo: Execucéao

AtribuicBes e Responsabilidades

e Recepcionar, encaminhar e orientar participantes.
e Executar atividades de atendimento e orientacéo a clientes.
e Comunicar-se no contexto da area profissional em idioma de comum entendimento.

Valores e Atitudes

e Tratar com cordialidade.
e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como | 1.1 Comunicar-se oralmente na'lingua inglesa no
instrumento de acesso a informacdo e a | ambiente profissional, incluindo atendimento ao
comunicacéo profissional. publico.

1.2 Selecionar estilos_e:formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional, em

lingua inglesa.

2. Analisar e produzir textos da area profissional | 2.1 Empregar, critérios e aplicar procedimentos
de atuacdo, em lingua inglesa, de acordo com | proprios da interpretacdo e producao de texto da area
normas e convencgdes especificas. profissional.

2.2 Comparar e relacionar informagfes contidas em
textos da area profissional nos diversos contextos de
uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo na
compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da | 3.1 Pesquisar a terminologia da habilitacdo
area profissional, identificando equivaléncias | profissional.

entre portugués e inglés (formas equivalentes do | 3.2 Aplicar a terminologia da area
termo técnico). profissional/habilitag&o profissional.

3.3 Produzir pequenos glossérios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitagédo profissional.

Bases Tecnoldgicas

Listening
e Compreenséo auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v/ apresentacdo pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking
e Expressédo oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.
o Apresentacdes e saudacdes:
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v/ pessoais e de terceiros, cumprimentos, informacdes pessoais como idade, origem,
ocupacdo, endereco, entre outras.
e Materiais especificos de eventos:
v folhetos, flyers, portfélios, sites de eventos, artigos e reportagens.

Reading
o Estratégias de leitura e interpretagéo de textos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e
documentacao técnica;
e Materiais especificos de eventos:
v folhetos, flyers, portfélios, sites de eventos, artigos e reportagens.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails-e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

e Apresentacdes e saudacdes:

v' pessoais e de terceiros, cumprimentos, informacfes pessoais como idade, origem,
ocupacéo, endereco, entre outras.

e Materiais especificos de eventos:

v' folhetos, flyers, portfélios, sites de eventos, artigos e reportagens.

Grammar Focus
e Compreensdo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary

e Terminologia técnico-cientifica:

v" nomenclatura dos tipos de eventoes em lingua inglesa (técnico-cientifico, social, cultural,
corporativo, esportivo);
cargos oficiais mais comuns na precedéncia;
pronomes de tratamento;
cargos e funcdes;
tipos de trajes;
v’ cardapio.

¢ Vocabulario especifico da area de atuacéo profissional.

ASRNENEN

Textual Genres
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e _Folhetos para divulgacao;
o Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Event reception
e Direcao e localizacéo;
e Convites e solicitacdes;
¢ Indicacdo de servicos e atrativos turisticos;
¢ Anotacdo e transmissdo de mensagens.
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Practices and simulations
e Apresentacao de cerimonial,
e Dialogos de atendimento:
v/ para recepgdo em eventos;

v" em restaurantes;
v/ para indicacdo de servicos;
v em atrativos turisticos;
v' entre outros.
Carga horaria (horas-aula)
L Pratica em
Tebrica 40 L 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
. Pratica em
Teorica (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50.Horas-aula
(2.5) Laboratério*(2,5) (2.5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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|.4 PRODUCAO DE EVENTOS CULTURAIS

Funcao: Planejamento e Execucdo de Producbes de Eventos Culturais e Artisticos
Classificacdo: Planejamento e Execucéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Acompanhar a producéo de eventos culturais e artisticos.
Instalar equipamentos, recursos audiovisuais e outros meios informatizados para uso em eventos.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Incentivar atitudes que valorizem a tolerancia.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Programar eventos em espagos culturais | 1.1 Identificar os conceitos de cultura:e manifesta¢des
diversificados. culturais no planejamento e <na.organizacdo de
eventos.

2. Executar eventos de diferentes linguagens | 2.1 Utilizar as caracteristicas das linguagens
artisticas. artisticas para o planejamento de eventos.

3. Interpretar a legislacdo e os editais voltados | 3.1 Formular propostas de eventos culturais
para eventos culturais. adequados a legislacao vigente.

2.2 Identificar os-tipos'de eventos artisticos.
2.3 Compor elementos para ambientacdo e
decoracao de eventos.

3.2'Captar recursos para eventos culturais.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos de cultura e de bens culturais

Manifestacfes populares e folcléricas

Conceito de linguagens artisticas

Eventos artisticos

Culinaria tipica regional;
Festas populares;
Festas religiosas;
Artesanato;

entre outros.

Teatro;

Mdsica;

Danga;

Artes plasticas;
Cinema;
Literatura;
Performance.

Sarau;
Mostra;
Exposicao;
Show;
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e Vernissage;

e Festival;

e Virada cultural;
e entre outros;

Planejamento e execugdo de evento artistico

Espacos culturais

e Definicao:

v Museu;

Centro cultural;
Pinacoteca;
Biblioteca;
Casa de cultura;
Ponto de cultura;
entre outros.
o Nocdes de curadoria e expografia;
o Utilizagdo dos espacos culturais para a realizacdo de eventos;
o Estudos de casos e visitas téchicas a espagos culturais.

ANANENE NN

<\

Captacdo de recursos para produc¢des culturais
e Lei Rouanet;
e Leide incentivo & Cultura estadual e municipal.

Direitos autorais
o Legislacdo federal, estadual e municipal;
e ECAD - Escritério Central de Arrecadacao-e Distribuicdo.

Ambientac@o em eventos
o Composicao estética, teoria das.cores, texturas, materiais cénicos, materiais tematicos;
e Nocdes de decoracgdo, sonorizagao e iluminagéo.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Prat|ca,ern 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Préatica em
Teoria (2,5 00 , . 100 Total (2,5 100 Horas-aula
1a(2,5) Laboratério* (2,5) (2.5) .

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* . Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.5 SEGURANCA E PRIMEIROS SOCORROS EM EVENTOS

Funcao: Planejamento de Servicos em Eventos
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Seguir normas e padrfes de seguranca em eventos.

Orientar e encaminhar clientes a assisténcia médica especializada, em casos de emergéncias.

Valores e Atitudes

Valorizar acdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situacdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1.

Analisar os riscos que envolvem a | 1.1 Identificar riscos em eventos.

realizagé@o de eventos.

2.

Interpretar legislagéo, normas e padrdes

de seguranca relacionados a Eventos.

1.2 Monitorar o fluxo de pessoas,
equipamentos em eventos.

de Eventos.

primeiros socorros.

2.1 Utilizar a legislacao e normas de segurancga na area

2.2 Utilizar técnicas(de' prevencdo de acidentes e de

materiais e

Bases Tecnolbgicas

Noc¢des de riscos em eventos

Humanos:

v'  assédio;
sabotagem;
vandalismo;
furto e roubo;
uso de drogas;
ameaca de bomba;

ANENENENEN

v" manifestacdes politicas.

Técnicos:

v’ servicos;

v' instalacdes;

v/ eguipamentos.
Naturais:

v . enchentes;

v .terremotos;

v’ tempestades;

v' deslizamentos de terra.
Biolégicos:

v intoxicagdo ou contaminagdo por microrganismos.

Legislacdo de seguranca pertinente a eventos

Normas regulamentadoras:

v" NR5 — CIPA — Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes;

NR8 - Edificacdes;
NR17 - Ergonomia;

ANENENENEN

NR6 — EPIs — Equipamentos de Seguranca Individual;

NR23 - Protecdo contra Incéndio;
NR26 - Sinalizacdo e Seguranca;
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v/ entre outras.
e EPI - Equipamentos de Protecdo Individual e EPC — Equipamentos de Protecdo Coletiva:
v tipos;
v utilizacdo nos setores envolvidos nos eventos.
e Documentacao basica para a realizacao de eventos:
v' alvara de funcionamento da Prefeitura Municipal;

v" Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB;
v' alvara do Juiz da Infancia e Juventude;
v'documentos complementares exigiveis de acordo com o tamanho e local do evento:
o ginasios;
o estadios;
o festivais;
o locais temporarios;
o entre outros.

Primeiros socorros
e Conceito de primeiros socorros, urgéncia, emergéncia e omissdo de socofro. - Lei;
e Procedimentos emergenciais utilizados em caso de acidentes ocorridos na organizacdo e
realizacéo de eventos:
v' desmaio;
fraturas;
gueimaduras;
parada cardiaca / respiratéria;
outros.

SRR

Procedimentos de seguranca em eventos
o Check list de seguranga;
e Autorizacdes, laudos e licengas necessarias;
e Analise meteorolégica (previsdo do tempo para o periodo do evento);
o Diagnostico preventivo dos locais.einstalag6es utilizados na realiza¢éo de eventos:
v'  capacidade;
infraestrutura,;
acessos;
itens de seguranca contra incéndio;
documentacao do local;
historico’ de ocorréncias.
e Ambiente externo:
perfil'socioeconémico do bairro;
vias de acesso e suas condicdes;
estruturas emergenciais e de servicos;
pontos de taxi e de énibus;
delegacias;
hospitais;
Corpo de Bombeiros;
v' postos da Policia Militar e Defesa Civil.
e Controle de acesso ao evento;
e Plano de contingéncias:
v' procedimentos adotados em caso de incidentes graves.
e Equipamentos e servicos de seguranca — CIPA, seguranca patrimonial, seguranca privada,
seguranca eletrénica, detectores de metais, comunicacgéo;
e |nventario e controle de patrimdnio;
¢ Montagem e desmontagem de infraestrutura.

SRR NENEN

\

AN GENPN
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Classificacdo e causas de acidentes em eventos
e Andlise de casos reais.

Contratacdo de seguros para eventos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Prat|ca,em 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
. Pratica em
Teoria (2,5) 50 Laboratério* (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas'.neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 ORGANIZACAO DE ATIVIDADES RECREATIVAS

Funcao: Execucdo de Servicos de Lazer e Recreacao
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Intermediar interesses, expectativas e solicitacdes de clientes.
e Organizar e aplicar atividades recreativas e de lazer em eventos.

Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.
e Estimular a comunicacado nas relacdes interpessoais.
e Valorizar agcbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar as técnicas de lazer e recreagdo | 1.1 Identificar as técnicas de lazer e recreagao.
ao mercado de trabalho. 1.2 Relacionar o perfil do profissional em lazer e

recreacdo ao mercado de trabalho.

2. Planejar programacéao de atividades de lazer e | 2.1 Executar programacOes e atividades de lazer e
recreacédo para os diversos perfis de clientes. recreacdo adequadas aos diferentes publicos, espagos
e equipamentos.

2.2 Organizar atividades de lazer e recreacédo
adequadas aos.espacos e equipamentos.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos de lazer (fungdes, caracteristicas e interesse) e recreacéo
Perfil do Recreacionista e suas caracteristicas

Mercado de trabalho
e |InstituicGes publicas e privadas;
e Terceiro setor;
e Locais de atuacgéo:
v" meios de hospedagem, parques (de diversado, aquaticos, tematicos, naturais e urbanos),
Onibus, buffets; clubes, navios, espac¢os publicos (ruas de lazer, rua aberta, pracas, entre
outros), academias e condominios.

Tipos de atividades'de lazer e recreacdo
e Jogos:
v .competitivos e cooperativos.
e Brincadeiras;
e _(Gincanas.

Faixa etéria e diferentes publicos

o Faixa etaria:
v' criancas;
v' jovens;
v' adultos;
v' terceira idade.

e Pdblico:
v" Publico corporativo:

o lazer na empresa.

v' Pessoas com deficiéncia e com necessidades especiais:

CNPJ: 62823257/0001-09 359
Paginan® 38



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

o lazer adaptado.

Técnicas e vivéncias praticas
Atividades de sociabiliza¢ao;
Atividades fisicas e esportivas;
Brincadeiras;

Contacéao de historia;
Escultura em balbes;
Gincanas:

v
v
v
v
v

solicitacdes;
culturais;
musicais;
esportiva,;
de rodizio.

Jogos cooperativos e competitivos;
Jogos de expressao corporal:

v
v
v
v

teatro;
musica;
danca;

entre outros.

Jogos de tabuleiro;
Oficinas de brinquedos:

v
v
v
v

Pintura facial e aplicacdo de desenho sobre apele;

material reciclado;
pipas;

desenhos;

entre outros.

Rodas cantadas.

Desenvolvimento de programas de recreacao
Planejamento:

v
v
v
v

atividade de “quebra=gelo”;

atividade de alta movimentacao;

atividade de volta calma;

atividade de baixa movimentacao.

Execucéo;
Reqistro;
Avaliacéo.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria

Pratica em

00 ..
Laboratério*

60

Total

60 Horas-aula

Teoria (2,5)

Pratica em

00 Laboratorio* (2,5)

50

Total (2,5)

50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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|.7 SERVICOS DE RECEPCAO E HOSPITALIDADE

Funcao: Execucéo de Servicos de Recepcéao e Acolhimento
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

Recepcionar, encaminhar e orientar participantes.
Executar atividades de atendimento e orientagdo a clientes.

Comunicar-se no contexto da area profissional em idioma de comum entendimento.

Valores e Atitudes

Tratar com cordialidade.
Estimular a organizacao.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar as dimensfes da hospitalidade

e do turismo a area de Eventos. setor de Eventos.

2. Recepcionar convidados e profissionais da
area de Eventos.

Hospitalidade e Turismo.

eventos.

eventos.

1.1 Relacionar as dimensBes da‘hospitalidade com o

1.2 Identificar os setores de ‘atuacdo na area de

1.3 Identificar entidades representativas do mercado de

2.1 Utilizar terminologia especifica da area de eventos.
2.2 Aplicar técnicas de atendimento e recepcdo em

Bases Tecnolbgicas

Conceitos de hospitalidade

Relacao entre eventos e hospitalidade;
Glossario com termos e expressodes utilizadas em eventos.

Setores de atuacdo na area de Hospitalidade e Turismo

Caracteristicas gerais, tipologia, classificacéo, entre outras:
v/ atrativos turisticos;

meios de hospedagem;

meios de transportes;

agenciamento de viagens e operadoras turisticas;

entretenimento e lazer.

ASNENENEN

Cadeia produtiva de eventos

Eventos'e Turismo

Fluxo de demanda;
Economia local;
Sazonalidade;
Cadeia produtiva.

Orgaos publicos e entidades representativas

Ministério do Turismo - Cadastur;

Convention & Visitors Bureaux;

ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos;

ABRACCEF - Associacao Brasileira de Centros de Convencdes e Feiras;
UBRAFE - Unido Brasileira dos Promotores de Feiras;
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e ABRAFESTA - Associacédo Brasileira de Eventos Sociais;
e |CCA - International Congress & Convention Association;
e entre outras.

Técnicas de atendimento ao publico na area de Eventos
e Postura pessoal;
e Diccao e oratoria;
o Atribuicbes;
¢ Planejamento de trabalho;
e Posicionamento no mercado;
¢ Etiqueta profissional;
e Marketing pessoal;
e Regras e condutas na recepcao de eventos.

InstrucBes para recepcdo de eventos
e Equipamentos;
e Totens eletrbnicos e guichés;
e Equipes de atendimento ao publico;
e Area de credenciamento;
e Atendimento e relacionamento profissional com fornecedores;imprensa e profissionais envolvidos
no evento;
e Atendimento a visitantes.

Espacos de eventos

Area publica;

Praca, parque, ginasio esportivo, biblioteca, €stadio, centro cultural, sambddromo entre outros;
Area privada;

Meios de hospedagem, centro de convencoes, buffets, teatro entre outros.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pratlca,e.m 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
T ia (2 . T I (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.8 PLANEJAMENTO DE EVENTOS

Funcao: Planejamento de Eventos
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Organizar eventos de acordo com tema, publico alvo, data e hora, local, orcamento disponivel e

legislacdo especifica da localidade.

Atribuicées Empreendedoras

o Demonstrar capacidade para sistematizar dados e informagdes.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.

e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
e Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolugéo de situacdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o mercado de eventos, suas

demandas e caracteristicas regionais
nacionais.

2. Executar eventos de diversas tipologias.

e

1.1 Identificar tipologia de Eventos.

1.2 Pesquisar o mercado de eventos regional e
nacional.

1.3 Identificar” os cargos e funcbes dos
profissionais envolvidos no setor de eventos.

2.1 Distinguir perfis de clientes de eventos.
2.2 Planejar fases pré, trans e pos evento.
2.3 Utilizar ferramentas de organizagao de eventos.

Orientagdes

Sugere-se a utilizagdo de ferramentas de organiza¢ado para o planejamento de Eventos.

Bases Tecnoldgicas

Conceito de eventos

e Classificacdo dos eventos:

v' pelo porte;

por categoria;
por localizacao;
por area de interesse;
por data de realizacéo;
pelo perfil do participante;
v/ entre outros.

SRR NENEN

e Contextualizacdo do mercado de eventos regional e nacional;

e Tendéncias de mercado.
Tipologia de eventos

Eventos corporativos

e Perfil do cliente;

e Principais tipologias:
salao;
feiras;
leilGes;
mostras;
reunides;

ANENENENEN
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road-shows;
treinamentos;
lancamento de livros;
lancamento de produtos;
videoconferéncia;

entre outros.

ANENENENENEN

Eventos técnicos e cientificos

e Perfil do cliente;

¢ Principais tipologias:

v’ semanas;

simpdésios;
webinario®;
seminarios;
congressos;
convencoes;
entre outros.

ANENENE N NN

Eventos sociais
e Perfil do cliente;
¢ Principais tipologias:

v shows;

v festivais;

v' cerimoOnias:
o bodas;
o batizados;
o aniversarios;
o casamentos;
o entre outros.

Eventos esportivos
e Perfil do cliente;
e Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas e Super BowlS;
e Torneios, campeonatas, tacas ou copas, corridas de rua.

Equipe de trabalho em.eventos
e Cargos e funcoes.

Fases de um-eyvento
e Pré=Evento — defini¢bes:
v" edicdes anteriores;

objetivo;

tema;

publico-alvo;

local/sede;

programacao;

duracéo do evento;

recursos (materiais, financeiros, fisicos, humanos e audio visuais);
v/ entre outros.

e Trans — Evento:

ANENE VR NENENEN

5 Abreviacdo de “web based seminar”, ou seja, um semindrio realizado com transmissédo de video pela internet.
6 Final do campeonato estadunidense de Futebol Americano, um dos eventos de maior audiéncia televisiva do mundo.
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v
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v

desmontagem do evento;

prestacao de contas junto ao cliente;
portfélio;

avaliacdo e controle:
o pesquisa de satisfacéo e/ou questionarios de avaliagao.

relatorio Pos-Evento devolucao de sobras de materiais;

agradecimentos.

e Cronograma,
e Orcamento;
Proposta.

Praticas e vivéncias
e Organizacgdo e simulacdo de eventos relacionados a realidade regional,
e Visitas técnicas: em eventos e empresas e entidades representativas do setor.

Ferramentas de organizacado de eventos
e Brainstorming’ ;

e Briefing;
e Visita técnica ao espaco do evento;
e Check list8;

v/ organizagcdo e montagem de espaco e equipamentos;
v/ gestdo da equipe e de fornecedores no dia do evento.
e Pos - Evento:

Carga horaria (horas-aula)

Laboratério* (2,5)

Teoria 00 Prat|ca,e|_'n 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Prati
Teoria (2,5) 00 ratica em 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes Curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/

7 Ferramenta de administracdo que consiste na compilacdo de diversas ideias dadas por pessoas diferentes na busca
de um novo plano ou resolugéo e problemas.

8 Lista de checagem, serve para elencar itens necessarios a um evento.
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em EVENTOS

1.1 ADMINISTRACAO EM EVENTOS

Funcdo: Planejamento de Servicos em Eventos
Classificagdo: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
e Executar rotinas administrativas relacionadas a servi¢os de eventos.
Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.

e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.

e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Contratar equipes e servicos terceirizados. 1.1 Identificar os tipos de empresas do mercado de
eventos.
1.2 Pesquisar custo/beneficio de servigos de eventos.
1.3 Verificar contratos de prestacéo de servicos.

2. Desenvolver rotinas administrativas em | 2.1 Elaborar orcamentos e cronograma financeiro para
eventos. eventos.

2.2 Organizar relatérios com os resultados de
desempenho.

2.3, Utilizar ferramentas de administragdo em eventos.

Bases Tecnologicas

Conceitos
e Administracéo e gestéo;
e Empreendedorismo.

Tipos de empresas do setor de eventos
o Buffets;
e Decoracéo;
e Agéncias de eventos;
e Montadoras de stands;
e Aluguel de‘equipamentos;
e entreutras.

Procedimentos administrativos para a abertura da empresa / MEI

Gestao financeira de empresas
e Capital de giro;
e Balanco financeiro;
e Ponto de equilibrio;
e Investimento inicial;
e Custos fixos e variaveis;
¢ Margem de contribuicéo.

Procedimentos para cotacdo de precos em Eventos
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Contratos de prestacéo de servicos

Anadlise de Compliance de Empresas (termo de conduta e diretrizes de uma empresa para atender as
normas de orgaos reguladores, bem como aos regulamentos internos)
e Orientacfes para compras e contratacdo de servicos de eventos.

Modalidades de contratacédo de pessoal

o Permanente, temporaria, freelancer:
v' termos e condicoes;
v' contrato emprego;
v' beneficios;
v’ direitos e deveres dos colaboradores.

e Terceirizacdo de trabalho em eventos;

e Calculos de folha de pagamento:
v'  Salarios;
v beneficios sociais e encargos sociais (mensal e horista).

Elaboracéo orcamentéria para um evento
e Planilhas de custos, receitas, margem operacional e relatdrio financeiro.

Licitagdo publica para eventos (concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leildo)
Editais publicos e privados de apoio financeiro aos eventos

Empreendedorismo e inovagdo em Eventos
e Estudos de casos.

Carga-horaria (horas-aula)

Teodrica 40 Pratlca,ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
. Praticaem
Tebrica (2,5 50 , . 00 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2,5) Laborat6rio* (2,5) (2.5) u

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso.as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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[1.2 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcao: Operacdo de Computadores e de Sistemas Operacionais
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Coletar informacfes e dados para a realizacéo de eventos.
e Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.
e Utilizar aplicativos informatizados para a gestéo operacional e administrativa de eventos.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacéo de informacdes.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas | 1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
de aplicacdo necessarios a realizacdo de | aplicativos Uteis para a area.

atividades na &rea profissional. 1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos.‘de informética gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de | 2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
contelido na internet e gerenciamento de dados | websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
e informacdes. conteudo na internet.
2.2 ldentificar e utilizar ferramentas de armazenamento
de dados na nuvem.

Orientagdes

Software de apoio: Visio.

O software de apoio, apresentado neste componente, € uma sugestdo da equipe de desenvolvimento
curricular. A escolha ocorreu a partir de pesquisas realizadas com base no mercado de trabalho. As
competéncias deverdo ser desenvolvidas independentes da ferramenta de apoio utilizada.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de Sistemas Operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Fungdes bésicas.

Fundamentos de aplicativos de Escritério
o Ferramentas de processamento e edicdo de textos
v' formatacao basica;

organogramas;

desenhos;

figuras;

mala direta;

etiquetas.

o Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas
v' formatacéo;
v’ férmulas;
v' fungdes;

ANENENENEN
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v’ gréficos;
v utilizacdo de planilhas para check list, lista de materiais, cotacdes, cadastro e controle de
clientes.
e Ferramentas de apresentagdes
v elaboracéo de slides e técnicas de apresentacgao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletrdnico das informacgdes, atividades e arquivos
¢ Armazenamento em nuvem
v' sincronizagéo, backup e restauracéo de arquivos;
v' seguranga de dados.
¢ Aplicativos de produtividade em nuvem:
v webmail;
agenda;
localizagéo;
pesquisa;
noticias;
fotos/videos;
outros.

SN NN NN

Noc¢des bésicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web
e Pesquisa através de parametros;
e Validacao de informacgdes através de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos béasicos para publicacdo de informac¢des na internet
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Redes sociais para uso em eventos.
e Técnicas para publicagdo de informacg6es em redes sociais
v/ privacidade e seguranga;
v' produtividade emjredes sociais;
v/ ferramentas deanalise de resultados.

Aplicacéo de sistemas tecnolédgicos para gestdo de eventos
e Ferramenta de armazenamento na nuvem;
e Criacao de formularios, documentos e planilhas online;
e Ferramentas de videoconferéncia.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Prat|ca,e.m 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teori 2 . T I (2 H -aul
edrica (2,5) 00 Laboratério* (2.5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacbes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/

CNPJ: 62823257/0001-09 359
Péagina n® 49



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

[1.3 CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Funcao: Execucao de Cerimoniais
Classificacdo: Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Aplicar técnicas de cerimonial, protocolo e etiqueta.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.
e Incentivar a pontualidade.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar normas e decretos em cerimoniais | 1.1 Elaborar cerimoniais, respeitando ritos.e tradi¢fes.
sociais e publicos. 1.2 Utilizar as normas de Protocolo Oficial e

Precedéncias.

oficiais.

2. Desenvolver roteiros e scripts para cerimoniais | 2.1 Conduzir o cerimonial.com técnicas de oratéria.

sociais e publicos.

3. Analisar as regras de Etiqueta no exercicio | 3.1 Aplicar normas de lugares a mesa.
profissional, adequando o comportamento e a | 3.2 Utilizar 'as conceitos de etiqueta em diferentes

imagem pessoal ao tipo de ambiente em que o | eventos:.
evento serd realizado.

1.3 Identificar os simbolos Nacionais, em eventos

Bases Tecnologicas

Conceitos de cerimonial, protocolo e etiqueta

Cerimonial Social
e Ritos e tradi¢cBes culturais no,panorama brasileiro e internacional.

Cerimonial Publico
e Legislacdo e precedéncia - Decreto n°® 70.274, de 09/ marco/ 1972.

Simbolos nacionais, estaduais e municipais
e Bandeira Nacional, Hino Nacional, Armas Nacionais e Selo Nacional.
e Hinos:
v/ estaduais e municipais.
e Bandeiras
v' Estrangeiras
v" Nacional, Estaduais e Municipais.

Tipos e estilos de mesas diretora / solene
e Mesa de plenario;
e Cabeceira inglesa;
e Cabeceira inglesa presidencial,
e Cabeceira francesa.

Mestre de cerimbnia
e Caracteristicas do perfil pessoal e do perfil profissional;
e Técnicas de apresentagdo em publico:
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uso da voz;
velocidade da oracao;
pronuncia;

fluéncia verbal;
movimentacao;
gesticulacéo;
respiracao;
equilibrio emocional;
controle do tempo;
uso de microfones.
e Simulacao de oratoria.

SN N NN NENEN

\

Procedimentos para elaboracéo de um cerimonial social e publico
e Planejamento do roteiro;
e Montagem do script.

Etiqueta e boas maneiras
e Etiqueta profissional;
e Etiqueta social;
¢ Netigueta;
e Etiqueta a mesa.

Tipos de trajes para eventos oficiais e sociais

Comportamento social em eventos
e Assiduidade;
e Pontualidade;
e Adequacéo de vocabulario;
e entre outros.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Prat|ca,e|_’n 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
. Praticaem
Teérica (2,5 00 , . 50 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2.5) Laboratério* (2,5) (2.5) N

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos-0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.4 ESPANHOL INSTRUMENTAL

Funcao: Representacdo e Comunicacéao
Classificacdo: Execucéao

AtribuicGes e Responsabilidades

Executar servicos de orientagdo ao publico, em espanhol.

Valores e Atitudes

e Tratar com cordialidade.

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar estruturas gramaticais basicas
e de vocabulario em lingua espanhola para a
compreensdo de informacdes gerais utilizadas em
conversas cotidianas e na area de eventos.

2. Articular o conhecimento da lingua
espanhola em situagcbes de atendimento em
eventos.

1.1 Interpretar textos técnicos na lingua espanhola
com foco nas areas de Lazer e Eventos:

1.2 Aplicar normas gramaticais. e expressoes
idiomaticas na representagdo, simulacdo e
conversacdao realizada em‘contextos profissionais.

2.1 Elaborar e . informar aos clientes a
programacao/agenda - de atividades, avisos, entre
outros.

2.2 Utilizar a'terminologia espanhola especifica para
cada tipo:de evento, precedéncia, nomes dos trajes
usados em eventos formais e/ou informais, termos
técnicos da area de Eventos.

Bases Tecnologicas

Identificar cognatos, ideia geral e especifica do texto em espanhol

e Titulo;

e Conteldo;

e Palavras-chave;

e Vocabulério;

e Expressodes ja conhecidas;
e entre outros.

Materiais especificos de eventos
e Folhetos;
o Flyers;
o Portfolios;
e Sites de eventos;
e .. Artigos;
e . Reportagens.

ApresentacOes e saudacgdes
e Pessoais e de terceiros;
e Cumprimentos;

e Informacdes pessoais como idade, origem, ocupacao, endereco;

e entre outros.

Dias da semana, meses, estacdes do ano, nimeros, horas, tempo, clima, paises e nacionalidades.

CNPJ: 62823257/0001-09 359
Péagina n° 52



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Terminologia em lingua espanhola para eventos
e Nomenclatura dos tipos de eventos em lingua espanhola:
v técnico-cientifico;
v' social;
v cultural;
v/ corporativo;
v' esportivo.
e Cargos oficiais mais comuns na precedéncia;
e Pronomes de tratamento;
e Cargos e funcdes;
e Tipos de trajes;
e Cardapio.

Recepgéo em eventos
e Direcdes e localizagdes;
e Convites, solicitagdes;
¢ Indicacéo de servicos e atrativos turisticos;
e Anotacéo e transmissdo de mensagens.

Praticas e simulagtes
e Apresentacado de cerimonial;
e Dialogos de atendimento:
v recepgao de eventos;

v'  restaurantes;
v indicagéo de servigos;
v/ atrativos turisticos;
v'entre outros.
Carga horaria (horas-aula)
. Praticaem
Teoria 40 N 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
. Pratica em
Teoria (2,5 50 , . 00 Total (2,5 50 Horas-aula
(2.5 Laboratério* (2,5) (2,5

* Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso-as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.5 ORGANIZACAO E LOGISTICA EM EVENTOS

Funcao: Execucdo de Servicos em Eventos
Classificacdo: Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

demais servigos de apoio.

e Controlar atividades operacionais e de logistica em eventos.
e Assessorar 0 planejamento, a organizacdo e a execucdo de projetos em eventos.
e Organizar e supervisionar as instalacdes e os locais de realizacdo dos eventos e acompanhar 0os

Atribuicbes Empreendedoras

e |dentificar oportunidades e ameacas em uma situacgao.

Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.
e Estimular a organizagéo.
e Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias

Habilidades

servicos, fornecedores e infraestrutura.

1. Operacionalizar eventos, articulando | 1.1 Adequar o espaco, para realizacdo do evento de

acordo com a tipologia e o layout.

1.2 Organizar a logistica para ambientes internos e
externos em eventos, atendendo questdes legais e
éticas.

1.3 Acompanhar a montagem e desmontagem de
eventos.

1.4 QOrientar fornecedores e equipes de trabalho do
evento.

Orientacoes

ambientes externos.

Sugere-se que sejam realizadas analises do_cenério de Eventos, tanto em ambientes internos quanto em

Bases Tecnolégicas

Redes de fornecedores em eventos

v" check list;
v(_.cronograma;
¥ entre outros.

Estudo.de layout® para o evento

e Posicionamento de standsio;
e Organizacao de auditérios:
v’ espacos entre assentos;

¢ Organizacao de catalogo de fornecedores.

Principios de organiza¢do e montagem de eventos
e Uso de planilhas para o planejamento de eventos:

o . Diferencas entre eventos abertos e fechados;

e Visita técnica prévia para reconhecimento do local;
e Calculo de metragem x dimens@es do espago;

e Croqui e mapa de espacos de eventos;

9 Plano para distribuicdo de elementos do espago de eventos.
10 Unidades modulares montadas em eventos para exposi¢éo e venda de produtos.
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v" nlmero de assentos por filas;

v' corredores de circulagao.
e Espaco para atendimento de emergéncias;
e Espaco para estoques;
e Controle e circulacdo de publico.

Organizacédo de areas externas dos eventos - logistica externa
e Estacionamento e bolsdes de estacionamento;
e Gestao de filas;
e Sinalizacéo para acesso ao evento.

Adequacao de espacos fisicos de eventos
e Salas modulares, tendas, coberturas de solo, gradis, entre outros;
e Montagem:
v instalacgées;
v' mobiliarios;
v/ equipamentos;
v" banheiros quimicos;
v/ entre outros.
e Desmontagem:
v/ cronograma;
v' contagem de materiais (buffet, bebidas, mobiliario alugado);
v limpeza.
e Logistica para eventos:
v" marketing;
v'ingressos;
v/ entre outros.
o AutorizagBes, alvaras e taxas para uso de-espac¢os de eventos e espacos publicos:
v’ ruas;
v' avenidas;
v’ pragas;
v/ entre outros.
Legislacao local sobre ruidos em eventos.

Acessibilidade em eventos
e Tipos de deficiéncias;
e Filas exclusivas;
e Equipamentos necessarios;
e Espacos reservados:
v, deficientes e mobilidade reduzida.
¢ Treinamento de equipe de atendimento.

Patrocinador / Parcerias
Identificac&o de parcerias;
e Elaboracao de carta-proposta;
o Definicéo basica de cotas de patrocinio:
v' diamante;
v’ ouro;
v’ prata;
v bronze.
e Contrapartidas ao patrocinador;
e Apresentacdo de propostas de apoio.
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Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pratlca,e.m 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Pratica em
Teoria (2,5) 00 Laboratério* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 MARKETING EM EVENTOS

Funcao: Controle de Servicos em Eventos
Classificacdo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

e Coletar informactes e dados para a realizacéo de eventos.
e Comercializar servigos e eventos de acordo com as varia¢gdes da demanda.

Atribuicbes Empreendedoras

e Construir redes de contatos.

Valores e Atitudes

e Estimular a proatividade.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informacdes.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situa¢des-problema.

Competéncias Habilidades

1. Analisar o evento como veiculo de marketing. | 1.1 Organizar eventos como estratégia de marketing.

2. Analisar pesquisas sobre o mercado de | 2.1 Coletar dados de..pesquisa, sondagens e
eventos e qualidade dos produtos e servicos. indicadores para o desenvolvimento de eventos.
2.2. Utilizar instrumentos de afericdo e mensuracao da

satisfacdo dos clientes'em eventos.

3. Definir estratégias de comunicacéo e venda | 3.1 Utilizar ferramentas de marketing para a captacéo

de eventos. de eventos; clientes e patrocinio.

e venda dos eventos conforme sua tipicidade.

3.2 Selecionar midias fisicas e virtuais para a promogao

Orientagdes

Sugere-se que sejam realizados levantamentos _de'clientes e fornecedores, utilizagdo das redes sociais,
vivéncias praticas através de visitas técnicas e envolvimento constante com o mercado de trabalho.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos e objetivos de marketing
e Mix marketing 4Ps
v' produto;
preco;
praca;
promogéo.

ASRNIN

Evento como estratégia de marketing
e Estratégia comunicacional com clientes:
v influéncia dos eventos no processo de decisdo de compra.
e _Lancamento, comercializacdo e promocédo de produtos e servigos por meio de eventos.

Técnicas de pesquisa de mercado e instrumentos de avaliacéo
Tipos de pesquisas;
Técnicas de aplicacdo das pesquisas quantitativas e qualitativas;
Ferramentas de avaliacdo de eventos:
v/ questionarios;
v' formularios.
Analise de feedback em midias sociais;
Tabulagdo e analise de resultados.

Identidade visual de eventos
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e Logomarca, folhetos, cartazes, faixas, volantes, banners, flyers, folders, painéis publicitarios,
placas de sinalizacao, crachas, adesivos, pastas, material de escritério, brindes, entre outros.

Divulgacéo de eventos em diferentes tipos de midias
e Televisao, radio, jornal, revistas;
e Midias sociais:
v'uso de blogs e redes sociais para divulgacdo dos eventos;
v/ posicionamento de sites em buscadores.

Ferramentas de comunicagéo e promoc¢éao profissional
e Portfélio pessoal;
e Cartéo de visita;
¢ Redes sociais:
v' fan pages;
v/ canais de videos;

v’ outros.
Carga horaria (horas-aula)

. Pratica em
Teoria 40 ! L. 00 Total 40 Horas-aula

Laboratério*

. Praticaem
Teoria (2,5 50 , . 00 Total (2,5 50 Horas-aula

1a(2,5) Laboratério* (2,5) (2.5) N

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionaisthabilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o siterhttp://www.cpscetec.com.br/crt/
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II.7 SERVICOS DE BUFFET E BANQUETE

Funcéo: Planejamento de Servicos de Buffets e Banquetes em Eventos
Classificacdo: Planejamento

Atribuicbes e Responsabilidades

e Acompanhar a organizacgéo e o servi¢go de buffets e banquetes.
e Montar, organizar e decorar espacos para cada tipologia de eventos.
e Controlar o armazenamento de alimentos e bebidas, materiais e equipamentos de acordo com a
natureza dos elementos apresentados.
Valores e Atitudes

e Incentivar atitudes de autonomia.
e Incentivar agbes que promovam a cooperacao.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de problemas.

Competéncias Habilidades
1. Desenvolver produtos e servicos de | 1.1 Identificar a tipologia de eventorgastrondmico.
buffets e banquetes para eventos. 1.2 Identificar os servigos de alimentacdo adequados

para o evento.

1.3 Distinguir os diferentes cargos e funcdes das
brigadas em eventos.

1.4 Utilizar técnicas'de higienizacao de equipamentos
e utensilios.

2. Executar mise en place em eventos. 2.1 Distinguir utensilios e modalidades de servigo para
misecen-place de mesa.

2.2 Aplicar técnicas de decoragdo e ambientacdo de
acordo com o evento programado.

Bases Tecnoldgicas

Eventos e servi¢os gastronémicos
e Banquete, coquetel, brunch,~working lunch??, café da manhd, cha da tarde, welcome
coffeel®/drink4, festas ao ar livre (churrasco, pic nic e home party®), happy hour e almogos e
jantares de negdcios, almogos e jantares formais.

Mise en place e demais equipamentos e utensilios dos servi¢os de alimentacao
e Pratos, talheres; tagas, copos, enxoval de mesa, moletons, toalhas, guéridon, ménage, jogo
americano;‘saias, entre outros.

Técnicas de higienizagdo e manuseio
e Ambientes, equipamentos, utensilios e alimentos;
e (Armazenamento e descarte:
v alimentos e utensilios.
e Prazo de validade de produtos.

Técnicas de decoragdo de mesas e ambientes em eventos gastrondmicos
e Montagem de arranjos florais;

11 Fusdo dos termos breakfast (café da manha) com lunch (almogo), sendo um evento que tem sua alimentacéo
baseada em uma mescla das duas refei¢des citadas.
12 Almoco de trabalho.
13 Café de abertura ou de recepcéo para eventos.
14 Drink de boas vindas.
15 Eventos em residéncias.
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e Dobradura de guardanapos;
e Harmonizacdo com elementos decorativos;
e Disposicdo e decoracdo de mesas em recepcdes.

Servi¢cos de mesa
e Inglesa direto e indireto;
e Americana;
e Afrancesa;
e entre outros.

Brigada de restaurante
e Copa, bar, cozinha e saléo;
e Gargom, copeiro, chefe de cozinha;
e entre outros.

Reconhecimento das caracteristicas de cardapios
e Entrada, prato principal, sobremesa, couvert, guarni¢cdes, entre outros;
e Finalidade:
v alacarte;

self service;
infantil;
lanchonete;
bar;
cardapio de eventos;

v/ entre outros.
e Tradicionais, internacionais, tipicos regionais, tematicos, vegetarianos e veganos;
e Calculo de quantidades;
e Tendéncias:

v finger food;
comfort food,;
slow food,;
design food;
comida afetiva;
food trucks;
entre outros:

SRR NENEN

ANENE N NENEN

Glossario da area dealimentacdo em eventos

Servigos de Buffets
e Caracteristicas;
e -Atendimento;
o . Colocacéo e reposicéo de pegas;
e Procedimentos;
e Consumo;
e Disposicdo de participantes;
e Pessoal de atendimento;
e Ornamentagao.

Servi¢co de Banquetes
e Caracteristicas;
e Colocacdo de mesas e cadeiras;
e Disposicdo de participantes;
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e Pessoal de atendimento;
e Ornamentagao.

Servicos de bebidas em eventos
e Agua, sucos, refrigerantes, café, cha, coquetéis, destilados, fermentados, compostos;
e Técnicas de atendimento;
e Calculo de quantidades.

Normas e orientagfes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria) para servi¢os de alimentacao
em eventos de grande porte

Praticas e vivéncias
e Montagem de mise en place;
e Montagem de mesas:
v'decoracédo e harmonizacéo.
e Montagem de cardapio;
e Montagem, arrumacédo e harmonizacéo de coffee break;
e Simulacao de servigcos de atendimento ao cliente.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Prat|ca'e.m 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
T ia (2 , . T I (2, H -aul
eoria (2,5) 00 Laboratério* (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.8 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM EVENTOS

Funcéo: Planejamento e Desenvolvimento de Projetos
Classificacdo: Planejamento e Execucéao

Atribuicdes e Responsabilidades

e Propor e executar projetos relacionados a area de Eventos.

Valores e Atitudes

e Sociabilizar os saberes.
e Promover a¢cfes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informacBes obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situacdes-problema no
pesquisas empiricas e bibliograficas. ambito da area profissional.
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solugBes parametrizadas por viabilidade | 2.1 Consultar Legislagdo, Normas e Regulamentos
técnica e econdémica aos problemas identificados | relativos ao projeto.

no ambito da area profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observacéao

O produto a ser apresentado deverd ser. constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicées
fotogréaficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposicdes de roupas, calcados e acessoérios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacéo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio;Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Orientagdes

E necessario que o professor relacione a area de atividade profissional com a demanda de novos produtos
relacionados-ao mercado de Eventos.

Bases Tecnolbgicas

Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:
¥v" macro e microrregides.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
¢ Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
o |dentificacdo de lacunas (demandas néo atendidas plenamente) e de situag6es-problema do setor.

Identificac&o e definicdo de temas parao TCC
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e Analise das propostas de temas segundo 0s critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v' observacao;
v entrevista;
v/ questionario.
e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
v\ questionarios;
v entrevistas;
v formularios, entre outros.

Problematizacao
Utilizacao de ferramentas como, por exemplo, CANVAS
Construgdo de hipdteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué?:para quem?).

Justificativa (por qué?)

Competéncias Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na.complexidade das atividades. | catdlogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacgdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2.2 Classificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional o0s recursos
destinados ao projeto.

3. Avaliar os resultados obtidos de forma quantitativa | 3.1  Acompanhar o desenvolvimento do
e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
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fluxogramas.

3.3 Construir graficos, planilhas, cronogramas e

Observacéao

A apresentacdo descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitacdo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Bases Tecnolégicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacédo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definicdes técnicas
e Definicdes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);
e Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
¢ Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao da trabalho
Identificac&o das fontes de recursos

Organizacgéo dos dados de pesquisa
e Selec¢ao;
e Caodificacéo;
e Tabulacao.

Andlise dos dados
e Interpretacao;
o Explicagéo;
e Especificacao.

Técnicas para elabgracao de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto em eventos
e Planejamento, organizacdo e execuc¢do de eventos;
e _Estudo de caso;
o " Criacao de novos produtos ou servicos;
o ' ‘Elaboracéo de portfélios.

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

. Prati m
Tedrica 00 at ca,e_ 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
, . Prati
Tedrica (2,5) 00 ratica em 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Laboratério* (2,5)
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* Possibilidade de divisdao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Puablico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacdes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacéo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacao (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares

constitui-se primordialmente nas a¢gdes/processos.descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO — do Ministério do-Trabalho e Emprego e, também, nas descricbes
de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em parceria.

2. Selecdo de competéncias, de‘habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com o0s
perfis profissionais e atribui¢oes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacédo da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturagao de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcdes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao
construidos a partir da descricdo da funcdo profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnoldgicas (referencial tedrico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacao
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogagdo das titulagbes docentes necessarias para ministrar aulas

em cada um dos componentes curriculares de todas as habilita¢cdes profissionais.
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6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacédo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagodgico, de acordo com as legislacbes e
fundamentacdes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacao curricular, aproveitamento de experiéncias,
de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como infraestrutura e pessoal
docente, técnico e administrativo.

8. Validacao junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo (Mercado
de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos séo
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacédo na area de Curriculo Escolar:

O publico-alvo da producéo curricular em Educacéo Profissional e Tecnoldgica constitui-se

nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolariza¢éo, que precisam

ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para-guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiard a definicdo de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as ac¢des, assim

como a solucédo de problemas.
Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
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Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitagbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.

As acdes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o-tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo® nos cursos em
formulacéo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da-proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planes.de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o. elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso.consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisbes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situacao-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver.aacao criativa, fazendo uso de visao sistémica, conectando saberes e
buscando solucgdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada deciséao.
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10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagéo
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.
Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem;-junto com 0s
discentes, o processo de resolucéo de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.
O Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac) contempla.os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. ESsas atribuicdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e.«de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacdo
Profissional em Lingua Estrangeira

O CentroPaula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se d&, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0S-conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnologicas voltadas a comunicacéo profissional de cada &rea de atuagéo, de acordo com

0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.
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Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboragéo de
artigos, documentacdes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producéo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular dnglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente. Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagao profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacdo
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar € produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas.‘modalidades oral e escrita de comunicacao,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados;. protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das-habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a'Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacdo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés.'séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, codigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de céalculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢des para resolucéo
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informagdes da Ciéncia e da Tecnologia
relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do

conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
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a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagcdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matemética atende aos macro-objetivos de comunica¢cdo. no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacdo da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacao
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competencias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacao de contetdo na internet pertinentes a cada

area de atuacéo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a €tica e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacédo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.

Sédo. desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacéo profissional e ética do cidad&o.
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4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacdes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnologico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as'boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse,. que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estao envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o0 alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim-e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para os cursos técnicos, nao
somente as competéncias‘ e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacao coletiva. Sob esse
ponto de vista, hd uma-aproximacao entre o sentido mais psicoldgico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, .que aproxima, sim, as competéncias as atribuicdes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.
A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a nosso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.
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4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracdo de projetos e solucdo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacéo por Projetos, na organizacdo da Feira Tecnoldgica do Centro Paula Souza (com
projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatérios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na prépria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucédo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histdrica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia-da Educacao
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Historia e conhecimento.
A partir de 2015, uma crescente atencéo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim como aos professores avaliadores.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos & Economia
Criativa, com um passo a passo sobre os objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacao nao somente da pesquisa, mas na conclusdo do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores. orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliacao por competéncias e das
ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os Critérios de Avaliacao utilizados para a
Feteps.
Em todos os cursos.técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de conclusao de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise_e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusédo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislagdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadologicos, elaboracdo de experimentos e de prototipos, além da sistematizacao

monogréafica e documentacéo dos projetos.
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Em 2016, houve a 102 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Colémbia, México, Peru) e 3 de instituicdes do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestao e Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Biologicas e Agrérias, Informatica e Ciéncias da Computacao,
Tecnologia Industrial Mecéanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados projetos relacionados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, economia criativa, além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a agdes sociais.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e .“energias renovaveis” séo

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de

planos de uso racional e de conservacdo ‘de: energia; instalagdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnologicos de

Controle e Processos Industriais e'Producéo Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacao sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacdo Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estédo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencgas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
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sao de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propoe
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacéo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

Impactos ambientais.

4.6.11. Padronizacao da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao
de Laboratorios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de
informacfes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e'.de equipamentos
necessarios ao oferecimento das habilitacbes profissionais e do Ensino Médio no Centro
Paula Souza.
Sédo reunidas equipes de especialistas, que partem dos ‘Referenciais Curriculares da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor
produtivo.
Os objetivos principais sao definir padrdoes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos «elaborados pelas equipes de professores
especialistas do Laboratério de Curriculos.
Em 2017, estdo sendo desenvolvidos 28 projetos de Padronizacao, relacionados aos eixos
tecnologicos: Recursos Naturais; Producdo Cultural e Design; Controle e Processos
Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.
Os resultados esperados para o projeto em 2017 séo:
e Producado da'documentacéo necessaria a Padronizacéo de Laboratérios:
v documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricao e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;
v"documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessoérios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias

habilitacdes profissionais.
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e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacao de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletronica — site, divulgagdo da publicagéo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrarcaulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacao
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos“componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente-curricular, a titulagdo dos
docentes que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem comao.o_processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacgéo dos professores);
“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade.do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0 mesmo espaco, nNos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragéo da legislacéo.
O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos.momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro .Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acdes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de dialogo da Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.
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4.7. Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliagdo docente, permitira aos alunos o
conhecimento do campo de atuacgéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e
desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocéao de
sistemas de ensino que permitam a verificagéo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que o0s alunos construam e _apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientacfes gue norteardo a realizacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitagc&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento.do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de'visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas-em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacéo escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentacao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificagdes técnicas, memorial descritivo, memarias de célculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodolbgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).
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A teméatica a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacdao técnica; a tematica deve ser planejada sob orientacdo do professor responsavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Concluséao do Curso).

4.7.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Conclus&o de Curso (PDTCC) em TECNICO EM EVENTOS.

4.8. Prética Profissional
A Pratica Profissional ser4 desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necesséario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica seré incluida na carga horéria da Habilitag&o Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes seréo procedimentos pedagdgicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma.como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficarao explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os compoenentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto. que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teodrica, técnica, cientifica, tecnologica (bases

tecnolégicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.
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A explicitagdo da carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "Pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratoérios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos. diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem‘a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino-Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitac&o Profissional de TECNICO EM EVENTOS n&o exige o cumprimento de estagio
supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente 640 horas-
aula de praticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou
em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos
didaticos como simulagdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que
permitam a vivéncia dos alunos em situagfes proximas a realidade do setor produtivo. O
trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo
e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de competéncias

especificas da area de formagéo.
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O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicdo para a conclusao do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estdgio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistemética de acompanhamento, controle e avaliacao;

justificativa,

metodologias;

objetivos;

identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estdgio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagdes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizagao curricular estruturada em 02 (dois) médulos, com

um total de 800 horas-rel6gio ou.1000 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera_propor nova organizac¢ao curricular, alterando o nimero de maddulos,
distribuicdo das.aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacao curricular proposta levard em conta,
contudo, o perfil de conclusao da habilitacao, da qualificacéo e a carga horaria prevista para
a habilitacéo.

A nova organizaGao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.
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4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo € o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnolégicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos-de Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado.de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéao Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execuc¢do do-curriculo idealizado, frutos da interagcéo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideoldgico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das-atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupagéo.

Tem fundamentagcdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério~do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicdes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais

Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, funcdes ou

de modo autbnomo.
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Apresentamos, a seguir, uma relagdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacbes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisatr:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, ~escolher, obter
informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipéteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacdo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribui¢cdes e atividades de um cargo ou funcao, ou de

um conjunto de cargos/funcgodes.

4.11.6. Competéncias pessoais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao

trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
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Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.11.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acfes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno = ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acbes empreendedoras séao
organizadas pela classificacao funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: Acbes comportamentais e atitudinais, Agoes
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracao social e A¢des de criatividade
e inovacao. As atribuicbes empreendedoras sao circunscritas nos limites de atuacéo do

perfil técnico de cada formacéo profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacao do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou funcéo na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas, no.curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, _relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o0 alcance do conhecimento
aplicavel na atuacgdo profissional, fim e meta primordial da Educacg&o Profissional e

Tecnoldgica).

4.11.10. Componentes curriculares
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Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma fungao produtiva.
Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catélogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as funcgdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sdo planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos.interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna:e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias.‘de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar,«e gerenciar projetos, sdo oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos Cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e Etica e Cidadania Organizacional;

e Inglés Instrumental;

e Espanhoaol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).
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4.11.12. Carga horéria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-reldgio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relégio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratdrios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e serd incluida na carga horaria da
Habilitagcdo Profissional, porém nado esta desvinculada da teoria:. constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na'proposta pedagoégica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino.e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua-execucdo, como laboratorios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula pratica
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcao
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Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
e Planejamento: acao ou resultado da elaboracéo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrugéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também,; como
um conjunto de a¢gbes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previséo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer-instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solu¢ao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto préatico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacao, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo é produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma construcdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos.cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

préprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e (quantificar;
e compilar; e expedir; e registrar;

e conduazir; e ligar; e selecionar;
e _conferir; e medir; e Separar;

e - cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnolégicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnolégicas fundamentais:
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e conceitos; e nocodes;

e defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacéao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas. cargas
horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel-médio, na
estrutura de mddulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenagcdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacbes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacdes profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sao também o documento oficial que aprova a instauracdo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor.de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacbes entre competéncias; habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e basestecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Citamos a definicao de “competéncia” que traz o artigo 6° da Resolugdo CNE/CEB n.° 4/99:
“As competéncias requeridas pela educacido profissional, consideradas a natureza do
trabalho, séo:

| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;

Il - competéncias profissionais especificas de cada qualificagado ou habilitagcado”. (Resolu¢ao
CNE/CEB 4/99)

Em relacdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:

“O conhecimento é entendido como o0 que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo
a mera acdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acédo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento,
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a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a
criatividade”.

Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugéo de
problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido,~com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a-aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas.a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, j& que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna,.tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos,
traduzidos- em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso
Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislagbes e outras fundamentagbes socioculturais, politicas e historicas,

abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
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competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias teoricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliac&o educacional: da teoria a préatica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Misséo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPiTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v qualificacbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacéo profissional, mediante avaliacao
do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas.'em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo os-referenciais constantes de sua proposta pedagodgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de-estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacédo e assim como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcdes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de.instrumentos
diversificados — textos, provas, relatorios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o. desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacées de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisées dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificagao;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mengdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o médulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagBes profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada modulo, apds analise com o aluno, os resultados seréo-expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do.componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno. obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

.. |O.aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decis0es, acerca da promocao ou retencao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
LABORATORIO DE EVENTOS
Equipamentos
Quantidade | Identificacao
01 Apresentador wireless para notebook/ microcomputador, 2.4ghs, sinal 17m
02 Caixa de som; para sonorizacdo de ambiente, com no minimo 2
entradas/saidas paralelas
02 Microfone; tipo sem fio: uhf - contendo 02 antenas e 02 microfone;
01 Microfone de lapela; sem fio de 900 mhz
o1 Fone de ouvido; com corpo plastico; de cabe¢a com aro ajustavel; tipo
convencional; modelo head-set
Forno microondas; domestico; elétrico; em chapa de aco inox esmaltado;
01 memoérias programaveis; (300x539x420)mm; com capacidade para 30
litros
01 Forno Elétrico
01 Cafeteira
01 Computador de méo, tipo tablet, 10, 1”7, 32gb
02 Microfone profissional com fio, corpo/globo metalico, cabo coaxial 5m
01 Microfone tipo gooseneck, haste flexivel aprox.. 30 cm, sem capsula
o1 Refrigerador domestico; duplex frost-free; com capacidade liquida de no
minimo 400 litros; na cor branca
1 Notebook
1 Projetor de Multimidia
1 Suporte para TV
1 TV LED 42"
Mobiliario
Quantidade | Identificacao
01 Praticavel, modelo standard, med. (200x80) cm, cap.250kg/m2
01 Armario de aco medindo (1,60 x 0,90 x 0,40)m,c/02 portas de abrir
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Pulpito, em madeira mdf, coluna inteirica, med. (100x50x60)cm (eventos),

oL tipo ergosoft 180 graus; sem base; na altura total de 1,20m

o1 Cavalete Flip chart com quadro branco, med. (1,00x0,70)m, base tripé,
contendo suporte para canetas
Mesa redonda; com tampo medindo 1500mm de diametro; na altura total

0 de 750mm

02 Mesa quadrada; com tampo medindo (90 x 90) cm, na altura total de
750mm

02 Mesa Retangular

20 Cadeira universitaria; sem porta livros; com prancheta removivel; medindo
(490x230x18)mm

02 Pedestal de apoio cromado, tipo girafa, base tripe; altura ate 2m: modelo
de chéo; para apoio de microfone

02 Pedestal de apoio de mesa, base e haste,vertical, flexivel, 40cm altura
Tela de projecdo, modelo retratil, medindo (2,10x1,50)m - na cor branco -

01 tencionamento vertical - com motor tubular acoplado; silencioso para
movimentacgéo do tecido da tela, separado do conjunto da tela.
Carro de transporte; com estrutura de tubo de aco carbono, pintura
eletrostatica a po; tipo manual (arara), para transportar braco de carteira

01 escolar (prancheta); sendo 2 colunas verticais, ¢/3 travessas fixadas na
horizontal c/os tubos fixados p/encaixe dos bragos; medindo no
minimo:(106x66x128)cm(cxlIxa)

01 Carro de transporte com 2 rodas para transporte de equipamentos

o1 Balcdo médvel conforme (leiaute) elaborado para o local (servicos de
restaurante)

01 Quadro branco

Material Complementar
Aquisicao de Responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade | Identificacao

01 Bandeira do municipio

01 Bandeira do Estado de S&o Paulo

01 Bandeira Nacional do Brasil

01 Mastro com ponteira
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01 Ponteira laser
02 Toalhas e cobre-mancha de Mesa Retangular
02 Toalhas e cobre-mancha de Mesa Quadrada
02 Toalhas e cobre-mancha de Mesa Redonda
01 Suporte de Bandeiras
Utensilios / Material de Consumo
Aquisicao de Responsabilidade da Unidade Escolar
Equipamentos
Quantidade | Identificacao
06 Bandeja inox e servico
06 Bowl inox (jogos P/M/G)
01 Espremedor de frutas
02 Acucareiro Aco Inox, Capa-Cidade 350Qgr, C/ Tampa Fixa, C/Colher
01 Balde P/Mesa Aco Inox, Para Gelo, Capacidade 1 Litro, S/ Al¢a, c/Pegador
06 Copo Vidro, Capac. 350ml, Diam. (67,5Mm, Alt. (140)Mm, P/ Cerveja,
Incolor
06 Copo Vidro, capac. 350ml, diam.(8.0)Cm,Alt.(16.0)P / Vinho, Incolor
06 Taca para agua incolor
06 Taca para vinha tinto incolor
06 Taca para vinho branco incolor
06 Taca para licor incolor
06 Tacga para espumante incolor
06 Taca para conhaque incolor
06 Copo long drink
06 Copo short drink
01 Faqueiro Em aco Inox, Com 24 Pecas
01 Coqueteleira
02 Dosadores De Bebidas
02 Forma De Vidro, Para Microondas, Cap. 2,41, Redonda, Transparente,
Com Tampa
02 Garrafa Termica, Pressao, 1,8l, Poliprop., Ampola Vidro, C/Alca, Lisa
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02 Jarra De Aco Inox, Capac. (1,51), Diam. (120cm), Alt. (48cm), C/Tampa

06 Prato de Porcelana,(300mm), Com Borda Raso,Branca

06 Prato de Porcelana, (235mm), Com Borda,Fundo,Branca

06 Prato de Porcelana, (180mm), Sem Borda, Raso, Branca

06 Taca P/Sobremesa, Aco Inox, Capac. 150ml, Diam.9cm,Com Pedestal

02 Tabua P/ Manipulacao, Polipr. (Comp. 304 X Larg. 220) Mm, Alt. (7)Mm,
Retangular
Xicara C/Pires Porcelana, C/65ml, Dia. 4,8cm, Pires 10,7cm, Alt:;5,5cm,

0 Café
Xicara C/Pires Porc. C/200ml, Dia.83mm, Pires 140mm, Alt. 60mm, Cha,

0 Brca

02 Abridores de garrafa de vinho

02 Abridores de lata e garrafas

o1 Galhateiro com aco inox, com 5 recipientes, para acondic. Sal, vinagre,
azeite

01 Lixeira com tampa e pedal

06 Sous-Plat inox

02 Jarras de Vidro

06 Talheres de servigo

02 Tendas Desmontaveis

01 Escada aluminio 5 degraus

01 Tecido Elanca Preto 4 metros

01 Tecido Elanca Branco 4 metros

01 Tecido Elanca Colorido 4 metros

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar

e, como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Softwares especificos

Quantidade

Identificacao

21

Microsoft Visio

21

Microsoft Publisher
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Hospitalidade e
Turismo, ) P Dédiva: A alma
Hospitalidade | Eventos | 1eofia e Técnica | g0y BRUSADIN Leandro dos lugares e a 1 Curitiba | Prismas | 9788555075407 | 2017
da Hospitalidade Benedini
e Lazer culturado
acolhimento
- Gestéo de
Turismo, Logistica em Fernando logistica, Rio de
Hospitalidade | Eventos 9 Basica ARBACHE Saba et. _logistica, 4 . FGV 8522508704 2015
e Lazer Eventos al distribuicéo e Janeiro
| trade marketing
Turismo, Técnicas e Gisela Carolina Técnicas e Sédo -
Hospitalidade | Eventos Préticas de Baésica BRUSTOLIN Maria LOPES Gontijo Préticas de Lazer 1 Paulo Erica 9788536508009 | 2014
e Lazer Lazer
Né&o ha outro
Turismo, Direito e Maria Pia Direito para n&o Rio de SENAC titulo mais
Hospitalidade | Eventos | Legislagdo em Bésica BUCHHEIM Bastos- ROCHA Jodo Lui p 1 . 9788577562039 | 2013 atual de
N advogados Janeiro RJ PO
e Lazer Eventos Tigre referéncia
na area
Gestéo em
Servicos de
Turismo, Organizagéo de Al‘j:?eerr;tnzg;g Séo
Hospitalidade | Eventos Buffets e Bésica CHESSER Jerald CULLEN Noel Desenvolvimento 5 paulo Manole 9788520435601 2016
e Lazer Banquetes
de Recursos
Humanos para a
Gastronomia
Fundamentos de
Administragéo:
Turismo, Gestédo %?g::]?;:g;” Séo
Hospitalidade | Eventos | Administrativa de Bésica CHIAVENATO Idalberto Direcdo e Controle 1 Paulo Elsevier | 9788535261219 | 2016
e Lazer Eventos
para Incrementar
Competitividade e
Sustentabilidade
Turismo, Gestéo e Gestio de
Hospitalidade | Eventos | Desenvolvimento Bésica CHIAVENATO Idalberto Pessoas 4 Barueri Manole | 9788520437612 | 2014
e Lazer de Pessoas
Turismo, Gestéo Gestéo Financeira
Hospitalidade | Eventos | Administrativa de Bésica CHIAVENATO | Idalberto - Uma Abordagem 3 Barueri Manole | 9788520439104 | 2014
e Lazer Eventos Introdutéria
Turismo, Técnicas e Hélder Organizagao de Séo |
Hospitalidade | Eventos Préticas de Basica DIAS Cleber ISAYAMA ) Atividades de 1 Erica 9788536508122 | 2014
Ferreira = Paulo
e Lazer Lazer Lazer e Recreacéo
Turismo, ’ P Fundamentos em
Hospitalidade | Eventos Teg:qa:v;?; r;lca Basica DORTA (I;Iji\r/%?rz Técnicas de 1 AF;grt::e Bookman | 9788582602546 | 2015
e Lazer Eventos 9
Turismo, Organizagéo de Servigos de S0 3
Hospitalidade | Eventos Buffets e Bésica ELEUTERIO Helio Alimentacéo e 1 paulo Erica 9788536506647 | 2014
e Lazer Banquetes Bebidas
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Servigos
Turismo, Logistica em - André Giszele Logisticos - S0 3
Hospitalidade | Eventos 9 Bésica GALVAO Luiz SILVA Cristiane Organizagéo e 1 Erica 9788536506562 | 2014
Eventos Paulo
e Lazer Braun da Montagem de
Eventos
N&o ha outro
Turismo, ) P ) 5 titulo mais
Hospitalidade | Eventos | 1Ofiae Técnica | g,y IGNARRA Luiz Fundamentggydq 3 Sao Cengage | g700595115396 | 2013 | atual de
da Hospitalidade Renato Turismo Paulo Learning P
e Lazer referéncia
na area
Turismo, Principios De
Hospitalidade | Eventos Marketing Béasica KOTLER Philip Marlfetin 15 Campinas | Pearson | 9788543004471 | 2015
e Lazer 9
Turismo, Produgdes Darciele Gestdo e
Hospitalidade | Eventos Culturais e Basica MACHADO Jones PEREIRA Fabiana MENEZES Paula = 2 Curitiba Appris | 9788547304881 | 2017
P Producéo Cultural
e Lazer Artisticas Marques
Manual Préatico de
Turismo, Gestao Eventos: Gestao Sdo
Hospitalidade | Eventos | Operacional em Bésica MARTIN Vanessa Estratégica, 1 paulo Elsevier 8535281452 2014
e Lazer Eventos Patrocinio e
Sustentabilidade
Turismo, Direito e Regina José Sdo
Hospitalidade | Eventos Legislacdo em Basica MARTINEZ 9! GARCIA X Direito e turismo 1 Saraiva | 9788502209442 | 2014
Célia Ailton Paulo
e Lazer Eventos
. Organizagao de N?O ha ou_tro
Turismo, Teoria e Técnica Eventos: titulo mais
Hospitalidade | Eventos Basica MATIAS Marlene . N 1 Barueri Manole | 9788520435816 | 2013 atual de
em Eventos Procedimentos e P
e Lazer PP referéncia
Técnicas .
na area
Turismo, Gestédo Maria G‘]l:ﬂ':rr:zs Planejamento e Séo 3
Hospitalidade | Eventos | Operacional em Basica MENDONGCA José PEROZIN Penna Organizagao de 1 paulo Erica 9788536506500 | 2014
e Lazer Eventos Alves Almendros Eventos
Etiqueta,
Cerimonial e N&o ha outro
Turismo, Cerimonial e Licia Protocolo: como % titulo mais
Hospitalidade | Eventos |  Protocolo em Bésica MOELLWALD | Arena | MOELLWALD | Duncan receber 1 Sao Cengage | g7a8559116058 | 2013 | atual de
Egger . Paulo Learning P
e Lazer Eventos Egger estrangeiros e referéncia
organizar um na area
evento de sucesso
N&o ha outro
Turismo, Sggili;i?r%i € Seguranca em Séo titulo mais
Hospitalidade | Eventos Socorros em Basica NAKANE Andréa Eventos: Ndo da 1 paulo Aleph 9788576571599 | 2013 atual de
e Lazer para ficar sem! referéncia
Eventos .
na area
Turismo, Etiqueta Rio de Alta
Hospitalidade | Eventos Etiqueta Basica PALMEIRA Roberto Empresarial e 1 Janeiro Books 9788576088448 | 2014
e Lazer Marketing Pessoal
" Histéria da Arte e
Turismo, Producdes Ci?ltgglga do Design: Séo i
Hospitalidade | Eventos Culturais e Basica PINHEIRO Fonseca CRIVELARO Marco principios, estilos 1 paulo Erica 9788536508788 | 2014
e Lazer Artisticas e manifestagdes
Braganca .
culturais
Turismo, Sle:’gril:lzi?r%i ¢ Mlt_alégilsjs Primeiros SEW) Erica /
Hospitalidade | Eventos Socorros em Bésica SOUSA Minichello Socorros: 1 paulo Saraiva 9788536527277 | 2018
e Lazer Eventos de condutas técnicas
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. = Administragéo de
Turismo, Gestédo e ReCUrsos Rio de
Hospitalidade | Eventos | Desenvolvimento Bésica TANKE Mary 2 N Senac 8522104190 2014
Humanos em Janeiro
e Lazer de Pessoas .
Hospitalidade
. Cerimonial,
Turismo, Adriana Protocolo e Séo -
Hospitalidade | Eventos Etiqueta Bésica YANES M h 1 Erica 9788536508139 | 2014
e Lazer Figueiredo Etllzquetta em Paulo
ventos
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contrataciio dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM EVENTOS sera feita

por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas

proprias do Ceeteps, obedecendo a ordem discriminada a seguir:

v' Licenciados na Area Profissional relativa ao componente (disciplina);

v' Graduados na Area do componente (disciplina).

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de_Capacitacdo voltado a

formacéo continuada de competéncias diretamente ligadas ao-exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

ADMINISTRACAO EM EVENTOS

Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administragdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Hotelaria
Administracdo em Turismo
Administragdo em Turismo e Hotelaria
Administracdo Hoteleira

Hotelaria

Lazer e Turismo

Tecnologia em Administracdo de Eventos
Tecnologia em Administracdo Hoteleira

Tecnologia em Eventos
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e Tecnologia em Gestéao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestdo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo ‘e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo dec Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo Desportiva e de
Lazer

e Tecnologia em Gestédo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Recreacéo

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (EIll)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracédo Hoteleira

e Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

APLICATIVOS INFORMATIZADOS e Administragao - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao de Sistemas de
Informacao

e Administragdo em Hotelaria
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e Administragdo em Turismo

e Administragcdo em Turismo e Hotelaria

e Administragéo Hoteleira

¢ Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Analise de Sistemas €’ Tecnologia da
Informacao - Habilitacéao em
Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

e Ciéncia e Tecnologia

e Ciéncia(s) da(de) Computacao

e Computacao

e Computacéo Cientifica

e Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Comunicacéao Visual

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Design Digital

e Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Producéao Editorial

e Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacgéo Social com Habilitagcdo em
Publicidade

e Comunicagéo Social com Habilitacdo em

Publicidade e Propaganda
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e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Engenharia da(de) Computacédo

e Fisica Computacional

e Hotelaria

e Informética (LP)

e Lazer e Turismo

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacéao

e Matematica Aplicada e Computacdo
Cientifica

e Matematica Aplicada e Computacional

¢ Matematica com Informética

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas de Informacdo - Habilitacdo
Planejamento Estratégico

e Sistemas e Tecnologia da Informacao
(LP)

e Tecnologia da(de) Informagdo e
Comunicagéao

e Tecnologia de Computagao

e Tecnologia em Administragédo de Eventos

e Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Analise de Sistemas e

Tecnologia(s) da Informacéao
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e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Analise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento. para
Web

e Tecnologia em Desenvelvimento Web

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacéo

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestado de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestado Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informética - Banco de
Dados

e Tecnologia em Informéatica - Enfase em
Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Informatica - Modalidade

(de) Gestéo Financeira
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e Tecnologia em Informéatica com Enfase
em Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica para (a)
Gestéo de Negocios

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema(s) de(da)
Informacéao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Web Design

e . Tecnologia em Web Design e E-
Commerce

e Turismo

e Turismo (EIll)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administragcdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira
e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

Turistica e Hotelaria
CERIMONIAL, PROTOCOLO E

e Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
ETIQUETA

e Turismo
e Administragdo em Hotelaria
e Administragdo em Turismo e Hotelaria

e Administragéo Hoteleira
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e Comunicacao Social com Habilitagdo em
RelagBes Publicas

e Gastronomia

e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Letras com Habilitacio em Secretéario
Bilingue

e Letras com Habilitagio em Secretario
Executivo Bilingue

e Relacbes Publicas

e Secretariado

e Secretariado (Ell)

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo  Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo  Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

e Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Automacao de Escritérios
e Secretariado

e Tecnologia em Automacao de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado

e Tecnologia em Formacao de Secretéario

e Tecnologia em Gestéao de

Empreendimentos de Turismo e Hotelaria
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e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestéao de Eventos

e Tecnologia em Gestédo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo em Secretariado

e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Producao Cultural

e Tecnologia em Secretariado

e Tecnologia em Secretariado Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo

e Tecnologia. em Secretariado Executivo
Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue

e . Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Letras - Neolatinas (G/LP)
e Letras com Habilitacdo em Espanhol
e Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)

e Letras com Habiltagdo em Lingua
ESPANHOL INSTRUMENTAL Portuguesa e Espanhola e suas

Literaturas

e Letras com Habiltagdo em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas
Literaturas (LP)
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e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagio em Secretario
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em™ Secretario
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitacgdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras: ‘Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Estrangeira Espanhol

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo  Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol (LP)

e Tecnologia em Automacdo de Escritorios

e Secretariado/ Espanhol
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e Tecnologia em Automacao de Escritorios
e Secretariado/ Espanhol (LP)

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Espanhol

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Espanhol (LP)

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Espanhol

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhal(LP)

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Espanhol

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Espanhol (LP)

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Analise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Transportes

, e Administragdo -  Habilitagdo em
ETICA E CIDADANIA

Administracdo Geral
ORGANIZACIONAL

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracédo Hoteleira

e Administragdo - Habilitagdo em Analise
de Sistemas

e Administragéo - Habilitagdo em Comeércio
Exterior

e Administragéo - Habilitagcdo em Comércio

Internacional
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e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacéao

e Administracédo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracéo - Habilitacdo em Marketing

e Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administragédo Geral

e Administragdo . Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Ciéncias Administrativas

¢ Ciéncias Contébeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias EconOomicas

e Ciéncias Econdémicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contébeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Geografia (LP)
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e Estudos Sociais com Habilitagdo em
Histéria (LP)

e Filosofia

e Filosofia (LP)

e Gestéo de Politicas Publicas

e Historia

e Historia (LP)

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

e Psicologia

e Psicologia (LP)

¢ Relacbes Internacionais

e Sociologia

e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

¢ Saociologia e Politica (LP)

¢ - Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das

Organizacbes - Foco em Gestao
Financeira
e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais
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e Tecnologia em Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Produgao Industrial

e Administragcdo - Habilitacdo  em
Administragdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Turistica e Hotelaria

e Administracédo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administragdo em Hotelaria

e Administragdo em Turismo

e Administracdo em Turismo e Hotelaria

e Administragao Hoteleira

e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

¢ . Tecnologia em Administracdo Hoteleira

ORGANIZAGAO E LOGISTICA EM e Tecnologia em Eventos

EVENTOS e Tecnologia em Gestéo de

Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestédo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo Desportiva e de
Lazer

e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Recreacéo
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e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administracdo - Habilitacdo em
Administracédo Hoteleira

e Administracéo -“Habilitacdo em Gestao
Turistica e-Hotelaria

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracdo em Hotelaria

e - Administragdo em Turismo

e Administracdo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Hoteleira

¢ e Hotelaria
SERVICOS DE RECEPCAO E

HOSPITALIDADE

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

e Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestao de Eventos

e Tecnologia em Gestédo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e

Hospitalidade
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e Tecnologia em Gestdo de Turismo e

Hotelaria

Tecnologia em Gestao Hoteleira
Tecnologia em Hotelaria
Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Producéo Cultural
Tecnologia em Turismo
Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (EIl)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e*Meio Ambiente

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo de Tradutor/
Inglés

Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)
Letras com Habilitagdo em Lingua e
Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitacdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitagdo em Secretariado

Executivo Bilingue/ Inglés
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e Letras com Habilitagdo em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitachio em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habilitagdo emcTradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitagdo Tradutor/ Inglés

e Secretariado - Habilitacdo em Inglés

e Secretariado-Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo  Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado  Executivo  Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

e Tecnologia em Automacao de Escritorios

e Secretariado/ Inglés
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e Tecnologia em Automacdo de Escritorios
e Secretariado/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automagéao em
Secretariado Executivo Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés

e Tecnologia em Formacao de-Secretario/
Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em" Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

e Tradutor e Intérprete

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Inglés

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Inglés (LP)

e Letras

e Letras (LP)

e Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)

e Letras - Neolatinas (LP)

e Letras - Tradutor e Intérprete

LINGUAGEM, TRABALHO E e Letras com Habiltacdo de Tradutor/
TECNOLOGIA Inglés

e Letras com Habilitagdo em Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)

e Letras com Habiltacdo em Lingua

Portuguesa (LP)
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e Letras com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas
Literaturas

e Letras com Habilitagdo em Linguistica

e Letras com Habilitagdo em Linguistica
(LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués

e Letras com Habilitagdo em Portugués
(LP)

e Letras com Habilitacdo.em Portugués e
Espanhol (LP)

e Letras com Habhilitacdo em Portugués e
Francés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Italiano (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués,
Inglés e Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com
suas respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretariado

e Letras com Habilitacdo em Secretariado

Bilingue/ Inglés
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e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagio em Secretario
Bilingue

e Letras com Habilitacdo em™ Secretario
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretério
Bilingue/ Espanhal (LP)

e Letras com -Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Bilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Executivo

e Letras com Habilitacio em Secretéario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretéario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacio em Secretéario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretério
Executivo Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés
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e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Espanhola e.‘Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Portuguesa (LP)

e Linguistica (G/LP)

e Secretariado

e Secretariado- Habilitacdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado com Habilitagdo em
Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado  Executivo  Bilingue -
Habilitacéo Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitagao
em Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo

em Inglés
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e Secretariado Executivo com Habilitagao
em Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacao
em Portugués

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado-Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

e Tecnologia em Automacédo de Escritérios
e Secretariado

e Tecnologia em Automacao de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Formacao de Secretéario

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em

Portugués

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Turistica e Hotelaria

e Administragao - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

MARKETING EM EVENTOS o . _

e Administragdo em Hotelaria

e Administragdo em Marketing

e Administragdo em Turismo

e Administragdo em Turismo e Hotelaria
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e Administracdo Hoteleira

e Comercializacdo e Mercadologia (EIl)

e Comunicacdo Mercadoldgica

e Comunicacao Mercadologica (Ell)

e Comunicacéo Social com Habilitacdo em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacédo Social com Habilitacdo em
RelagBes Publicas

e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e . Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacéo em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Publicidade

e Publicidade (EII)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacéo

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Relacbes Publicas

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

e Tecnologia em Administracdo Hoteleira

e Tecnologia em Automacao de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Criagcdo e Producéo

Publicitaria

e Tecnologia em Eventos
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Tecnologia em Gestéao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

Tecnologia em Gestdo de Eventos
Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo‘de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Gestao Hoteleira
Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producéo Cultural
Tecnologia em Producéo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda
e Marketing

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente

ORGANIZACAO DE ATIVIDADES
RECREATIVAS

Administracédo - Habilitacdo  em

Administracédo Hoteleira
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

e Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracdo em Hotelaria

e Administragcdo em Turismo

e Administragdo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Hoteleira

e Ciéncias da Atividade Fisica

e Ciéncias do Esporte

e Educacao Fisica

e Educacéo Fisica:(LP)

e Esporte

e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

e . Tecnologia em Administracédo Hoteleira

e Tecnologia em Esportes

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestdo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo Desportiva e de
Lazer

e Tecnologia em Gestao Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria
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e Tecnologia em Lazer e Recreacéo

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (EIll)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administracéo

e Administragdo +.* =  Habilitagdo em
Administragédo Hoteleira

e Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Turistica e Hotelaria

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracéo - Habilitacdo em Marketing
PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
EVENTOS

e Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administragdo em Hotelaria

e Administracdo em Turismo

e Administracdo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Hoteleira

e Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Relac¢des Publicas
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e Hotelaria

e Hotelaria (Ell)

e Lazer e Turismo

e Nutricdo

e Relacbes Publicas

e Secretariado

e Secretariado (EIl)

e Secretariado Executivo Bilingue

e Tecnologia em Administragéo de Eventos

e Tecnologia em Administragédo Hoteleira

e Tecnologia em Automacao de Escritorios
e Secretariado

e Tecnologia.em Automacédo de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdao de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestao Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Recreacéo

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Producgao Cultural

e Tecnologia em Secretariado Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo

CNPJ: 62823257/0001-09 359
Pagina n°® 126



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

e Administragéo -<Habilitagdo em Gestéo
Turistica e.Hotelaria

e Administragao - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administragdo em Hotelaria

e . Administracdo em Turismo

e Administragédo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Hoteleira

. e Hotelaria
PRODUCAO DE EVENTOS

CULTURAIS

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracdo de Eventos

e Tecnologia em Administracédo Hoteleira

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestédo de Eventos

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e

Hospitalidade
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e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestao Desportiva e de
Lazer

e Tecnologia em Gestéo Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Recreacéo

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo'e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Arquitetura com Especializacdo em
Seguranca do Trabalho

e Biologia

e Biologia (LP)

e Biomedicina

e Bioquimica

e Bioquimica (Ell)

e Ciéncias Biologicas

SEGURANCA E PRIMEIROS e Ciéncias Biolégicas (LP)

SOCORROS EM EVENTOS e Ciéncias com Habilitacdo em Biologia

e Ciéncias com Habiltacdo em Biologia
(LP)

¢ Ciéncias Farmacéuticas

e Ciéncias Fisicas e Biolbgicas

e Ciéncias Fisicas e Bioldgicas (LP)

e Educacao Fisica

e Educacéo Fisica (LP)

e Enfermagem
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Enfermagem (Ell)

Enfermagem (LP)

Enfermagem com Especializacdo em
Enfermagem do Trabalho

Engenharia com Especializagdo em
Seguranca do Trabalho

Farmacia

Farmacia (EIll)

Farmacia Bioquimica Industrial

Farmacia e Bioquimica

Farmécia Industrial

Fisioterapia

Medicina

Seguranca do Trabalho (EII)

Tecnologia em Seguranga do Trabalho

SERVICOS DE BUFFET E BANQUETE

Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Hotelaria
Administragdo em Turismo
Administracdo em Turismo e Hotelaria
Administracédo Hoteleira

Gastronomia

Gastronomia e Seguranca Alimentar
Hotelaria

Hotelaria (EIl)

Lazer e Turismo

Nutricdo

Nutricdo e Dietética (ElI)

Tecnologia em Administracdo de Eventos
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e Tecnologia em Administracdo de
Restaurantes

e Tecnologia em Administragéo Hoteleira

e Tecnologia em Eventos

e Tecnologia em Gastronomia

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestéo de Turismo

e Tecnologia em Gestéao Hoteleira

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

o Turismo

e Turismo (Ell)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracédo Hoteleira

e Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

e Administracédo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

PLANEJAMENTO DE EVENTOS

e Administragcdo em Hotelaria

e Administragdo em Turismo

e Administragdo em Turismo e Hotelaria

e Administracdo Hoteleira

e Hotelaria

e Lazer e Turismo
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Tecnologia em Administracao de Eventos
Tecnologia em Administracdo Hoteleira
Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestdao de Empresas
Turisticas

Tecnologia em Gestao de Eventos
Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo‘de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em :Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Gestdo Desportiva e de
Lazer

Tecnologia em Gestao Hoteleira
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Recreacao
Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (ElI)

Turismo com Enfase em Hotelaria

Turismo e Hotelaria

Este'quadro apresenta aindicacao daformacgéo e qualificagcéo para afuncéo docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade

escolar devera consultar o Catalogo de Requisitos de Titulag&do para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

e Diretor de Escola Técnica;

e Diretor de Servigo — Area Administrativa;
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Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientagdo Educacional,
Coordenador de Curso;

Auxiliar de Docente;

Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADO E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

EVENTOS, satisfeitas as exigéncias relativas:

v ao cumprimento do curriculo previsto para habilitagao;

v' a apresentacéao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacao Profissional
Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS.

Ao completar os 2 modulos, com aproveitamento em todos 0S componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM EVENTOS; pertinente ao Eixo Tecnoldgico de

“Turismo, Hospitalidade e Lazer”.

O certificado e o diploma teréo validade nacional.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: Deliberacdo CEE n.° 105/2011 e Indicacdo CEE n.° 8/2000

‘ Processo Centro Paula Souza n.°

‘ ‘ | N.° de Cadastro (MEC/CIE)‘ ‘ ‘

1. ldentificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa.figénia
Municipio Séao Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.qov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgéo | NN
) Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Responsavel

Fundamentacao .

_— Supervisdo delegada: Resolucdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

ega

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador | Almério Melquiades de Araujo

e-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) | 11 3324.3968

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada | Estadual

1.7. Ato de Fundacgao/Constituicao Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora
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CNPJ 62823257/0001-09

Razao Social Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundacé&o/Constituicdo | 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso em funcionamento.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

O curso sera oferecido na modalidade presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas.

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

2.6. Denominacédo do curso

Técnico em Eventos

2.7. Eixo Tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

2.8. Formas de oferta

Concomitante ou subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

800 horas-reldgio

3. Andlise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e o0s objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao
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O perfil proposto para o curso Técnico em Eventos esta de acordo com o Catalogo

Nacional de Cursos Técnicos do MEC e também com as competéncias e atribuicdes

desse profissional no mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuacado também estd pertinente e adequada, conforme segue:

Perfil Profissional de Concluséo

O TECNICO EM EVENTOS ¢é o profissional que projeta, planeja, organiza, coordena,

executa e avalia servicos de apoio técnico e logistico a eventos de diversas classificacfes

e tipologias. Utiliza normas de cerimonial e protocolo. Opera as ferramentas de marketing

e de divulgacéo. Executa procedimentos de recepcao e encaminhamentos demandados

por eventos. Coordena a decoracdo de ambientes e 0 armazenamento e a-organizacao

de géneros alimenticios servidos em eventos.

MERCADO DE TRABALHO

+ Hotéis; Buffets; Restaurantes; Orgdos publicos; Cruzeiros- maritimos; Convention
visitors bureaux; Parques tematicos e urbanos; Empresas organizadoras de eventos;
Centro de convencbes e de exposicOes; Empresas prestadoras de servigcos para

eventos.

3.4. Organizacao Curricular

A organizacdao curricular estd adequada as funcdes produtivas pertinentes a formacéo do

Técnico em Eventos, conforme o item.2.9 deste parecer.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatorio, conforme a legislagdo da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores sao
adequados - aos critérios da instituicdo e também as disposicdes da legislacdo

educacional.

3.6. Critérios de Avaliacao

Os. critérios de avaliacdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e também as

disposic¢des da legislagéo educacional.

3.7. Instalacdes e Equipamentos

As instalagbes e equipamentos estdo adequados para o0 desenvolvimento de

competéncias e de habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacao.

3.8. Pessoal Docente e Técnico
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Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano
de curso indica os requisitos de formacdo e qualificacdo, que atendem ao disposto na
Indicacdo CEE 8/2000, na redacéo dada pela Indicacdo CEE 64/2007.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificacado intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantacdo da habilitacdo profissional de Técnico-em
Eventos na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta
as condi¢cOes adequadas para a implantacdo do curso e que a proposta de organizacao
curricular esta em conformidade com as atuais especificacbes do mercado de trabalho.

5. Qualificacao do Especialista

5.1. Nome

Douglas Alexandre Dias

RG | 29.358.405-9 CPF | 294.618.498-69

Registro no Conselho Profissional da

Categoria

5.2. Formacao Académica

e Especializacdo em Gestdo Empresarial (FATEC - SP/2010);

e Graduacdo em Lazer e Turismo'pela USP (2008)

5.3. Experiéncia Profissional

e Gestor de projetos - Fundacédo de Apoio a Tecnologia (FAT);

e Professor de Ensino Superior do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula
Souza, no curso de Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gestao Empresarial;

e Assessoria-em Marketing e Eventos para o Grupo Mancini;

e Experiéncia na area de consultoria, eventos e projetos, com énfase em terceiro
setor e poder publico, atuando principalmente nos temas: educacéo, tecnologia e

gestao.
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 06-11-2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacédo Tecnolbgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Sebastidao Mario
dos Santos, R.G. 4.463.749 e Rodrigo de Oliveira Medeiros, R.G. 33.342.775-0, para
procederem a analise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da Habilitacao Profissional
de TECNICO EM EVENTOS, incluindo as Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de RECEPCIONISTA DE EVENTOS, a ser implantada.na rede de escolas do Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps.

SaoPaulo, 06 de novembro de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisao delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnologico de “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, referente a Habilitacdo Profissional de
TECNICO EM EVENTOS, incluindo as Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
RECEPCIONISTA DE EVENTOS, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual

de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 22-11-2018.

Sao Paulo, 22-de novembro de 2018.

Amneris Ribeiro Sebastido Mério dos Rodrigo de Oliveira
Caciatori Santos Medeiros
R.G. 29.346.971-4 R.G. 4.463.749 R.G. 33.342.775-0
Supervisora Educacional Supervisor Educacional Supervisor Educacional
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PORTARIA CETEC N° 1570, DE 27-11-2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualiza¢des), na Resolugdo CNE/CEB 1,.de 5-
12-2014, na Resolugdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012, na Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no
Parecer CNE/CEB 39/2004, no Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008, na Deliberacdo CEE
162/2018, na Indicacdo CEE 169/2018 e, a vista do Parecer da Supervisdao Educacional,
resolve que:

Artigo 1° - fica aprovado, nos termos do item 1.4 da Indicagdo CEE 169/2018, o Plano
de Curso do Eixo Tecnoldgico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, da Habilitac&o
Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Recepcionista de Eventos.

Artigo 2° - fica aprovado, nos termos do item 1:4.da Indicacdo CEE 169/2018, o Plano de
Curso do Eixo Tecnologico “Controle e Processos Industriais”, da Habilitacdo Profissional
de Técnico em Manutencdo de Aeronaves em Avidnicos.

Artigo 3° - os cursos referidos nas.artigos 1° e 2° estdo autorizados a serem implantados
na Rede de Escolas do Centro.Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
27-11-2018.

Artigo 4° - Esta portaria.entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Sao Paulo, 27 de novembro de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo de 28-11-2018 — Poder Executivo
— Secédo | — Pagina 66.
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ANEXO - MATRIZES CURRICULARES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER Habilitago Profissional de TECNICO EM EVENTOS

Lei Federal n2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2 8.268, de 18-6-
2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1570, de 27-11-2018, publicada no Diario Oficial de 28-11-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 66.

MODULO | MODULO I
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40 11.1 = Administragdo em Eventos 40 00 40
1.2 = Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.2 = Aplicativos Informatizados 00 60 60
1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40 1.3 — Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 00 60 60
1.4 — Produgdo de Eventos Culturais 00 100 100 1.4 — Espanhol Instrumental 40 00 40
1.5 — Seguranga e Primeiros Socorros em Eventos 60 00 60 1.5 — Organizagdo e Logistica em Eventos 00 100 100
1.6 — Organizagdo de Atividades Recreativas 00 60 60 1.6 — Marketing em Eventos 40 00 40
1.7 — Servigos de Recepgdo e Hospitalidade 60 00 60 1.7 — Servigos de Buffet e Banquete 00 60 60
1.8 Planejamento de Eventos 00 100 100 11.8 = Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 100 100
(TCC) em Eventos
TOTAL 240 260 500 TOTAL 120 380 500
MODULO | MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS Habilitacdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS
Total da Carga Horaria Teérica 360 horas-aula Trabalho de Conclusao de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 640 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica € aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitago Profissional de TECNICO EM EVENTOS (2,5)

Lei Federal n2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2 8.268, de 18-6-
2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1570, de 27-11-2018, publicada no Diario Oficial de 28-11-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 66.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50 11.1 = Administragdo em Eventos 50 00 50
1.2 = Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 1.2 = Aplicativos Informatizados 00 50 50
1.3 = Inglés Instrumental 50 00 50 1.3 — Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 00 50 50
1.4 — Produgdo de Eventos Culturais 00 100 100 1.4 = Espanhol Instrumental 50 00 50
1.5 — Seguranga e Primeiros Socorros em Eventos 50 00 50 1.5 - Organizagdo e Logistica em Eventos 00 100 100
1.6 — Organizagdo de Atividades Recreativas 00 50 50 1.6 — Marketing em Eventos 50 00 50
1.7 — Servigos de Recepgdo e Hospitalidade 50 00 50 1.7 — Servigos de Buffet e Banquete 00 50 50
1.8 Planejamento de Eventos 00 100 100 :ITgc—) :rl]zin;j::;gsto e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 100 100
TOTAL 250 250 500 TOTAL 150 350 500
MODULO | MODULOS | +11

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de RECEPCIONISTA DE EVENTOS

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM EVENTOS

Total da Carga Horaria Tedrica 400 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

80 horas

Total da Carga Horaria Pratica 600 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estédgio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela'com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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