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1. Contextualizagdo

1.1 Instituicdo de Ensino

Fatec: Fatec Sdo Sebastido - R-12

Razéo social: Centro Estadual de Educagéio Tecnolégica Paula Souzd

Enderego: [Ruo italo Nascimento, N° 366, Porto Grande, CEP 1 16086-248}

Decreto de criag@o: Decreto-Lei de 6 de outubro de 1969

1.2 Atos legais referentes ao curso
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2. Organizag¢do da educagdo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéio - LDB, de n° 9394/96, organiza a educagdo no Brasil em
sistemas de ensino, com regime de colaboragéo entre si, determinando sua abrangéncia, dreas de atuagdo e
responsabilidades. Estdo definidos como sistemas de ensino o da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. As instituicdes de educagdo superior, mantidas pelo poder puiblico estadual e municipal, estdo
vinculadas por delegagéo da Unidéo aos Conselhos Estaduais de Educagéio (BRASIL, 1996). O Centro Estadual
de Educacgdo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps, por ser uma instituicdo mantida pelo poder publico —
Governo do Estado de Séo Paulo, tem os cursos das Fatecs avaliados pelo Conselho Estadual de Educagdio de
Sé&o Paulo — CEE-SP.

2.1 Curriculo escolar em Educacdo Profissional e Tecnolégica organizado por
competéncias

A Educagéio Profissional e Tecnolégica (EPT) é um tipo de educagéio que integra a educagéio nacional e
que, particularmente, visa ao preparo para o trabalho em cargos, fungdes em empresas ou de modo auténomo,
contribuindo para a insergdo do cidaddo no mundo laboral, uma importante esfera da sociedade.

O curriculo em EPT constitui-se no esquema tedrico-metodolégico, organizado pela categoria
“competéncias”, que orienta e instrumentaliza o planejomento, a sistematiza¢do e o desenvolvimento de perfis
profissionais, de acordo com as funcdes do mundo do trabalho, relacionadas a processos produtivos e
gerenciais, bem como a demandas sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente e metaforicamente, o
“caminho”, ou seja, a trajetéria percorrida por educandos e educadores, em um ambiente diverso, multicultural,
o qual interfere, determina e é determinado pelas prdticas educativas.

No curriculo escolar, tem-se a sistematiza¢do dos conteddos educativos planejados para um curso ou
componente, que visa & orientacdo das prdticas pedagdgicas, de acordo com as filosofias subjacentes a
determinadas concepg¢des de ensino, de educagéio, de histéria e de cultura, sob a tensdo das leis e diretrizes
oficiais, com suas rupturas e reconfiguragdes. No curriculo escolar em EPT hd o planejamento, a sistematizagdo
e o desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, valores e conhecimentos,
organizados em componentes curriculares e por eixo tecnolégico ou drea de conhecimento. E organizado de
forma a atender aos objetivos da EPT, de acordo com as fungées gerenciais, s demandas sociopoliticas e
culturais e as relagdes de atores sociais da escola.

Em sintese, os conteldos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a objetivos educacionais
especificos e ndo apenas como uma apresentagéio & cultura geral acumulada nas histérias das sociedades. Esse
é um importante aspecto epistemolégico que direciona as frentes de trabalho e os procedimentos
metodolégicos de elaboragdo curricular no Ceeteps.

Para além de uma preocupagdo documental e legal, a pesquisa curricular deve pautar-se, também, em
um trabalho de campo, com a formacdo de parcerias com o setor produtivo para a elaborac¢do de curriculos.
Portanto, a Unidade Escolar néo pode distanciar-se do entorno, tanto o mais préximo geograficamente como
um entorno lato, da prépria sociedade que acolherd o educando e o egresso dos sistemas educacionais em seu
trabalho e em sua vida. No caso da EPT, o contato intimo e constante com o mundo extraescolar é condigcéo
essencial para o sucesso do ensino e para a consecucdo de uma aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou “caminho” para o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que formam o perfil profissional do tecnélogo, segue fontes diversificadas para sua formulagéo,
tendo como instrumento descritivo e normalizador o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia -
CNCST (BRASIL, 2016). Outras fontes complementares sdo utilizadas como pesquisas junto ao setor produtivo,
para levantamento das necessidades do mundo do trabalho, além das descricdes da Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes — CBO (BRASIL, 2017), sistemas de colocagéio e de recolocagdo profissionais.

Considerando-se a Resolugdio CNE/ CP de n° 1 (BRASIL, 2021), que trata das disposi¢des das Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgdo Profissional e Tecnolégica, em seu art. 28, destacam-se os
preceitos legais para a organizagcdo ou proposicdo do perfil e das competéncias do nivel superior tecnolégico,
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a exemplo da “producdio e a inovagdo cientifica e tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do
trabalho.” (BRASIL, 2021).

A natureza e o diferencial do perfil e das competéncias do profissional graduado em tecnologia sdo,
também, pautados na Deliberagdo de n® 70 (CEETEPS, 2021), que “estabelece as diretrizes para os cursos de
graduagéo das Fatecs do Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps”:

. A organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deverd contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e serd formulada em consonéncia com o perfil profissional de concluséo do curso, o qual
define a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituicdo com os seus alunos e a sociedade.
Il. A organizagéio curricular compreenderé as competéncias profissionais tecnolégicas e socioemocionais, incluindo os
fundamentos cientificos e humanisticos necessérios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia.

lll. Quando o perfil profissional de conclusdo e a organizagdo curricular incluirem competéncias profissionais de
distintas dreas, o curso deverd ser classificado na drea profissional predominante. (CEETEPS, 2021).

A interagdio entre a EPT e o setor produtivo, bem como a “centralidade do trabalho assumido como
principio educativo”, destacam-se como principios norteadores da construgéio dos itinerdrios formativos,
conforme as referidas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnolégica
(BRASIL, 2021), o que é de suma importdncia para o planejamento curricular e sua estruturagdo em Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs):

Art. 3° Séo principios da Educagdo Profissional e Tecnolégica:

| - Articulagdo com o setor produtivo para a construgéio coerente de itinerdrios formativos, com vista ao preparo
para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnoldgicas, na perspectiva da inser¢éo laboral dos
estudantes;

Il - Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

Il - Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagdo nacional, na perspectiva do pleno desenvolvimento
da pessoaq, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho;

IV - Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organizagdo curricular, visando &

construgdo de competéncias profissionais, em seus objetivos, conteddos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integragéio com a ciéncia, a cultura e a tecnologia. (BRASIL, 2021).

Com as modificagdes sdcio-histéricas-culturais no territério em contextos nacional e internacional, as
atividades de ensino devem responder — e corresponder — ds inovagdes, que incluem digitalizagéo dos
processos, atividades de pesquisa e aquisicdo de conhecimentos culturais. Deve incluir também culturas
internacionais, de movimentos identitdrios e de vanguarda, para o desenvolvimento individual e de
coletividades em uma sociedade diversa, que se quer cidadd, responsavel para com o futuro e com as atuais
e vindouras geragdes.

O curriculo da EPT, assim articulado com o setor produtivo e com outras instdncias da sociedade,
adotando o trabalho como principio norteador e planejado pela categoria “competéncias”, apresenta maior
potencialidade para atualizagéio continua, configurando-se em instrumento dindmico e moderno que
acompanha, necessariamente, as configurac¢des e reconfiguracdes cientificas, tecnolégicas, histéricas e culturais.

A EPT, dessa forma, assume o compromisso de atender ao seu puiblico-alvo de maneira mais efetiva e
que otimize a inser¢do ou a requalificacdo de trabalhadores em um contexto de mudangas, de mobiliza¢do de
conhecimentos e dreas de diversas origens, fontes e objetivos. A¢des que convergem para os principios do
pluralismo e da integracdo na laborabilidade, em uma sociedade marcada por tracos cada vez mais fortes
de hibridismo, de interdisciplinaridade e de multiculturalidade.

Ressalta-se a necessidade da extensdo dos conhecimentos apreendidos para além do universo
académico, ou seja, a transposi¢cdo desse conjunto de valores, competéncias e habilidades para contextos reais
de trabalho, que demandam a apropriacéo e a articulagdo dos saberes, das técnicas e das tecnologias para
a solu¢do de problemas e proposicdo de novas questées. A formagéio para a melhoria de produtos, processos
e servicos integra o perfil do graduado em tecnologia.

Nesse cendrio, a EPT, acompanhando tendéncias educacionais e do setor produtivo, sofreu uma profunda
mudanga de paradigma, de um ensino primordialmente organizado por contelddos para um ensino voltado ao
desenvolvimento de competéncias, ou seja, que visa mobilizar os conhecimentos e as habilidades praticas para
a solucdo de problemas sociais e profissionais, indo ao encontro das perspectivas de mobilidade social e
laboral, que s&o previstos e favorecidos por uma sociedade mais digitalizada e que trabalha em rede, de
modo colaborativo, intercultural e internacionalizado.

Com o ensino por competéncias, o foco deve estar no alcance de objetivos educacionais bem definidos
nos planos curriculares, aliando-se os interesses dos alunos, aos conhecimentos (temas relativos & vida
contempordénea e, também, ao cénone cultural de cada sociedade), as habilidades e aos interesses individuais,
incluindo as inclinagdes técnicas, tecnolégicas e cientificas. Com um curriculo organizado para o desenvolvimento

cesu
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de competéncias, é possivel desenvolver e avaliar conhecimentos, habilidades e experiéncias intra e
extraescolares, bem como manter a dinamicidade e a atualidade das propostas pedagdgicas.

No d&mbito institucional do Centro Paula Souza, hd o claro direcionamento para a elaboragdo, o
desenvolvimento e a gestdo curricular por competéncias, habilidades e aptiddes, incluindo o desenvolvimento
de praticas na realidade do setor produtivo (empresas e instituicdes), preferencialmente de modo colaborativo
e continuo.

2.2 Autonomia universitdria

A LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996) determina, no § 2° do art. 54, que “atribuicdes de autonomia
universitdria poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificagdo para o ensino ou para a
pesquisa, com base em avaliagdo realizada pelo poder puiblico”. Autonomia é sindénimo de maturidade
académica e de competéncia. Por ter alcangado essas premissas, a partir de margo de 2011, pela Deliberagéo
CEE de n° 106 (SAO PAULO, 2011), o CEE-SP delegou as seguintes prerrogativas de autonomia universitdria
ao Ceeteps:

1. Criar, modificar e extinguir, no &mbito do estado de Sdo Paulo, faculdades e cursos de tecnologia, de
especializacdo e de extensdo na sua drea de atuagfio, assim como de outros programas de
interesse do governo do estado;

2.  Aumentar ou diminuir o nimero de vagas de seus cursos, assim como transferi-las de um periodo para
outro;

3. Elaborar os programas dos cursos;

4, Dar inicio ao funcionamento dos cursos;

5. Expedir e registrar seus préprios diplomas.

2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fatec segundo o Regimento das Faculdades de Tecnologia, aprovado na
Deliberacéo de n°® 31 (CEETEPS, 2016), é apresentada em resumo conforme abaixo:

| - Congregagdo;

Il - Cédmara de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE (facultativo);

lll - Diretoria;

IV - Departamentos ou Coordenadorias de Cursos;

V - Ndcleos Docentes Estruturantes - NDEs;

VI - Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA;

VIl - Auxiliares Docentes;

VIII - Corpo Administrativo.

2.4 Metodologia de Ensino-Aprendizagem

As metodologias de ensino e avaliagdo discente adotadas nos Cursos Superiores de Tecnologia do
Centro Paula Souza foram concebidas para proporcionar formagéio coerente com o perfil do egresso postulado
no Projeto Pedagégico do Curso. O ensino é pautado pela articulagdo entre teoria e prdtica dos componentes
curriculares, com a aplicagdo de suas tecnologias na formagdo profissional e na formag¢do complementar, na
qual a execucdo de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e confere ao discente a
destreza prdtica requerida ao exercicio da profisséo.

Assim, o ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um egresso
com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, com capacidade de inferir no desenvolvimento
tecnolégico da profissdo, em constante mudanga. O constructo da formagdo do discente estd fundamentado na
triade ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de pesquisa sdo estimuladas durante o processo de ensino,
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despertando nos discentes o interesse em participar de ag¢des de iniciagdo cientifica, o que permite uma maior
reflex&o e associacdo de suas investigagdes com os conteddos curriculares trabalhados em aula.

Em resumo, o curso estimula a formagdio e a construgdo do espirito cientifico, sdo utilizadas metodologias
e estratégias de ensino como a abordagem por problema e por projetos, e outras que o docente julgue estar
condizente com o PPC, tais como:

»  Metodologias ativas, como sala de aula invertida, estudo de caso, rotagéio por estacdes, desafios,
entre outras;

»  Aulas expositivas e dialogadas, contemplando ou néo atividades;

»  Aulas praticas em laboratérios para sedimentagdo da teorig;

»  Pesquisas cientificas desenvolvidas com possivel apresentagdo em evento cientifico;

» Integragdio entre componentes.

Como suporte ao seu aprendizado, o discente conta ainda com outro recurso, as monitorias, periodo
destinado a estudo livre, que corroboram para implementacdo das diferentes metodologias adotadas no curso.

2.5 Avaliagdo da aprendizagem - Critérios e Procedimentos

A avaliagdo da aprendizagem, no contexto da EPT, é direcionada para a avaliagéio de competéncias
profissionais. Dessa maneira, a avaliagdo pode ser entendida como o processo que aprecia e mensura o
aprendizado e a capacidade de agir de modo eficaz em contextos profissionais ou em simulagdes, com a
atribuicdo de conceito (mengdo, nota numérica), que represente, a partir da aplicagdo de critérios e de uma
escala avaliativa predefinida, o grau de satisfatoriedade e insatisfatoriedade, destaque ou exceléncia do
desenvolvimento de competéncias.

J& a avaliagdo de competéncias, é efetuada por meio de procedimentos de avaliagdo, conjunto de
acdes de planejamento e desenvolvimento de avaliagéo formativa e respectivos instrumentos e ferramentas,
projetados pelo(a) professor(a). Dentre muitas possibilidades, destaca-se, como procedimento de avaliagéo
cabivel no contexto da EPT: o planejamento, a formatacdo e a proposicdo, em equipes, de projeto formativo
aos alunos, que vise desenvolver protétipo de produto e respectiva apresentagdo, de forma interdisciplinar,
preferencialmente.

Vale lembrar que toda avaliagdo requer critérios, que, por um consenso de teorias e prdticas
educacionais, sdo concebidos como “critérios de desempenho” no ensino por competéncias, ou seja: “juizos de
valor”; condigdes e niveis de aceitabilidade/ndo aceitabilidade, adequagdo, satisfatoriedade ou exceléncia;
julgamento de eficiéncia e eficdcia, norma ou padréo de avaliagdo utilizados pelo(a) professor(a) ou por
outros avaliadores.

A avaliagdo escrita, demonstragdo prdtica ou projeto e a respectiva documentacéo atendem, de forma
satisfatéria/com exceléncia, aos objetivos da avaliagéio formativa em termos de:

»  Coeréncia/coesdo;

»  Relacionamento de ideias;

»  Relacionamento de conceitos;

»  Pertinéncia das informagdes;

»  Argumentagdo consistente;

»  Interlocu¢do — ouvir e ser ouvido;

» Interatividade, cooperagdo e colaboragéo;

»  Obijetividade;

»  Organizagéio;

»  Atendimento d&s normas;

»  Cumprimento das tarefas Individuais;
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»  Pontualidade e cumprimento de prazos;
»  Postura adequada, ética e cidadd;

»  Criatividade na resolugéo de problemas;
»  Execu¢do do produto;

» Clareza na expresséo oral e escritg;

»  Adequacdio ao publico-alvo;

»  Comunicabilidade;

» Capacidade de compreenséo.

A avalia¢do de competéncias é pautada, intrinsecamente, nas evidéncias de desempenho, que consiste
na demonstracdo de agdes executadas pelos alunos e na avalia¢do de qualidade e adequagdo dessas agdes
em relag¢do as propostas avaliativas. As competéncias, como capacidades a serem demonstradas e mensuradas,
podem ser avaliadas a partir de uma extensa gama de evidéncias de desempenho. Apresentam-se algumas
possibilidades:

»  Readliza¢do de pesquisa de mercado contextualizada & proposta avaliativa;
»  Troca de informagdes e colaboragcdo com membros da equipe, superiores e possiveis clientes;

»  Pesquisa atualizada e relevante sobre bibliografias, experiéncias préprias e de outros, conceitos,
técnicas, tecnologias e ferramentas;

»  Execucdo de ensaios e testes apropriados e contextualizados;
»  Contato documentado com parceiros, interessados e apoiadores em potencial;
»  Apresentagdo clara de lista de obijetivos, justificativa e resultados;

»  Apresentagdo de sinteses, andlises e avaliagdes claras e pertinentes ao planejamento e & execugdo
do projeto.

Como prova ou produto entregdvel, avalidvel e dimensiondvel do desenvolvimento de competéncias,
sdo necessdrias as evidéncias de produto, ou seja, o conjunto de entregas avalidveis: resultados das atividades
prdticas ou tedrico-conceituais dos alunos. Sdo possibilidades de evidéncia de produtos:

»  Avaliagéo escrita sobre conceitos, praticas e pesquisas abordados;
»  Plano de agdes;

»  Monografia;

»  Protétipo com manual técnico;

> Maquete com memorial descritivo;

> Artigo cientifico;

»  Projeto de pesquisa/produto;

»  Relatério técnico — podendo ser composto, complementarmente, por novas técnicas e procedimentos;
preparacdes de pratos e alimentos; modelos de carddpios — ficha técnica de alimentos e bebidas;
softwares e aplicativos de registros/licengas;

»  Areas de cultivo vegetal e producéo animal e plano de agronegécio;
»  Audios, videos e multimidia;

»  Sinteses e resenhas de textos;

»  Sinteses e resenhas de conteddos de midias diversas;

»  Apresentagdes musicais, de danga e teatrais;

»  Exposi¢des fotograficas;

»  Memorial fotogréfico;

» Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessérios;
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»  Modelo de manuais;

»  Parecer técnico;

»  Esquemas e diagramas;

» Diagramagdo grafica;

»  Projeto técnico com memorial descritivo;
»  Portfélio;

»  Modelagem de negécios;

»  Plano de negdcios.

Para o ensino e avaliagdo de competéncias em EPT de nivel superior, os preceitos de
interdisciplinaridade tém muito a contribuir, considerando-se as prerrogativas de um ensino-aprendizagem
voltado & solugdo de problemas, de modo coletivo, colaborativo e comunicativo, com aproveitamento de
conhecimentos, métodos e técnicas de vdrios componentes curriculares e respectivos campos cientificos e
tecnolégicos.

Sob essa perspectiva, a interdisciplinaridade pode ser considerada uma concepg¢do e metodologia de
cognigdo, ensino e aprendizagem, que prevé a intera¢do colaborativa de dois ou mais componentes para a
solugdo e proposicdo de questdes e projetos relacionados a um tema, objetivo ou problema. Desse modo, a
valorizagdo e a aplicagdo contextualizada dos diversos saberes e métodos disciplinares, sem a anulagéo do
repertério histérico produzido e amparado pela tradi¢do, contribuem para a prospecgéio de novas abordagens
e, com elas, um projeto lato sensu de pesquisa continua de producdo e propagacgdo de conhecimentos.
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3.1 Identificagdo

O CST em Marketing é um do CNCST, no Eixo Tecnolégico em Gestéo e Negdcios.

3.2 Dados Gerais

Modalidade
Referéncia

Eixo tecnolégico

Carga horéria total

Duragdo da hora/aula

Periodo letivo

Vagas e turnos

Prazo de
integralizagdo

Formas de acesso

(de acordo com o
Regulamento de Graduagéio)

Presencial
do CNCST
Gestdo e Negdcios

Matriz Curricular (MC):
1. 2.400 horas
correspondendo a uma carga de 2.880 aulas de 50 minutos cada

Aulas on-line sincronas (20%):
> 480 horas ‘

Componentes Complementares:

2 Trabalho de Graduagdo (160 horas)
‘7 Obrigatério a partir do 5° Semestre

-3 Estagio Curricular Supervisionado (240 horas)
‘7 [Obrigatério a partir do 3° Semestre]

4. Atividades Académico-Cientifico-Culturais
“:‘ Escolher um item. | 7
' XX horas ou apague e deixe em brancg

50 minutos

Semestral, minimo de 100 dias letivos
O Matutino: (00 vagas
‘D‘ Vespertino: ‘Od vagas

40 H Noturno: ‘Ad vagas
vagas - -

totais o

semestrais ‘D‘ Ingresso Matutino |

A partir do | Escolher um item] Noturno: 00 vagas

‘D‘ Ingresso Vesper'rinol 7 -
A partir do| Escolher um item/ Noturno: |00 vagas

Minimo de (03 anos (06 semestres)
Méximo de 05 anos (10 semestres)

| - Processo seletivo vestibular:

preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso.
Il - Vagas remanescentes:

edital para sele¢do ao longo do curso.
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3.3 Justificativa

O CST em Marketing [na Fatec Sdo Sebastidio justifica-se por apresentar uma proposta para a formagdo
de profissionais capazes de atender um mercado competitivo tanto em édmbito nacional e quanto mundial. Com
o crescimento do mercado competitivo as empresas se viram pressionadas pela alta concorréncia e passaram
a se preocupar com as estratégias para conquistar mais clientes e, por consequéncia, o mercado. Quando a
oferta de empresas e/ou produtos é grande, as empresas ficam reféns das decisdes de compras do consumidor.
Influenciar essas decisdes é uma das principais tarefas da drea de marketing. A falta de um planejomento de
atuagdo no mercado, ou propriamente dito, a falta de um plano de marketing, pode afetar a continuidade ou
sobrevivéncia das empresas, principalmente quando falamos em pequenas e médias empresas.

No Brasil, as PMEs (Pequenas e Médias Empresas) vém alcangando uma participagdo cada vez maior na
economia, segundo pesquisa do SEBRAE, 99% das empresas do pais em termos quantitativos séo PMEs e, estas
respondem por quase 70% dos postos de trabalho do setor privado, além de representar 20% do PIB.

O Estado de Sdo Paulo tem a lideranga em trabalho e empregos deste setor, visto que abriga mais do que
a soma das regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte e aparece como o principal Estado empregador do Pais.
De acordo com o IBGE, a Regido Sudeste concentra 51,3% das empresas do Pais, dessas 58,6% localizam-se
no Estado de Sé&o Paulo.

A demanda por postos de trabalho estd intimamente ligada ao nimero de empresas no pais. O Brasil possui
atualmente 12.904.523 (Doze Milhdes, Novecentos e Quatro Mil, Quinhentos e Vinte e Trés) empresas, incluindo
seus estabelecimentos matriz e, filiais. Destes, 11.663.454 séo de empresas e empreendimentos privados
(20%), 1.144.081 de entidades privadas sem fins lucrativos (9%), e 96.988 de entidades puUblicas
governamentais (1%). O Estado de Sdo Paulo é o que tem o maior nimero de empreendimentos, com
3.782.075 de estabelecimentos, equivalente a 29.3% do total.

Toda empresa precisa aparecer para o seu publico ou mercado alvo. Dificilmente uma empresa consegue
se destacar no mercado se ndo desenvolver ag¢ées de divulgagéio, ou seja, de marketing. As empresas precisam
ser conhecidas dos consumidores para conseguirem éxito em seus seguimentos. Ao analisarmos o nimero de
empresas existentes no Brasil, percebe-se que, pelo volume e, partindo do principio que toda empresa precisa
trabalhar sua imagem no mercado, é possivel concluir que hd um campo forte de atuagéo para o profissional
de marketing.

A necessidade por profissionais mais especializados em estratégias de marketing suprird uma caréncia do
mercado em atender melhor o cliente. Diversas estatisticas apontam o descontentamento dos clientes com as
empresas, seus produtos e servicos, deixando evidente a necessidade de profissionais qualificados para
corrigirem esse quadro. De acordo com o INSC (indice Nacional de Satisfagéio do Consumidor), coordenado
pela ESPM, o indice de satisfagdo do consumidor com relagdo as empresas no més de margo de 2023, foi de
apenas 76,1%, ou seja, umas grandes parcelas dos consumidores ndo estdo sendo bem atendidos.

De acordo com o portal consumidor moderno, os clientes estéo mais conscientes e preparados para tomar
decisées de compra. Segundo a pesquisa Social Commerce 2.0 realizada em maio deste ano pela All in em
parceria com a Opinion Box, 75% dos brasileiros usam as redes sociais para pesquisar produtos e 57% buscam
avaliacdes de outros clientes. As empresas precisam estar atentas a essa demanda do mercado. Nesse contexto,
o papel do profissional de marketing é essencial para garantir a implantacdo de estratégias que possam
melhorar as relagées da empresa com sua base de clientes.

Podemos concluir entdo, que a falta de planejomento e de atuag¢do na abordagem de clientes e em
implantagcdo de planos de marketing afeta diretamente as empresas, principalmente as pequenas, que tém
inbmeras dificuldades para se estabelecer nos seus primeiros anos de vida. Sofrem por ndo conhecer direito o
setor em que atuam e, por ndo saber lidar com clientes. De acordo com o SEBRAE, a mortalidade das empresas
é maior nos primeiros anos, muito em fun¢cdo destas n&o conhecerem bem o mercado, o cliente e seus
concorrentes. Esse problema pode ser corrigido quando as empresas inserem em seus quadros funcionais a
atividade do marketing, que tem por responsabilidade ajuda-las na sua atuagdo junto ao mercado.

Nd&o hd duvidas que a implantagdo e o desenvolvimento das atividades de marketing nas empresas serdo
vitais para a sua sobrevivéncia e continuvidade, buscando atrair a atengdo do mercado e, por consequéncia,
melhorando a lucratividade da empresa. Portanto, diante de tais conclusdes, eis uma grande oportunidade de
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elaborar e disponibilizar ferramentas de marketing para este enorme puiblico com muita caréncia de
conhecimento mercadolégico.

3.4 Obijetivo do Curso

O CST em Marketing [’rem por objetivo de preparar profissionais tecnélogos em Marketing, capazes de
contribuir com a melhoria das a¢des de marketing no mercado, transformando conhecimentos na gestdo de
produtos, marcas e servigos, observando os valores éticos as questdes de sustentabilidade econdmica, ambiental
e social. Para tanto, deve preparar profissionais capazes de identificar as necessidades do mercado para a
criagéio de planos de marketing, gerenciar projetos, elaborar o composto mercadolégico de produtos ou
servicos, atuar em cadeia logistica, aplicar técnicas de marketing digital entre outra atuagdiol.

3.5 Requisitos e Formas de Acesso

O ingresso do aluno se dd pela classificagdo em processo seletivo vestibular, realizado em uma Unica
fase, com provas dos componentes do nicleo comum do Ensino Médio ou equivalente, em forma de testes
objetivos e redacdo.

Outra forma de acesso é o preenchimento de vagas remanescentes. O ingresso se dd por processo
seletivo classificatério por meio de edital (com nimero de vagas), seguido pela andlise da compatibilidade
curricular. Podem participar portadores de diploma de Ensino Superior e os discentes de qualquer Instituicdo
de Ensino Superior (transferéncia de curso).

3.6 Prazos minimo e mdximo para integralizagdo

Para fins de integralizagdo curricular, de acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo,
publicado na Deliberag¢do de n° 12 (CEETEPS, 2009), todos os cursos semestrais oferecidos pelas Fatecs teréo
um prazo minimo de seis semestres e um prazo maximo igual a 1,5 vezes (uma vez e meia) mais um semestre
do em relagéo ao prazo minimo sugerido para a sua integralizagdo.

3.7 Aproveitamento de Estudos, de Conhecimentos e de Experiéncias Anteriores

Poderd ser promovido o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores,
inclusive no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusé@o da respectiva
qualificagdo profissional ou habilitagéo profissional técnica e tecnolégica, de acordo com a legislagdo vigente.

O aproveitamento de competéncias segue o previsto na LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996), que estabelece
que o conhecimento adquirido na EPT, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliagdo, reconhecimento
e certificagdio para prosseguimento ou conclus@o de estudos. A Resolugéio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2021) e os
art. 9 e art. 11 da Deliberagdo de n° 70 (CEETEPS, 2021), facultam ao aluno o reconhecimento de competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas, para fins de prosseguimento ou de conclusdo dos estudos.

O aproveitamento de estudos, decorrente da equivaléncia entre disciplinas cursadas em Instituicéio de
Ensino Superior credenciada na forma da lei, e os exames de proficiéncia seguem o previsto no Regulamento
Geral dos Cursos de Graduagéio das Fatecs.

3.8 Exames de proficiéncia

A pedido da Coordenadoria de Curso, a Unidade de Ensino poderd aplicar Exame de Proficiéncia
destinado a verificar se o aluno j& possui os conhecimentos que permitem dispensd-lo de cursar disciplinas
obrigatérias ou optativas do curriculo de seu curso de graduagéo, de acordo com o Regulamento Geral dos
Cursos de Graduagdo das Fatecs.
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3.9 Certificados e diplomas a serem emitidos

Ao concluir o curso, o aluno terd direito ao diploma de Tecnélogo em Marketing.
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4. |Perfil Profissional do Egresso

O egresso do CST em Marketing poderd atuar [na coordenagdo de equipes de marketing. Assessora
dirigentes de marketing. Gerencia produtos de marketing, servicos e marcas. Planeja, executa e avalia
pesquisas e estratégias de mercado. Avalia aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing.
Identifica e analisa canais de distribuicdo. Planeja estratégias de comunicagdo com os consumidores.
Supervisiona as atividades de marketing. Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.

O egresso do Curso Superior em Tecnologia em Marketing deverd ser um profissional apto a orientar e
desenvolver projetos empresariais relacionados ao Marketing, nos mais variados setores da economia:
indUstrias, empresas prestadoras de servigos, agroindUstria e organizagdes ou entidades ndo governamentais.

Dentro do seu campo de atuagéio o profissional, ainda, pode atuar nos setores de vendas e de varejo
eletrénico. Pode também empreender seu préprio negécio através da estruturagdo de uma consultoria em
marketing.

Para que o egresso alcance o perfil citado, o CST em Marketing desenvolve em seus componentes
temdticas transversais, competéncias profissionais e socioemocionais.

4.1 Competéncias profissionais
No CST em Marketing serdo desenvolvidas as seguintes competéncias profissionais:

4 ‘Contribuir para inovacdo e geragdo de diferenciais competitivos para as empresas;

» Identificar e analisar fatores que influenciem na atragéo, no desenvolvimento e no relacionamento
com clientes.

»  Propor agdes que consolidem a posicdio da empresa ou produto no mercado, com atos de promogéo,
merchandising e comunicacdo visual e virtual.

»  Compreender as diretrizes do direito do consumidor e sua influéncia na relagéio com consumo.
»  Administrar produtos, servicos e marcas.

»  Analisar os critérios para a segmentagéo de mercado e mercado-alvo, levando em consideracéo o
comportamento do consumidor.

»  Planejar, executar e analisar pesquisas de mercado.

»  Atuar com responsabilidade socioambiental.

»  Planejar e implementar a¢des de marketing eletrénico.

»  Avaliar os aspectos econdmicos e financeiros relacionados ao marketing.
»  Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.

»  Identificar e avaliar canais de distribui¢do.

»  Entender e atender planos estratégicos.

» Lliderar e incentivar equipes de trabalho.

»  Analisar realidades socioecondmica e cultural.

»  Analisar o mercado corporativo e suas necessidades. |

4.2 Competéncias socioemocionais

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, preconiza-se o desenvolvimento das seguintes competéncias
socioemocionais, que podem ser desenvolvidas transversalmente em todos os componentes, em todos os
semestres:
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»  Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras;

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional;

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situa¢des adversas;

»  Empreender ag¢des inovadoras, analisando criticamente a organizagéo, antecipando e promovendo

transformagdes;

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente colaborativo,

incentivando o trabalho em equipe;

»  Atuar de forma auténoma na realizagéo de atividades profissionais e na execucéo de projetos;

»  Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes;

»  Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

4.3 Mapeamento de Competéncias por Componente

E importante considerar que para desenvolver o perfil do Tecnélogo formado pelas Fatecs além das

competéncias profissionais, esse profissional

deve destacar-se por abranger temas relacionados a&

sustentabilidade e ao atendimento a demandas sociais, histéricas, culturais, interculturais, bem como
conscientiza¢do e agdes de preservagdo e educacdo ambiental, de respeito a relagdes étnico-raciais e de
inclusdo. Com isso, as competéncias socioemocionais sdo muito representativas no rol de competéncias
requeridas para o profissional e ser humano do século XXI - sdo fundamentais para as novas realidades da
empregabilidade, para a formagdo ao longo da vida e para a adaptacgdo as transformagdes aceleradas,

que sdo vividas na organizagdo do trabalho.

Os componentes curriculares do CST em Marketing abordam as seguintes competéncias e tematicas:

Competéncia profissional ou socioemocional

’ ‘Contribuir para inovagdo e geracdo de diferenciais
competitivos para as empresas.

’ ‘]dentificqr e analisar fatores que influenciem na atragdo, no
desenvolvimento e no relacionamento com clientes.

v

Propor agdes que consolidem a posi¢cdio da empresa ou
produto no mercado, com atos de promogdo, merchandising e
comunicagdo visual e virtual.

v

Compreender as diretrizes do direito do consumidor e sua
influéncia na relagéio com consumo.

v

Administrar produtos, servigos e marcas.

» Analisar os critérios para a segmentagdo de mercado e
mercado-alvo, levando em consideragdo o comportamento
do consumidor.

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Componente(s)

Empreendedorismo e Inovacdo

Marketing Estratégico

Planejamento Estratégico

Marketing Internacional

Marketing Digital

Fundamentos de matemdtica elementar
Projeto Interdisciplinar de Marketing | ao VI
Publicidade e Propaganda

Marketing de Relacionamento

Promogdo e Comunicagéio Visual
Fundamentos de Comunicagéo Empresarial
Sociedade e Cultura

Marketing Internacional

Publicidade e Propaganda

» Negécios e Marketing eletrénicos

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

>

Promogdo e Comunicagéio Visual
Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servigos
Legislagdo Aplicada ao Marketing

Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental
Marketing Internacional

Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servigos
Marketing de Servigos

Marketing para Mercados Corporativos
Consumo e Comportamento

Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing
Marketing Internacional

Projeto Interdisciplinar de Marketing Il

cesu
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Competéncia profissional ou socioemocional

v

Planejar, executar e analisar pesquisas de mercado.

v

Atuar com responsabilidade socioambiental.

v

Planejar e implementar agdes de marketing eletrénico.

v

Avaliar os aspectos econdmicos e financeiros relacionados ao
marketing.

» Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.

» |dentificar e avaliar canais de distribui¢do.

» Entender e atender planos estratégicos.

» Liderar e incentivar equipes de trabalho.

» Analisar realidades socioecondmica e cultural.

» Analisar o mercado corporativo e suas necessidades.

» Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua
estrangeira.

4.4 Temdaticas Transversais

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Componente(s)
Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing
Economia
Marketing Estratégico
Estatistica

Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental

Criagdo de Websites
Negociagdo e Vendas

Economia
Financas Aplicadas ao Marketing

Principios de Marketing

Marketing Estratégico

Planejamento Estratégico

Marketing Digital

Projeto Interdisciplinar de Marketing Il, V e VI

Canais de Distribuicdo
Marketing Internacional

Marketing Estratégico
Planejamento Estratégico
Marketing Digital
Gestdo de Projetos

Lideranga e Motivagdo
Negociagdo e Vendas

Sociedade e Cultura

Lideranca e Motivagéo

Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental
Marketing Internacional

Marketing para Mercados Corporativos
Criacdo de Websites

Comunicagdo e Expresséo

Administragéo Geral

Inglés |

Inglés |l

Inglés Il

Inglés IV

Inglés V

Inglés VI

Espanhol |

Espanhol II

Comunicagéio e Expressdo

Fundamentos da Comunicagéio Empresarial
Promogdo e Comunicagéio Visual

Em consondncia com a Lei de n® 9795 (BRASIL, 1999) e com o Decreto de n° 4281 (BRASIL, 2002), que
tratam da necessidade de discussdo, pelos cursos de graduagdo, de Politicas de Educa¢do Ambiental, e com a
Resolugdio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2004), que trata da necessidade da incluséo e discussdo da educagdo das
relagdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e africana, bem como a gestdo da diversidade e
politicas de inclusdo e outras temdticas que promovam a reflexdo do profissional. Tais temdticas podem ser
trabalhadas em forma de eventos e palestras. Evidencia-se, assim, a intencdo de trazer ao egresso um olhar
holistico sobre a comunidade escolar e a sociedade na qual ela estd inserida.
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4.5 Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Em consondncia com a Lei n° 10436 (BRASIL, 2002), regulamentada pelo Decreto n® 5626 (BRASIL,
2005), que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e versa sobre a necessidade de inclusdo de Libras no
curriculo, hé a oferta de Libras, de forma optativa, para os discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia do
Ceeteps.
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5. Organizagdo Curricular

5.1 Pressupostos da organizagdo curricular

A composigdio curricular do curso estd regulamentada de acordo com a Resolugdo CNE/CP de n°
O1(BRASIL, 2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnolégica, e com a Deliberagéo de n° 70 (CEETEPS, 2021), que estabelece as diretrizes para os cursos de
graduagdo das Fatecs.

O CST em Marketing, classificado no Eixo Tecnolégico em Gestdo e Negécios, propde uma carga hordria
total de 2.400 horas, destinada aos componentes curriculares (2880 aulas de 50 minutos), |a carga hordria de
2.880horas/aula corresponde a um total de 2.400 horas de atividades, acrescida de 240 horas de Estagio

Curricular e de 160h de Trabalho de Graduagéio, perfazendo um total de 2800 horas,) contemplando, assim,
o disposto na legislagéo e as diretrizes internas do Centro Paula Souza.

Unidade da Ensino Superior I Centro
de Graduagao Paula Souza GOVERN_O DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Marketing
Fatec Sdo Sebastido - R-12

5. Organizagdo Curricular Pdag. 23

5.2 Matriz curricular do CST em Marketing — Fatec Sdo Sebastido - R-12

f

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

5° semestre

6° semestre

Principios de Consumo e Finangas Aplicadas Publicidade e Marketing de Marketing
M arketing Comportamento ao Marketing Propaganda Servigos Internacional
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas) (80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
. Inteligéncia de . Gerenciamento de Marketing para
Empreendedc:nsmo € Mercado e Pesquisa M ar_ketmg de Marcas, Produtos e Mercados Criacéo de Websites
Inovagéo ; Relacionamento . ;
(80 aulas) de M arketing (80 aulas) Servicos Corporativos (80 aulas)
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Administragéo Geral Economia Pro.mO(iaot? (‘:an.als. d~e Marketing Digital
(80 aulas) (80 aulas) Comunicacéo Visual Distribuicéo (80 aulas)
(80 aulas) (80 aulas)
Fundamentos de M arketing
Matematica L ) Estratégico
Elementar (40 aulas) Estatistica Leglslal\cl;laokApllcada Gestao de Projetos (40 aulas)
(80 aulas) ao Marketing (80 aulas)

(80 aulas)

i Etica e Responsabilidade
Sociedade e Cultura Socio Ambiental (40 Espanhol | Espanhol II
(40 aulas) aulas) (40 aulas) (40 aulas)
Inglés | Inglés Il Inglés lil Inglés IV Inglés V Inglés VI
(40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas)

Estagio |
(240 Horas)
Trabalho de Graduagao (TG) |

(160 Horas)

aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas
semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h
semestrais: 480a/400h] |semestrais: 480a/400h| |semestrais: 480a/400h| |semestrais: 480a/400h] |semestrais: 480a/400h| |semestrais: 480a/400h|
Estagio: 60 horas Estagio: 60 horas Estagio: 60 horas Estagio: 60 horas
TG: 80 horas TG: 80 horas
DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO
Bésicas |Au|as | % | Profissionais |Au|as | % | Linguas e Multidisciplinares |Au|as | %

Matematica e Estatistica | 120 | 42
Administragdo e Economia| 240 | 83 |Tecnolc’>gicas Especificas para o Curso

[1160 [ 403 [Comunicagao em Lingua Estrangeira | 320 | 11,1

Multidisciplinares | 240 | 83
TOTAL | 360 | 12,5 |[TOTAL | 1840] 63,9] TOTAL | 680 | 23,6
2400 Horas 2880 Aulas 1000 %
RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas a 2400 horas (atende CNCST, conforme del 86 de 2009, do CEE-SP e diretrizes internas do CPS)
+160 horas de Trabalho de Graduag&o + 240 horas de Estagio = 2.800 horas
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5.3 Tabela de componentes e distribuicdo da carga hordria

Pég. 24

Quantidade de aulas semestrais

Sem. |N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line .
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 TBG-007 | Projeto Interdisciplinar de Marketing | On-line - - 40 ||-40 | 80
2 PMA-002 | Principios de Marketing Presencial 60 20 - - 80
3 CEE-005 Empreendedorismo e Inovagdo Presencial 60 20 - - 80
o % | ADM-002 |Administracéio Geral Presencial 60 20 - - 80
] 5 MAT-021 Fundamentos de Matematica Elementar Presencial 30 10 - - 40
6 | |COM-024 |/Comunicagdo e Expressdo Presencial 60 20 - - 80
7 ING-013 |lnglés | Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre | 290 | 110 40 | 40 | 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. |N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line -
ota
Sala| Lab. |Sala| Lab.
1 TBG-008 | Projeto Interdisciplinar de Marketing |l On-line - - 40 | 140 80
2 RPC-003 |/Consumo e Comportamento Presencial 40 40 - - 80
3 PMA-004 ||nteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing Presencial 40 40 - - 80
ol* EST-001 Estatistica Presencial 60 20 - - 80
2 5 ECN-002 |[Economia Presencial 60 20 - - 80
6 TCE-003 Fundamentos de Comunicagéo Empresarial Presencial 40 - - - 40
7 ING-014 |inglés Il Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre | 260 | 140 40 | 40 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line -
ota
Sala| Lab. |Sala| Lab.
1 TBG-009 | Projeto Interdisciplinar de Marketing Il On-line - - 40 | 40 80
2 PMA-005 |Finangas Aplicadas ao Marketing Presencial 60 20 - - 80
3 PMA-006 |/Marketing de Relacionamento Presencial 60 20 - - 80
ol? RHL-003 ||Lideranca e Motivacdo Presencial 60 20 - - 80
3 5 | PAM-001 |lLegislagdo Aplicada ao Marketing Presencial 60 20 - - 80
6 HLC-001 Sociedade e Cultura Presencial 40 - - - 40
7 ING-015 ||inglés Il Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre | (300 | [100 40 | 40 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Total
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 TBG-010 Projeto Interdisciplinar de Marketing IV On-line - - 40 40 80
2 PPP-002 Publicidade e Propaganda Presencial 60 20 - - 80
3 PMA-007 | /Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servigos Presencial 60 20 - - 80
ol* PMA-008 | Promogdo e Comunicagéio Visual Presencial 60 20 - - 80
4 5 GPJ-002 Gestdo de Projetos Presencial 40 40 - - 80
6 HSO-006 |[Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental Presencial 40 - - - 40
7 ING-016 Inglés IV Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre | 280 | [120 40 40 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line o
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 TBG-011 Projeto Interdisciplinar de Marketing V On-line - - 40 40 80
2 PMA-104 | Marketing de Servigos Presencial 40 40 - - 80
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3 PMA-009 |Marketing para Mercados Corporativos Presencial 60 20 - - [80
4 PMA-010 | Canais de Distribuicdo Presencial 60 20 - - |80
5 PMA-011 |/Marketing Estratégico Presencial 30 10 - - 40
50 6 [AGE-OO? Planejamento Estratégico Presencial 30 10 - - 40
7 [ESP-OO] Espanhol | Presencial 20 20 - - 40
8 | ING-017 |lnglésV Presencial 20 | |20 . . 40
Total de aulas do semestre | 260 | 140 | 40 | |40 | 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line o
ota
Sala | Lab. | Sala | Lab.
1 ﬁBG-O] 2 | Projeto Interdisciplinar de Marketing VI [On-line [- \ - [40 [40 [80
2 [PMI-003 Marketing Internacional Presencial 60 20 - - [80
3 [ILP-O] 4 | Criagdo de websites Presencial 20 60 - - [80
o |4 | PMA-O15 [Marketing digital Presencial 20 | 160 . . 80
6 5 [CEE-O] 3 | Negociagéio e Vendas Presencial 40 40 - - 80
6 [ESP-OOQ Espanhol Il Presencial 20 20 - - 40
7 [ING-O] 8 |lnglés VI Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre | 180 | 220 | 40 40 | 480
Total de aulas do curso |[1570| |830]| [240]| 240/ | 2880
5.4 Distribui¢cdo da carga hordria dos componentes complementares
No CST em Marketing [hc’: previsao} de componentes complementares.
Sigla Aplicavel ao CST Componente Complementar Total de horas Obrigatoriedade
TMK-001 e Trabalho de Graduagéo 160 horas Obrigatério a partir do 5° Semestre
TMK-002
EMK-001 Estdgio Curricular Supervisionado 240 horas Obrigatério a partir do 3° Semestre
) XX horas ou
IXXXX O Atividades Académico-Cientifico-Culturais apague e deixe Escolher um item.
em branco
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6. Ementdrio

6.1 Primeiro Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Total
Sala Lab. | Sala | Lab.
1 | TBG-007 |Projeto Interdisciplinar de Marketing | On-line -- -- 40 -40 80
2 | PMA-002 [Principios de Marketing Presencial 60 20 - - 80
3 CEE-005 [Empreendedorismo e Inovagéio Presencial 60 20 - - 80
-I o| 4 | ADM-002 |Administragdo Geral Presencial 60 20 - - 80
5 | MAT-021 |Fundamentos de Matemdtica Elementar Presencial 30 10 - - 40
6 | COM-024 |Comunicacdio e Expresséo Presencial 60 20 - - 80
7 | ING-013 [Jinglés | Presencial 20 20 - - 40
Total de aulas do semestre 290 110 40 40 480

6.1.1 = TBG-007 — Projeto Interdisciplinar de Marketing | — Oferta On-line — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> Contribuir para inovagéio e geragdio de diferenciais competitivos para as empresas.
4 Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e promovendo transformagdes

»  Atuar de forma autdnoma na realizacdo de atividades profissionais e na execucéio de proietosJ

»  Objetivos de Aprendizagem

IProporcionar aos discentes conceitos e aplicagéo da Metodologia Cientifica, o desenvolvimento de ferramenta de andlise de
necessidades e desejos dos clientes com foco nas definigdes de Marketing e a elaboragdo de artigos cientificos. |

» Ementa

IMetodologia Cientifica, Tipos de Discursos, Citagdes, Tipos de Pesquisas, Coleta de Dados e Criagéio de ferramenta de andlise. |

»  Metodologias Propostas

Sala de aula invertida. Pesquisa de campo. Semindrios e discussdes. Aula expositiva dialogada. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAutoavaliagdio. Avaliagéio escrita. Atividades escritas. |

»  Bibliografia Basica

AQUINO, italo de Souza. Como escrever artigos cientificos sem arrodeio e sem medo da ABNT. S&o Paulo: Saraiva.

]'201q

2.GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008

3.LAKATOS, E.M; MARCONI, M.A. Metodologia Cientifica. Séo Paulo. Atlas, 201 q

»  Bibliografia Complementar

o [FLICK, U. Uma introdugéio & pesquisa qualitativa. 3. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

e SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. S&o Paulo: Cortez, 2007. ‘

@ I E 0
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6.1.2 — PMA-002 — Principios de Marketing — Oferta Presencial — Total de 80 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

>  Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.
4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugGes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.)

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender os principios do marketing e sua aplicabilidade no desenvolvimento de negécios e posicionar empresas, produtos e
marcas no mercado. |

»  Ementa
Definigéo de Marketing. Necessidades e Desejos. Valor, Custo e Satisfagéo do cliente. Varidveis Incontroléveis. Andlise do

ambiente Interno e Externo. Stakeholders. Composto Mercadolégico (4ps). Fungdes do Marketing. Controle de Marketing.
Tendéncias do Marketing. |

»  Metodologias Propostas

IAprendizagem baseada em problemas (PBL). Estudo de caso. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@io escrita. Semindrio. Atividades escritas. |

»  Bibliografia Basica

4, KOTLER, Philip & KELLER, Kevin L. Administragéio de Marketing. 14 ed. S&o Paulo: Pearson, 201 3|
5.DIAS, Sérgio Roberto. Gestéio de Marketing. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. ]

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administra¢éo de Marketing: Conceitos, planejamento e Aplica¢des & realidade Brasileira.

*Sdo Paulo: Atlas, 2006.

»  Bibliografia Complementar

° [COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

e ROCHA, Angela; FERREIRA, Jorge B.; SILVA, Jorge F.. Administragcdo de Marketing: conceitos, estratégias, aplicagdes.
Sé&o Paulo: Atlas, 2012 |

6.1.3 — CEE-005 — Empreendedorismo e Inovagdo — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 (Contribuir para inovagdo e geragéio de diferenciais competitivos para as empresas.
» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.

Empreender acdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes.

»  Objetivos de Aprendizagem

Refletir sobre as atitudes e comportamentos do empreendedor inovador e desenvolver andlise das necessidades de mercado

e diferenciagdo em meio & concorréncia. |
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3 Ementa

[Definigdes de empreendedorismo e inovagdio. A importéncia socioecondmica do empreendedorismo inovador. Tipos de
inovagdo (incremental e de ruptura) e impactos nas atividades empresariais e na economia. Mudangas, crises e riscos de
negécio. Caracteristicas do empreendedor de sucesso. Processo comportamental. Fatores que influenciam o empreendedorismo.

Fases da evolugdo das empresas. Empresas de pequeno, médio e grande porte. Como alavancar e estruturar negécios
inovadores. |

»  Metodologias Propostas

[Sclo de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Auto avaliagéio. Atividades escritas. Plano de negécios para inovagéo. |

»  Bibliografia Basica

7 BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e dindmicas. Sdo Paulo:

*Atlas, 2013]

8.BESSANT, John; TIDD, Joe. PAVIT, Keith. Inovagdo e Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009/

Q.ERRA, Jose Claudio Cyrineu. 10 dimensdes da gest&o da inovagdo. Campus — RJ, 2012]

»  Bibliografia Complementar
° [CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. S&o Paulo: Manole, 2012.

e DAVILA, Tony; EPSTEIN, Marc J; SHELTON, Robert. As regras da inovagdo: como gerenciar, como medir e como lucrar.

Bookman, 2007 |

6.1.4 — ADM-002 — Administragdo Geral — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Analisar o mercado corporativo e suas necessidades.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

14

Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas,

»  Objetivos de Aprendizagem

[Compreender e identificar a evolugdio da administragéio, estruturas e fungdes organizacionais. Identificar os processos gerenciais
mais comuns das organizagdes. |

» Ementa

[Histérico da teoria geral da administracéio e abordagens bdsicas do pensamento administrativo. Conceito de Administragdo e
fungdes administrativas. Processos Gerenciais. |

»  Metodologias Propostas

[Sqlq de aula invertida. Aula expositiva dialogada. Design Thinking. Estudo de caso.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Avaliagéo escrita. Atividades escritas. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

cesu
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ARAUIJO, L. C. G. de. Organizagdo, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestdo Organizacional: arquitetura

1 (organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia: Volumes 1 e 2. 5.ed. — Sdo
Paulo: Atlas, 2011,

CHIAVENATTO, I. Introdugdio & teoria geral da administragéio: uma visGo abrangente da moderna administragdo das
organizagdes. 7.ed. ver. E atual. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2003l

12BATEMAN, T.A,, SNELL, S.A. Administragdo: novo cendrio competitivo. 2ed. S&o Paulo: Atlas, 201 0

»  Bibliografia Complementar

[CARAVANTES, G. R. Administragdo: teorias e processos. — Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
[ ]

MAXIMIANO, A. C. A. Fundamentos de Administragdo: manual compacto para as disciplinas TGA e
introdugéio & administragdo. 2. Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2007 |

6.1.5 — MAT-021 — Fundamentos de Matemdtica Elementar — Oferta Presencial —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> Contribuir para inovagdio e geragdio de diferenciais competitivos para as empresas.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipe.

14

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacionall

»  Objetivos de Aprendizagem

(Compreender as ferramentas bésicas em matemdtica dos principais conteGdo do ensino bdsico, fundamental e médio necessdrios
para as demais disciplinas do curso. |

» Ementa

(Conjuntos Numéricos. Regras de Trés. Fragdes. Porcentagem. Potenciagdo e Notagdo Cientifica. Radiciagdo. Logaritmos.
Polindmios. Fatoragdo e Produtos Notéveis. Equagdes e inequagdes do 10. e 20. Graus. |

»  Metodologias Propostas

IAula expositiva dialogada. Gamificagéo. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Avaliagio escrita. Atividades escritas. Avaliagéo oral. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica
12WAITS, B K; FOLEY, G D; DEMANA, F. Pré-Cadlculo. Addison Wesley Brasil, 2008]

1BOULOS, P. Pré-Cdlculo. 1 ed. Séo Paulo; Makron Books, 2006)

1 4EZZI, GELSON; et al. Matemética - volume Unico. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011/

»  Bibliografia Complementar

WORETIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.O.; Introdugdo ao Cdlculo para Administragéo, Contabilidade e

Economiq, ed. Saraiva, 1°ed, 2009

SILVA, F. C. M., ABRAO, M., Matemética bésica para decisdes administrativas, ed. Atlas, 2°.ed., 2008 |

Unidade da Ensino Superior Centro
de Graduagao I Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/busca/busca.asp?palavra=IEZZI,+GELSON&modo_busca=A

Projeto Pedagégico do CST em Marketing
Fatec Sdo Sebastido - R-12
6. Ementdério P&g. 30

6.1.6 — COM-024 — Comunicacgdo e Expressdo — Oferta Presencial — Total de 80

aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Analisar o mercado corporativo e suas necessidades.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

» Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira,

»  Objetivos de Aprendizagem
Entender nogdes bdsicas de ortografia, sintaxe e seméntica. Identificar os elementos de coes&o e coeréncia nos diversos géneros
textuais. Conhecer caracteristicas especificas dos géneros primdrios - com predominéncia da oralidade e dos géneros

secunddrios - com predomindncia da escrita. |

»  Ementa
Ortografia, acentuagéio gréfica, sintaxe e semantica. Mecanismos de coesdio e coeréncia, tipologia textual e géneros textuais
Comunicagdo interna e externa, formal e informal nas organizagdes. Variagdes linguisticas. Géneros primdrios e secunddrios:
definicdo, particularidades, veiculos de circulagdo, piblico-alvo, finalidade, intencionalidade, textualidade e intertextualidade. |

»  Metodologias Propostas

IAprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@o escrita. Autoavaliag&o. Portfélio. Produgéio textual. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica
1 <ANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUES, Anténio. Lingua Portuguesa: nogdes bdsicas para cursos superiores. 9 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2010

17MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgéio Textual, Andlise de Géneros e Compreensdo. S&o Paulo: Pardbola Editorial, 2008)

1 €DINTEL, Felipe. Como escrever textos técnicos e profissionais. S&io Paulo: Gutenberg, 2011]

»  Bibliografia Complementar
[LOUZADA, Maria Silvia; GOLDSTEIN, Norma Seltzer; IVAMOTO, Regina. O texto sem mistério: leitura e

escrita na universidade. S&o Paulo: Atica, 2009.
KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete M. B.; MARINELLO, Adiane F. Leitura e Producéio Textual: géneros

textuais do argumentar e expor. Petrépolis: Vozes, 2010. \

6.1.7 = ING-013 —Inglés | — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no

ambito local, regional e internacional.

4 Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira

»  Objetivos de Aprendizagem
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[Compreender e produzir textos simples orais e escritos; apresentar-se e fornecer informagdes pessoais e coorporativas,
descrever dreas de atuacéo de empresas; anotar hordrios, datas e locais; reconhecer a entoagdo e o uso dos diferentes fonemas
da lingua; fazer uso de estratégias de leitura e de compreensdo oral para entender o assunto tratado em textos orais e escritos
da sua érea de atuagéo. |

»  Ementa
[ntrodugdio &s habilidades de compreensdo e produgéio oral e escrita por meio de fungdes comunicativas e estruturas simples
da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos socioculturais. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aula expositiva dialogada. Semindrios e discussdes. Gamificagdio. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Avaliagéo escrita. Atividades escritas. Avaliag&o oral. Produgéio textual. [Semindrio. |

»  Bibliografia Basica
1SHUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press, 2009/

2(IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge University Press, 2009,

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford University
Press, 2008. |

»  Bibliografia Complementar

° [BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with practice for
the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

e COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’s Book with Multi-Rom. 3rd Edition. Pearson

Education, Longman, 2013
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6.2 Segundo Semestre

Pég. 32

Quantidade de aulas semestrais

Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line :
Sala Lab. | Sala | Lab. Tota

1 TBG-008 |Projeto Interdisciplinar de Marketing Il On-line -- -- 40 40 80

2 RPC-003 |Consumo e Comportamento Presencial 40 40 - - 80

3 | PMA-004 [Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing Presencial 40 40 - - 80

20 4 EST-001 [Estatistica Presencial 60 20 - - 80
5 | ECN-002 |Economia Presencial 60 20 - - 80

6 | TCE-003 |Fundamentos de Comunicagdo Empresarial Presencial 40 - - - 40

7 ] ING-014 [Jinglés i Presencial 20 20 - - 40

Total de aulas do semestre 260 140 40 40 480

6.2.1 — TBG-008 — Projeto Interdisciplinar de Marketing Il = Oferta On-line — Total
de 80 aulas

»

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

/Analisar os critérios para a segmentagdo de mercado e mercado-alvo, levando em consideragéio o comportamento do
consumidor;

Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras

Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes,

Obijetivos de Aprendizagem

Elaborar uma andlise prdtica nos niveis hierdrquicos estratégico, tatica e operacional de entidade do terceiro setor (ONG'’s) e
propor melhorias no seu funcionamento.

»

Ementa

O terceiro setor. Andlise Estratégia, andlise tdtica e andlise operacional. |

»

IAprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Pesquisa de campo. Semindrios e discussGes. |

»

Metodologias Propostas

Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagéo oral. Produgdo textual. Semindrio. Trabalho escrito. Auto avaliagdo. |

»

Bibliografia Basica

BARBOSA, Maria Nazaré Lins, OLIVEIRA, Carolina Felippe de. Manual de ONGS Guia Prdtico de Orientagdo Juridica.

“Sé&o Paulo: FGV: 2013/

2,‘CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboragdo de Projetos Empresariais: Andlise Estratégica, Estudo de Viabilidade e Plano
*de Negécio. Séio Paulo: Atlas, 2009

ARENEDO, Juan, CARLINI, Airton. Marketing Aplicado a Ongs — Como captar recursos e valorizar a marca de sua

instituicdio. Séio Paulo: Matrix Editora, 2013/

Bibliografia Complementar

. \CLARK, Tim; PIGNEUR, Yves; OSTERWALDER, Alexander. Business model you - o modelo de negécios

pessoal. Alta books, 2013.

e FINOCCHIO JR, Jose. Project Model Canvas. Campus — RJ, 2013. \
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6.2.2 — RPC-003 — Consumo e Comportamento — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Analisar os critérios para a segmentagéo de mercado e mercado-alvo, levando em consideragéo o comportamento do
consumidor.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

»

Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solucdes criativas e inovadora;‘

»  Objetivos de Aprendizagem

[Conhecer o comportamento adotado pelo consumidor em resposta as agdes de marketing. Entender os aspectos que influenciam
no aumento do consumo de produtos e servigos. |

> Ementa

|Segmentagdio de mercado. Fatores psicolégicos que influenciam o consumo. Tipos de consumidores. Consumidor Emergente.

Processo de Compra. Tipos de Mercados. Cliente Organizacional. |

»  Metodologias Propostas

[Pesquisa de campo. Aula expositiva dialogada. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Semindrio. Trabalho escrito. Avaliagdo escrita. |

»  Bibliografia Basica

2LIMEIRA, Ténia. Comportamento do Consumidor Brasileiro. S&o Paulo: Atlas, 2007
2(¢PETER, J. Paul. Comportamento do Consumidor e Estratégia de Marketing. 8 ed. Porto Alegre: AMGH,2010]

_GUEGUEN. Nicolas. Psicologia do Consumidor: Para compreender melhor de que maneira vocé é influenciado. S&o
27 . i
Paulo: Editora Senac, 2010)

»  Bibliografia Complementar

[SCHWERINER, Mario Ernesto René. Comportamento do Consumidor: Identificando Ensejos e Supérfluos

Essenciais. S@o Paulo: Saraiva, 2006.

e AZEVEDO, Marcelo. O consumidor de baixa renda: Entenda a dinémica de consumo da nova classe média

brasileira. Rio de Janeiro: Elvesier, 2009. |
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6.2.3 — PMA-004 - Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing — Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Analisar os critérios para a segmentagéo de mercado e mercado-alvo, levando em consideragéio o comportamento do
consumidor.

» Planejar, executar e analisar pesquisas de mercado.

» Atuar de forma autdnoma na realizagdo de atividades profissionais e na execugéio de projetos.

»

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes .|

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender a inteligéncia de marketing nas estratégias da empresa, utilizando como base as pesquisas de marketing. Interpretar
e avaliar informagdes de mercado, bem como, analisar pesquisas de mercado. |

»  Ementa
[Sistema de Informagéio Gerencial. Sistemas de Informages em Marketing. Pesquisa Qualitativa e Quantitativa em Marketing.

Técnicas de Pesquisa. Amostragem. Formuldrios de Pesquisa. Coleta de Dados. Tabulagdo de Pesquisa. Pesquisas pela Internet.
Etapas de uma pesquisa de Marketing. |

»  Metodologias Propostas

PPesquisa de campo. Aula expositiva dialogada. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

iSemindrio. Trabalho escrito. Avaliagdo escrita. |

»  Bibliografia Basica

2€LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Pesquisa de Marketing, Sdo Paulo: Atlas, 201 O\

2SMALHOTA, Naresh K. Pesquisa de Marketing: Orientagéo Aplicada. S&o Paulo: Bookman, 2012, 6 ed|

3(CHIUSOLI, Clatdio Luiz & IKEDA, Ana Akemi. Sistema de Informac¢do de Marketing(SIM): Ferramenta de Apoio com

Aplicagdes & Gestdo Empresarial. Séo Paulo: Atlas, 2010

»  Bibliografia Complementar

. MRGILLITO, Salvatore Benito. Pesquisa de Marketing: Uma abordagem Quantitativa e Qualitativa. Sdo

Paulo: Saraiva, 2010.

e DIAS, Sérgio Roberto. Pesquisa de Mercado. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. \

6.2.4 — EST-001 — Estatistica — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘VPIcmeiar, executar e analisar pesquisas de mercado.
4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.
»

Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relacdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipe
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»  Obijetivos de Aprendizagem

(Compreender e aplicar os conceitos de Estatistica necessdrios para a descrigdio, organizagdo e andlise de dados, no apoio a
tomada de deciséio na drea de estudo. |

> Ementa

Kionceifos estatisticos. Gréficos e tabelas. Distribuicéio de frequéncia. Medidas de posigdo. Medidas de dispersdio.
Probabilidade. Distribui¢des de probabilidade: varidvel aleatéria discreta e continua. Correlagdio e Regressdo. |

»  Metodologias Propostas

[Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Pesquisa de campo. Gamificagdo. \

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagio escrita. Atividades escritas. Semindrio. Pesquisa pratica de andlise de dados. |

»  Bibliografia Basica

31BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. Sé@o Paulo: Saraiva, 2007.}

3ILEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagdes usando o Microsoft Excel. Rio de Janeiro: LTC, 2008

3SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatistica. S&o Paulo: Bookman, 2009

»  Bibliografia Complementar

. [SPIEGEL, M. R.; SCHILLER, J.; SRINIVASAN, R. A. Probabilidade e Estatistica. S&o Paulo: Bookman, 2004.

e MARTINS, G. A. Estatistica Geral e Aplicada. S&o Paulo: Atlas, 2010. |

6.2.5 — ECN-002 — Economia — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Avclicr os aspectos econdmicos e financeiros relacionados ao marketing.
4 Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.

4 Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes|

»  Objetivos de Aprendizagem
Kompreender o funcionamento da economia a partir das principais varidveis econdmicas, analisar as modificagdes no
desenvolvimento econdmico e utilizar os conhecimentos operacionais ligados ao dia-a-dia da economia. |

»  Ementa

Introdugéio & economia. Teoria microecondmica. Funcionamento do mercado. Elasticidade. Produgéio e custos. Estruturas de
mercado. Teoria macroecondmica. Politicas econdmicas e seus instrumentos. Teoria monetdria. Inflagéio. Setor externo.
Crescimento e desenvolvimento econdmico. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Ganmificagdio. Estudo de caso. Aprendizagem baseada em projetos. ]

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagdo escrita. Auto avaliagdo. Atividades escritas. Avaliagdo oral. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

34PARKIN, M. Economia. 8 ed S&o Paulo: Pearson Brasil, 2009
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3*PINHO, D. B.; VASCONCELOS, M. A. Manual de Economia. 6.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011/

3¢VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. 4.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012]

»  Bibliografia Complementar

° [SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D. Economia 19.ed. S&o Paulo: McGrawHill Bookman, 201 2.

e VICECONTI, P E V; NEVES, S. Introdu¢do & Economia. Frase, 2009. \

6.2.6 — TCE-003 — Fundamentos de Comunicag¢do Empresarial — Oferta Presencial —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> lidentificar e analisar fatores que influenciem na atragéo, no desenvolvimento e no relacionamento com clientes.
4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.
»

Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

»  Obijetivos de Aprendizagem

PPlanejar, desenvolver e executar estratégias de comunicagéio destinadas ao fortalecimento da imagem da organizagdio e
dominar recursos de redagdo empresarial e técnica. |

»  Ementa
|O planejamento de estratégias de relagdes com publicos de interesse, na comunicagdio empresarial. Etica, transparéncia e

gestdo da informagdo. Estratégias para gestdo de imagem. Elaboragdo e redacdo de instrumentos para comunicagdio com os
pUblicos internos e externos. Redagdo técnica. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aula expositiva dialogada. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
|Avaliagéio escrita. Atividades escritas. Avaliagdo oral. Produgéio textual. Semindrio. Trabalho escrito. Autoavaliagéo. |

»  Bibliografia Basica

37TAVARES, M. Comunicagéio Empresarial e Planos de Comunicagéio. S&o Paulo: Atlas, 2009. 2ed. 190p|

3ETERCIOTTI, S.H.; MACARENCO, I. Comunicagdo Empresarial na Prdtica. Séo Paulo: Saraiva, 2010. 2ed. 220p)

3<TOMASI, C.; MEDEIROS, J. B. Comunicagdio Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 2ed. 448p

»  Bibliografia Complementar

. [BARBEIRO, Herdédoto. Midia Training: como usar a midia a seu favor. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

e BUENO W. C. Comunicagdio Empresarial: politicas e estratégias, Séo Paulo: Saraiva, 2009. \
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6.2.7 = ING-014 — Inglés Il = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

> Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira,

»  Objetivos de Aprendizagem

(Compreender e produzir textos orais e escritos; fazer pedidos (pessoais ou profissionais), descrever rotina de trabalho, atender
telefonemas, dar e anotar recados simples ao telefone, redigir notas e mensagens simples; reconhecer a entoagdo e o uso dos
diferentes fonemas da lingua, fazer uso de estratégias de leitura e compreensdo oral para entender pontos principais de textos
orais e escritos da sua drea de atuagéo. |

> Ementa

IApropriagéio de estratégias de aprendizagem (estratégias de leitura, de compreenséio e de produgéio oral e escrita) e
repertério relativo a fungdes comunicativas e estruturas linguisticas apresentadas na disciplina anterior com o intuito de utilizar
essas habilidades nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea
e abordando aspectos socioculturais. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aula expositiva dialogada. Gamificagéo. Estudo de caso. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@o escrita. Atividades escritas. Avaliagéo oral. Produgéio textual. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

4(HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press, 2009,
41BBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge University Press, 2009

AOXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford University

“Press, 2008

»  Bibliografia Complementar

. [BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with practice for
the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:

Cambridge University Press, 2001, |

6.2.8 —Terceiro Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line

Sala | Lab. | Sala | Lab, | 'O

1 | TBG-009 [Projeto Interdisciplinar de Marketing Il On-line -- -- 40 40 80

2 | PMA-005 [Finangas Aplicadas ao Marketing Presencial 60 20 - - 80

3 | PMA-006 |Marketing de Relacionamento Presencial 60 20 - - 80

ol 4| RHL-003 |Lideranca e Motivagdo Presencial 60 20 - - 80

3 5 | DAM-001 |Legislacdo Aplicada ao Marketing Presencial 60 20 - - 80

6 | HLC-001 [|Sociedade e Cultura Presencial 40 - - - 40

7 | ING-015 |inglés il Presencial 20 20 - - 40

Total de aulas do semestre 300 100 40 40 480
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6.2.9 — TBG-009 — Projeto Interdisciplinar de Marketing lll = Oferta On-line — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Contribuir para inovagéio e geragdo de diferenciais competitivos para as empresas.

» Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.

» Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relagcdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipe.

»

Atuar de forma auténoma na realizagdo de atividades profissionais e na execugéo de projetos.

»  Objetivos de Aprendizagem
IAplicar ferramentas dgeis na modelagem de negécios, devendo compreender o pensamento do modelo de negécios e desenhar

o seu préprio modelo atual de negécio pessoal e empresarial. Saber posicionar o valor de sua habilidade no mercado e definir

os seus objetivos. Trabalhar com diversas ideias de negécio, efetuar pesquisa de mercado, testar e implementar um laboratério
de ideias. |

> Ementa

Desenvolvimento do laboratério de ideias de negécios. |

»  Metodologias Propostas

IAprendizagem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso.
Pesquisa de campo. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAutoavaliagdio. Avaliagéo oral. Experimentag&o. Semindrio. Produgéo textual. |

»  Bibliografia Basica

4BROWN, Tim. Design thinking - uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Campus, 2010/

4 FERREIRA, Luis; PINHEIRO, Tennyson. Design thinking. Brasil. Campus, 2011/

4*JOHNSON, Steven. Tradutor: BORGES, Maria Luiza X. de A. De onde vem as boas ideias. Zahar, 2011

»  Bibliografia Complementar

. [ARAL'JJO, Carlos Ricardo. Ideias que espalham - 10 histérias inspirando vocé a criar, a partir de uma ideia

um grande movimento. Jaboticaba, 2010.

e  OECH, R.V. Tenho uma ideia: como ser mais criativo e ter melhores insights. Best Seller, 2011. \

6.2.10 — PMA-005 - Finangas Aplicadas ao Marketing — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Avaliar os aspectos econdmicos e financeiros relacionados ao marketing.

» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes.

»  Objetivos de Aprendizagem
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Interpretar os cdlculos financeiros aplicados nas agdes de marketing, definindo a estratégia de pregos dos produtos e servigos
ofertados pela empresa. Identificar as estratégias de pregos mais indicadas para as agdes de marketing. |
»  Ementa

Kiusfos. Sistemas de Custeio. Decisdes do Ponto de Equilibrio. Aspectos financeiros para vendas e pregos. Aspectos
mercadolégicos das finangas. Formagdo de Prego. Politicas de Pregos. Fluxo de Caixa e Capital de Giro. Orgamento. |

»  Metodologias Propostas

Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@io escrita. Atividades escritas. |

»  Bibliografia Basica

4<BERTC, Dalvio José & BEULKE, Rolando. Precificagdo — Sinergia do Marketing e das Finangas. Séo Paulo: Saraiva, 201 2.
2 ed)

47 BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de Formagdio de pregos: Politicas, Estratégias e Fundamentos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
4 ed]

EBRUNI, Adriano Leal. A Administracéo de Custos, Precos e Lucros: Com aplicagdes na HP12c e Excel — Vol.5 (Série
Desvendando &s Finangas). Séo Paulo: Atlas, 2012. 5 ed|

»  Bibliografia Complementar

° [D‘AMATO, Carmem Ldcia (et. al.). Curso Bésico de Financas: Entendendo de Maneira Prdtica e Objetiva.

Sé&o Paulo: Atlas, 2012.

e  FILHO, José Carlos F. de Abreu (et. al.). Finangas Corporativas. Sdo Paulo: FGV, 2012. 11 ed. \

6.2.11 — PMA-006 — Marketing de Relacionamento — Oferta Presencial — Total de
80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Jdentificcr e analisar fatores que influenciem na atragéo, no desenvolvimento e no relacionamento com clientes.
» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras

»  Atuar de forma auténoma na realizagéio de atividades profissionais e na execugéio de projetos.

»  Objetivos de Aprendizagem
Identificar e utilizar os canais de relacionamento com o cliente. Entender a relagdo do cliente com a empresa utilizando
programas de fidelidade e estratégias de pés-vendas. |

»  Ementa

IMarketing de Relacionamento e seus principios bdsicos. Valor do cliente: Satisfagéio e Retengdo de Clientes. Canais de
relacionamento com o cliente. Customizagdo em massa. CRM (Customer Relationshio Manager). Processo de Implantagdo do
CRM. Implantagéio do Marketing de Relacionamento. Programa de Fidelidade. SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor).
P6s Vendas. O Relacionamento através das midias socidis. |

»  Metodologias Propostas

[Aprendizqgem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Semindrio. Atividades escritas. Trabalho escrito. |
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»  Bibliografia Basica

4CCRESCITELLI, Edson & BARRETO, Ind Futino. Marketing de Relacionamento. Rio de Janeiro: Pearson, 201 3\

5 MADRUGA, Roberto. Guia de Implementagdo de Marketing de Relacionamento e CRM: O que e como todas as

empresas brasileiras devem fazer para conquistar, reter e encantar seus clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2010

5 1ZENONE, Luiz Claudio. Marketing de Relacionamento: Tecnologia, Processos e Pessoas. Séo Paulo: Atlas, 201 O]

»  Bibliografia Complementar

° [DEMO, Gisela & PONTE, Valter. Marketing de Relacionamento (CRM): Estado de Arte e Estudos de Caso.

Sdo Paulo: Atlas, 2008.

e POSER, Denise Von. Marketing de Relacionamento. Séo Paulo: Manole, 2005. |

6.2.12 — RHL-003 — Liderang¢a e Motivagdo — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Liderar e incentivar equipes de trabalho.
4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situacdes adversas.
4

Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipel

»  Objetivos de Aprendizagem

Interpretar os condicionantes ambientais, psicolégicos, sociais e culturais relacionados com a questdo da lideranga e a gestdo
de equipes. Identificar aspectos da lideranga e as teorias aplicadas &s variadas contingéncias. |

» Ementa

IA importancia dos processos grupais na formagéio e no desenvolvimento de liderangas; Conceitos de Grupo e Equipe; Estruturas

formais e informais de Grupos e Equipes; Nogéio de papéis; Desenvolvimento da percepgéio empdtica e os processos de
abertura e realimentagdo; Desenvolvimento de competéncias coletivas. |

»  Metodologias Propostas
IAprendizagem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso.
Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo escrita. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

5ZBERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranga: Administragéio do sentido. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.1

-GRACIOSO, Francisco. Lideranga Empresarial: competéncias que inspiram, influenciam e conquistam resultados. Sdo

*Paulo: Atlas: 2009/

5.ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Pearson, 2009

»  Bibliografia Complementar

° [LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

e LIPMAN-BLUMEN, Jean. Lideranga Conectiva: Como Liderar em um Novo Mundo de Interdependéncia,

Diversidade e Virtualmente Conectado. Sdo Paulo: Pearson Education, 2008. ‘
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6.2.13 — DAM-001 - Legislagdo Aplicada ao Marketing — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Compreender as diretrizes do direito do consumidor e sua influéncia na relagéo com consumo.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

»

Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas,

»  Objetivos de Aprendizagem

(Compreender os conceitos bdsicos de regulamentagéio juridica do comércio e do consumo e os mecanismos de mercado em sua
interagdio com responsabilidade civil e sua influéncia na vida econdmica. |

> Ementa

A ciéncia do direito; Conceito bésico de direito; Regulamentagéio das relagdes de consumo; Politica nacional de relagdes de
consumo; Direitos bésicos do consumidor; Responsabilidade civil pelo fato e pelo vicio do produto e do servico; Desconsideragéo

da personalidade juridica; Prdéticas comerciais; Prdaticas comerciais abusivas; Cobranca de dividas; Prote¢éo contratual;
Cléusulas contratuais abusivas. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Semindrios e
discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@io escrita. Atividades escritas. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

5COELHO, Fébio Ulhoa. Manual do Direito Comercial — v. 26. S&o Paulo: Saraiva, 2014/

5¢ALMEIDA, Jodio Batista. Manual do Direito do Consumidor. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011]

57DENSA, Roberta. Direito do Consumidor - v. 21. S&o Paulo: Atlas, 2009.]

»  Bibliografia Complementar

. [CAVALIERI, Sergio Filho. Programa de direito do consumidor. Séo Paulo: Atlas, 2008.

e Cédigo de Defesa do Consumidor — 25°. edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013. \

6.2.14 — HLC-001 — Sociedade e Cultura — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

‘Analisar realidades socioeconémica e cultural.

4

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.

4

Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas

»  Objetivos de Aprendizagem

(Compreender as interfaces entre sociedade e cultura. Entender o funcionamento da sociedade de consumo e o consumo no
Brasil. Compreender as relagdes entre as grandes corporagdes, desejos nas pessoas e consumo. Entender a relacdo entre cultura
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de massas e a integragdo do publico consumidor & realidade social. Compreender a relagéio entre economia, sociedade e
cultura na era da informagdo. Refletir sobre o processo de hibridizagdo cultural nos paises latino americanos. Refletir sobre os
limites de uma cidadania do consumismo e as chances de uma cidadania plena. |

3 Ementa

(Conceitos e interfaces de sociedade e cultura. Cultura de massas. Os mecanismos de funcionamento da cultura de massas. As
grandes corporagdes tecnocrdticas, o desejo e o consumo na contemporaneidade. As origens histéricas e as caracteristicas
sociolégicas da sociedade de consumo. Consumo no Brasil. Economia, sociedade e cultura na era da informagdo. Hibridizagdo
cultural na América Latina. Subjetividade, cidadania e emancipagdo. \

»  Metodologias Propostas

[Sc:la de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Semindrios e
discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
IAvaliag@io escrita. Atividades escritas. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

5€EBARBOSA, L. Sociedade do consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2004

5BAUMAN, Z. Vida para consumo — A transformagéo das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.]

6(MORIN, E. Cultura de massas no século XX; vol. 1T Neurose. 10. ed. Sdo Paulo: Forense Universitaria, 2011

»  Bibliografia Complementar

o [BAUDRILLARD, J. A sociedade de consumo. 3. ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2008.

e  CANCLINI, N. G. Culturas hibridas — Estratégias para entrar e sair da modernidade. 4. ed. Sdo Paulo:

EDUSP, 2006. |

6.2.15 = ING-015 = Inglés lll = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

4 Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeiraJ

»  Objetivos de Aprendizagem

Fazer uso de estratégias de leitura e compreenséo oral para identificar os pontos principais de textos orais e escritos da sua
drea de atuagdo; comunicar-se em situagSes do cotidiano, descrever habilidades, responsabilidades e experiéncias
profissionais; descrever Marketing passados; compreender dados numéricos em gréficos e tabelas; redigir cartas e e-mails
comerciais simples; desenvolver a entoag&o e o uso dos diferentes fonemas da lingua. |

» Ementa

[Expdnsao das habilidades de compreensdo e produgdo oral e escrita por meio do uso de estratégias de leitura e de
compreensdo oral, de estratégias de produgdio oral e escrita, de fungdes comunicativas e estruturas linguisticas apropriadas
para atuar nos contextos pessoal, académico e profissional, apresentadas nas disciplinas anteriores. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos sécio-culturais. \

»  Metodologias Propostas

[Sqlq de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Semindrios e
discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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IAvaliagéio escrita. Atividades escritas. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliog

rafia Basica
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6 HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press, 2009]

6IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge University Press, 2009]

6 OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.)|

»  Bibliog

rafia Complementar

. [BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with practice for
the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:

Cambridge University Press, 2001. |

6.2.16 — Quarto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line

Sala Lab. | Sala | Lab. Total

1 | TBG-010 [Projeto Interdisciplinar de Marketing IV On-line -- -- 40 40 80

2 PPP-002 JPublicidade e Propaganda Presencial 60 20 - - 80

3 | PMA-007 |Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servicos Presencial 60 20 - - 80

ol 2| PMA-008 [JPromogdo e Comunicagdo Visual Presencial 60 20 - - 80
4 5 | GPJ-002 |Gestéo de Projetos Presencial 40 40 - - 80

6 | HSO-006 |Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental Presencial 40 - - - 40

7 | ING-016 |inglés IV Presencial 20 20 - - 40

Total de aulas do semestre 280 120 40 40 480

6.2.17 —=TBG-010 — Projeto Interdisciplinar de Marketing IV — Oferta On-line — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘VContribuir para inovagdio e geragdo de diferenciais competitivos para as empresas.

4

4

»  Objetivos de Aprendizagem

Exercer atividades de criagéio de startups. |

» Ementa

Montagem de

uma startup factory. |

»  Metodologias Propostas

Atuar de forma autdnoma na realizagdo de atividades profissionais e na execugdo de projetos.,

[Aprendizqgem baseada em projetos. Estudo de caso;Design Thinking. Aula expositiva dialogada. \

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagéo ora

I. Producéio textual. Trabalho escrito. |

cesu
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»  Bibliografia Basica

6DRAPER, William H., lll. O Jogo das Startups. Campus — RJ, 2012]

6.‘RIES, Eric. Tradutor: SZLAK, Carlos. A Startup enxuta. Leya Brasil, 201 2‘

TORRES, Joaquim. Guia da Startup - Como startups e empresas estabelecidas podem criar produtos web rentaveis.
Casa do Cédigo, 201 3.7‘

Bibliografia Complementar

. [BEACH, Jim. School for startups: the breakthrough course for guaranteeing small business success in 90 days.
Mcgraw-Hill, 2013.

MEIRA, Silvio. Novos negécios inovadores de crescimento empreendedor no Brasil. Casa da Palavra, 2013, |

6.2.18 — PPP-002 — Publicidade e Propaganda — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

>  |ldentificar e analisar fatores que influenciem na atragéo, no desenvolvimento e no relacionamento com clientes.

4 Propor agdes que consolidem a posicdo da empresa ou produto no mercado, com atos de promog¢do, merchandising e
comunicagdo visual e virtual.

14

Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.!

»

Obijetivos de Aprendizagem

Dominar conceitos, ferramentas, técnicas e processos para compreender e praticar agdes de formulagdo, estratégia e
planejamento de publicidade e propaganda. |

» Ementa

[Conceitos gerais de publicidade ‘e propaganda; Planejamento de propaganda; Criagdo; Midia; Marketing direto; Setores
distintos dentro da propaganda. |

»  Metodologias Propostas

[Aprendizqgem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso. Aula expositiva dialogada.
Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Avaliagéo escrita. Portfélio. Semindrio. Atividades escritas. |
»  Bibliografia Basica

6_BARBOSA, Ivan Santo (org.). Os sentidos da publicidade: estudos interdisciplinares. S&o Paulo: Thompson Learning,
y ’
2005.)

6ESANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7.ed. Séo Paulo: Pioneira, 2002)

6SPUBLIO, Marcelo Abilio. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. Séo Paulo: Atlas, 2008.)]

Bibliografia Complementar

[COSTA, Rogério da. A cultura digital. Séo Paulo: Publifolha, 2002.
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o  MAIA, Rousiley e CASTRO, M. Ceres P. Spinola (orgs.). Midia, esfera publica e identidades coletivas. Belo

Horizonte: UFMG, 2006. |

6.2.19 — PMA-007 — Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servicos — Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Administrar produtos, servigos e marcas.

4 Propor agdes que consolidem a posicdo da empresa ou produto no mercado, com atos de promogdo, merchandising e
comunicagdo visual e virtual.

4 Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.

»

Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes.,

»  Obijetivos de Aprendizagem

[Perceber a importancia da correta gestdo de marcas, produtos e servigos das empresas. gerenciar as estratégias do composto
mercadolégico do produto, observando os impactos na marca. |

> Ementa

[Geréncia de produto. Construgéio e Gestéio de Marcas de Valor. Estratégia de Marcas. Desenvolvimento e langamento de novos
produtos. Inovagdo em produtos e servigos. Ciclo de vida de um produto ou servigo. Andlise do Portfélio de produtos. Embalagem
e rotulagem. Garantias de produtos e servicos. Posicionamento de produtos e marcas no mercado. |

»  Metodologias Propostas

[Aprendizqggm baseada em problemas (PBL). Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Pesquisa de campo. Semindrios e
discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

|Avaliagéio escrita. Atividades escritas. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

7 (RIGARAY, Hélio Arthur Reis (et. al). Gestdo e Desenvolvimento de Produtos e Marcas. Séo Paulo: FGV, 2011. 3 ed.j

MATTAR, Fauze Najib. Gestdo de Produtos, Servigos, Marcas e Mercados: Estratégias e agdes para alcangar e manter-
se Top of Market. Séo Paulo: Aths,2009.r‘

7 ‘DIAS, Sérgio Roberto. Gestdo de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 2 ed.)

»  Bibliografia Complementar

. [OLIVEIRA, Roberto Nascimento Azevedo de. Gestdo Estratégica de Marcas Préprias. Rio de Janeiro:
Brasport, 2008.

e SERRALVO, Francisco Antdnio. Gest&io de Marcas no Contexto Brasileiro. Séo Paulo: Saraiva, 2007. |
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6.2.20 — PMA-008 — Promogdo e Comunicagdo Visual — Oferta Presencial — Total de
80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Propor agdes que consolidem a posicdo da empresa ou produto no mercado, com atos de promogéio, merchandising e
Eomunicag&o visual e virtual.

4 Identificar e analisar fatores que influenciem na atragdo, no desenvolvimento e no relacionamento com clientes.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras

»

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacionall
»  Objetivos de Aprendizagem

(Conhecer diferentes praticas de promogdo e merchandising a partir de aspectos conceituais e técnicos, que compreendem a
gestdo comercial. |

»  Ementa
Definigéio de Promogéio; Definigéio de Merchandising; Vitrinismo; Exposicdo do produto; Compra por Impulso; Consumo; Ponto

de venda; Decoragdo de Stands e Show Room; Estratégias e organizagio de campanhas de promogdio visual; Exibitécnica x
expotécnica; espago plblico e privado; Tratamento dos espagos comerciais interiores. |

»  Metodologias Propostas

Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Semindrios
e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
IAvaliag@o escrita. Atividades escritas. Avaliagéo oral. Produgéo textual. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

7 BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. Sdo Paulo: Atlas, 2006

7 sDEMETRESCO, Sylvia. Vitrina - construcdo de encenagdes. 4.ed. Sdo Paulo: Senac, 2007

ILOURENGO, Fatima; SAM, José de Oliveira. Vitrina — veiculo de comunicagéio e venda. Séo Paulo: Editora Senac, 2011/

»  Bibliografia Complementar

[CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Administracdo de vendas: Planejamento, Estratégia e

Gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

SEMPRINI, Andréa. A marca pés-moderna — poder e fragilidade da marca na sociedade pés-moderna.

S&o Paulo: Estagdo das Letras, 2006. |

6.2.21 — GPJ-002 — Gestdo de Projetos — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘VEntender e atender planos estratégicos.
» Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes
4

Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relagdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipe l
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»  Obijetivos de Aprendizagem
[Enfender e aplicar o planejamento e a gestéo de projetos e avaliar seus resultados. \
»  Ementa

[Visao infegrada da gestdo de projetos; Métodos e técnicas de gestdo de projetos; Indicadores de desempenho; Metodologias
e Ferramentas de gerenciamento de projetos. Elaboragdo de um projeto na érea do curso. |

»  Metodologias Propostas

IAprendizagem baseada em projetos. Sala de aula invertida. Estudo de caso. Pesquisa de campo. Semindrios e discussdes. |
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagio escrita. Avaliagéo oral. Trabalho escrito. |
»  Bibliografia Basica

7 ¢PMI. PMBOK Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Project Management, 2009

7 /TORRES, Cleber; LELIS, Joao Caldeira. Garantia de Sucesso em Gestdo de Projetos. Brasport, 2009.}

7 ¢BRITO, P. Andlise e Viabilidade de Projetos de Investimentos. Atlas, 2007.)

»  Bibliografia Complementar

° [CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009.

e GIDO, J; CLEMENTS, J. P. Gesté&o de Projetos. Cengage, 2007. |

6.2.22 — HSO-006 — Etica e Responsabilidade Sécio Ambiental — Oferta Presencial
— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Analisar realidades socioecondmica e cultural.

> Atuar com responsabilidade socioambiental.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.
»

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacionall

»  Objetivos de Aprendizagem

Aplicar conceitos da ética e moral. Desenvolver as dinémicas da ética nas organizagdes. Conhecer e analisar os cédigos de
ética empresarial. Refletir sobre a importéncia da responsabilidade social empresarial (RSE) para o desenvolvimento sustentdvel

(DS) do planeta, estimulando uma postura critica e analitica em relagdo ao papel do profissional na incorporagdo desta
atividade na gestdo da empresa. |

» Ementa

[Conceito e fundamentos da ética. Moral e Etica. Construgdes sociais e suas interfaces com a gestéo de pessoas. Etica como base
para desenvolvimento organizacional. Conceito e fundamentos da responsabilidade social. Viséo dos panoramas: social,
ambiental, econdmico, empresarial. Desenvolvimento sustentdvel (DS). Sustentabilidade empresarial. Responsabilidade social
empresarial (RSE): valores, transparéncia e governanga corporativa, piblico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores
e clientes, comunidade e governo e sociedade. Ferramentas de gestdo para implementagdo da responsabilidade social no

negécio da empresa: diagnéstico, planejomento, implementagéio. Beneficios da ética e responsabilidade social para as
empresas. Diversidade Organizacional. |

»  Metodologias Propostas
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’ Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Semindrios e
discussdes.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo escrita. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

7CSARRUDA, M. C. C.; WHITAKER, M. C. Fundamentos de ética empresarial e econdmica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. |

HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, M. L. M.; ZACCARELLI, L. M (Orgs.). Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em
stakeholders. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. |

TACHIZAWA, T. Gestdio ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de negécios focadas na realidade
brasileira. 7. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011

»  Bibliografia Complementar

° [ETHOS. Responsabilidade Social das empresas: a contribuicéio das universidades. vol. 8. S&o Paulo:

Peirépolis, 2011.

e  WERBACH, A. Estratégia para a sustentabilidade — Uma nova forma de planejar sua estratégia

empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2010 \

6.2.23 —ING-016 — Inglés IV — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

»  Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua esTrangeirdJ

»  Objetivos de Aprendizagem

Fazer uso de estratégias de leitura e compreensdo oral para identificar os pontos principais de textos orais e escritos; fazer
comparagdes, redigir correspondéncias comerciais; desenvolver a entoagdo e o uso dos diferentes fonemas da lingua. |

» Ementa

Desenvolvimento de habilidades comunicativas e estruturas léxico-gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o
objetivo de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizagdo de estratégias de leitura e de
compreensdo oral bem como de estratégias de produgdo oral e escrita para compreender e produzir textos orais e escritos.
Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos socio-culturais. \

»  Metodologias Propostas

[Aulqs expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em pares/grupos.. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagéio formativa: exercicios para prdtica e produgdio oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de agdes).
Avaliagdo somativa: provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura quanto a oralidade e
compreensdio auditiva. |

»  Bibliografia Basica

8,HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press,

2009

8:BBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge University Press, 2009
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8-OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University Press, 2008/

»  Bibliografia Complementar

. [BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 2 with practice for
the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

e CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third Edition. Cambridge, UK:

Cambridge University Press, 2007 |

6.2.24 — Quinto Semestre

Quantidade de aulas semestrais

Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line :
Sala Lab. | Sala | Lab. Tota

1 | TBG-011 [Projeto Interdisciplinar de Marketing V On-line -- -- 40 40 80

2 | PMA-104 |Marketing de Servicos Presencial 40 40 - - 80

3 | PMA-009 |Marketing para Mercados Corporativos Presencial 60 20 - - 80

4 | PMA-010 |Canais de Distribuicéo Presencial 60 20 - - 80

5° 5 | PMA-O11 |Marketing Estratégico Presencial 30 10 - - 40
6 | AGE-002 |Planejamento Estratégico Presencial 30 10 - - 40

7 ESP-001 |Espanhol | Presencial 20 20 - - 40

8 | ING-017 |Inglés V Presencial 20 20 - - 40

Total de aulas do semestre 260 140 40 40 480

6.2.25 —=TBG-011 — Projeto Interdisciplinar de Marketing V — Oferta On-line — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

>  Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.
Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.
Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e promovendo transformagdes.

»  Atuar de forma auténoma na realizagéio de atividades profissionais e na execugéio de projetos!

»  Objetivos de Aprendizagem

Desenvolver atividades de consultoria empresarial em situagdes redais. |

» Ementa

Desenvolvimento de consultorias de negécios. |

»  Metodologias Propostas

[Sqlq de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Pesquisa de campo. \

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Trabalho escrito. Portfélio. Avaliagéio oral. Autoavaliagdo. |

»  Bibliografia Basica

8BERTI, Anelio. Consultoria e diagnostico empresarial - teoria e pratica. Jurud Editora, 2012]
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8(¢OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Manual de Consultoria Empresarial. Atlas, 2012)

87SITA, Mauricio. Consultoria empresarial métodos e cases dos campedes. Ser mais, 201 3.ﬂ

»  Bibliografia Complementar

° [BRITO, Osias. Gestdo de riscos: uma abordagem orientada a riscos operacionais. Epub. Saraiva, 201 3. |

6.2.26 — PMA-104 — Marketing de Servigos — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Administrar produtos, servicos e marcas.

> Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes.

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizacgdo, antecipando e promovendo transformagdes.|

»  Obijetivos de Aprendizagem

[Desenvolver planos de marketing para empresas do setor de setor de servicos. |

> Ementa

[0 comportamento do consumidor: motivagdes, teorias da motivagéo, necessidades, personalidades, percepgéo, atitudes e
aprendizagem do consumidor; Impacto das a¢des de marketing sobre o consumidor. O processo de planejamento de marketing.
O processo da estratégia no setor de servicos. A relagdo entre volume e variedade no setor de servicos. Principais tipos de
empresas de servicos (servigos profissionais, lojas de servicos e servicos de massa). A influéncia da intangibilidade no processo
de planejamento dos servicos. Elaboracdo do plano de marketing de servigos nos setores de lazer e turismo, sadde, varejo,
empresas de servicos intensivas em conhecimento e do terceiro setor. \

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso.
Pesquisa de campo. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Autoavaliagéio. Avaliagéo oral. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

8¢LOVELOCK, C., WIRTZ, J. Marketing de Servigos, 5° Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006

8CGRONROOS, C. Marketing Gerenciamento e Servigos, 2° Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.]

9(KAR5AKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2004.:

»  Bibliografia Complementar

. [HOFFMAN, K.D et al. Principios de Marketing de Servigos. Sdo Paulo: Cengage, 2009.

e LAS CASAS, Alexandre L.; Qualidade Total em Servigos — 6°. Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008. \
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6.2.27 — PMA-009 — Marketing para Mercados Corporativos — Oferta Presencial —
Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Andlisar o mercado corporativo e suas necessidades.

4 Administrar produtos, servicos e marcas.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.
»

Atuar de forma auténoma na realizagdo de atividades profissionais e na execugdo de projetos,

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender as diferencas entre atuar no mercado consumidor e no mercado corporativo. Entender as especificidades das
estratégias de marketing no mercado corporativo. |

»  Ementa
Mercados Empresariais no Brasil. Ambientes Empresariais. Comportamento do Comprador Empresarial. Marketing Operacional.

VPqpeI de Marketing na Formulagdo e Implantagdo das Estratégias Empresariais. Segmentagéio do Mercado Empresarial. Nichos

de Mercado Empresarial. Produtos e Servigos Empresariais. Estratégias de Pregos Empresariais. Comunicagdo aplicada a
mercados corporativos. Vendas Corporativas. |

»  Metodologias Propostas

Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso.
Pesquisa de campo |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo escrita. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

9 HUTT, Michael D. & SPEH, Thomas W. B2B — Gestdo de Marketing em Mercados Industriais e Organizacionais. SGo
Paulo: Cengage Learning, 2011/

Q’KOTLER, Philip. Gest&o de Marcas em Mercados. Rio de Janeiro: Bookman, 2008.:

QISIQUEIRA, Anténio Carlos Barroso. Marketing Empresarial, Industrial e de Servicos. S&o Paulo: Saraiva, 2005]

»  Bibliografia Complementar

. [LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de Marketing — Conceitos, Planejamento e Aplicagdes a

realidade Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BORDIN, Sady. Marketing Empresarial — 100 dicas para valorizar. Rio de Janeiro: Record, 2004. |

6.2.28 — PMA-010 — Canais de Distribuicdio — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 \Idenﬁficar e avaliar canais de distribuigdo.
» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadora
4

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional
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»  Obijetivos de Aprendizagem

[Enfender e avaliar os diferentes canais de distribui¢dio, bem como, suas estruturas dentro do contexto logistico e de mercado.
Avaliar a melhor estratégia de distribuigdo fisica ou digital para os produtos e servicos das empresas. |

> Ementa

(Canais de Marketing, Canais de distribuicdio, Canais eletrdnicos, Andlise e implementagdo dos canais de distribuicdio, Aliangas
estratégicas para distribuicdo, tipos de canais (varejo com loja, varejo sem loja, atacado, franquia), Cadeia Logistica,
Planejamento das redes de transportes, Cadeia de Suprimentos, Estoque e Armazenagem, Planejamento da oferta e demanda
na cadeia Logistica. |

»  Metodologias Propostas
[Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Estudo de caso. Pesquisa de campo. Semindrios e discussdes. Aula expositiva
dialogada. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
IAvaliagio escrita. Atividades escritas. Produgéio textual. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

QCAXITO, Fabiano (et. al.). Logistica um enfoque prdtico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011/
9*COUGHLAN, Anne T. (et.al). Canais de Distribuig&o. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 201 2\

Q¢PASCARELLA, Roberto. Gestéo de Canais de Distribuicdo. S&o Paulo: FGV,2014

»  Bibliografia Complementar

. [CROCCO, Luciano (et.al). Decisées de marketing - Colecdio Marketing: 4 Os Volume 2. S&o Paulo: Saraiva,
2013, 3 ed.

e CHOPRA, Sunil & MEINDL, Peter. Gestéio da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e operagdes.

4 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. |

6.2.29 — PMA-011 — Marketing Estratégico — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Entender e atender planos estratégicos.
4 Contribuir para inovagdo e geragdo de diferenciais competitivos para as empresas.

» Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes.

»  Objetivos de Aprendizagem
[Anqlisqr e direcionar as estratégias de marketing de acordo com o mercado alvo observando os ambientes internos e externos
da empresa. Compreender os mecanismos de implementagéio e controle das agdes do Marketing estratégico. |

»  Ementa

[Definigao de Marketing Estratégico. Mercados, Segmentos e valor ao cliente. Segmentagdo estratégica de mercado. Elaboragéo
de estratégias direcionadas para o mercado. Planejamento de novos produtos. Posicionamento de Mercado. Estratégias para
a cadeia de valores. Implementagéio e controle das Estratégias de Marketing. |

»  Metodologias Propostas

[Aulq expositiva dialogada. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Estudo de caso. Semindrios e discussdes.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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IAvaliagéio escrita. Semindrio. Atividades escritas. |

»  Bibliografia Basica

-PEREIRA, Mauricio Fernandes & ZENARO, Marcelo. Marketing Estratégico para Organizagdes e Empreendedores — Guia
Prético e Agdes passo a passo. S&o Paulo: Atlas, 2013

9EURBAN, André Torres & URBAN, Flavio Torres. Marketing Estratégico no Brasil: Teoria e Aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas,
2011/

‘Paulo: Bookman, 2009

9,:KERIN, Roger A. & PETERSON, Roberta A. Problemas de Marketing Estratégico — Comentdrios e casos selecionados. Sdo

»  Bibliografia Complementar

[CRAVENS, David W. & PIERCY, Nigel F. Marketing Estratégico. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing Estratégico e Competitividade Empresarial. Séo Paulo: Novatec, 2007. |

6.2.30 — AGE-002 — Planejomento Estratégico — Oferta Presencial — Total de 40
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> Contribuir para inovagéio e geragdio de diferenciais competitivos para as empresas.

4 Entender e atender planos estratégicos.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

14

Atuar de forma auténoma na realizagdo de atividades profissionais e na execugéo de projetos,

»  Objetivos de Aprendizagem

Ao final da disciplina o aluno seré capaz de: Relacionar as tecnologias e a viséio de negécios ao potencial estratégico das
organizagdes e apresentar solugdes para gestdo de organizagdes por meio da construgdio de cendirios.. |

»  Ementa
Definigéio de negécio. Andlise dos ambientes de negécios. Definicdo de estratégia e metodologia para andlise estratégica.

Planejamento estratégico e fatores criticos de sucesso. Elaboragéo do plano de negécios. Gestéio de mudangas. Gestdo de

conflitos. Identificagdo de oportunidades, e desenvolvimento de novos negdcios. Andlise de viabilidade. Empreendedorismo.
Marketing de servigos. |

»  Metodologias Propostas

[Aulq expositiva dialogada. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Estudo de caso. Semindrios e discussdes.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagéio escrita. Semindrio. Atividades escritas. |

»  Bibliografia Basica

1(CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Arao. Planejamento Estratégico. Campus, 2009. |

1 NEVES, Marcos Fava. Agronegécios e Desenvolvimento Sustentdvel: Uma Agenda para a Lideranga Mundial na

Producéio. Atlas, 2007

1 (OLIVEIRA, Djalma De Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico - Conceitos, Metodologia. Atlas, 2009

»  Bibliografia Complementar
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. [BATALHA, Mario Otdvio. Gestdo Agroindustrial V 1 - GEPAI. Atlas, 2007.

e  BATALHA, Mario Otdvio. Gestdo Agroindustrial V 2 - GEPAI Atlas, 2009. |

6.2.31 — ESP-001 — Espanhol | = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»

Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira,

»  Objetivos de Aprendizagem
[0 estudante deverd ser capaz de comunicar-se em situagdes simples do cotidiano profissional, apresentar-se (in)formalmente e

dar informagdes pessoais, escrever mensagens de e-mails breves e cartas informais, compreender frases e vocabuldrio sobre

temas de interesse pessoal e profissional, extrair informagcdes de textos técnicos especificos da drea. Reconhecer as diferencas
fonéticas elementares do idioma. |

> Ementa

[Introdugéio & compreenséio e produgdio oral e escrita por meio da integragéio das habilidades linguistico-comunicativas. Enfase

na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da drea e abordando aspectos sécio-culturais da lingua
espanhola. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aula expositiva dialogada. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

|Avaliag@o oral. Avaliagdo escrita. |

»  Bibliografia Basica

1 CAGUIRRE, Blanca. El espafiol por profesiones 1: La Empresa. Madrid: SGEL, 1998

1 GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espaiiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno (con CD-AUDIO).
Nueva Edicién. Madrid: Difusién, 2007. |

1(MORENO, Concha; FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramdtica contrastiva del espafiol para brasilefios. Madrid: SGEL, 2007.)|

»  Bibliografia Complementar

. [GARCI'A, Ana Maria Brenes; LAUTERBOM, Wanda. La comunicacién informal en los negocios. Espafia: Arco
Libros, 2002.

e JUAN, Olga. En Equipo.es 1: curso de espaiiol de los negocios. Madrid, Edinumen, 2002. \
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6.2.32 = ING-017 —Inglés V — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

> Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira,

»  Objetivos de Aprendizagem

Fazer uso de estratégias de leitura e compreensdo oral para compreender textos orais e escritos; participar de conversas
espontdneas, fazendo uso da lingua com inteligibilidade; comunicar-se em situagdes de entrevista de emprego; redigir
“application letters” e curriculos vitae; descrever brevemente experiéncias e expectativas; fornecer justificativas; aperfeigoar
a entoagdio e o uso dos diferentes fonemas da lingua. |

> Ementa

IAprofundamento do uso das habilidades comunicativas e estruturas Iéxico-gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores,
com o objetivo de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. O aluno deverd fazer uso das
habilidades em foco bem como de estratégias de leitura, compreenséio oral e producéo oral e escrita com autonomia. Enfase
na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos socio-culturais. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aula expositiva dialogada. Gamificag&o. Estudo de caso. Semindrios e discusses. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@o escrita. Atividades escritas. Avaliagéo oral. Produgéio textua. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

1 (HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press,

2009

1(IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge University Press, 2009

1(OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University Press, 2008

»  Bibliografia Complementar

e ltem 1

e Iltem 2 (ndo ultrapasse 2 itens na bibliografia complementar)

6.2.33 — Sexto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem.|N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line

Sala | Lab. | Sala | Lab. | O

1| TBG-012 [JProjeto Interdisciplinar de Marketing VI On-line -- -- 40 40 80

2 PMI-003 |Marketing Internacional Presencial 60 20 - - 80

3 ILP-014 [Criagdo de websites Presencial 20 60 - - 80

ol 4| PMA-015 |Marketing digital Presencial 20 60 - - 80

6 5 | CEE-013 [Negociagédio e Vendas Presencial 40 40 - - 80

6 ESP-002 |Espanhol Il Presencial 20 20 - - 40

7 | ING-018 |[inglés VI Presencial 20 20 - - 40

Total de aulas do semestre 180 220 40 40 480
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6.2.34 — TBG-012 — Projeto Interdisciplinar de Marketing VI — Oferta On-line — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Contribuir para inovagéio e geragdo de diferenciais competitivos para as empresas.

» Planejar, executar e avaliar o plano de marketing.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras
»

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes,
»  Objetivos de Aprendizagem
Desenvolver atividades de consultoria em situagdes reais. |

> Ementa

Internacionalizagéio do plano de negécios. Desenvolvimento de consultorias de negécios internacionais. |

»  Metodologias Propostas

IAprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso. Design Thinking. Aula expositiva dialogada. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@o oral. Produgéo textual. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

1(ADNER, Ron. Tradutor: ARAUJO, Alessandra Mussi. Sob a lupa da inovagdio. CAMPUS — RJ, 201 2]

1 IACAFM. IFRS (International Financial Reporting Standards) - guia pratico para formagdo de consultores e oportunidades

de negécios. Watson, 2013

1 7ZORZI, Elizabeth. Empresas em movimento: mudanga de cultura para novo patamar de resultado. Qualitymark, 2013]

»  Bibliografia Complementar

° [BRITO, Osias. Gestdio de riscos: uma abordagem orientada a riscos operacionais. Epub. Saraiva, 2013. |

6.2.35 — PMI-003 — Marketing Internacional — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» (Contribuir para inovagdo e geragéio de diferenciais competitivos para as empresas.

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.

4

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagéio, antecipando e promovendo transformagdes.

»  Objetivos de Aprendizagem

Kompreender os conceitos, estratégias e praticas de marketing em um mundo globalizado. \

»  Ementa
Konceitos e prdticas do marketing internacional. Ambiente do Marketing Internacional. Comportamento do consumidor x

diferengas culturais. Identificagdo de oportunidades no mercado internacional. Composto de Marketing Internacional. Sistemas
de Informagédo e Pesquisa de Marketing Internacional. Estratégias de Marketing Internacional. |
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»  Metodologias Propostas

[Sola de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Aula expositiva dialogada. Estudo de caso. Pesquisa de
campo. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliagéio escrita. Atividades escritas. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

1 ICATEORA, P R. e GRAHAM, J L. Marketing Internacional. LTC, 2009

1 PPIPKIN, Alex. Marketing Internacional - Uma Abordagem Estratégica. S&o Paulo: Aduaneiras, 2010

1 1SINA, Amdlia. Marketing Global - Solugdes Estratégicas para o Mercado Brasileiro. Saraiva, 2008/

»  Bibliografia Complementar

. %RMSTRONG, G; KOTLER, P. Marketing: an introduction. Prentice Hall, 2010.

o CAVUSGIL, S.Tamer; KNIGHT, Gary; RIESENBERGER, R. John. Negécios Internacionais - estratégia, gestéo

e novas realidades. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. |

6.2.36 — ILP-014 — Cria¢do de websites — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

> |Avaliar o piblico alvo a organizagéio e suas caracteristicas.

4 Entender e atender plano mercadolégico e os riscos inerentes.

4 Elaborar Websites, identificando oportunidades e avaliando a organizagéo
14

Empreender agdes inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e promovendo transformacgdes.

> Obijetivos de Aprendizagem
Estudar os principios basicos para a criagéio de websites, hotsites e blogs e adequar ao piblico-alvo.

» Ementa

lAndlise do conceito criativo, processo e criagéio. Andlise do processo de otimizagéio de sites a partir da criagéio. Compreenséo
da Arquitetura de informagdio, da Usabilidade (relagdio "site/usuério”), wire-frames, layouts (composicdio, distribuicdio,
aplicagdo cromdtica e tipografia para a web), redagdo e programagéo

»  IMetodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso. Pratica em laboratério \

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvalicgéio escrita. Semindrio. Projetos. Produgéo textual. |

»  Bibliografia Basica

1JAMBROSE, Gavin. Fundamentos de design criativo. 6 ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.]

MILETTO, E. M.; BERTAGNOLLI, S. de C. Desenvolvimento de software ll: introdugéo ao desenvolvimento

Web com HTML, CSS, JavaScript e PHP. Porto Alegre: Bookman, 2014/

Bookman, 2010.]

HAROLD, E. R. Refatorando HTML: como melhorar o projeto de aplicagdes web existentes. Porto Alegre:
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»  Bibliografia Complementar

° [BRITO, Diego. Criagdo de sites na era da Web 2.0. Ed. Brasport, 2011.

e  GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégia. Ed Novatec, 2010. |

6.2.37 — PMA-015 — Marketing digital — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Plcneiar e implementar agdes de marketing digital.

»  Atuar de forma autdnoma na realizacéo de atividades profissionais e na execugéio de projetos.

> Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerenfesJ

»  Objetivos de Aprendizagem
’ ‘Analiscr a importdncia da internet como instrumento de marketing
»  Ementa

Estudo dos conceitos bdsicos do marketing digital. Andlise comparativa entre marketing digital e marketing tradicional.
Construcdo do planejamento estratégico de marketing digital. Estudo sobre a segmentacéo de mercado no mercado digital.
Fundamentos de eBusiness. Andlise da relevéncia das midias sociais no planejamento de marketing digital. Compreenséo do
composto de marketing para o meio digital e das tendéncias contempordneas. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em projetos. Estudo de caso. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

[Experimentagdo. Semindrio. |

»  Bibliografia Basica

TELLES, A. A revolugcéo das midias sociais: estratégias de marketing digital para vocé sua empresa terem sucesso nas
1 -|m|'dics sociais. 2. ed. S@o Paulo: M. books, M. Books,

2011]

1 TTORRES, C. A Biblia do marketing digital. S&o Paulo: Novatec, 2010

FERREIRA JUNIOR, A. B.; AZEVEDO, N.Q. Marketing digital: uma andlise do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes:

“Curitiba, 2015.]

»  Bibliografia Complementar

. [CIPRIANI, Fabio. Estratégia em Midias Sociais. Ed. Elsevier, 2011.

e VAZ, Conrado Adolpho: Os 8 Ps do Marketing Digital. SP: Ed. Novatec, 2011. \
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6.2.38 — CEE-013 — Negociagdo e Vendas — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar e implementar agdes de marketing eletrénico.

» Liderar e incentivar equipes de trabalho.

» Demonstrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e inovadoras.
»

Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente colaborativo, incentivando o
trabalho em equipe!

»  Objetivos de Aprendizagem

Possibilitar ao aluno conhecer a estrutura de vendas e os tipos de negociagdes utilizados pelo mercado. Avaliar o desempenho
das equipes de vendas, bem como, interpretar os resultados conquistados por essas equipes. |

> Ementa

IA Atividade de Vendas. O processo de Venda. Estrutura de vendas. Tipos de Vendedores. Tipos de Negociagdes. Caracteristicas
e comportamentos de um negociador. Habilidades para Negociagdo. Apresentagdo de vendas. Fechamento de vendas. Gestdo
de equipes de vendas. Motivagdo em Vendas. Campanhas de Vendas. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aprendizagem baseada em problemas (PBL). Estudo de caso. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvaliag@o escrita. Atividades escritas. Semindrio. Trabalho escrito. |

»  Bibliografia Basica

1 ASHERMAN, Ira. Negociagéio na Pratica — 60 exercicios para a sua equipe de vendas atingir desempenho méximo. Rio
4

de Janeiro: Elsevier, 2012]

2012)

1 MACTEAR, John. Vendas — Conceitos Essenciais que fazem a diferenga. Colegéio Direto ao Ponto. S&o Paulo: Saraiva,

12LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas — Como Obter Bons Resultados. Séo Paulo: Atlas, 2011, 4 ed|]

»  Bibliografia Complementar

. WEINBERG, José Luiz et. al. Gestéo de Vendas. Rio de Janeiro. FGV, 2011.

e  STANTON, William J, et.al. Gestéo da For¢ca de Vendas. Rio de Janeiro: Mc Graw, 2009. \

6.2.39 — ESP-002 — Espanhol Il = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira,

»  Objetivos de Aprendizagem

(O aluno deverd ser capaz de elaborar e responder questdes sobre a vida cotidiana, pedir e dar informagdes profissionais,
expressar gostos e preferéncias, emitir opinides, situar um fato no passado, falar ao telefone em situagdes formais e informais

P
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num contexto empresarial, organizar a agenda de compromissos, extrair informagdes de textos técnicos especificos da drea.
Reconhecer as diferengas fonéticas do idioma. |
»  Ementa

(Consolidagdio da compreenséio e produgdio oral e escrita por meio da integracéio das habilidades lingijistico-comunicativas
desenvolvidas na disciplina Espanhol I. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da drea e
abordando aspectos sécio-culturais da lingua espanhola. |

»  Metodologias Propostas

[Aulo expositiva dialogada. Aprendizagem baseada em projetos. \

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
IAvaliagéio escrita. Avaliagdo oral. Semindrio. |
»  Bibliografia Basica

1 ZBONELL, Pablo. (Org.). Negocio a la vista. Nivel A2 (Libro +DVD). Madrid: Edinumen, 2004]

12GARCIA, Ana Maria Brenes; LAUTERBOM, Wanda. La comunicacién informal en los negocios. Espafia: Arco Libros, 2002.J

1 .GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espaiiol orientado al mundo del trabajo. Libro del alumno (con CD-AUDIO).
“Nueva Edicién. Madrid: Difusién, 2007

»  Bibliografia Complementar

° [AGUIRRE, Blanca. El espafiol por profesiones 1: La Empresa. Madrid: SGEL, 1998.

e JUAN, Olga. En Equipo.es 1: curso de espafiol de los negocios. Madrid, Edinumen, 2002. |

6.2.40 — ING-018 — Inglés VI — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
&mbito local, regional e internacional.

4 Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

> Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

»  Objetivos de Aprendizagem

[quticipqr de reunides, discussdes e apresentagdes orais com espontaneidade e autonomia; aprofundar a compreenséo de
textos académicos e profissionais; concordar e discordar, fazer interrupgdes para expressar seu ponto de vista; redigir
correspondéncias comerciais com coesdo e coeréncia. Aperfeicoar entoagdo e uso de diferentes fonemas da lingua de forma a
garantir intelegibilidade e fluéncia nos contatos em ambiente profissional tanto pessoalmente quanto a disténcia. \

» Ementa

[Consolidqg&o do uso das habilidades comunicativas, estruturas |éxico-gramaticais e estratégias de leitura e de compreensdo
oral bem como de produgdo oral e escrita, trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar com autonomia e
espontaneidade nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na oralidade, atendendo &s especificidades da érea
e abordando aspectos sécio-culturais. |

»  Metodologias Propostas

[Sala de aula invertida. Aula expositiva dialogada. Gamificagdo. Estudo de caso. Semindrios e discussdes. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

IAvalicagéo escrita. Atividades escritas. Avaliag&o oral. Produgéio textual. Semindrio. |
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»  Bibliografia Basica

HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford University Press,

“2009)

1 2BBOTSON, Mark et al. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge University Press, 2009]

1 :XENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University Press, 2008.}

»  Bibliografia Complementar

. [BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 2 with practice for
the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

e CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third Edition. Cambridge, UK:
Cambridge University Press, 2007. \

6.2.41 — Outros Componentes Curriculares

6.3 Trabalho de Graduagdo

Previsdo deste componente no CST em Markeﬁngl

Sigla Total de horas Obrigatoriedade
T'I/:ANI\(I;(-)(?(;; 160 horas Obrigatério a partir do 5° Semestre

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Realizar uma pesquisa cientifica, na drea de atuagdo profissional, proporcionada pelo CST em
processo de conclusdo.

»  Objetivos de Aprendizagem

O estudante deverd refletir através de um trabalho académico o perfil profissiogrdfico constante no
projeto pedagdgico do curso de Tecnologia em Marketing.

» Ementa

Desenvolvimento de dtividade de estudo, pesquisa e construcdo de textos especificos envolvendo
conhecimentos e atividades da drea do Marketing, devidamente orientados por docente do curso. O resultado
final deverd ser apresentado por meio da elaboragéio de uma Monografia, Relatério Técnico, Projeto, Andlise
de Casos, Desenvolvimento (de Instrumentos, Equipamentos ou Protétipos), Levantamento Bibliogrdfico, etc. com
publicagdo das contribui¢des, seguindo regulamento especifico constante no projeto pedagégico do curso.

»  Bibliografia Basica
e MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Concluséo de Curso. Vozes, 2008.
e MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. FGV, 2008.

e SCHLITTLER, Jose Maria Martins. Como fazer monografias. Servanda, 2008.

»  Bibliografia Complementar

e DEMO, P. Introducdo & Metodologia da Ciéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

-, T
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o GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994,

6.4 Estdgio Curricular Supervisionado

Previsdo deste componente no CST em Marketingl

Sigla Total de horas Obrigatoriedade
EMK-001 240 horas Obrigatério a partir do 3° Semestre

»  Objetivos de Aprendizagem

Dentro do setor do Marketing, proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas
habilidades, analisar situagées e propor mudangas no ambiente organizacional e societdrio. Complementar o
processo ensino-aprendizagem. Incentivar a busca do aprimoramento pessoal e profissional. Aproximar os
conhecimentos académicos das praticas de mercado com oportunidades para o estudante de conhecer as
organizagdes e saber como elas funcionam. Incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o
surgimento de profissionais empreendedores. Promover a integragéio da Faculdade /Empresa/Comunidade e
servir como meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao estudante
identificar-se com novas dreas de atuagdo. Propiciar colocagéio profissional junto ao mercado de trabalho, de
acordo com a drea de interesse do estudante.

»  Ementa

Aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos no curso de Tecnologia em Marketing em situagdes reais de
desempenho da futura profissdo. Realizar atividades prdticas, relacionadas a Marketing, desenvolvidas em
empresas da comunidade, sob orientagdo e supervisdo da Faculdade.

»  Bibliografia Basica
e MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Concluséo de Curso. Petrépolis: Vozes,
2015. (ISBN 9788532636034)
e MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. 129 ed. Rio de Janeiro: FGV,
2008. ISBN 9788522502608
e OLIVO, S; LIMA, M. C. Estagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso. Cengage
Learning, 2016. ISBN 9788522103614

»  Bibliografia Complementar
e GREENHALGH, Trisha. Como ler artigos cientificos. 5 ed. Porto Alegre: Artmed, 2015. (ISBN
9788582712221)
e SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 24° ed. S@o Paulo: Cortez, 2018 (ISBN
9788524924484) |
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6.5 AACC - Atividades Académico-Cientifico-Culturais

L] Previsdo deste componente no CST em Marketing.

[]
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7. Quadro de Equivaléncias (em caso de reestruturagdo)

O Quadro de equivaléncias é utilizado somente quando o curso passa por restruturagdo e quando se
verifica a necessidade de apontar a equivaléncia entre componentes curriculares.

No CST em Marketing, [nao s@o previs’roé equivaléncias de carga hordria entre matrizes curriculares.

[]
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8. Perfis de Qualificagdo

8.1 Corpo Docente

Para o exercicio do magistério nos cursos de Educagdo Profissional Tecnolégica de Graduagdo, a
resolucdo CNE de n°1 (BRASIL, 2021) prevé que o docente deve possuir a formagéo académica exigida para
o nivel superior, nos termos do art. 66 da Lei de n° 9394 (BRASIL, 1996).

A qualifica¢do do corpo docente do CST em (Marketing) atende o disposto no art. 1°, incisos |, Il, e 1°
da Deliberagéio CEE de n° 145, prevendo professores portadores de diploma de pés-graduagéio stricto sensu,
obtidos em programas reconhecidos ou recomendados na forma da lei, e portadores de certificado de
especializacdo em nivel de pés-graduagéio na drea da disciplina que pretendem lecionar. Além do perfil de
qualificagdio supracitados, para os professores de disciplinas profissionalizante exige-se experiéncia
profissional relevante na drea que se ird lecionar. (SAO PAULO, 2016).

8.2 Auxiliar Docente e Técnicos-Administrativos

A qualificagéo dos auxiliares docente atente ao disposto previsto na Lei Complementar de n° 1044
(SAO PAULO, 2008), conforme previsto no artigo 12, inciso lll, em que o auxiliar docente necessita ser portador
de diploma de formagdo em Educagéio Profissional Técnica de Nivel Médio, com habilita¢do especifica na drea
de atuagdo.

O corpo técnico-administrativos inerentes ao CST em (Nome do Curso) é composto por Diretor de
Unidade de Ensino, Coordenador de Curso, Diretor de Servico Académico, Diretor de Servico Administrativo,
Auxiliar Administrativo e Bibliotecdrio.

8.2.1 Relagdo dos componentes com respectivas dreas

Para descrigdo da relaglio entre componentes curriculares e drea, foi consultada a Tabela de Areas,
Versdo 2.32.0, publicada em [27//06/2023.

(|

Componente Status Areas existentes

1° Semestre

|Sem drea especifica: Componente

1 Projeto Interdisciplinar de Marketing | [Componeme existente \ profissiona!
I Administrdgao e negodcios
2 Principios de Marketin omponente existente . iy N
. < e Marketing e Publicidade |
. = I . 1 /Administragdo e negécio
3 Empreendedorismo e Inovagdo [Componente existente | ] < géclos
nq = I . Administragéio e negécios
4 Administragéo Geral [Componente existente l 3 9 e
2t I . . [Matemdtica e Estatisticd
5 Fundamentos de Matematica Elementar [Componente existente | . 1 g
¢ ! | Escolher um item. |
eyt ~ I . . |Letras e Linguisticd
6 Comunicagéio e Expresséio [Componente existente | ] 9 d
a I . . |Letras e Linguisticd
7 Inglés | [Componente existente | ] 9 d

2° Semestre

ISem drea especifica: Componente
profissional

[Ciéncias politicas e econémicas]
| Marketing e Publicidade |
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Componente

Status

Areas existentes

3 Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing

4 Estatistica

5 Economia

6 Fundamentos de Comunicagéo Empresarial

7 Inglés I

[Componente existente

(Componente existente

[Componente existente

(Componente existente

[Componente existente

/Administragéio e negécios
Marketing e Publicidade |
Matematica e Estah’sﬁcd:

|
/Administragéio e negécios
Ciéncias politicas e econdmicas
Contabilidade e Finangas|
/Administragdio e negécios
Jornalismo e reportagem
Letras e Linguistica
Escolher um item]
Letras e Linguisticci

1 Projeto Interdisciplinar de Marketing IlI

2 Finangas Aplicadas ao Marketing

3 Marketing de Relacionamento

4 Llideranga e Motivagdo

5 Legislagdo Aplicada ao Marketing

6 Sociedade e Cultura

7 Inglés i

3° Semestre

[Componente existente |

[Componente existente

[Componente existente |

(Componente existente |

[Componente existente

[Componente existente

(Componente existente

[Sem drea especifica: Componente
profissionai

|
Administragéio e negécios
Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Finangas|
/Administrag&io e negécios
Marketing e Publicidade |
Administrag&o e negécios
Psicologial
/Administragdio e negécios
Direito
Marketing e Publicidade |
Artes e Modd

Filosofia, Sociologia e Etical
Letras e Linguisticd

1 Projeto Interdisciplinar de Marketing IV

2 Publicidade e Propaganda

3 Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servicos

4 Promogdo e Comunicagdo Visual

5 Gestdo de Projetos

6 FEtica e Responsabilidade Sécio Ambiental

7 Inglés IV

4° Semestre

[Componente existente

(Componente existente

[Componente existente |

(Componente existente

[Componente existente |

(Componente existente

[Componente existente

[Sem drea especifica: Componente
profissiondi
|
Marketing e Publicidadé
|
Administragéo e negécioi
Marketing e Publicidade |
Administragéo e negécioi
Artes e Moda
Design de produto e Arquitetura
Marketing e Publicidadé
Administragéo e negécioi
Ciéncia da computagéio
Engenharia e Tecnologia de Produgéo |
Administrag&io e negécios
Direito
Filosofia, Sociologia e Efica
Psicologia |
Letras e Linguisticd

1 Projeto Interdisciplinar de Marketing V

2 Marketing de Servigos
3 Marketing para Mercados Corporativos
4 Canais de Distribuicdo
5 Marketing Estratégico

6 Planejamento Estratégico

5° Semestre

[Componente existente |

(Componente existente
[Componente existente
[Componente existente

[Componente existente

[Componente existente

cesu

Unidade d
d

o
e G

Ensino Superior Cenl
raduagao

[Sem drea especifica: Componente
profissionai

|
/Administragéo e negécios

Marketing e Publicidade |
Administrag@io e negécios

Marketing e Publicidade |
Administrac@io e negécios

Engenharia e Tecnologia de Produgéo |
Administracéio e negécios

Marketing e Publicidade |
/Administrag@o e negécios

tro
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Componente

Status

Areas existentes
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7 Espanhol |

8 Inglés V

[Componente existente

[Componente existente

Letras e Linguisticd

Letras e Linguisticd

1 Projeto Interdisciplinar de Marketing VI

2 Marketing Internacional
3 Criagdo de websites

4 Marketing digital

5 Negociagdo e Vendas
6 Espanhol Il

7 Inglés VI

6° Semestre

(Componente existente

[Componente existente |

(Componente existente |

[Componente existente
(Componente existente
[Componente existente

[Componente existente

cesu

Unidade da Ensino Superior
de G a

e Graduagao

[Sem drea especifica: Componente
profissional

|
Administragdo e negécio#jr
Marketing e Publicidade |
Ciéncia da computagéic 7
Comunicagéo visual e Multimidia |
Administrag@o e negécios
Marketing e Publicidade_\
Administrag&o e negécios

|
Letras e Linguisﬁcd:
]
Letras e Linguisticd
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Q. Infraestrutura Pedagdgica

9.1 Resumo da infraestrutura disponivel

O quadro a seguir resume a infraestrutura disponivel para utilizagdo do CST em Marketing. O
detalhamento, assim como a relagéio com os componentes curriculares estéo adiante.

Especificagdes
(capacidade, etc)
[Sala com mesa,
cadeira de professor
e 40 cadeiras e
04 Salas de Aula Na unidade carteiras. Possui
ventiladores quadro
branco, televisdo 55”
e computador.
[Salas com mesa e
cadeira de professor,
contendo 40 cadeiras
06 Salas de Aula Na unidade e carteiras, quadro
branco, ar-
condicionado, Tv 55”
e computador
Espaco projetado
para 40 lugares com
TV 55"; impressora
3D; notebooks;
computador para
professor; cavalete
flip chart; lousa de
02 Salas Makers Na unidade vidro; laboratério de
podcast; caixa de
som; mesas e cadeiras
para alunos; arquivo
gaveta; armdrio;
painel de
ferramentas; ar-
condicionado.
| Com capacidade
para 40 lugares em
cadeiras
universitdrias,
contando com mesa e
cadeira do professor.,
6 computadores e
monitores, Tv 557,
quadro branco, sala
possui ventiladores.
02 Impressora 3D e
cortadora laser.
[Laboratério equipado
com 41 computadores
e 2TVs 55”7, ar
o1 Laboratério de Informdtica 1 Na unidade condicionado. 1 lousa
quadro branco e
mesa e cadeira
professor
[Laboratério equipado
com 22 computadores
o1 Laboratério de Informética 2 inovagéo Na unidade Z projetor.1 quadro
ranco, ar-

condicionado e mesa

Qntd. Laboratérios ou Ambientes Localizagéio

o1 [Sala de gestéio Na unidade

e cadeira professor

cesu
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o1

01

o1

01

01

01

9. Infraestrutura Pedagégica

Laboratério de Informética 3

Laboratério de Informatica 4

Laboratério de Informdtica 5

Laboratério mével

Sala Orientagdo de estdgio

Biblioteca

Na unidade

Na unidade

Na unidade

Na unidade

Na unidade

Na unidade

Pég. 69

[Laboratério equipado
com 25
computadores, TV
55", Mesa e cadeira
de professor, ar-
condicionado, 1
quadro branco.
LLaboratério equipado
com 20
computadores, TV
55", Mesa e cadeira
de professor, ar-
condicionado, 1
quadro branco.
LLaboratério equipado
com 40 notebooks,
TV 557, Mesa e
cadeira de professor,
ar-condicionado, 1
quadro branco.

[ Carrinho equipado
com 20 notebooks.
[Sala com capacidade
de 2 lugares com
mesas, cadeiras,
impressoras, armdrio,
arquivo, ar
condicionado e
telefone

[Possui mesas,
cadeiras,
computadores, ar-
condicionado e
telefone.

9.2 Laboratérios ou ambientes de aprendizagem associados ao desenvolvimento dos

componentes curriculares

Tipo do laboratério ou ambiente
Laboratérios de Informética
Detalhamento

Localizagéio
Na unidade

Laboratério de Informdtica com programas e equipamentos compativeis com as atividades educacionais do curso.

Componente

’ Projeto Interdisciplinar de Marketing I.
’ Principios de Marketing.
’ Administragéo Geral.
4 Inglés I.

Outros componentes que necessitem de laboratério
’ Projeto Interdisciplinar de Marketing Il.
’ Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing.
’ Estatistica.
’ Economia.
» Inglés Il.
’ Ovutros componentes que necessitem de laboratério
’ Projeto Interdisciplinar de Marketing lIl.
’ Finangas Aplicadas ao Marketing.
’ Inglés Il
’ Outros componentes que necessitem de laboratério

’ Projeto Interdisciplinar de Marketing IV.
’ Publicidade e Propaganda.

’ Promogdo e Comunicagéio visuais.

’ Gestdo de Projetos.

’ Inglés IV

’ Ovutros componentes que necessitem de laboratério

cesu

Unidade da Ensina Superior
de Graduagao

Semestre

1° Semestre

2° Semestre

3° Semestre

4° Semestre

Cen|
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’ Projeto Interdisciplinar de Marketing V.

’ Marketing de Servigos.

’ Marketing Estratégico.

’ Planejamento Estratégico. 5° Semestre
’ Inglés V.

’ Espanhol I.

’ Outros componentes que necessitem de laboratério
» Projeto Interdisciplinar de Marketing VI.

’ Criagdo de Websites.

» Marketing Digital. 6° Semestre
’ Projeto Inglés VI.

’ Espanhol Il

’ Outros componentes que necessitem de laboratério
Tipo do laboratério ou ambiente Localizagéio
Sala Maker Na unidade

Detalhamento
Espaco criativo para aprendizagem de prdticas de Marketing

Componente Semestre
’ Projeto Interdisciplinar de Marketing | ao VI 1° Semestre
> Componentes em geral que possam ter diddtica destinada a sala 2° Semestre
’ Componentes em geral que possam ter diddatica destinada a sala 3° Semestre
’ Componentes em geral que possam ter diddtica destinada a sala 4° Semestre
Componentes em geral que possam ter diddatica destinada a sala 5° Semestre
’ Componentes em geral que possam ter diddtica destinada a sala 6° Semestre

9.3 Apoio ao Discente

Conforme previsto em legislagdo, e com o objetivo de proporcionar aos discentes melhores condigdes
de aprendizagem, a Fatec S&o Sebastido - R-12 oferece programas de apoio discente, tais como: |

e Recepgdo de calouros: No inicio do semestre é realizada programacdo de acolhimento e recepgéio
dos calouros, com atividades como: Aula Magna; Tour para apresentagdo da instituicdo, seus
departamentos e responsdveis; reunido com a dire¢do e coordenacdo de curso para sanar dividas.

e Atividades de proficiéncia, nivelamento e aproveitamento de estudos: Todo semestre hd divulgacdo
de editais para que os discentes solicitem provas de proficiéncia (nivelamento) e aproveitamento das
disciplinas, conforme requisitos especificos estabelecidos.

e Avdliagcdo diagnéstica: No inicio de cada semestre letivo, os docentes séo orientados a realizarem
avaliagcéo diagnéstica em suas disciplinas, a fim de compreenderem a situagéo dos alunos diante de
dificuldades e conhecimentos solidificados nos componentes. A partir disso, estratégias pedagdgicas
sdo tracadas para reduzir as dificuldades e facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

® Programas de monitoria: A Fatec oferece o Programa de Monitoria de Disciplinas (MD) e Monitoria de
Iniciag@io em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo (MIDTI), com bolsas de estudos. Para tanto, os
alunos devem preencher e encaminhar a documentagéio necessdria para a Dire¢dio e Coordenagdo,
conforme as orientac¢des divulgadas nos editais de inscri¢do.

e Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e de Inovagdo: O Centro Paula Souza disponibiliza o PIBITI
CPS/CNPq (Modalidade Iniciagéio Tecnolégica — IT), que é um programa voltado para a Iniciagéio em
Desenvolvimento Tecnolégico e de Inovacgdo, com foco nos estudantes de graduag¢do das Fatecs.
Geralmente, o edital de inscricdo é divulgado em maio de cada ano e caso o projeto submetido seja
aprovado, o aluno recebe bolsa de estudos para desenvolver sua pesquisa.

e Programa de bolsas de intercéimbio internacional: O Centro Paula Souza possui parcerias com diversas
universidades, empresas e centros de pesquisa em todo o mundo, com possibilidade de intercdmbio
para discentes e docentes. Para tanto, a Assessoria de Relag¢des Internacionais (ARInter) conta com

cesu
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programas como: i) Desafios culturais; ii) Mobilidade académica internacional para fins de estudo; iii)
Mobilidade académica internacional para fins de pesquisa; e iv) Intercdmbio Virtual ( E-movies;
ProCIN).

e Participagdo em centros académicos: os alunos, além das representagdes discentes por semestre, sdo
representados pelo Diretério Académico. O Diretério Académico é uma modalidade de associagéo,
cujo objetivo é promover a organizag¢do de agdes voltadas para um retorno positivo & comunidade
interna e externa, as condi¢cdes necessdrias para a pratica de esportes, festas e eventos comemorativos.

e Representagbio em érgdos colegiados: Na Fatec, os discentes participam ativamente na tomada de
decisdo. Dessa maneira, os representantes reinem-se, sempre que necessdrio, com a Dire¢do e
Coordenagéo de Curso para levantamento de demandas. Do mesmo modo, participam das reunies
da Congregagdo, contribuindo para a gestéio democrdtica do ensino.

e Ouvidoria: O Centro Paula Souza disponibiliza canal de comunica¢do direto com seus funciondrios e
toda sociedade académica, para contribuir com a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
captando e encaminhando as solicitagdes as dreas competentes da instituigdo. |

cesu
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