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Este guia pretende ajudar vocé a se
comunicar respeitando principios de
inclusao social, racial e de género.

Da mesma forma como as palavras podem
perpetuar a marginalizacao de grupos e
pessoas, acreditamos que a linguagem

é uma ferramenta poderosa para
desconstruir preconceitos, combater a
discriminacao de todo tipo e contribuir para
uma convivéncia mais respeitosa.

Respeitar a identidade pessoal é a melhor
maneira de garantir uma abordagem inclusiva.
Sempre que possivel, pergunte a pessoa como
ela se identifica. Esteja atento a histdria e aos
contextos culturais das palavras e termos
que vocé usa. Prefira linguagem inclusiva e
respeitosa, promovendo a valorizacao das
diversas etnias e culturas.

Assessoria de Comunicagdo




D I v E RS I DAD E' IV gilelele 4 Conjunto de diferencas visiveis e invisiveis que

definem as pessoas e as tornam unicas, segundo seu

género, etnia, orientacao sexual, religiao,
entre outras.

P L U R AL I S M 0 [Fe{¥lelele/=q Visa superar as diferengas com senso de justica
e imparcialidade, adaptando as regras conforme as

necessidades da pessoa.

Juntas, essas palavras carregam significados
importantes para quem acredita que, fazendo sua parte, 2011 a%ed Sistema que admite, em uma mesma sociedade organizada,
pode contribuir para um mundo melhor. a coexisténcia de ideias e principios politicos, religiosos, culturais

e sociais diversos.
Esse mundo melhor comeca com

atitudes individuais. Muitas delas
dizem respeito a maneira como cada
pessoa se relaciona com as demais.

[Shglelersle} Competéncia socioemocional
de imaginar-se no lugar de outra pessoa.

E bom ga ber lale[FleleXelaleld Atitudes que promovem

um ambiente no qual todas as pessoas
sao efetivamente incluidas e tratadas com
equidade e respeito, garantindo assim,
acesso igualitario as oportunidades.

Comunicar-se de forma
respeitosa, procurando entender
as particularidades de cada um, é
mais do que uma demonstracao de
empatia. E plantar uma semente
que podera resultar em mudancas
de atitude nos colegas de trabalho,
amigos e familiares.

A pessoa que sofre preconceito deve

ser protagonista nas discussoes a respeito de suas
particularidades. Isso nao significa que outras
pessoas nao devam falar sobre o tema, mas sim
reconhecer a importancia de que o cidadao que vive
determinada realidade possa falar a partir

de sua experiéncia.



Pessoa com

DEFICIENCIA (PcD)

A expressao “pessoa com deficiéncia” (PcD) é
considerada a mais adequada para se referir as pessoas
com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual ou multipla.
O termo é mencionado na Convencao Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da ONU,
promulgada no Brasil por meio do decreto 6.949/2009.

Tipos de deficiéncia

Fisica: limitacoes motoras como tetraplegia,
paraplegia, paralisia cerebral e amputacao.

Intelectual: restricoes nas habilidades mentais para
atividades que envolvem raciocinio, resolucao de
problemas e outras.

Auditiva: reducao ou auséncia da capacidade de ouvir.
Visual: reducado ou auséncia total da visao.
Surdocegueira: perda concomitante da audicao e da visao.

Muiltipla: duas ou mais deficiéncias.

@ Manual-MP-Educao-Inclusiva.pdf

£ bom saber

Segundo definicao da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (13.146, de 6 de julho

de 2015), instituida para asseqgurar a igualdade de
direitos e inclus3o, pessoas com deficiéncia
sao aquelas que tém impedimentos de natureza

fisica, intelectual, mental ou sensorial, os quais, em
interacao com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade.
A sigla PcD é invariavel. Por exemplo:
a PcD, as PcD, da PcD, das PcD.



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2024/Manual-MP-Educao-Inclusiva.pdf

A importdncia das terminologias
no contexto da inclusdo

Palavras inadequadas ou obsoletas como “invali-
do”, “retardado” ou “surdo-mudo” reforcam visdes dis-
criminatdrias e reduzem a pessoa a sua condicao. Em
contraponto, terminologias corretas, como pessoa com
deficiéncia, pessoa com deficiéncia intelectual e pessoa
surda respeitam a identidade e a individualidade dos
sujeitos, reafirmando seu direito a participacao plena e
efetiva na sociedade.

£ bom saber

A condicdo da pessoa com Transtorno do Espec-
tro Autista pode apresentar deficiéncia intelectual.
Esse tipo de transtorno apresenta diversos graus e
particularidades e nunca deve ser usado como sinoni-
mo de apatia ou dificuldade de raciocinio.

TERMINOLOCIA

Romeu Kazumi Sassaki 1*2**3

NGo Use

Adolescente anormal/normal

Apesar de deficiente,
ele &€ um otimo aluno

Aquele aluno nao é inteligente

Cadeirante

Ceguinhalo)

Crianca Excepcional

Defeituoso fisico

Deficiéncia fisica (os deficientes
fisicos” sao todas as pessoas que
tém deficiéncia de qualquer tipo,

0 que é um equivoco”)




NaGo Use

Deficiéncia mental leve,
moderada, severa, profunda

Deficiente mental

(ao se referir a uma pessoa com

transtorno mental)

Deficiente psiquico
(ou psicossocial)

Doente mental (ao se referir
a uma pessoa com deficiéncia
intelectual)

Ela é cega, mas mora sozinha

Ela é retardada mental, mas é
uma atleta excepcional.

Ela é surda [ou cegal, mas nao é
retardada mental

Ela foi vitima de paralisia infantil

Ela sofre de paraplegia

Use NGo Use

Ela teve paralisia cerebral (ao
se referir, no presente, a uma

pessoa com paralisia cerebral)

Ele anda com bengala nas axilas

Escola normal

Esta familia carrega a cruz de ter
um filho deficiente

Invalido, excepcional, doente,

portador, especial,
defeituoso, condenado

Lepra; leproso; doente de lepra

LIBRAS - Linguagem Brasileira

de Sinais/lingua dos sinais -
linguagem de sinais

Mongoloide, mongol

Use




NaGo Use

Necessidades educativas
especiais

Necessidades especiais
Paralisia cerebral é uma doenca

Pessoas ditas normais

PPD’s (Nao se usa apdstrofo

para designar o plural de siglas)

desuso da sigla PPD (pessoas
portadoras de deficiéncia)

Quadriplegia; quadriparesia

Retardado mental, portador de
retardamento mental,
deficiente mental

Sala de aula normal

Sistema inventado por Braile

Surdez-cegueira; surdo-cegueira

Use NGo Use Use

Surdinho - Surdo-mudo

Visao sub-normal

1* Consultordeinclusao social e autor dos livros Inclusao: Construindo uma Sociedade
para Todos (7.ed., Rio de Janeiro: WVA, 2006) e Inclusdo no Lazer e Turismo: em busca

da qualidade de vida [S3o Paulo, Aurea 2003). E-mail: romeukf@uol.com.br

2 (1) Esta é aversao atualizada em 2011. (2) A primeira versao deste artigo foi publicada
na Revista Nacional de Reabilitacdo (Reacao), Sao Paulo, ano V, n. 24, jan./fev. 2002, p.

6-9; e no livro Midia e Deficiéncia, de Veet Vivarta (org.), Brasilia: Agéncia de Noticias

dos Direitos da Infancia / Fundacao Banco do Brasil, 2003, p. 160-165.

3 **Acesso na integra: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-

na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade



https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-soc
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-soc
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-soc

TOME CUIDADO!

> Capacitismo: discriminacao e preconceito social contra
pessoas com alguma deficiéncia. Atribui tratamento
desigual a pessoas com deficiéncia (desfavoravel ou
exageradamente favoravel], baseando-se na crenca
equivocada de que elas sdo menos aptas as tarefas
da vida comum.

Nao use a palavra “especial

Nao reforce esteredtipos em sala de aula e outros
ambientes dizendo, por exemplo, que estudantes com
deficiéncia sao “esforgados” ou que colaboradores cegos
sao mais “sensiveis”.

> As vezes, a tentativa de elogiar pode expor
uma ideia preconceituosa.

Aborde histdrias de pessoas com deficiéncia de forma
positiva, mas sem ser piegas. Nao tente transformar a

historia particular em ato de heroismo ou de superacao.

Nao use termos como “braco curto”como sindnimo
de “preguicoso”; “ndo tenho bracos” quando se esta
sobrecarregado ou nao se sente capaz para realizar
determinada tarefa.

Como eu posso ser mais inclusivo com
as pessoas com deficiencia?

> Se achar que pode ajudar de alguma forma, pergunte a pessoa
como proceder. Ela nao ficara ofendida.

> Nunca movimente uma cadeira de rodas sem permissao; nao
conduza uma pessoa cega pelo braco sem perguntar antes se pode;
nao tenha atitudes infantis com pessoas com deficiéncia intelectual .

> Nao brinque com o cao-guia de uma pessoa com deficiéncia visual.
Certifique-se de que vocé tem permissao.

> Aja com naturalidade e bom senso.

- -
Vocé sabia? 4B

Sao trés cores diferentes
de bengalas para pessoas
com deficiéncia visual:

eassssmme (CEGO
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LGBTQIAPN"‘ e [ bom saber

Qual 0 9|gn|f|cad0 dggta 9'9[0? > Tem a ver com ols) génerols) pelo(s) quallis) O termo “opgéo sexual” &

. . . a pessoa sente atracao. Lésbicas e gays incorreto. Use “orientacao
LGBT: ésbicas, gays, bissexuais e pessoas trans A . ~ N .
. . A tém orientacdao homossexual (atraem-se sexual’. Ninguém “escolhe
(travestis, transexuais e transgéneros). 2 : ‘ §
pelo mesmo género que o seu); bissexuais ser gay ou hétero.
As demais letras referem-se: sentem atracao por pessoas de ambos os
géneros. Pansexual: sente atracao por todos
QUEER: pessoas que nao se sentem 0s géneros sexuais, nao se limitando a binaria

representadas pela expressao popular “gay” e ndo se homem ou mulher.
identificam com esteredtipos de género.

“ INTERSEXO: individuos cuja aparéncia fisica ndo

€ expressa por caracteristicas sexuais exclusivamente c b b
masculinas ou femininas. Om 90 Qr
A ASSEXUAL: a letra "A” assexual, ndo tem atracao > Tem a ver com qual género - feminino, masculino Orientacdo sexual e
sexual por homens nem por mulheres, ou ngo possui ou ndo-binario - uma pessoa se identifica, e ndo identidade de género sao
orientacao sexual definida. com a classificacao que ela recebeu ao nascer conceitos independentes:

n PANSEXUAL: a letra “P" pansexual, diz respeito a (homem ou muther). 0 primeiro se refere ao
pessoas que sentem atracdo sexual e/ou afetiva por outras, > Cissexual - pessoas que se identificam com o relacionamento sexual
independentemente do sexo, do género e de como se género que foi designado na infancia. afetivo; ja o segundo, a
apresentam na sociedade. I l COMO a pessoa quer ser

- p > lransexuat - pessoas que se identificam com :
m NAO-BINARIO: pessoas cuja identidade outro género. ISERIIEREN U DT er

~ A ~ TR - A discriminacao por orientacao
ou expressao de género nao se limita as categorias 30 p 7

“masculino” ou “feminino”.

sexual e identidade de género

¢é crime, enquadrado na Lei n°

simbolo que abriga todas as diversas possibilidades 7.716, de 5 de janeiro de 1989
de orientacao sexual e identificacao de género. '

Dois conceitos sao fundamentais para entender a
tematica LGBTQIAPN+: orientagdo sexual e identidade
de género.

||JE Wittig, Monique. O pensamento hétero e outros ensaios.
— Belo Horizonte: Auténtica, 2022.




Imagem: IFSC / Pinterest

Como eu posso ser mais inclusivo
com a populacao LCBTQIAPN+?

> Vocé nao precisa ser LGBTQIAPN+ para lutar contra a
LGBTQIAPN+ fobia.

> Nao exija “provas”, documentacdes: inclusdo nao
requer justificativa.

> Pense em maneiras de ajudar a combater a discriminacao!

> Nao seja conivente com atitudes excludentes e vexatorias.
Ao contrario: sempre que possivel, se manifeste em apoio
a quem estéa sendo desrespeitado.

IDENTIDADE
DE GENERO

Mulher

E como vocé, na sua cabega, pensa sobre si mesmo,
como se sente, como se enxerga.

ORIENTACAO
SEXUAL <

~

DIVERSIDADE DE GENEROS

Refere-se ao seu desejo, por quem vocé se
sente atraido/ atraida sexualmente.

SEXO Feminino
BIOLOGICO <

Intersexual Masculino

Refere-se ao orgao genital, cromossomos e horménios. Pode
ser predominantemente feminino, masculino ou intersexual
(uma combinagéao dos dois).

EXPRESSAO
DE GENERO

Néo-binario

Mulher (Andrégeno) Homem

E como vocé demonstra seu género pela forma de agir,
se vestir, interagir e se expressar.

Ndo pode

> 0 sufixo “ismo” pode
remeter a ideia de doenca e dar
uma conotacao errada ao termo.
O correto é homossexualidade,
bissexualidade, lesbiandade, etc.

> o termo nao é mais
utilizado. As paradas LGBTQIAPN+
sao atos politicos, com a siglase
referindo a grupos de pessoas com
lutas diferentes. Portanto nao é :
adequado unifica-las como gays.

> Sapatdo, bicha, viado, traveco... nem

de brincadeira, nem na marchinha
de Carnaval, nem na piada.

...............................................................................................................

> Se nao souber o termo correto para
identificar alguém, pergunte.

> Se errar, nao tem problema.

> pessoas trans tém

o direito de adotar nome social de
acordo com o género com o qual se
identificam, sem necessidade de
cirurgias. Pergunte como a pessoa
deseja ser chamada. E importante
entender que o nome social é um
direito que todas as pessoas trans
possuem. Esta previsto pelo MEC na
Resolucao n® 1, de 19 de janeiro de 2018.

> Usar o banheiro de acordo com o
género com o qual se identifica. Caso
contrario, a pessoa pode ser exposta
a situacoes de constrangimento,
violéncia e humilhacao. Aquele que
discrimina, constrange e age com
violéncia podera ser criminalizado(a).

> Tratar com e




Equidade de

GENEROS s ] on

> Fazer comentarios de cunho > Ensinar as criancas que nao existem
desrespeitoso e preconceituoso brinquedos, cores ou atitudes so de
a mulheres se baseando em menino ou de menina.
estereotipos. Exemplos: “Lugar de
mulher é na cozinha”, “Isso é coisa
de mulherzinha” e “Mulher ndo
pode ser amiga de homem”.

A equidade de género se refere ao tratamento
igual para ambos os sexos, seja em qual for a atividade.

Nesse contexto, é necessario que nao haja diferencas
nas oportunidades dadas a homens e mulheres. Pressupor que determinada pessoa

ndo seja boa em uma atividade Em 03 de julho de 2023 foi sancionada
por causa do género. N&o fale que pelo Governo Federal a Lei 14.611

L bom a ber determinada profissao € de muther que dispde sobre a igualdade salarial
ou de homem: ambos podem : e de critérios remuneratérios entre
ser profissionais capacitados em e G e e S

Uma das ferramentas para o combate da ) )
diferentes areas. empresas do setor privado”

desigualdade entre homens e mulheres é o feminismo
- um movimento social e politico que reivindica a

Fazer comentarios desagradaveis

sobre a aparéncia da mulher

igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres

machismo. Machismo é a concepcdo de que mulheres do vestudario. Comprimento de saia
sao subordinadas aos homens. J& o feminismo nao ou tamanho de decote nao sao
pressupde que homens sao subordinados as mulheres, e um convite para “brincadeiras”

sim que homens e mulheres tém direitos iguais. constrangedoras.

IlJE Hooks, Bell. O feminismo é para todo mundo.
] S3o Paulo: Rosa dos Tempos, 2018.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14611.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14611.htm

Ribeiro, Djamila. Pequeno manual antirracista,

— Sao Paulo: Compaiha da Letras, 2019

=D

Ig

ETN I AS Nao pode Respeito a Diversidade

- Religiosa

i i tnNi intencao de piada de cunho étnico-racial, : : .
DIVQI’SId(]dQ QtnIC(] T A d.lver5|dade re.Uglosa deve ser
i i respeitada no ambiente de trabalho.

a afro-brasileiros, indigenas, arabes e

R - : - g , i | Intolerancia religiosa — como rejeicdo
A diversidade étnica consiste na pluralidade pessoas com ascendéncia de paises do _ _ g Sd - ) ) I¢ao0,
de grupos cujas caracteristicas sociais, raciais sudeste asiatico. zombaria ou discriminagao — e crime e
e religiosas sao diversificadas, com a premissa ’ . | fere adignidade humana.
de que todas as particularidades sejam como toda pessoa Praticas como vestimentas, simbolos
incentivadas e respeitadas. negra sabe sambar” ou “todas as pessoas : : e rituais fazem parte da identidade de
de ascendéncia japonesa sao boas em : cada pessoa.
ciéncias exatas”. Os grupos étnicos Promover a inclusdo é garantir a
z 30 di N -
sao diversos e complexos, abrangendo  { : |jherdade de crenca ou ndo crenca.
Om 9(] er variados perfis e comportamentos. Evite |

generalizacoes. Juntos, podemos construir um

0 respeito € um dos pilares da diversidade. . :
> Criar e reproduzir com apelo | ambiente acolhedor e respeitoso.

Para que ela seja garantida, evite tratar manifestacoes .. ) . . H
étnico-racial (pretinho, escurinho, I

se referir a asiaticos genericamente
como “japa”).

étnico-raciais como algo exdtico ou curioso.
Comentérios de cunho preconceituoso sobre

£ bom saber

negras serem propensas a criminalidade ou &rabes Colorismo é a discriminacao por

determinado grupo étnico-racial = como pessoas

serem terroristas — sao enquadrados como preconceito “Numa sociedade racista, ndo basta nao ser cor de pele que se intensifica quanto
racial ou racismo e considerados crimes previstos racista. E necessario ser antirracista” mais escura for a pessoa. Quanto mais

na Constituicao Federal de 1988 e no Codigo Penal. [Angela Davis) preta a pele, maior sera a exclusao




NA INTERNET

Empatia

Sempre que for comentar na pagina ou postagem de
alguém em uma rede social, reflita sobre quatro aspectos:

> Com quem esté falando
> Sobre o que estd falando
> Por que esté falando

> Como esta falando

> A empatia ¢ a habilidade de se colocar no lugar
do outro, de tentar ver o mundo pela perspectiva
dele. Adotar esse ponto de vista evita comentarios
capazes de ferir quem quer que seja. Nao é porque
a pessoa esta longe que ela nao vai se ofender com
comentarios, fotos ou videos de conteldo sensivel.

E bom saber

As redes sociais (Facebook, Instagram, X,
LinkedIn, TikTok, YouTube, Threads, Kwai) sao seus
cartoes de visita e constituem sua identidade digital.
Tenha cuidado ao postar e compartilhar conteudo,
ao interagir com amigos e desconhecidos. Fique
atento as configuracoes de privacidade e seguranca
de seus perfis.

NaGo pode Pode

> Estabelecer um dialogo saudavel com
outros usuarios das redes sociais.

> Utilizar posts para ofensas
e ameacas, bem como fazer
comentarios discriminatdrios.
> Entrar em grupos de pessoas com os
mesmos interesses que vocé (cinema,
animais de estimacao, comidas).

> Entrar em grupos que promovam
discurso de ddio ou propagacao de
noticias falsas.
> Usar as redes para buscar pessoas,
> Mandar mensagens inadequadas e locais e informacoes de interesse.
perseguir outros usuarios das redes
pelo meio digital. i > Nainstituicao, deve ser dada preferéncia
i aouso de canais oficiais, como
e-mail institucional, Teams, sistemas
académicos e Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).
€ Lei!

E crimeo compartilhamento

de informacoes pessoais sem
autorizacao. Clique e saiba mais:
https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_at02015-2018/2018/
lei/113709.htm

tei/u3709.htm G

Como eu posso contribuir para um
ambiente tolerante nas redes sociais?

> Sempre que vir conteudo inadequado ou ofensivo a uma
pessoa especifica ou a um grupo, denuncie por meio das
ferramentas oferecidas pela propria rede social.

> Evite compartilhar conteudo de fontes desconhecidas e
dados questionaveis. Sempre duvide de informacoes que
parecam absurdas e verifique as origens do post que vocé
quer compartilhar. Para verificar a autenticidade de uma
informacao, o portal do Conselho Nacional de Justica
indica agéncias de checagem, confira no link:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/onde-checar/

Na internet

URBANIDADE

> Observe o uso desnecessario de caixa alta (letras maitsculas) ao
fazer uma postagem ou comentario. Normalmente, a caixa alta é

_ ) S usada para indicar que a pessoa esta gritando.
A urbanidade é a base para uma convivéncia

respeitosa e harmoniosa na sociedade. Significa agir
com educacao, gentileza e consideracao pelo proximo,
seja ao cumprimentar alguém, ceder o assento a
quem precisa, respeitar filas ou sequir as regras de
transito. No ambiente profissional, significa tratar

a todos com respeito e cordialidade, estabelecendo Caso desei ¢ ot . te & rtant
. ~ . . >
urna comunicacio respeitosa e empética, tanto aso deseje postar uma foto com um amigo ou parente, e importante

pessoalmente quanto no meio digital, evitando ter a permissao para divulga-la e verificar suas configuracoes de
conflitos e fortalecendo os lacos sociais. privacidade e seguranca.

> Lembre-se sempre de reler antes de postar: uma breve revisao
ajuda a evitar erros de pontuacao, coesao, expressoes que podem
causar confusao e ofender alguém ou incorrecoes causadas pelo
corretor automatico.

> Procure nao exagerar no uso de emojis. Um texto claro e objetivo

ﬁ dispensa esse recurso.

...................................................................................................................... peggo qa lmente

> Evite interromper os outros durante conversas ou falar mais alto do que a
outra pessoa para chamar atencao para sua fala, especialmente em sala
de aula. Escute e depois emita sua opiniao.

> Fique atento ao uso de celular em momentos inadequados.

> Tome cuidado com o uso de girias e palavras de baixo calao em
determinados locais: observe seu publico.
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