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A andlise SWOT e o mapeamento de processos sdo essenciais para identificar e tratar riscos que
impactam a entrega de resultados & sociedade. Sem esse mapa, a gestdo de riscos vira
adivinha¢do, reativa e ineficaz.

Dicas praticas para mapear processos no dia a dia

‘ Comece pelos Identifique as atividades que, se falharem, causam maior
processos criticos impacto & miss&o da unidade (ex: licitagdo, fiscalizagdo
de contratos, pagamento de pessoal).
R e Convide os agentes envolvidos no processo, pois eles
z h q conhecem os desvios, decisdes ndo documentadas e os
X :
_/ e cvd gargalos reais

e Entradas (informagdes, documentos, sistemas)
3 \ Faca um fluxograma « Etapas e responsaveis
-/ simples com: Pontos de decisdo (se/sendo)

e Saidas (produtos, servigos, relatdrios)

Valide o mapa Antes de finalizar, submeta o fluxo mapeado & critica de

“ COMaOquUIpS.© pelo menos dois agentes que atuam no processo e de
4 pares uma darea de interface (ex: compras, finangas).

e Onde esse processo ja falhou nos dltimos 12 meses?
5 Use o mapa para e Quantas vezes por semana essa falha pode ocorrer?
responder: e Quais controles atuais s&io meramente burocraticos?

o Onde deveriamos inserir um alerta como controle detectivo?

Descri¢do do risco

Causa raiz (identificada pelo mapa)
Probabilidade (baixa/média/alta)
Impacto (baixo/médio/alto)

Controle existente ou proposto
ll..........llI................I.

Vincule o mapa a
_ uma planilha
. simples de riscos
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Sempre que houver mudanga de lei, reestruturagdo, novo *,
sistema ou apds um incidente relevante, revise o mapa. 3
Um mapa desatualizado gera falsa seguranca. .

Atualize o mapa
periodicamente
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A SUCI permanece & disposigdopara contribuir com o fortalecimento da governanga e da

gestdo de riscos na Autarquia.
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