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Voceé ja ouviu falar em
Controladoria Interna?

E em controle interno
no poder publico?

Esta cartilha tem como objetivo, esclarecer qual a funcao das
controladorias internas nos entes publicos, tendo como base,
algumas acdes e resultados obtidos pela Controladoria Interna do
Centro Paula Souza.

Tem, ainda, o propdsito de evidenciar os desafios encontrados para
que a eficiéncia e a eficacia no servicos publico, sejam mantidas.

Conheca-nos melhor e perceba que vocé pode participar das
atividades, compreendendo a importancia da colaboracao do

agente publico para a implementacao dos sistemas de controle
interno.

Boa leitura!
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O que éa
Controladoria Interna??

A Controladoria Interna dentro de uma instituicao tem por finalidade verificar a
conformidade dos processos, atos e procedimentos realizados por seus agentes e/ou
responsaveis, propondo mudancas, se houver necessidade, visando a legalidade, a
moralidade, a economicidade e os demais principios basilares da Administracao Publica.




O controle
interno

O controle interno é exercido com vistas a
atender as normas, os regulamentos internos e
os procedimentos que garantam a boa
execucao administrativa do servico publico,
obedecendo sempre os principios ordenadores
e 0s preceitos gerais previstos nas Constituicoes
Federal e Estadual.




Controle Interno
X
Sistema de
Controle Interno

O controle interno se refere ao procedimento
gue se realizado por um érgao com autonomia
dentro do ente, sera denominado de unidade
de controle interno, com o escopo de fiscalizar
e assessorar os gestores na identificacao e
tratamento dos riscos, o que nao se confunde
com o sistema de controle interno, que
abrange todos os gestores e demais agentes
publicos da instituicao que devem enfrentar os
riscos, com vistas a observancia dos principios
que regem a Administracao Publica.
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A Controladoria Geral do
Estado de Sao Paulo (CGE-SP) é
o Orgao criado em 2021 para
coordenar as ac¢oes do controle
interno estadual, privilegiando
e aperfeicoando as praticas de
controle e integridade nas
Administragoes diretas e
indiretas do Estado.

No escopo dessa atividade
inclui-se rotinas de estudo,
aprimoramento das atividades
de prevenc¢ao, controle,
monitoramento e tratamento
dos riscos, entre outros.

O controle externo, por sua vez,
é realizado pelo poder
legislativo, por intermédio do
Tribunal de Contas do Estado,
pela sociedade por meio do
Ministério Publico Estadual e
pelo Poder Judiciario.

O Controle

Interno

Externo
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A Controladoria
Interna do CPS

Www.ci.cps.sp.gov.br

No Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS), o
controle interno é exercido pela
Controladoria Interna (Cl), assessoria
especializada, vinculada ao Gabinete da
Superintendéncia que detém como
finalidade realizar atividades preventivas
e corretivas, orientar os gestores na

identificacdo dos riscos e propor

estratégias para trata-los, interagindo,
com os demais o6rgaos de controle
interno e externo, quando necessario.
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As atividades de
controle interno

No Centro Paula Souza (CPS), as atividades de controle sao
essenciais para garantir que tudo funcione de maneira
integra e eficiente. Identificar, analisar e avaliar riscos é
uma tarefa fundamental, de responsabilidade do gestor
do risco (titular e responsavel pelo processo ou atividade).

Todos os agentes publicos relacionados as atividades tém
um papel importante nesse processo. Estar atento aos
possiveis riscos em nossas atividades diarias e colaborar na
implementacao de medidas eficazes é fundamental.

Quando cada um de nos assume essa responsabilidade,
fortalecemos a instituicao, tornando-a mais resiliente e
preparada para enfrentar desafios.

A participacao dos agentes envolvidos nas atividades e
processos, garante que o0s riscos sejam gerenciados de
forma proativa, promovendo a seguranca e a eficiéncia
operacional.




O proposito da gestao e gerenciamento de
riscos € a criacao e protecao de valor. Ela
encoraja a

melhora o desempenho,

inovacao e apoia o alcance de objetivos.

Os principios descritos na figura ao lado

fornecem orientacoes sobre as
caracteristicas da gestao de riscos eficaz e
comunicando valor e

eficiente, seu

explicando sua intencao e proposito.

Os principios sao a base para gerenciar
riscos e convém que sejam considerados
guando se estabelecerem a estrutura e os
riscos da

processos de gestao de

organizacao.

Convém qgue estes principios possibilitem
uma organizacao a gerenciar os efeitos da
incerteza nos seus objetivos.

Melhoria
continua

Fatores
humanos e
culturais

\VC_".I,
Melhor

informacao
disponivel

Dinamica

Integrada

Criacao e
protecao

]
D e

Estruturada e
abrangente

Personalizada

Inclusiva
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Integrada
A gestao e o gerenciamento de riscos sao parte integrante de todas as atividades organizacionais.

Estruturada e abrangente
Uma abordagem estruturada e abrangente para a gestao e gerenciamento de riscos contribui para resultados
consistentes e comparaveis.

Personalizada
A estrutura e o processo de gestao e gerenciamento de riscos sao personalizados e proporcionais aos contextos
externo e interno da organizagao relacionados aos seus objetivos.

Inclusiva

O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas possibilita que seus conhecimentos, pontos de
vista e percepgdes sejam considerados. Isto resulta em melhor conscientizacao, fundamentando a gestdo e
gerenciamento de riscos.

Dinamica

Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que o0s contextos externo e interno de uma
organizacao mudem. A gestao e o gerenciamento de riscos antecipa, detecta, reconhece e responde a estas
mudancas e eventos de uma maneira apropriada e oportuna.

Melhor informacao disponivel

As entradas para a gestao e gerenciamento de riscos sao baseadas em informacdes histdricas e atuais, bem
como em expectativas futuras. Explicitamente leva em consideracdo quaisquer limitacdes e incertezas
associadas a estas informacdes e expectativas. Convém que a informacgao seja oportuna, clara e disponivel para
as partes interessadas pertinentes.

Fatores humanos e culturais
O comportamento humano e a cultura influenciam significativamente todos os aspectos da gestao e
gerenciamento de riscos em cada nivel e estagio.

Melhoria continua
A gestao e gerenciamento de riscos € melhorada continuamente por meio do aprendizado e experiéncias.
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Gestor de riscos é o agente publico,
detentor dos processos de trabalho,
projetos, acdes, contratos e demais
instrumentos congéneres com
responsabilidade e autoridade para
gerir o risco.

Exemplo:

Agentes das areas administrativas e
pedagogicas, tais como, unidades de ensino,
coordenadorias, departamentos, divisoes,
nucleos e secoes.




A GESTAOEO
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Gestao de riscos

E a arquitetura (principios, objetivos,
estrutura, competéncias, processo e
metodologia) necessaria para O
gerenciamento de riscos de forma
eficaz.

Gerenciamento de riscos

E o processo coordenado e conduzido
pelo gestor de risco com a finalidade
de identificar, analisar, avaliar,
administrar e controlar potenciais
eventos ou situacdes de risco e
fornecer a seguranca razoavel para o
alcance dos objetivos da institui¢ao.

“Gestao e gerenciamento de riscos sao termos frequentemente
confundidos, mas tém diferengas importantes”.
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Gestao de riscos

GCestao de riscos, por outro lado, € como
planejar toda a viagem de barco com
antecedéncia. Vocé escolhe a rota, estuda o
clima, equipa o barco com tudo o que
precisa para lidar com tempestades, e
ensina a tripulacdao como agir em situacdes
dificeis. E sobre estar sempre preparado e
criar um ambiente onde todos sabem como
lidar com riscos, nao importa onde ou
quando eles aparecam.

Gerenciamento de riscos

Gerenciamento de riscos é como lidar
diretamente com problemas especificos.
Imagine que vocé esta navegando um
barco e Vvé& uma tempestade se
aproximando. O gerenciamento de riscos &
pegar o leme, ajustar as velas e desviar da

tempestade. E uma acdo pratica e

imediata para resolver problemas

->

concretos.



As responsabilidades quanto ao processo de gestao de riscos, organizam-se

em trés linhas de atuacao:

Gerenciamento Direto
de Riscos

Os agentes publicos responsaveis
pelo gerenciamento direto dos riscos
atuam nos niveis estratégicos, taticos
e operacionais. Isso inclui gestores de
unidades, processos de trabalho,
projetos, atividades, acdes, contratos
e outros instrumentos semelhantes.

Sua funcao é identificar, avaliar e
mitigar riscos diretamente em suas
areas de responsabilidade.

Exemplos:  Agentes das areas
administrativas e pedagodgicas, tais
como: unidades de ensino,
coordenadorias, departamentos,
divisdes, nucleos e segdes.

Controles Internos e
Gestao de Riscos

Os agentes publicos desta linha sao
responsaveis por apoiar e monitorar
0s gestores da primeira linha. Eles
fornecem conhecimentos e

ferramentas adequadas para o
gerenciamento de riscos, ajudando a
assegurar que os controles internos
sejam eficazes e que 0s riscos sejam

geridos de maneira apropriada.

Avaliacao
Independente

A Controladoria Geral do Estado
representa a terceira linha de
atuacao, sendo responsavel por
realizar  avaliacbes objetivas e
independentes da gestao de riscos,
dos controles internos e da
governanga. Esta linha garante a
integridade do sistema de gestao de
riscos e proporciona uma Vvisao
imparcial sobre a eficacia das
medidas implementadas.




Tratamento de
riscos

O tratamento de riscos envolve a selecao de uma ou
mais opc¢des para modificar o nivel de cada risco e a
elaboracao de planos de tratamento que, uma vez
implementados, implicarao em novos controles ou
modificacao dos existentes. Um dos beneficios da
gestao de riscos & o rigor que proporciona ao
processo de identificacao e selecao de alternativas
de respostas aos riscos.

Opcdes de tratamento de riscos incluem evitar,
reduzir (mitigar), transferir (compartilhar) e aceitar
(tolerar) o risco, devendo-se observar que elas nao
sao mutuamente exclusivas.
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Evitar o risco é a decisao de nao iniciar ou de descontinuar a
atividade, ou ainda desfazer-se do objeto sujeito ao risco.

Reduzir ou mitigar o risco consiste em adotar medidas para
reduzir a probabilidade ou a consequéncia dos riscos ou até
mesmo ambos. Os procedimentos que uma organizagao
estabelece para tratar riscos sao denominados de atividades
de controle interno.

Compartilhar ou transferir o risco € o caso especial de se
mitigar a consequéncia ou probabilidade de ocorréncia do
risco por meio da transferéncia ou compartilhamento de uma
parte do risco, mediante contratacao de seguros ou
terceirizagao de atividades nas quais a organizagao nao tem
suficiente dominio.

Aceitar ou tolerar o risco € nao tomar, deliberadamente,
nenhuma medida para alterar a probabilidade ou a
consequéncia do risco. Ocorre quando o risco esta dentro do
nivel de tolerancia da organizacao, a capacidade para fazer
qualquer coisa sobre o risco é limitada ou, ainda, o custo de
tomar qualquer medida € desproporcional em relagao ao
beneficio potencial.




TECNICAS E FRAMEWORK DA
CONTROLADORIA INTERNA

A CONTROLADORIA INTERNA BASEIA-SE NOS PRINCIPIOS, ESTRUTURA E

PROCESSOS INCLUSOS NA ABNT NBR ISO 31000:2018.

O FRAMEWORK OBSERVADO E O COSO (COMMITEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMISSION) QUE TRATA DO GERENCIAMENTO
DE RISCOS CORPORATIVOS INTEGRADO COM ESTRATEGIA E PERFORMANCE.

Acesse aqui
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https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/13/2023/07/Coso_portugues_versao_2017.pdf

Para realizar o gerenciamento e a gestiao dos riscos de quaisquer
objetos, conforme estipulado pelos Decretos n° 68.158/23 e n°
68.159/23, que estabelecem as Politicas de Gestiao de Riscos e de
Governanca Publica na Administracao Direta e Autarquica do Estado
de S3o Paulo, as seguintes etapas devem ser seguidas:




Decreto Estadual n.° 68.158/2023

Estabelecimento
do Contexto

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS
GESTOR DE RISCOS

Melhoria
Continua 8

(nivel estratégico)

2 Identificacao
dos Riscos

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCOS

Monitoramento 7

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCOS
3 Analise
dos Riscos

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCOS

Comunicagédo e
Consulta com
Partes Interessadas

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCOS

4 Avaliagéo
dos Riscos

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTOR DE RISCOS

5
Tratamento

dos Riscos

(nivel estratégico, tatico e operacional)

GERENCIAMENTO DE RISCOS
GESTOR DE RISCOS
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1. Estabelecimento do Contexto: Definir o escopo, os objetivos e 0 ambiente em que o gerenciamento de

riscos sera aplicado. Isso inclui a identificacao das partes interessadas, dos critérios de risco e das
responsabilidades.

2. Identificacao dos Riscos: Reconhecer e listar todos os possiveis riscos que podem afetar o objeto em
questdo. Isso pode incluir riscos politicos, estratégicos, legais/conformidade, integridade,
financeiros/orcamentarios, operacionais, pessoal/ recursos humanos e de tecnologia da informacéo.

3. Anadlise dos Riscos: Avaliar a probabilidade e o impacto de cada risco identificado. Essa etapa ajuda a
entender a natureza dos riscos e a priorizar quais precisam de mais atencao.

4. Avaliacao dos Riscos: Comparar os resultados da andlise com os critérios estabelecidos para determinar
quais riscos precisam ser tratados. Essa etapa envolve a tomada de decisdes sobre a aceitagcao ou a mitigagao
dos riscos.

5. Tratamento dos Riscos: Desenvolver e implementar estratégias para minimizar ou eliminar os riscos. Isso
pode envolver a criagcao de planos de contingéncia, a implementagao de medidas preventivas, ou a
transferéncia dos riscos.

6. Comunicacdao e Consulta com Partes Interessadas: Carantir que todas as partes relevantes estejam
informadas e envolvidas no processo de gestao de riscos, promovendo transparéncia e colaboracao.

7. Monitoramento: Acompanhar continuamente os riscos e as ac¢des implementadas, ajustando as
estratégias conforme necessario. Isso garante que novos riscos sejam identificados rapidamente e que as
respostas sejam eficazes.

8. Melhoria Continua: Revisar e aprimorar regularmente o processo de gestdo de riscos com base em licdes
aprendidas e feedback. Isso assegura que o sistema de gestao de riscos permaneca eficaz e adaptavel a
mudancas.
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Acoes colaborativas da
Controladoria Interna

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPCAD
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Fixacdo de boas praticas de gestao

Etica e integridade




Mgelelg= Ik
Nacional de
Prevencao a
Corrupg¢ao

Em novembro de 2022 foi divulgada a adesao ao
Programa Nacional de Prevencao a Corrupg¢ao
(PNPC) que vem sendo operacionalizado com o
auxilio de uma plataforma online denominada E-
PREVENCAO, por meio da qual, o Centro Paula
Souza foi avaliado.

A partir desse diagnostico, foi sugerido um plano
de acao personalizado para a Autarquia, que nos
apresentou recomendacdes de melhorias que
teremos a oportunidade de atendé-las de agora
em diante.

De qualquer modo € possivel afirmar e, também,
concluir, que as diversas ac¢des adotadas pelas
estruturas de controle e prevencao existentes no
Centro Paula Souza, tais como, a Controladoria
Interna (Cl), a Ouvidoria, a Unidade Processante
(UP), a Comissao Permanente de Orientacao e
Prevencao Contra o Assédio Moral e Sexual
(Copams), a Comissao de Gestao Participativa e o
Comité de Compliance contribuiram
significativamente para demonstrar o)
comprometimento da alta gestao em garantir um
ambiente de trabalho integro e responsavel.
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E muito importante destacar que o PNPC
conta com medi¢cdes bianuais, checklists,
treinamentos, encontros técnicos, kits de
modelos documentais e parcerias com
orgaos e entidades publicas e privadas.

Uma vez que concluimos a adesao ao PNPC
reconhecemos que o combate a fraude e
corrupgcao deve ser permanente, contando
com O engajamento de todos os agentes
publicos que pertencem ao Centro Paula
Souza, de modo que a confianca publica seja
mantida e outros ganhos e reconhecimentos
conquistados a partir, da atuacao eficiente,
eficaz e efetiva de cada um que compde este
grande time.

WWW.ci.cps.sp.gov.br/pn pc'/

O

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENCAOD
A CORRUPCAD
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https://ci.cps.sp.gov.br/pnpc/
https://ci.cps.sp.gov.br/pnpc/

() Radar B
Anticorrupc¢ao

Conheca o Radar Anticorrupc¢ao
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https://ci.cps.sp.gov.br/radar-anticorrupcao/

Programa de
Integridade do CPS

Instituido por meio do Decreto n.° 67.683 de 03 de maio de 2023, o Plano Estadual de Promocao de
Integridade, tem como objetivo definir diretrizes e sistematizar acdes voltadas ao fortalecimento dos
mecanismos internos de prevencao de irregularidades administrativas, de praticas de corrupcao e
de desvios éticos, promovendo um ambiente de trabalho integro nas entidades do Poder Executivo
Estadual.

Dentro desse cenario, a Controladoria Geral do Estado por meio da publicacao da Resolucao CGE n.°
04, de 30 de maio de 2023, alterada pela Resolucao CGE n.° 09, de 13 de junho de 2023, estabeleceu
orientacdes para a elaboracao, implementacao e monitoramento dos programas de integridade,
bem como suas entregas a serem feitas gradualmente no “Sistema de Monitoramento dos
Programas de Integridade do Estado de Sao Paulo”.




ﬁ Guiados pela

F Integridade




\ . Materiais de apoio disponiveis
[/' Participe ativamente da Campanha

“Guiados pela Integridade”

Baixe agora!

Acesse o link para fazer o download de todos os materiais de apoio
disponiveis. Os PDFs sao claros, transparentes e acessiveis a todos.

N\

\

(«)Radarmm
Anticorrupc¢ao

ﬂ‘ INTEGRIDADE PUBLIC,
‘ . ESTADO DE SAO PA

s

. grivado®
e 9% intornssed L
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EORADE PURLICA ENVOLVERRR
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R
Contribua para que a sua Unidade esteja bem Se precisar de orientagdes sobre os materiais de
informada e engajada na Campanha. apoio entre em contato no e-mail

ugi@cps.sp.gov.br
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https://ugi.cps.sp.gov.br/materiais-de-apoio/
https://ugi.cps.sp.gov.br/materiais-de-apoio/

GEF-CI

Grupo de Estudos e Formacao
da ernaye[e

Centro Paula Souza

Aprimore sua Gestao com Cursos Gratuitos e en-line:

O GEF-CI tem como objetivo promover a formacao, com apoio pedagogico, treinamentos, oficinas,
pesquisas, webindrios, debates, avaliacdes entre outros.

Acoes:

1. Proporcionar suporte pedagdgico a Controladoria Interna do CPS, por meio de atividades de estudos,
pesquisas e publicacdes.

2. Promover cursos e formacdes que contribuem com o desenvolvimento de habilidades voltadas ao
fomento de mecanismos de controles internos e de gestdao e gerenciamento de riscos e boas praticas de

governanca.
3. Realizar conexdes institucionais com outros 6rgaos da Administracao Publica, universidades, como

também outras instituicdes publicas e privadas.
4. Viabilizar a publicagdo de temas e periédicos. 9
28



GRUPO DE
ESTUDOS E
FORMAGAO
(GEF - Cl)

Plataforma Virtual de Aprendizagem

Na era em que a tecnologia transforma todos os aspectos da nossa vida, o controle interno ndao poderia
ficar de fora desse avanco. Nesse cenario, emerge uma inovacao poderosa: o fortalecimento da cultura de
controle interno com a cultura de aprendizagem.

Pensando nisso e atendendo as necessidades dos agentes publicos que integram o Centro Paula Souza e
demais 6rgaos, a Controladoria Interna eleva seu apoio preventivo e pedagdgico a um novo patamar com o
Lancamento da Plataforma Virtual de Aprendizagem do GEF - CI.
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Por meio da plataforma de
Aprendizagem  Virtual, os
participantes tém acesso a
recursos abrangentes, como
materiais didaticos, cursos
online e atividades interativas.

www.gef-ci.cps.sp.gov.br



https://gef-ci.cps.sp.gov.br/

Aprendizado Moderno e Personalizado
Com uma abordagem moderna, a Controladoria Interna integra ao seu Grupo de Estudos e
Formacao uma plataforma virtual, expandindo horizontes e oferecendo informacdes
relevantes, dicas de leituras, cursos e minicursos; lives e muito mais. Essa flexibilidade faz da
Plataforma GEF - Cl um sistema eficaz, apoiando as areas administrativas, pedagdgicas e de
assessoria, proporcionando uma experiéncia de aprendizado excepcional.

Explorando além dos limites

Foruns, salas de bate-papo, tarefas e comunicados criam uma dinamica unica na Plataforma
GEF - CI, otimizando os recursos da internet e enriquecendo o processo de aprendizagem.
Exercicios de fixacdo e questdes interativas testam o conhecimento dos participantes,
enguanto conteudos diferenciados permanecem disponiveis para consultas futuras.

Aprendizado interativo

A ferramenta virtual vai além do convencional, incorporando videos, graficos interativos,
animacodes, audios para potencializar o aprendizado. Essas estratégias transformam a
experiéncia em algo envolvente e memoravel.

Suporte ao participante

A Plataforma ndo apenas conecta os participantes a conteddos incriveis, mas também
promove um atendimento personalizado. Chats, e-mails e interagcdes diretas garantem que
tenham suporte sempre que necessario, criando uma experiéncia adaptada as suas
preferéncias.

Explorando os métodos de controle interno

O conteudo é especificamente voltado para os métodos avangados de Controle Interno,
proporcionando uma compreensdao abrangente das melhores praticas e estratégias.
Aprofunde-se nas nuances do controle interno e domine as ferramentas que impulsionam a
exceléncia.




Moldando uma experiéncia Unica
E mais do que uma plataforma de aprendizagem! Trata-se de um portal para uma jornada
personalizada de descobertas. Os participantes tém o poder de escolher quando e onde
estudar, adaptando seu aprendizado de acordo com suas preferéncias e ritmo.

Explore a Cultura da Aprendizagem

Estamos entusiasmados em trazer essa evolucao educacional até vocé. Nao perca a
oportunidade de explorar a Plataforma GEF - ClI e mergulhar emm um mundo de
conhecimento interativo, flexivel e repleto de possibilidades. Acesse e conheca todo o
conteudo disponivel.

to GPS de

Guiades pela

o
; Integridade

Jeito CP5 de Ser: Guiados Conhecendo o TCESP Desmistificande o Controle Noghes Basicas de
pela Integridade Interno: tornando a Mapeamento de Processos
conformidade acessivel

[ — ]

Kol

Educagdo Corporativa Lideranga para Resultados Informacdo Pablica Linguagem Simplificada: o
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Preparados para conhecer Governanca Publica?

E com entusiasmo que inauguramos um marco fundamental em nossa jornada rumo a uma
administracao exemplar e eficiente, a Trilha da Governanga Publica!

Uma oportunidade impar de mergulhar em um aprendizado profundo sobre transparéncia,
gerenciamento de riscos e integridade publica, trazida a vocé através da Plataforma de
Aprendizagem Virtual do Grupo de Estudos e Formacao da Controladoria Interna (GEF-CI).

Uma experiéncia transformadora
Cada aspecto da Trilha da Governanca Publica foi meticulosamente projetado para atender as
necessidades de equipes e gestores em busca da exceléncia. Aqui, vocé encontrara um
verdadeiro tesouro de recursos de aprendizado, desde materiais didaticos enriquecedores até
atividades interativas envolventes.

Além das fronteiras virtuais
Além das atividades virtuais, o Grupo de Estudos e Formacao em Controle Interno (GEF-CI) traz
uma nova dimensao do aprendizado, realizando encontros presenciais com as diversas areas.

Agentes da mudanca

Os agentes, mergulharam nas orientagcdes, absorvendo as sugestdes e recomendagdes da
Controladoria Interna, ressaltando o impacto crucial dessas agdes no tratamento dos riscos. Os
insights preciosos compartilhados nessas sessdes culminarao em um relatério final, guiando
tanto a gestdao quanto os agentes.




Trilha da Governanc¢a Publica: moldando o futuro

(0N

Apresentada pelo Grupo de Estudos e Formacgao da Controladoria Interna (GEF-CI), a Trilha da Governanca Publica
0 caminho para praticas soélidas, estendendo-se a todos. Como uma plataforma avancada e interativa, sua missao é
elevar os padrdes de transparéncia e eficacia em todo o CEETEPS.

Beneficios:

- Orientacao Clara:

Navegue com confianca através de diretrizes sdlidas que embasam decisdes assertivas.

- Recursos Interativos:

Mergulhe em uma experiéncia de aprendizado personalizada, enriquecida com ferramentas interativas.

- Transparéncia Reforgada:

Coloque em pratica as acdes recomendadas para ampliar a transparéncia nas operag¢des dos agentes publicos.

- Eficiéncia Aprimorada:
Desbloqueie as diretrizes da Trilha e otimize o uso inteligente dos recursos publicos.

Juntos, estamos esculpindo o futuro dos estudos de
maneira inovadora, construindo uma gestéo publica
moderna e alinhada as demandas atuais.


https://gef-ci.cps.sp.gov.br/lp-courses/gestao/trilha-da-governanca-publica/

Cl Responde

O canal Cl Responde conta com vocé!

Se vocé tem alguma duvida sobre controle
interno, tratamento de riscos e/ou acdes
preventivas, Nos envie sua pergunta.

A Controladoria Interna tera todo o cuidado
em sana-la e vocé tera participacao ativa na
disseminacao da cultura do controle
interno no Centro Paula Souza!

Acesse o Cl Responde .,

&)

i Home / Garel s i 3 o surve vock!

responde
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https://ci.cps.sp.gov.br/duvidas-sobre-controle-interno/

Conexoes CI

Este espaco é reservado para o compartilhamento
de boas praticas realizadas acerca das atividades de
controle interno, boa governanca e praticas
sistematizadas realizadas pelos 6rgaos e entidade
voltadas aos Sistemas de Controle Interno, Gestao e
Gerenciamento de Riscos e de Compliance, bem
como pelos diversos poderes e esferas da
Administracao Publica, proporcionando trocas de
experiéncias e conhecimentos.

Qualquer 6rgao ou entidade que possua uma pratica
qgue seja inovadora, com resultados reconhecidos e
comprovados, que demonstrem melhorias obtidas
em processos de trabalho; satisfacao da sociedade;
alcance das metas estratégicas ou aspectos
significativos ao servico publico, possa cadastrar no
banco da Conexdes ClI de Boas Praticas
encaminhando material para o

e-mail: controladoriainforma@cps.sp.gov.br.

Acesse ,,

O
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https://ci.cps.sp.gov.br/conexoes-ci/
https://ci.cps.sp.gov.br/conexoes-ci/
mailto:controladoriainforma@cps.sp.gov.br

Acoes de comunicacao

Com o objetivo de promover a cultura do controle interno aos agentes publicos da Autarquia e demais
interessados, a Cl planejou estrategicamente seus canais € demais produtos, de modo a disseminar
informacgdes e o conhecimento em diversas vertentes:

e
=
O e

ORIENTAGAO DE
CONTROLE INTERNO

Orientagao de Controle
Interno n°  01/2023:
expede orientacdes aos
agentes publicos das
areas controladas.

Acesse

CANAIS DE
COMUNICACAO

Criagcdao e manutengao
de materiais visuais para
o site oficial da Cl e as
plataformmas Youtube e
Spotify, com o intuito de
disponibilizar conteudos
acessiveis e relevantes
para os agentes do CPS
e publico externo.

MATERIAIS
DIGITAIS

Criagao de revistas,
periédicos mensais,
informativos e mensa-
gens comemorativas,
visando manter o0s
agentes do CPS e
publico externo infor-
mados sobre as ativi-
dades, conquistas e
desafios enfrentados
pela Cl.

Acesse

PLATAFORMA
GEF-CI

Criagao de materiais
pedagdgicos  digitais
para 0S cursos e
mMinicursos, proporcio-
nando uma fonte de
conhecimento  aces-
sivel aos agentes do
CPS e publico externo.
Conheca o conteudo
do GEF-CI.

AcCesse
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https://ci.cps.sp.gov.br/publicacoes/orientacoes-de-controle-interno/
https://www.youtube.com/channel/UCYiGp4OrfQWUUf6Ql5gVZvQ
https://ci.cps.sp.gov.br/
https://gef-ci.cps.sp.gov.br/

Canais de
Comunicacao da CI

| http://



https://www.youtube.com/@controladoriainternacps2984/videos
https://ci.cps.sp.gov.br/
https://open.spotify.com/show/0AjNXUGvSe7rsxolM6Kvoh

PERSPECTIVAS CI

—
—
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Apoiar os gestores para identificar melhores praticas
administrativas e/ou oferecer subsidios para tomada
de decisdes mais assertivas.

Fomentar a utilizacao de controles internos que
possam identificar, tratar e mitigar possiveis riscos,
eliminando inconsisténcias e falhas ale}
desenvolvimento dos trabalhos.

Contribuir no processo de elaboracao de
normativos, instrucdes de servicos, manuais,
checklists e fluxogramas que possam privilegiar a
eficiéncia das acdes e a celeridade da execucao
administrativa.

Buscar o engajamento e a participacao de todos na
implementacdo de controles efetivos que
possibilitem a construcao futura de um Sistema de
Controle Interno.

'.

e

~




DESAFIOS Cli

Garantir que as agdes institucionais sejam realizadas
com observancia aos principios norteadores da
Administracao Publica. ~

e Ampliar a aderéncia as leis, aos decretos e demais
normativos existentes. Destaque pontual para a
observancia da eficiéncia, eficacia e efetividade
administrativa.

e Disseminar a cultura do controle interno entre os
agentes, ressaltando a importancia da implementacao
do Sistema de Controle Interno.

e Conscientizar os agentes publicos sobre a fungao de
controle interno e sobre o papel de cada um nessa
questao, instituindo uma cooperagao solida entre as
areas administrativas e Unidades de Ensino, alinhando
suas acdes aos anseios dos 6rgaos de controle interno e
externo.




BENEFICIOS CI

L% |

.

e |nstituir como pratica rotineira, oS

planejamentos necessarios para obter
resultados de acordo com as metas e diretrizes
estabelecidas pela alta administracdo, com
decisbes mais assertivas, amparadas por
estudos prévios e indicadores de desempenho.

Engajamento de todos os profissionais do CPS,
dando énfase aos controles devidamente
instituidos, tornando o Sistema de Controle
Interno eficiente.

,
!




GLOSSARIO

Ambiente de Controle: Atributos individuais, incluindo integridade, valores éticos e competéncia
que caracterizam os funcionarios de uma organizacao.

Alta Administragcdo: Refere-se ao Diretor Superintendente, Conselheiros e seus respectivos
substitutos, enquanto respondendo pela autarquia. Estes agentes sao responsaveis por tomar
decisdes estratégicas e supervisionar a operacao geral da organizagao.

Atividades de Controle: Execucao de politicas e procedimentos estabelecidos pela administracao
para assegurar que os objetivos sejam alcancados.

Apetite a Risco: Nivel de risco que a autarquia estad disposta a assumir para alcancar seus
objetivos. Este conceito ajuda a determinar até que ponto a organizacao esta preparada para
tolerar incertezas.

Avaliacdo de risco: Mecanismos estabelecidos para identificar, analisar e gerenciar riscos
relacionados a todas as atividades de negdcio e suporte da organizacao.

Bl (Business Intelligence): Inteligéncia de Negdcios, drea que utiliza dados e tecnologias para
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Bloqueio: Suspensdo temporaria de qualquer operacado de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.
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Conjunto de Dados: E uma colecio de dados que o Power Bl usa para criar seus visuais.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Controle Operacional: Mecanismo utilizado em uma etapa do processo para gerenciar a
atividade. Pode ser um sistema de informacao, uma planilha do Excel ou outro mecanismo
informatico ou nao, capaz de armazenar, agrupar e recuperar informacdes de gestao.

Controles Internos: Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes implementados de forma
integrada pela alta administracao e demais agentes publicos. Esses controles visam fornecer
seguranca razoavel de que os objetivos da autarquia possam ser alcancados, baseando-se na
gestao de riscos.

Cultura organizacional: Cultura organizacional € o conjunto de pressupostos basicos que um
grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com seus problemas de
adaptacao externa e de integracao interna, e que funcionam suficientemente bem para serem
considerados validos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relacao a esses problemas.
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Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possam ser identificados, considerando a
utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

DAX (Data Analysis Expressions): Linguagem de férmula do Power Bl para criar medidas e
colunas calculadas.

Eliminacao de Dados: Exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Encarregado de Dados: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

Etapas: Fases principais do processo de negdcio, geralmente representadas por retangulos no
diagrama de fluxo de processo. Cada etapa corresponde a uma parte significativa do processo.

45



Evento: Um incidente ou uma ocorréncia de fontes internas ou externas a organizagcao, que
podem impactar a realizacao de objetivos de modo negativo, positivo ou ambos.

Evidéncias: Sdo informacdes coletadas, analisadas e avaliadas para subsidiar a avaliacdo do
tratamento dos riscos, como por exemplo, atos normativos publicados, atas de reuniodes,
divulgacao de manuais, guias e demais materiais de apoio, contratos, checklists, relatdrios de
acompanhamentos e resultados, listas de presencas, oficios, e-mails e imagens, fotografias e
videos, fluxogramas de processos de trabalhos, entre outros. Os atributos sao:

e Suficiéncia: devem ser concretas e convincentes;

e Confiabilidade: representam de forma precisa os fatos, sem falhas, assegurando a

fidedignidade da informacao.
e Relevancia: ser relativa ao escopo da acao.

Fluxo/ Fluxograma: Indica a sequéncia das etapas em um processo. Representa a direcdo e a
ordem das atividades que compdem o processo.

Garantia da Seguranca da Informacgao: Capacidade de sistemas e organiza¢gdes assegurarem a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao.

Gestor do Risco: Agente publico, detentor dos processos de trabalho, de projetos, de atividades,
de acdes, de contratos e de demais instrumentos congéneres com responsabilidade e
autoridade para gerir o risco (exemplos: areas administrativas e pedagodgicas, tais como
coordenadorias, departamentos, divisdes, nucleos e secdes).
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Gestao de Riscos: Arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias, processo e
metodologia) necessaria para o gerenciamento de riscos de forma eficaz.

Gerenciamento de Riscos: Processo coordenado e conduzido pelo gestor de risco com o fim de
identificar, analisar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes de risco e
fornecer a seguranca razoavel para o alcance dos objetivos da organizacgao.

Governanca Publica: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle destinados a
avaliar, direcionar e monitorar a gestao. O objetivo € a concepg¢ao e implementacao de politicas
publicas e a prestacao de servicos publicos eficazes.

Identificacdo de Eventos: Potenciais eventos internos e externos que dificultam a implementacao
das estratégias e objetivos da organizacao.

Impacto: E o resultado negativo que pode ser causado pelo evento ou ameaca. Pode incluir perda
financeira, danos a reputacao, interrupcao de negocios, danos ambientais, entre outros. Avaliar o
nivel do impacto ajuda a entender a gravidade do risco e apos ser avaliado, servird como um ponto
para ser estudado.

Informacao e Comunicagao: Sistemas que possibilitam que os funciondrios de uma organizacao

possam coletar e compartilhar informacdes necessarias para conduzir, gerenciar e controlar suas
operacoes.
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Insight: No contexto do Power Bl, um insight € uma descoberta significativa obtida a partir da
analise dos dados. Insights podem revelar tendéncias, padrdées ou anomalias que podem
informar decisdes de negdcios.

Interoperabilidade: Capacidade de sistemas e organizacdes operarem entre si.

ISO ABNT NBR 31000: Fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizacoes.
A aplicacao destas diretrizes pode ser personalizada para qualquer organizacao e seu contexto.

KPIs (Key Performance Indicators): Indicadores-chave de desempenho que monitoram o
progresso de objetivos estratégicos.

Mapeamento de Processos: Técnica para documentar e analisar um processo de negdcio,
detalhando as etapas, atividades, decisdes e fluxos de informacao. O objetivo € entender e
melhorar a eficiéncia do processo.

Medida: Calculo com dados, como soma, média, contagem e porcentagem, que pode ser
inserido em relatoérios e painéis visuais.
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Medidas de Controle: Acdes adotadas por dérgaos ou entidades para tratar os riscos
identificados, aumentando a probabilidade de que os objetivos e metas da autarquia sejam
alcancados. Essas medidas podem incluir procedimentos adicionais, auditorias, treinamentos,
entre outros.

Microsoft Visio: Software da Microsoft utilizado para criar diagramas e fluxogramas, incluindo
ferramentas especificas para mapeamento de processos. E amplamente utilizado para
documentar processos de forma visual e organizada.

Modelo “As Is": Modelo de mapeamento que descreve o estado atual do processo. Serve como
ponto de partida para identificar oportunidades de melhoria e implementar mudancas.

Modelo “To Be”: Modelo de mapeamento que indica o estado desejado do processo apos
melhorias e otimizacdes. Representa como o processo deve funcionar no futuro.

Mitigar: E o processo de reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco adverso. Em outras
palavras, trata-se de adotar medidas que diminuam a chance de um risco ocorrer ou que
minimizem seus efeitos negativos caso ele se concretize.

Monitoramento: Mecanismos para acompanhamento das atividades e mudancas externas,
permitindo o direcionamento continuo das atividades.
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Objetivo Institucional: Situacdo desejada que evidencia o éxito no cumprimento da finalidade da
autarquia. Os objetivos institucionais guiam as atividades e esforcos da organizacao.

Objetivos da organizagao: Definidos pela alta administragcdo em linha com a missao, visao e a
necessidade de ousar da organizacao.

Oportunidade de Melhorias: Identificacdo de possiveis etapas ou atividades do processo que
podem ser aprimoradas para aumentar a eficiéncia, a eficacia ou os resultados. Busca continua
por otimizacao.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

Painel Visual (Dashboards): Um painel € uma Unica pagina que usa visualizacdes, textos e
imagens para contar uma histéria ou responder a uma pergunta.

Power Bl Desktop: Software gratuito da Microsoft para criar relatérios e painéis interativos a
partir de diversas fontes de dados.

Power Bl Online: Plataforma para publicar e compartilhar relatérios e painéis com outros
usuarios.

Power Query: Ferramenta dentro do Power Bl Desktop para realizar o processo de tratamento de
dados antes de iniciar a construcao de painel visual.
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Probabilidade: E utilizada para referir-se & chance de algo acontecer, ndo importando se definida,
medida ou determinada, ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente,
e se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (como probabilidade ou frequéncia
durante um determinado periodo de tempo).

Prestacao de contas: Ou accountability publica - é o dever que tém as pessoas ou organizagcdes
as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos, de assumir responsabilidades pela
realizacao de objetivos na implementacao de politicas, no fornecimento de bens e servicos de
interesse publico, e de prestar contas a sociedade e a quem |lhes delegou essas responsabilidades
sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos recursos. E ainda obrigacéo de
demonstrar que administrou ou controlou os recursos mediante estratégias que permitiriam
seguranca razoavel do alcance dos objetivos.

Relacionamentos: Vinculam tabelas entre si, permitindo a analise conjunta dos dados.

Relatério: Um relatério € uma colecao de visualizacdes, tabelas, matrizes e outros componentes
gue fornecem insights sobre os dados.

Resposta ao Risco: Posicionamento da alta administracdo com relacdo ao risco considerando
impacto, probabilidade, nivel de tolerancia e custo-beneficio.

Risco: Potencial evento que possa impactar o cumprimento dos objetivos da autarquia. Riscos
podem ser internos ou externos e podem afetar a organizacao de diversas maneiras.
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Risco Inerente: No contexto do mapeamento de processos, € a incerteza que tem o potencial de
causar impacto negativo no processo ou no resultado. Riscos inerentes sao agqueles que existem
naturalmente em qualquer atividade.

Relacionamentos: Vinculam tabelas entre si, permitindo a analise conjunta dos dados.

Relatério: Um relatério € uma colecdo de visualizacdes, tabelas, matrizes e outros componentes
gue fornecem insights sobre os dados.

Resposta ao Risco: Posicionamento da alta administracdo com relacdo ao risco considerando
impacto, probabilidade, nivel de tolerancia e custo-beneficio.

Risco: Potencial evento que possa impactar o cumprimento dos objetivos da autarquia. Riscos
podem ser internos ou externos e podem afetar a organizacao de diversas maneiras.

Risco Inerente: No contexto do mapeamento de processos, € a incerteza que tem o potencial de

causar impacto negativo no processo ou no resultado. Riscos inerentes sao agqueles que existem
naturalmente em qualquer atividade.

Tabela: Uma tabela € uma exibicao de dados organizados em linhas e colunas.

Tarefa: Uma acao especifica realizada dentro do processo. Tarefas sdao as menores unidades de
trabalho que compdem as etapas de um processo.
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Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tolerancia a risco: Nivel de variacdo aceitdvel no desempenho em relacdo a meta para o
cumprimento de um objetivo especifico, em nivel tatico ou operacional.

Tratamento de Dados: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a:

e Acesso: possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade de rede,
memoria, registro, arquivo, visando receber, fornecer ou eliminar dados.

 Armazenamento: acao ou resultado de manter ou conservar em repositério um dado.

e Arquivamento: ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha perdido a validade ou esgotada a
sua vigéncia.

« Avaliagdo: ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados.

 Classificagdo: maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido.

e Coleta: recolhimento de dados com finalidade especifica.

o Comunicacao: transmitir informacdes pertinentes a politicas de agédo sobre os dados.

» Controle da Informacao: acdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agdes sobre o dado.

» Difusao: ato ou efeito de divulgacéo, propagacdo, multiplicacdo dos dados.

o Distribuicdo: ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério estabelecido.

» Eliminacao: ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio.

» Extracgao: ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se encontrava.

» Modificagdo: ato ou efeito de alteracdo do dado.

e Processamento: ato ou efeito de processar.

e Producdo: criagcao de bens e de servicos a partir do tratamento de dados.

» Recepcado: ato de receber os dados ao final da transmissao.

» Reproducao: copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo.

o Transferéncia: mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra, ou para terceiro.

» Transmissdo: movimentacao de dados entre dois pontos por meio de dispositivos elétricos, eletronicos,
telegréficos, telefénicos, radioelétricos, pneumaticos, etc.

« Utilizagdo: ato ou efeito do aproveitamento dos dados. 53



Tratamento do Risco: Execucao de medidas de controle com a finalidade de modificar um risco
identificado. O tratamento do risco visa aumentar a probabilidade de que os objetivos da
autarquia sejam alcancados, reduzindo ou eliminando as ameacas associadas.

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Uso Compartilhado de Dados: Comunicacédo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Visualizagdes: Graficos, tabelas e mapas que representam os dados de forma visual e intuitiva. As
visualizacdes sao fundamentais para analise de dados e tomada de decisdes informadas.
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