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Administracao Publica:

Entenda seu papel e importancia

A Administragcao Publica é muito mais do que um conjunto de drgaos estatais.
Ela representa a esséncia dos servicos, bens e utilidades oferecidos a
populacao, auxiliando as instituicdes politicas no exercicio de suas funcdes.
Entender seus principios e o papel dos servidores publicos é fundamental para
garantir um gerenciamento eficaz e alinhado com as necessidades da sociedade.

O que é a Administracao Publica?

A Administragcdo Publica compreende as atividades de interesses coletivos que
prestam suporte ao poder politico, atuando em areas como educagdo, saude,
assisténcia social, seguranca, infraestrutura urbana, entre outras. Ela €
representada principalmente pelo Poder Executivo, com seus o6rgdos da
administracao direta e indireta, bem como, os poderes Legislativo e Judiciario
na medida de suas competéncias institucionais.



Quem sao os Servidores Publicos?

Os servidores publicos sdo aqueles que mantém vinculo de trabalho com os
orgaos governamentais, sejam eles da Unido, estados, Distrito Federal, municipios
e suas autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista. A designagao de servidor publico foi introduzida pela Constituicdo Federal
de 1988, substituindo a antiga denominagao de funcionario publico.

Melhoria Continua na Administragao Publica:

A busca pela melhoria continua € essencial para a Administracao Publica. Ela
possibilita a aprendizagem e aperfeicoamento das praticas, métodos de trabalho
e gerenciamento de processos. Atraves dela, é possivel eliminar desperdicios,
reduzir tempo e aumentar o nivel de satisfacdo do cidadao, seu “cliente”,
envolvendo todos os colaboradores da organizagao.

Segundo Shiba (1997), qualquer atividade pode ser melhorada se siste-
maticamente se planejar a melhoria, compreender a pratica atual, planejar e
implementar solugdes, analisar o resultado e suas causas, e comegar o ciclo
novamente.

A Administragdo Publica desempenha um papel impar na sociedade, oferecendo
servicos essenciais e garantindo o bom funcionamento do Estado. E importante
compreender seus principios e o papel dos servidores publicos para garantir um
gerenciamento eficiente e alinhado com as necessidades da populagao. A busca

pela melhoria continua é fundamental para aperfei¢oar os servigos prestados.




Construindo

INDICADORES DE DESEMPENHO

na Administracao Publica ———

Na Administracao Publica, o desempenho € a
bussola que nos orienta do ponto de partida ao
ponto de chegada. Nesse contexto, os
indicadores de desempenho se destacam como
ferramentas indispensaveis, capazes de revelar a
situacdao atual das politicas e orientar decisdes
estratégicas.



O que sdo
indicadores de
desempenho?

Por que sao
importantes na
gestao
publica?

Cqmo sdo
utilizados?

Imagine os indicadores como lentes que ampliam
nossa visao sobre a realidade. Eles quantificam
esforcos, resultados e atributos de processos,
servigos ou produtos, tornando tangiveis aspectos
da gestao publica. A construcdao de indicadores
efetivos requer um olhar atento a realidade das
politicas publicas, considerando uma série de
fatores para sua correta aplicagao.

Na gestao publica, os indicadores desempenham um
papel de destaque ao identificar e medir aspectos
decorrentes das acbes estatais. Sua principal
finalidade é traduzir, de forma mensuravel, a
realidade social ou as a¢des do Estado, facilitando
sua observacao e avaliacao.

Os indicadores sao como o pulso da administracao
publica, mostrando a saude e a eficiéncia das
politicas e programas. Eles sao abstragcdes ou
parametros que representam as caracteristicas
principais de um objeto de analise, auxiliando os
gestores na tomada de decisbes embasadas em
analises e comparac¢des consistentes.



Passos para construir a
eficiéncia dos indicadores
na Administragdo Publica:

1.Definicdo de objetivos claros:

Estabeleca objetivos claros, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazo determinado
(critérios SMART) - S (especifica), M (mensuravel), A (atingivel), R (relevante) e T (temporal).

2.ldentificacao de indicadores relevantes:

Escolha indicadores que melhor representem os objetivos estabelecidos.

3.Coleta de dados:

Defina como os dados serdo coletados e armazenados, garantindo sua confiabilidade,
aplicabilidade, atualizacdo, qualidade, protecdo e seguranca das informacdes.

4.Andlise e interpretacao dos dados:

Analise os dados para obter insights sobre o desempenho das politicas publicas.



5.Comunicac¢ao e transparéncia:

Compartilhe os resultados de forma clara e acessivel para os diversos publicos
interessados.

6.Avaliacao e ajustes:

Avalie periodicamente a eficacia dos indicadores e faca ajustes conforme necessario.

7.Capacitacao e envolvimento dos colaboradores:

Capacite os colaboradores envolvidos na identifica¢do, coleta, analise e avaliacdo dos
dados, bem como na implementac¢do das politicas publicas.

8.Monitoramento continuo:

Mantenha um monitoramento constante dos indicadores para garantir que 0s
resultados esperados estejam sendo alcancados.

Seguindo esses passos, € possivel construir indicadores de desempenho eficientes na
Administragdo Publica, contribuindo para uma gestdo cada vez mais eficaz e transparente.
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Conflito)de Interessesina
AdministracaolPublica

PADROES £CPERADOS

—

No contexto do servigo publico, a ética € um principio fundamental que norteia as a¢des e
condutas dos funcionarios, garantindo a transparéncia, integridade e confianca da
sociedade nas instituicdes. Refletir sobre os padrdes éticos esperados dos servidores &
essencial para promover um ambiente de trabalho integro e responsavel.

Um dos principais aspectos éticos a serem considerados é o conflito de interesses. Os
funcionarios publicos devem evitar situacbes em que seus interesses pessoais possam
influenciar suas decisdes no exercicio de suas funcdes. E importante ressaltar que as
acdes dos servidores se pautem sempre pelo interesse publico, garantindo a
imparcialidade e a equidade.

Outro ponto que merece destaque € a questédo dos presentes e favorecimentos indevidos.
Os funcionarios publicos devem recusar qualquer tipo de beneficio que possa
comprometer sua imparcialidade, beneficiando a si ou a outrem de maneira indevida. E
fundamental que os servidores ajam com integridade e evitem qualquer pratica que possa
comprometer a confianga da sociedade nas instituicdes publicas.

Portanto, a ética no servigo publico é um principio basilar que deve guiar as acdes e
condutas dos agentes, garantindo a transparéncia, integridade e responsabilidade no
exercicio de suas funcdes. E fundamental que estejam conscientes dos padrdes éticos
esperados pela Administracdao Publica e ajam de acordo com eles, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais justa e transparente.



Alinhamento
por meio da
comumca do
l l assertiva

A boa comunicagcao € imprescindivel no processo de envolvimento e
engajamento dos agentes publicos, pois promove o0 senso de pertencimento e
alinhamento com os objetivos organizacionais.

Por que a comunicac¢ao é importante?

A comunicacdo eficaz é essencial para manter os agentes engajados e
motivados. Ela ajuda a criar um ambiente de trabalho positivo, onde os
colaboradores se sentem direcionados e também, parte fundamental do
processo organizacional. Uma comunicagao clara e transparente contribui para
o alinhamento das expectativas da alta gestdo com os objetivos da organizagao,
evitando retrabalhos e ruidos.



Atencao lideres!

A seguir, acompanhem alguns direcionamentos a serem observados para o
sucesso neste processo de alinhamento por meio da comunicagao assertiva:

e Promova um ambiente de confianc¢a: Estabeleca uma cultura organizacional
baseada na confianca e no respeito mutuo. Isso inclui ser transparente sobre
as decisbes da empresa e ouvir ativamente as preocupagdes dos
funcionarios.

e Reconheca e valorize os colaboradores: Reconhecimento € uma poderosa
ferramenta de motivagao. Valorize o trabalho dos funcionarios, destacando
suas conquistas e contribui¢cdes para a empresa.

o Estabeleca metas claras e alcancaveis: Defina metas claras e alcancaveis
para os colaboradores, incentivando o senso de propdsito e realizagao
pessoal.

e Fomente o desenvolvimento profissional: Ofereca oportunidades de
desenvolvimento profissional, como treinamentos e programas de
capacitacado, para que os funcionarios se sintam valorizados e motivados a
crescer na empresa.

e Incentive o trabalho em equipe: Promova o trabalho em equipe e a
colaboragcao entre os agentes, criando um ambiente de apoio e
companheirismo.

A comunicag¢ao € uma ferramenta poderosa de motivagao. Ao promover um
ambiente de confianga, reconhecer e valorizar os colaboradores, estabelecer
metas claras e incentiva-los a se desenvolver profissionalmente, vocé contribui
para a criagcao de uma equipe motivada, engajada e alinhada com os objetivos da
organizagao.



Transparéncia e
Prestacdio de
Contas

No ambito do servigo publico, a responsabilizagcao dos governantes e agentes é
um tema de grande relevancia, que suscita debates acalorados sobre ética,
transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos publicos. A prestacao de
contas perante a sociedade e a implementagcao de mecanismos de supervisao e
controle sao elementos-chave para garantir a integridade e a legitimidade das
instituicoes publicas.



Em um cenario onde a confianga nas instituicbes estd em constante analise, a
transparéncia torna-se essencial para reconstruir e manter a confiangca dos
cidadaos no governo. Os governantes e agentes publicos devem ser
transparentes em relacdo as suas acdes e decisdes, tornando publicos os
processos de tomada de decisao e os resultados alcangados.

A prestacao de contas perante a sociedade é outro aspecto crucial da
responsabilizacdo no servigo publico. Isso ndo apenas fortalece a confianga dos
cidadaos nas instituicbes publicas, mas também promove uma cultura de
responsabilidade e transparéncia.

Mecanismos como controle interno, comissdes de ética e ouvidorias publicas
sdo essenciais para identificar e corrigir eventuais desvios e irregularidades,
garantindo a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

A responsabilizacdo dos governantes e funcionarios publicos por suas acdes e
decisdes é um principio fundamental da democracia e do Estado de Direito. A
prestacao de contas perante a sociedade e a implementagcdo de mecanismos de
supervisao e controle sao essenciais para garantir a transparéncia, a integridade
e a eficiéncia das instituicdes publicas, promovendo assim, o bem-estar e o
desenvolvimento de toda a sociedade.

1} montl

PR
L= =




Centro
Paula Souza

Cl

Controladoria
Interna

WWW.Ci.cps.sp.gov.br
controladoriainforma@cps.sp.gov.br

Administragéo Central

Rua dos Andradas, 140 - Santa Ifigénia
01208-000 - S&o Paulo - SP

Tel:(11) 3324-3423
controladoriainforma@cps.sp.gov.br

WWW.Ci.cps.sp.gov.br

Expediente:

Ricardo Sardella de Carvalho
Responsavel pelo expediente da Controladoria Interna

Juliana Pereira de Souza
Coordenadora da equipe de Controle Interno

Juliana Alexandre Soares Gomes
Projeto grafico e diagramagao

Aline Maria dos Santos Silva Zerbini
Rita de Cassia Batista Arantes
Redagdo

Juliana Pereira de Souza
Marcelo Roberto Campos
Ricardo Sardella de Carvalho
Rita de Cdssia Batista Arantes
Reviséo

Imagens
Freepik.com
Canva.com




