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O poder da mudanca interna:
alcancar resultados extraordinarios

Por Rita de Cassia Batista Arantes

Prezados leitores,

Quantas vezes nos pegamos exigindo reconhecimento sem apresentar resultados?
Quantas vezes cobramos dos outros o que nao fazemos?
Quantas exigéncias, nao?

Muitas vezes, entramos em um sistema de cobrancas com faturas altas, sem percebermos
que essa abordagem pode nos levar a um ciclo vicioso de insatisfagdo. Preocupante!

Nos invertemos a ordem natural das coisas: esperamos primeiro sermos vistos e
recompensados para depois retribuirmos.

Porém, na vida, a ordem € outra - primeiro plantamos e depois colhemos. Precisamos
mudar nossa perspectiva e entender que, quando o "nao" é o ponto de partida para nossas
decisdes, podemos alcancgar resultados melhores.

Ao dizer "ndo" para aquilo que ndo é importante, estamos nos permitindo focar nas coisas
que realmente importam. Ao deixar de lado a necessidade de reconhecimento imediato,
podemos trabalhar com mais afinco e dedicagao, sabendo que os resultados virdo com o tempo.

E importante entendermos que a mudanca comeca por noés

mesmos. Precisamos cultivar uma mentalidade de crescimento e
deixar de lado a ideia de que merecemos algo sem ter feito
por onde. Quando mudamos nossa perspectiva, passamos a
nos concentrar no que realmente importa e a alcangar resultados = |
cada vez melhores.

Entdo, vamos praticar o "ndo" consciente, e assim, mudar o
ciclo vicioso da insatisfacdo para o ciclo virtuoso do sucesso?

A sugestao esta lancada.
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na Administracao Publica

s habilidades comportamentais sdo

fundamentais para o bom desempenho

na Administracdo Publica. Enquanto a
competéncia técnica e o conhecimento tedrico
sdao importantes, as habilidades compor-
tamentais sdo necessarias para garantir a
efetividade na comunicacdo, na lideranca, na
gestao de conflitos e no trabalho em equipe.

Dentre as habilidades comportamentais
mais valorizadas na Administracao Publica estao
a comunicacao efetiva, a empatia, a resiliéncia, a
flexibilidade, a capacidade de adaptacdo e a
lideranca. Uma comunicagdo efetiva é crucial
para garantir que as informacgdes sejam
transmitidas de forma clara e objetiva, mini-
mizando erros e mal-entendidos.

A empatia € importante para entender as
necessidades e perspectivas dos cidadaos e
colegas, facilitando a tomada de decisdes mais
conscientes e informadas. A resiliéncia e a
flexibilidade sao habilidades essenciais para lidar
com situagOes imprevistas e incertas, permitindo
arapida adaptagdo a novas circunstancias.

Além disso, a capacidade de lideranca é
vital para o sucesso na Administracdo Publica,
uma vez que ela envolve a habilidade de motivar,
inspirar e orientar equipes de trabalho, além de
tomar decisdes dificeis e promover a mudanca.

Por Rita de Cassia Batista Arantes

E importante destacar que as habi-
lidades comportamentais nao sdo inatas e
podem ser desenvolvidas ao longo do tempo.
Para isso, € necessario investir em programas
de capacitacao e treinamento, que promovam
o desenvolvimento dessas habilidades e
melhorem o desempenho dos profissionais na
Administracao Publica.

Em resumo, as habilidades compor-
tamentais sao essenciais para garantir a
efetividade e eficiéncia na Administracdo
Publica. Elas permitem que os profissionais se
comuniquem melhor, trabalhem em equipe de
forma mais colaborativa e tomem decisoes
mais informadas e conscientes, resultando em
um servico publico de maior qualidade e
satisfacdo dos cidadaos.
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A comunicagdo é uma das habilidades comportamentais mais valorizadas, portanto, comunicar-
se efetivamente ndo € apenas uma questdo de transmitir informagdes, mas também de garantir
que essas informagdes sejam compreendidas e utilizadas de forma correta e produtiva. Anote!
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A capacidade de adaptacao é importante para
lidar com as mudancas tecnolégicas e sociais
na Administracao Publica. Os lideres e
gestores publicos precisam estar atualizados
sobre novas tecnologias e tendéncias para
aplica-las e melhorar os servicos publicos e a
eficiéncia da administracao.
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o

A comunicacao efetiva é crucial para lideres e
gestores publicos manterem a transparéncia e
a confianca entre os cidadaos e as orga-
nizacoes publicas. Eles devem transmitir
informacoes importantes de forma clara e
objetiva para minimizar erros e mal-
entendidos.

02 )

Resiliéncia e flexibilidade sao habilidades
cruciais na Administracao Publica, permitindo
que lideres e gestores enfrentem desafios e
encontrem solugdes criativas sem perder o
foco nos objetivos e metas estabelecidos.

(04’

Rempatia é uma habilidade valiosa na Admi-
nistracdo Publica, pois os lideres e gestores
publicos devem ser capazes de entender as
necessidades e preocupagoes dos cidadaos, o
que ajuda a criar um ambiente colaborativo e
de confianca, resultando em servicos publicos
melhores e um governo mais eficiente.

05

ideranca é fundamental na Administracao Publica, os lideres e gestores publicos devem inspirar e motivar
suas equipes, estabelecer objetivos claros, gerenciar o desempenho de forma eficiente, planejar e executar

estratégias para alcancar a visao clara do futuro.

As habilidades comportamentais mais valorizadas na Administragcdo Publica sdo essenciais para garantir

eficiéncia, transparéncia e confianca nas organizac¢des publicas.

Por Rita de Cassia Batista Arantes
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)>> Seja especifico em seu
curriculo, fornecendo

exemplos concretos de como
usou suas habilidades para
alcancar resultados positivos.

Demonstre suas
habilidades nas reunioes,
dando exemplos
especificos de situacoes
em que demonstrou suas
habilidades.

)>> Busque oportunidades de
treinamento e

desenvolvimento que possam

ajuda-lo a desenvolver suas
habilidades interpessoais e
comportamentais.

)>> Seja proativo e procure por
oportunidades de

desenvolvimento por conta
propria, demonstrando
interesse em aprender e
crescer.

)>> Pratique suas habilidades
interpessoais em projetos
ou atividades
extracurriculares.

)>> Seja auténtico e mostre
sua personalidade ao
demonstrar suas
habilidades interpessoais.

)>> Busque feedback de colegas
e gestores sobre como
melhorar suas habilidades
interpessoais e
comportamentais.



Descu bra O POder da Juntos, vamos explorar estratégias inovadoras

para criar um ambiente de trabalho positivo,

Lideranga Eficiente: colaborativo e produtivo.

Aproveite esse momento rico de aprendizado

e inspiragdo! Compartilhe essa experiéncia

com seus colegas de trabalho, amigos e

contatos. Quanto mais pessoas tiverem acesso
A Controladoria Interna reforcou a importancia de a essas ideias transformadoras, mais forte sera
um ambiente de trabalho onde todos se sintam oimpacto positivo em nossas organizagﬁes.
valorizados e motivados a colaborar. E acredite: um
lider que compreende o verdadeiro valor do
trabalho em equipe possui o poder de inspirar e
engajar seus colaboradores a alcancar resultados
extraordinarios!

Participe conosco e seja parte dessa jornada
rumo ao sucesso!

Para trazer uma reflexao enriquecedora sobre esse
tema, temos a honra de receber a Dra. Maria Moura,
renomada psicéloga e professora mestranda em
educacdo. Ela ird compartilhar conosco insights
valiosos sobre como a lideranca eficiente pode sera
chave para o sucesso em tempos desafiadores.

Nao perca essa oportunidade de aprimorar seus
conhecimentos e adquirir ferramentas praticas #Compartilhe #LiderancaEficiente #Inspiracao
para impulsionar o desempenho da sua equipe. #TrabalhoEmEquipe #SucessoProfissional

Videocast exclusivo. Confiral

0 PODER DE CONECTAR E ),
INSPIRAR EQUIPES DE SUCESSO > YouTube



https://www.youtube.com/channel/UCYiGp4OrfQWUUf6Ql5gVZvQ

22 Acao Campanha Eticalize:

assedio

O assédio moral é uma realidade presente no
cotidiano de milhdes de pessoas ao redor do mundo,
caracterizado por comportamentos sociais negativos
e prejudiciais, como desqualificacdo, ridicularizacao,
humilhacdo, inferiorizacdo e desprezo pela dignidade
de individuos, ou grupos em um determinado
ambiente social.

No dia 16, a Controladoria Interna do Centro
Paula Souza, promoveu a 22 acdo da Campanha
Eticalize, com um bate-papo, abordando a
importante tematica "Todos contra o assédio". O
evento interno contou com a participagao do
advogado e professor da Etec Martin Luter King - Dr.
André Sacramento Amorim.
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No ambiente de trabalho, o assédio moral adquire caracteristicas proprias, frequentemente
relacionadas as relacdes de hierarquia e competitividade existentes nesse contexto. Essa forma de
perseguicdo visa constranger o(a) colaborador(a), seu trabalho e sua autoestima.

Ele abrange qualquer atitude, comportamento, palavra ou gesto que cause danos a dignidade da
pessoa e aos seus direitos individuais. Trata-se de uma conduta abusiva, com potencial para prejudicar
tanto a integridade fisica quanto psicolégica da pessoa assediada, bem como a de seus colegas de
trabalho, o que acarreta desequilibrio e desagregacdo no ambiente laboral. E essencial que todos que
experimentam ou testemunham essa pratica reprovavel se unam no combate ao assédio moral.

E fundamental que todos se unam na luta contra essa pratica e trabalhem juntos para criar
ambientes laborais saudaveis e respeitosos.

Durante o bate-papo, o professor convidado trouxe estudos de caso e abordou as diferentes
categorias de assédio:

Assédio moral vertical: ocorre quando o assediador possui uma posicdo hierarquica, ou
funcional superior a pessoa, ou grupo assediado. Esse é comum no ambiente de trabalho, onde a
hierarquizagao e a subordinagao sao elementos essenciais nas relacdes laborais, seja em empresas
privadas, corporagdes ou no setor publico.

Assédio moral horizontal: ocorre quando o assediador ocupa a mesma posi¢ao hierarquica ou
funcional da pessoa ou grupo assediado. Nesse caso, o assediador ndo é um superior hierarquico,
mas um colega de trabalho, seja na mesma equipe ou nao.

Assédio moral ascendente: embora menos comum, o assédio moral também pode partir de um
nivel hierarquico inferior em direcdo a uma pessoa em posicao hierarquica superior. Normalmente,
isso ocorre quando um grupo decide se rebelar contra uma chefia ou direcao recém-chegada em
uma empresa ou 6rgao.

E importante ressaltar que qualquer agente que faca parte do ambiente de trabalho no Servico
Publico pode ser responsavel pelo assédio moral, independentemente de seu vinculo profissional,
posicao hierarquica, cargo ou funcao desempenhada.

O assédio moral cria uma comunidade hostil e contraria a ética, onde um ou alguns individuos
agem sistematicamente contra uma pessoa especifica, colocando-a em uma posicdo de impoténcia e
vulnerabilidade. Essa situacdo é mantida através da continuacdo das atividades de assédio, conhecida
como mobbing.

Este debate foi um importante passo para conscientizar, refletir e informar sobre a gravidade do
assédio moral no ambiente de trabalho.

“A ControladoriaInterna esta atenta e comprometida no combate ao assédio moral.”



VII Seminario de
Gestao Documental e
Acesso a Informacao:

Destaques e Reflexoes

Por Marcelo Roberto Campos

No dia 01 de junho de 2023, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo foi palco do “VII
Seminario de Gestdo Documental e Acesso a Informagéo”. Com a participagdo especial da Controladoria
Geral do Estado de Sdo Paulo, o evento proporcionou uma tarde enriquecedora de discussdes e
aprendizado.

A abertura do seminério foi conduzida pelo Vice-Presidente da Corte de Contas, Conselheiro
Renato Martins Costa, marcando o inicio de uma jornada repleta de conhecimento. O destaque da
programacao foi a palestra proferida pelo Controlador Geral do Estado, Dr. Wagner de Campos Rosario,
que abordou o importante papel da Controladoria Geral do Estado na resolugdo de pedidos de acesso a
informacao.

Durante a apresentacao, foi ressaltada a missao da Controladoria Geral do Estado em defender o
patriménio publico, promover o controle interno, realizar auditorias, combater a corrupgao, fortalecer a
ética no servico publico e aumentar a transparéncia na gestdo. Em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgéao, a CGE desempenha um papel fundamental na fiscalizagdo e aplicagédo das normas de acesso a
informacao.

O palestrante também apresentou o Plano Anticorrupcao do Estado de Sdo Paulo, com suas 10
Acdes no eixo transparéncia e controle social. Além disso, destacou a importancia da Plataforma
Integrada de Acesso a Informacdo e Ouvidoria, que tem contribuido para simplificar processos e
aumentar a eficiéncia no tratamento das demandas.

A ampliacdo dos resultados na implementacdo da Lei de Acesso a Informagao reflete os valores
organizacionais da CGE, que incluem transparéncia, ética, integridade, responsabilizagdo, respeito ao
interesse publico e inovacao. A colaboragdo interinstitucional com os érgaos e entidades do Poder
Executivo estadual também é valorizada.

Outro ponto relevante apresentado no evento foi a Comissdo Estadual de Acesso a Informagéo
(CEAI), que atua como instancia recursal e tem a responsabilidade de reavaliar a classificacdo de
informacgodes sigilosas. Em 2022, a CEAI realizou sete reunides, analisando 112 protocolos e promovendo
ampla publicidade dos comunicados, atas e votos.

Encerrando o seminario, fica o legado de uma discussao de extrema importancia para a gestao
documental e o acesso a informagao. Os materiais e informacdes compartilhados durante o evento estdo
disponiveis no site do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, promovendo o acesso amplo e
transparente aos conteudos discutidos.
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