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s competéncias interpessoais sao fundamentais Deduz-se através destas exemplificacdes
para auxiliar profissionais em qualquer tipo de que para uma organizacao funcionar de forma
atividade laboral. Possuir a habilidade de conviver adequadal é indispenséve| que os agentes sejam
em grupo e estabelecer uma comunicacao eficiente é capazes de manter uma comunicacdo clara e
uma qualidade essencial para atingir metas e objetivos eficiente e respeitosa entre si. A realizacdo de
em qualquer organizagao. Mesmo em atividades que tarefas, a solucdo de problemas e o desenvol-
tendem a ser mais isoladas ou que enfatizam outras vimento de novas estratégias geralmente
caracteristicas profissionais, a capacidade de interagir dependem do trabalho em equipe.
de forma eficaz pode fazer uma grande diferenca. Por essa razdo, o Centro Paula Souza tem
buscado cada vez mais profissionais que possuam
Observe estes exemplos simples: habilidades interpessoais bem desenvolvidas para

integrar suas equipes de trabalho. A crescente
valorizacdo das competéncias interpessoais esta
diretamente relacionada ao impacto que elas
exercem sobre a eficiéncia do fluxo de trabalho e
nos resultados alcancados.

As competéncias interpessoais nao sao
apenas habilidades 'soft'( ou "soft skills", em inglés)
sao aquelas relacionadas as competéncias pessoais
um podendo agregar suas expertises. e interpessoais, ou seja, ndo estdo diretamente
relacionadas as habilidades técnicas ou especificas
de uma profissdo, mas sim ferramentas poderosas
que impulsionam a produtividade e o sucesso das
organizagdes em um mundo cada vez mais
interconectado e colaborativo.

As competéncias interpessoais sao o
ingrediente-chave para o sucesso no mundo
moderno, proporcionando acdes assertivas entre

’,"—\ seus agentes.

. Um desenvolvedor de software, que normal-
mente passa grande parte do tempo trabalhando de
maneira isolada. Esse profissional precisa cooperar
com seus colegas para alinhar questoes referentes
aos projetos nos quais esta envolvido, solucionar
problemas e negociar prazos, juntamente com a
equipe, respeitando as habilidades diversas, cada

« Qutro caso seria o de um vigilante que trabalha de
forma individual para zelar pela seguranca de um
patrimdnio, mas que necessita ter habilidades
interpessoais desenvolvidas para lidar adequa-
damente com as pessoas que frequentam o local.
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