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Razbes mpor

O mapeamento de processos é uma técnica usada para descrever e
documentar as atividades e tarefas que ocorrem em uma organizagao.

Descreve como as atividades sdo executadas, quem ¢ responsavel por elas e
como elas se relacionam umas com as outras.

Observe as seis razoes:

MELHORIA DA EFICIENCIA:

O mapeamento de processos pode ajudar a identificar atividades redundantes ou
desnecessarias, bem como gargalos ou atrasos. Ao eliminar essas atividades, a empresa pode
melhorar sua eficiéncia e reduzir os custos.

MELHORIA DA COMUNICAGAO:

O mapeamento de processos pode ajudar a melhorar a comunicacdo entre os departamentos e
os agentes, tornando mais facil entender como as atividades se relacionam umas com as outras.

r’ |DENT|FICA§Z\O DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS.:
(S
N :_I O mapeamento de processos pode ajudar a identificar atividades que poderiam ser
automatizadas, o que pode economizar tempo e reduzir os erros.

AUMENTO DA QUALIDADE:

Ao mapear os processos, é possivel identificar onde ocorrem erros ou problemas. Isso permite
NW que a empresa tome medidas para corrigir esses problemas e melhorar a qualidade das entregas.

COMPREENSAO CLARA DOS PROCESSOS:

O mapeamento de processos ajuda a tornar os processos mais transparentes, permitindo que
todos os envolvidos tenham uma compreensao clara do que precisa ser feito e como.

PADRONIZACAO:

O mapeamento de processos pode ajudar a estabelecer padrdes para as atividades que sdo
executadas, tornando mais facil manter a consisténcia e a qualidade.

Por essas razbes, 0 mapeamento de processos é importante para a organizacdo que deseja
melhorar a eficiéncia, qualidade e transparéncia de suas operacoes.
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