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A Quando o cendrio a ser avaliado como
promissor para a pratica da gestdo do conhecimento
é 0 setor publico, mesmo diante de tantos beneficios
justificados nos resultados de tal pratica,
desconsiderar as principais barreiras para a eficiéncia
percebida nas acdes executadas, torna essa
mudanca distante das expectativas.

Os inumeros desafios enfrentados na
Administracao Publica reforcam a necessidade de
implementacao de um modelo de gestdo baseado
no conhecimento e podemos citd-los a partir da
observancia na cultura da resisténcia e da retencdo
de conhecimentos; baixa capacidade das
organizacoes em motivar os servidores na partilha de
seus conhecimentos; morosidade da transformacao
digital nas organizagdes; risco de perda de
conhecimentos de provaveis aposentadorias e do
conhecimento dos profissionais terceirizados; erros
repetidos na maioria das vezes por conta da
fragmentacdo das unidades; baixa interacdo entre
unidades; falta de integracao tecnolégica na troca
de conhecimento; conhecimento concentrado e
desenvolvimento de gestores que entendam a
importancia da Gestdo do Conhecimento, para um
bem coletivo.

Identificadas e consideradas tais barreiras, o
sucesso para a implementacdo da gestdo do
conhecimento se conceberd a partir de quatro
etapas reconhecida pelos autores do tema e pela
Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento
como norteadoras para 0s gestores e sdo essas:
criacdo, compartilhamento, utilizacdo e preservacao
do conhecimento,e envolve os trés niveis da organi-
zacao, estratégico; tatico e operacional.

A criacao do conhecimento organizacional
trata-se de uma etapa fundamental para aumentar
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a produtividade e a eficiéncia dos processos
organizacionais, pois interage continuamente e é
moldada por mudancas e fatores de socializagdo,
externalizacdo, combinacao e internalizacao,
criando a espiral do conhecimento.

Para a disseminacdo do conhecimento na
organizacdo a melhor forma é por meio do
compartilhamento continuo. Apds o registro de
todas as experiéncias, incluindo o aprendizado
proveniente disso, é necessario que este conteldo
seja disponibilizado para toda a organizacao e, nesse
caso, a criacdo de ambientes de compartilhamento é
extremamente importante para a socializacao do
conhecimento.

A utilizacdo do novo ou do conhecimento
tacito nos processos organizacionais garante a
aplicacao do conhecimento e agrega valor nos
processos de apoio, processos finalisticos e,
consequentemente, uma melhoria nos produtos e
servicos da organizagao publica. E por fim, a etapa
de armazenamento do conhecimento se refere ao
processo pelo qual o conhecimento é formalmente
armazenado explicitamente na organizacao e
informalmente mantido na forma de valores,
normas e crencas. Existem varias praticas que
podem ser utilizadas para garantir que o
conhecimento seja apropriado pela organizacao,
mas as praticas que tiverem relacdo com a criacao
de redes de conhecimento, de fortalecimento de
compartilhamento, para boa parte da organizacao,
e de criacao de diretérios corporativos tendem a
preservar mais os conhecimentos no setor publico.

Acompanhe nossos informativos e continue
nessa trilha de conhecimento.
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