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O Agente Publico é todo aquele que
desempenha trabalhos em entidades da administracao
direta, indireta ou fundacional de quaisquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Esse termo, por ser abrangente, compreende
0s agentes politicos, os servidores publicos, os
empregados publicos e os funcionarios que exercem
funcdes em entidades paraestatais ou empresas
prestadoras de servicos tipicos da Administracao
Publica.

Com o ingresso no servico publico, o agente
conhece a estrutura administrativa a qual passou a
pertencer, bem como o rol de atividades que
desempenhara, muitas vezes, em conjunto com outros
agentes de diferentes idades, experiéncias, animos e
vontades para realiza-las.

0 agente possui um papel de muita relevancia
para toda a sociedade, independentemente do grau de
escolaridade, especializacao ou tarefa desempenhada
por ele. Gracas ao seu comprometimento, a prestacao
do servico publico pode ser ofertada com respon-
sabilidade e eficiéncia, da maneira mais abrangente
possivel.

Portanto, reconhecer a sua importancia deve
ser um exercicio constante, nao s6 daquelas pessoas
que receberam o servico publico prestado, mas,
principalmente, das autoridades administrativas,
investidas nos cargos ou funcdes de chefia e direcao.

Partindo dessa compreensao, torna-se
imperiosa que essas autoridades adotem medidas para
disseminar uma cultura colaborativa e integrada em
suas entidades, favorecendo a aproximacdo e o didlogo
entre lideres e liderados, de maneira que o verdadeiro
papel do agente publico seja melhor desempenhado.

Ressalta-se, que as literaturas sobre
governanca publica proporcionam relevantes
ensinamentos que afastam da realidade e do cotidiano
dos entes, posturas de lideranca demasiadamente
centralizadoras, hierarquizadas e burocraticas.

Nesse sentido, atualmente, percebe-se que as
gestoes mais eficientes foram exatamente aquelas que
possibilitaram maior autonomia, participacao e
contribuicao dos agentes e colaboradores, nao sé para
a realizacao de tarefas singelas, de menor
complexidade, mas, também, para contribuir inte-
lectualmente com questoes maiores, inclusive
organizacionais que envolvem os setores e depar-
tamentos.

Com essa premissa delineada, a Controladoria
Interna realiza suas atividades de controle, com vistas a
estimular lideres e liderados a trabalharem em
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conjunto e de forma colaborativa, de maneira que
melhores resultados sejam alcancados e o servico
publico seja prestado com a primazia esperada.

Delegar responsabilidades, estimular a
participacao e a colaboracao de todos, descentralizar as
decisoes, abrir espacos para didlogos constantes, aceitar
ideias, inovacoes, criticas e sugestoes sao elementos
que devem fazer parte das rotinas administrativas de
todos os entes, razao pela qual, a Controladoria Interna
busca em conjunto com os gestores a insercao, pouco a
pouco, dessa cultura tao salutar para toda a
coletividade.

Inserir esses elementos de uma Gnica vez, numa
rotina administrativa que ainda trabalha com a cabeca
no passado é sem sombra de dlvidas um dificultador. No
entanto, os gestores com o apoio dos controladores
devem tracar estratégias e trabalhar com um olhar no
presente e no futuro, atuando de forma continua junto
as equipes, incluindo aos poucos essas acdes, aferindo,
inclusive, o comportamento e a adaptacao de todos os
seus agentes e colaboradores.

Se levarmos em conta que todos aqueles que
trabalham no servico publico devem se esmerar para
atingir melhores resultados, otimizando tempo, valores
e recursos humanos, o gestor pode se apropriar dessas
licdes, voltadas a boa governanca publica para instituir e
estabelecer rotinas administrativas mais assertivas e
eficazes, criando de inicio um senso de unidade entre os
seus pares (confianca), uma politica de melhoria
constante das pessoas (valorizacdao e capacitagoes
diversas) e a liberdade moderada para atuar sem que
sejam tolhidos em ideias e agoes (proatividade benéfica
para a administracao).

Dessa maneira, gestores e agentes crescem
juntos e estabelecem entre si a sequranca e a confianca
necessarias para identificar habilidades e limitacoes,
estabelecer prioridades, potencializar seus atos, tratar
seus pontos fracos e ameacas, buscar parcerias que
possam melhorar a gestao, criar sistemas mais eficientes
e condizentes com a sua realidade administrativa e, por
fim, tracar formas e metodologias de trabalho que
favorecam a qualidade do servico prestado e eleve o
desempenho da equipe a patamares ainda maiores.

Justamente por isso, a Controladoria Interna
sem perder de vista a legalidade e os principios que
norteiam o Poder Publico, busca também incentivar uma
administracao mais progressista e engajada, em que
todos possam contribuir para obter melhores resultados.
Além disso, procura despertar nas equipes controladas,
profissionais habilidosos que possam contribuir sempre
mais.
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