Para se alcancar os resultados esperados, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, todos devem planejar as
suas acdes, mesmo que o imprevisto influencie no
cendrio, forcando o (re)planejamento das premissas,
ainda que nao se tenha todos os elementos para isso,
possibilitando uma guerra de incertezas e indefinicoes,
0 que pode se aproximar do caos.

Para se vislumbrar e seguir para um futuro
melhor, deve-se, primeiro, pesquisar e analisar os
ambientes (externo e o interno), os quais apresentam
oportunidades e ameacas, bem como os pontos fortes e
fracos, respectivamente, que, se tratados em conjunto,
poderao mitigar os riscos (na analise das ameacas e dos
pontos fracos) e, conjuntamente, potencializados os
pontos fortes e as oportunidades, fomentando
melhorias.

Faz-se necessario, também, o cuidado com o
excesso de informacdes, inverdades, comunicagdes
incompletas ou defasadas e, até mesmo, a auséncia de
informacoes relevantes que podem colocar em risco a
estruturacdo de um novo planejamento, quanto aos
desempenhos operacionais e estratégicos de entes
publicos e privados.

A tomada de decisbes em momentos de
incertezas é ardua e é preciso, antes de decidir,
considerar a tendéncia de ocorréncia e nao, apenas, 0
possivel resultado final, pois, nesse momento, podera
ser improvavel ou, até mesmo, impossivel a reversao
das situacoes nao favoraveis.
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A GUEKKA DA INCERTEZA

Planejamento, incerteza e uso da técnica de cenarios

E imprescindivel tracar diversos cenarios,
limitando-se ao que de melhor e pior podem acontecer,
tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, de direito
publico ou privado, focando no mais provavel e
prevenindo quanto aos extremos.

Esses cenarios poderao ser tracados com base
em premissas e varidveis que evidenciem diferentes
situacdes, que vao desde otimista, passando por
realista e finalizando com pessimista.

Quando o cenario atinge instituicdes publicas,
tais varidveis sao, ainda, mais complexas, tendo em
vista a limitacao dos o6rgaos publicos e os seus
direcionamentos por normatizagoes. No entanto, um
modelo matematico adequado podera auxiliar para
quantificar, classificar e plotar os riscos nos patamares
de alta, média ou baixa probabilidade, impacto e
severidade de eventuais ocorréncias.

Nao obstante, quando o assunto é a incerteza, é
preciso ter ciéncia que, com base nos indicadores de
desempenho, os gestores, sejam de instituicoes
publicas e privadas, precisam estar prontos para tomar
decisoes integradas e poder projetar e assumir cenarios
alternativos, mesmo que nao tenham sido pensadas
varidveis relevantes que possam afetar a continuidade
das atividades da instituicdo.

Contudo, a resisténcia em tomar decisoes ou a
postura em nao querer assumir responsabilidades no
momento certo podera expor a instituicdo a riscos
graves, podendo afetar ainda mais o futuro de todos os
envolvidos, pois se o presente nao apresenta resultados
satisfatdrios, deve entao ser tracado um futuro ainda
melhor, levando-se em conta acoes integradas de curto,
médio e longo prazos.

Portanto, o planejamento é fundamental, para
nao dizer indispensavel, pois embora nao estabeleca a
certeza, diminui a incerteza.

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Centro
Paula Souza

Imagens: internet



	Page 1

