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PORTARIA N? 26/2023 - Fatec Adamantina

20 de dezembro de 2023

O DIRETOR DA FATEC Adamantina, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

resolve:

Art. 12 Alterar a Portaria n? 13/2018 de 03 julho de 2018 que dispde dos prazos para o

fornecimento de documentos.

Art. 22 Os prazos para o fornecimento de documentos e atendimento de demandas

relatativas a Diretoria Académica passam a vigorar conforme a tabela abaixo:

Nome do Documento

Prazo

Atestado de Matricula

03 (trés) dias uteis

Atestado de Frequéncia

05 (cinco) dias uteis

Conteudo Programatico de disciplinas

15 (quinze) dias uteis

DeclaragGes em geral para alunos e egressos

10 (dez) dias uteis

Historico Escolar para alunos e egressos

15 (quinze) dias uteis

Nome da Demanda

Prazo

Abertura de chamados relativos ao e-mail Institucional de alunos

03 (trés) dias uteis

Abertura de chamados relativos a ferramenta Microsoft Teams

03 (trés) dias uteis

Abertura de chamados relativos ao Sistema Académico SIGA

03 (trés) dias uteis

Outras solicitacoes

até 10 (dez) dias uteis

Art. 32 Esta Portaria entrara em vigor a partir da presente data.
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[ Prof. Me. José Eduardo Rossilho de Figueiredo

Diretor da Fatec Adamantina.




