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= Fontes de Informacao;

= Técnicas de pesquisa.




Fontes de informacao sao todas as publicacoes,
ferramentas e recursos que disponibilizam

Informacao a pessoa que dela necessita
(Menezes, 2021).




Fontes de informaiéo académicas textuals

= Livros;

= Dicionarios;

- Reuvistas técnico-cientificas (artigos);
= Trabalhos académicos (TCCs/TGs; dissertacoes e teses);
= Anais de evento;

- Relatorios técnico-cientificos;

= Legislacao.
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- Portais de pesquisa académica;
= Repositorios institucionais;
= Catalogo de bibliotecas;

- Bibliotecas digitalis.



Tipos documentais: como reconhecé-10s?

LIVRO Urgel de Almeida Lima

Capa,;
Folha de rosto;

Ficha catalogréafica;

MATERIAS PRIMAS DOS

ALIMENTOS
Sumario; Parte I: Origem Vegetal Parte II: Origem Animal
Capitulos; 3

Alguns contém prefacio, referéncias, glossario
e indice;

Mais de 50 folhas. Blucher



Ti

0sS documentais: como reconhecé-los?

ARTIGOS DE REVISTA/PERIODICO .ﬂig‘i@“,“;—

- Media de 5 a 15 paginas;

= Secoes: titulo; resumo, introducdo, metodologia,

resultados e conclusao;

= A 1% pagina ja contém (no cabecalho ou rodapé):

Titulo do artigo;
Nome dos autores;
Nome da revista;

Dados da revista.

|imen'd

BOAS PRATICAS NO PREPARO DE ALIMENTOS EM DOMICILIOS

Leticia Dornelas e Machado®?
Pontificia Universidade Catdlica de Goias, Escola de Ciéncias Sociais e da Salde, Curso de
Mutriio, Goidnia, Goias, Brasil
0000-0002-3252-5114
leticiademelas2000@Egmail.com
Ana Clara Martins e Silva Carvalho'#
Pontificia Universidade Catdlica de Goids. Escola de Ciéncias Sociais e da Salde, Curso de
Nuhil;éﬂ, Goidnia, Goias, Brasil
0000-0002-9278-7896
anaclaramartins@gmail. com

O: As d G itic por
alimentos (DTA) sdoc decomentes da
ingest3c de alimentos ou  Agua
contaminados por algum patégeno. Os
domicilios i local de maior risco
de surtos de DTA. O presente estudo teve
como objetive diagnosticar as  boas
priticas no preparc de alimentos em
domicilios. Foram feitas coletas de
resultados via formulrio sobre as praticas
dos manipuladores. A pesquisa mostrou
que hd coexisténcia de praticas de
manipulagio adequadas com outras de
alto risco de contaminagio. O tema de
boas praticas deve ser frabalhado com a
populagio como parte de agies de
educagio & promagio de salde.

Key : foodbome illnesses; food
e itary -

1 INTRODUGAD
O alimento seguro & aguele que &
preparado, conservado, transportado,
expostc 3 wenda ou consumo  em
I, itarias de

prevenir a ocoméncia de Doengas
Transmitidas por Alimentos (DTA). Dessa
forma o alimento seguro é preparado com
© objetivo de evitar a contaminagic, a

Palavraschave: Doengas
por ali ant o de ali
Condigies higiénico-sanitarias.

ABSTRACT: Foodbome illnesses  result
from ingestion of food or water
contaminated by a pathogen. Homes are
the place with the highest risk of cutbraak

brevivéncia e a multiplicagio de
microrganismos, & a presenga de
contaminantes fisicos e quimicos nos
alimentos (BRASIL, 2010).

De acordc com os dados da

of foodbome illnesses. The present study
aimed to diagnose good practices in food
preparation  at home. Results were
collected via form on the handlers'
practices. The research showed that there
is a coexistence of adequate handling
practices with others with a high risk of
contamination. The theme of good
practices should be worked with the
population as part of education and health
promation actions.

Revista Higiene Alimentar, 34 (201)- juldez, 2020
ISSN 2675-0260 - DOL:

ica do Ministério da
Salide, os almentos preparados nos
domicilios brasileiros estde envolvidos na
ocorréncia de surtos de DTA. em uma
frequéncia consideravel. Entre 20M2 e
2021, 37.7% dos casos de DTA notificados
aconteceram nos domicilios. Cerca de 288
ccasos de surtos de DTA netificados no anc

1




TRABALHOS ACADEMICOS

(TCCs, dissertacoes e teses)

Capa;

Folha de rosto:

= Nome da faculdade e universidade;

= Nome do curso e do orientador e tipo do
trabalho;

= Sumario;

= SecOes: resumo, introducao, referencial teorico;
metodologia, resultados; concluséo e referéncias;

= Média de 15 a 150 folhas;

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
_INSTITUTO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS

GILCIANE VERGOLINO AMERICO

OTIMIZACAQ DA PASTEURIZACAO DA POLPA DE JAMBOLAOQ
(SYZYGIUM CUMINI LAMARCK)

Dissertaciio de Mestrado apresentada como
atividade obrigatéria do Curso de Mestrado
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Instituto
de Tecnologia, Universidade Federal do Pard.

Orientador: Prof'. Dr*. Alessandra Santos

Lopes _
Co-orientador: Prof®. Dr* Ana Vama
Carvalho

BELEM
2014




(Resumo; Resumo expandido; artigo)

= Meédia de 5 a 15 paginas;

0sS documentais: como reconhecé-los?

.'T.ﬁmpm Online Sulsmericano de
TECALkm

ANAIS DE EVENTO E—

Online, 24 2 28 de Abril de 2023

A EVOLUGAO DA ROTULAGEM NUTRICIONAL DE ALIMENTOS NO
BRASIL ENO MUNDO

Danielle Esthefane Sousa Lima®, Tarcisio Lima Filho?®

"Universidade Federal do Espirito Santo, Alto Universitirio, sin, 29500-000
Alegre, ES, Brasil (daniefle.e ima(@edu. ufes.br)

RESUMO: O alto

“Universidade Federal do Ezpirito Sanfo, Alfo Universitario, a/n, 29500-000 Alegre, ES, Brasil

& sodic & um problema de

sonestantes don simer ”“‘f.ﬁ: “"‘m"“' ““‘E":;'?;;‘“.Efd“ﬂ;’m“‘;“:‘.";ﬁ:ﬁi
= SecoOes: resumo, introducdo, metodologia, resultados e e s e e e s e o e

~
COnCI usao " os consumidores tenham acesso & essas miormagoes de maneira smples e clara.
) no Brasil to ia por meic da Agéncia Nacional de

Vigilincia Sanitaria a aplicagdo da RNF de l.lpa Para tal fIn fioi desenvolvido o deslgn

de lupa para identificar o altos teores gordura
sndlo Tunbem houveram aln'apues na tabela de |Mu|ma|;au nutricional e nos
para Outros paises também

= Al1%pagina ja contém (no cabecgalho ou rodapé): e T T

que 3 implementagio da RNF atinge o obietivo pretendido, ou ssjs, pemite que os

Titulo do artigo;
Nome dos autores
Nome do evento;

Dados do evento.

com altos tecres d

prejudiciais & salde e fagam escolhas mais saudiveis.

PALAVRAS-CHAVE:

frontal, i

tabela

nutricional; semaforo; lupa.

1INTRODUGAD

As de

formato de tabela, que apresenta a quantidade
de m e de determinados macros e

importantes fungdes, sende as principais delas a
pmteq:aﬂ conservagdo, informacdo e
conveniéncia. Além disso, s3o fundamentais na
escolha & compra de um alimento, ja que sdo o
primeiro contato do produto com o consumider,
desempenhands um papel _essencial de
comunicagic e markefing (BARAO, 2011).

O rotulos dos alimentos fazem parte de
um conjunto de fatores que para a

no alimento (BRASIL,
2003a).

A tabela nutricional tem a finalidade de
informar efacital aldemﬁcal;au e sdegac pelu

nutritivos (RDBERTD e KHANDF'UR 2014]
Fortanto, deveria ser uma informagio muito
Inpachmennms.su de escolha, no entanto,
na pritica, nio & isso o qus acantace. Os ritulos

tomada de decisio de uma pessoa na escolha
de seus produtos alimenticics. Estudos recentes
tEm Ewaiado a influéncia dos roh.lcﬁ ‘como um

apenas as i da tabela
vem sendo apontados hd anos por
serem mencs visiveis, dificeis de compreender &
de eficacia limitada para escolhas alimentares

fator paraas p

no  momento de esoolha dus alimentos

(DUARTE, TEIXEIRA e SILVA, 2021;

HENMNECKA & LORENZATTO, 2021; SOARES e
MNUNES, 2021).

Dentre as informagfes presentes na

de estad a i =1

Essa i gdo estd
disposta na e de tris das embala,

dos i (ABDUKADIROV, 2018).
Meste contexto, no Brasil foi aprovada a
Instrugio Normativa n® 75/2020. que estabslece
05 NoVosS i Emms para da
& de
Entre esses requisitos estd a implementagio de
um sistema de rotulagem nutricional frontal. O
sistema & do tipo semi-interpretative & consiste
em um simbclc em formaic de lupa. com




LEGISLACAO

(Lei, Portaria, Resolucdo, Instrucdo normativa, etc.)

Média de 1 a 300 paginas;

= A1%pagina ja contém (no cabecalho ou rodapé):

= Nome do 6érgdo governamental ou da entidade;
= Nome da lei;

- Data da lei;

- Ementa (resumo do conteudo da lei);

O texto da lei (organizado em artigos,
paragrafos, incisos e alineas).

Ministério da Satide - M5
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA

RESO[U[}ﬁO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N2 839, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2023
{Publicada no DOU n? 239, de 18 de dezembro de 2023)

Dispde sobre a comprovagdo de
seguranga e a autorizagdo de uso
de novos alimentos e novos
ingredientes.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA MACIONAL DE VIGILANCIA
SAN I'I'.ﬂ'\.RIA, no uso das competéncias que lhe conferem os arts. 72, inciso 11, e 15, incisos
lll e IV, da Lei n® 9.782, de 26 de janeiroc de 1999, e considerando o disposto no art. 187,
incise V1 e §§ 12 e 32, do Regi Interno, ap do pela Resolugdo de Diretoria
Colegiada - RDC n® 585, de 10 de dezembro de 2021, resolve adotar a seguinte Resolugio
de Diretoria Colegiada - RDC, conforme deliberado em reunido realizada em 8 de
dezembro de 2023, e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagdo:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugio dispde sobre a comprovagdo de seguranga e a
autorizagdo de uso de novos alimentos e novos ingredientes.

Art. 22 Esta Resolugdo se aplica de forma complementar ao disposto nas
seguintes normas, ou outras gue lhes vierem a substituir:

|- Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n242, de 19 de setembro de 2011;
Il - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 43, de 19 de setembro de

1Il - Resclugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 44, de 19 de setembro de

IV - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 45, de 19 de setembro de

V - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 22, de 13 de maio de 2015;
VI - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 241, de 26 de julho de 2018;
VIl - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n® 243, de 26 de julho de 2018;

WIII - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 460, de 21 de dezembro de

1¥ - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 716, de 12 de julho de 2022
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- Autoria (formacdo académica);

= Procedéncia do documento (InstituicOes de ensino e
pesquisa e/ou 6rgaos governamentais e entidades da area);

= Texto (escrito de forma clara, estruturada e norma culta?);
- Site é confiavel?;
= Ano;

- Referéncias:;



v

» ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
https://www.gov.br/anvisa/pt-br

» MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/

» ITAL — Instituto de Tecnologia de Alimentos
https://ital.agricultura.sp.gov.br/

» SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos http://www.sbcta.org.br/

» Higiene Alimentar (Portal e revista)
https://higienealimentar.com.br/



FGV - Fundacéo Getulio Vargas
https://portal.fgv.br/

FGV - Repositorio Digital

http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/

SEBRAE

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

RAE — Revista de Administracdo de Empresas
https://periodicos.fgv.br/rae/issue/archive

Revista de Ciéncias da Administracao
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/index




Portais e bases de dados para pesguisa académica de

RIC-CPS (Multidisciplinar. TGs/TCCs das Fatecs e Etecs);

Google Académico (Multidisciplinar e varios tipos de documentos);
Oasisbr (Multidisciplinar e varios tipos de documentos);

Periodicos Capes (Multidisciplinar. Contém mais artigos cientificos);

ScIELO (Multidisciplinar. Contém mais artigos cientificos - Indexador);

DOAJ (Multidisciplinar. Artigos cientificos - Indexador);

vV v v v v v Vv

BDTD (Multidisciplinar. Dissertacdes e Teses).


https://ric.cps.sp.gov.br/
https://scholar.google.com/
https://oasisbr.ibict.br/vufind/
https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://www.scielo.br/
https://doaj.org/
https://bdtd.ibict.br/vufind/

https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Biblioteca
L

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira: 08h30min s 12h, 13h s 2Th20min.

Acesso ao sistema da Biblioteca e Catalogo

http:/biblio.cps.sp.gov.br/

Objetivo e Infraestrutura

4 Biblioteca da Fatec Marilia foi criada em 2006, mesmo ano da criagdo da faculdads. Ela tem como finalidade atender &s
necessidades informacionais de estudo e pesquisa dos alunos, professores e funcionérios da unidade. Ela esté localizada no

pisc térrep, tem 156 mZ de area e & compartilhada com a Etec. Em seu espago ha 6 mesas pars estudo em grupo com 24
lugares, 2 mesas para estudo individual, 9 computadores com acesso & internet, mesas de atendimento, ares administrativa e
1 armario guarda-volumes. O acervo, de acesso livre, € composto por 16 estantes dupla-face (7 da Etec e 9 da Fatec) para

guarda de livros, revisias e jornais.

Acervo

E disponibilizado um acervo para consulta e empréstimo com cerca de 9000 livros sendo 6300 livros (Etec), 2800 exemplares
2 630 titulos (Fatec). HE também revistas técnico-cientificos (S titulos e 140 exemplares), COs e DVDs (27 titulos & 130




https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Portais Gratuitos de Artigos Cientificos e Teses e Dissertagoes

BDTD - Biblicteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagies http:/bdtd.ibict.br
Google Académico hittps://scholar.google.com.br

Periddicos Capes http://www.periodicos.capes.gov.br

Portal Oasis hitp:/foasisbr.ibict.br

SCIELO — Scientific Eletronic Library Online hitp:/www.scielo.org

Sites Uteis
Area Alimentos

ANVISA - Agéncia Macional de Vigilancia Sanitéria https://www.gov.br/anvisa/pt-br

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento https:/fwww.gov.br/agricultura/pt-br/
ITAL - Instituto de Tecnologia de Alimentos hitps://ital.agricultura.sp.gov.br/

SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos http:/www.shcta.org.br/
Alimentos & Bebidas (Portal e revista) http://www.alimentosebebidas.com.br/

Higiene Alimentar (Portal e revista) https:/higienealimentar.com.br/

Revisia Alimentos: Ciénciz, Tecnologia & Meio Ambiente
https://revistascientificas.ifrj.edu.br/revista/index.php/alimentos

Area Gestdo

FGV — Fundagdo Getdlio Vargas https://portal fgv.br/
FGV — Repositario Digital http:/bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
SEBRAE https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae




https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Downloads

H H
Regulamento da Manual de
Biblioteca pesquisa RIC-CPS

A
h
Introdugao a

fontes de
Resumao da informacao,
normalizagao técnicas de
pesquisa e

referéncia

h
MNormalizagao de

trabalhos
academicos

Guia da Biblioteca

Manual de
normalizacgao do
Trabalho de
Graduagao

Como renovar
seus materials on-
line

Manual de
normalizagao de

referéncias




http://www.biblio.cps.sp.gov.br/

T Blbl |OCPS %&WKSW{S

Fatec Marilia

Fatec Marilia

Acervo Movimentacao Relatérios Cadastros Opgdes Ajuda rcio Navas ﬂ

Pesquisa Avancada

ode
- volvimento de Prqd

Frutas

BRASIL

/ ! / | : 5
»
imica Experimental de Alim X
| Grande Repsco Aproindestriol 3 ¢
=

Frutas em Calda, Z
Geléras e Doces

o5

Hortalicas

Iprar, (onsenvar & onsumir

Enco Awves oa Sicva Ja

/ )ElfARGASTONIVENTumNIFluK MANUAL DE C
HIGIENICO-SANITARIO EM

John C. Kotz

Paul M. Treiche!

Gabriela C. Weaws

E‘,Quimic

Gera |

mportancia
Alimentos Vegeta
D, 2 N e




http://ric.cps.sp.gov.br/

Repositorio Institucional do Conhecimento - RIC-CPS

s CGD EG o Sobre A, vocabulario Controlado H relatorios 0 Ajuda

0 Institucional do Conhecimento do Centro Paula Souza

O Repositdrio Institucional do Conhecimento do Centro Paula Souza (RIC-CPS) é uma ferramenta

informatizada capaz de gerenciar, armazenar, preservar e disseminar em formato digital o conhecimento Pesquisar
cientifico, tecnologico, artistico-cultural e técnico-administrativo produzido nas comunidades do Centro Paula

Souza. Termo de busca

no RIC-CPS

Total de Arguivos

Comunidades:

m CESU - Unidade de Ensino Superior de m CETEC - Unidade de Ensino Médio e 14746 arquivos
Graduacgao Técnico
Navegar
m UPEP - Unidade de P6s-Graduacao,
Extensio e Pesquisa Por data de documento
Autores
Titulos
Assuntos

Cursos




https://scholar.google.com.br/

Google Académico

# Em qualguer idioma Pesquisar paginas em Portugués

Sobre os ombros de gigantes




https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/

QWbr Ministério da Educagao/CAPES Orgdos do Governe  Acesso a Informacio  Legislagio 4

@c A P E S m Sobre Acervo Treinamentos Informativos

Voce tem acesso ao conteudo gratuito do Portal de Periodicos da CAPES

Acesso CAFe
OlaA. O que vocé esta procurando? Q
Agui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
melhor.
Desde livros, normas tecnicas, patentes e estatisticas ate videos e audios reunidos em um so 18 DE

AGOSTO

lugar.

Das 14h as




https://www.scielo.br

Entre uma ou mais palavras

Lista de periodicos

Alfabética

SciELO Press Releases

2022-08-12 10:05

Dilemas e Perspectivas
Internacionais na Formagao
de Professores

SGI vV 0 Brasil

Scientific Electronic Library Online

= EcFefioL EEE ENGLISH

@ sobre o SCELD Brasil

Adicionar outro campo +

Tematica Busca por periodicos

2022-08-10 14:00

O que Freinet faria se fosse
um professor primario no
Brasil de hoje?

2022-08-10 10:05 2022-08-09 14:00

Covid-19, Desigualdades e E dificil reciclar o lixo alheio
Privilégios na Educagao

Profissional Brasileira

2022-08-09 10:00
Publique ou pere




https://oasisbr.ibict.br

COMUNICABR ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Portal Brasileiro de Publicagdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

Pesquise entre 4.275.243 documentos ‘

Busca avancada




https://doaj.org/

OPEN
GLOBAL 17 GET PREMIUM
TRUSTED

SEARCH ~ DATA ~ ABOUT ~

DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURMNALS

Find open access journals & articles.

@® Journals O Articles

In all fields ~ | SEARCH
92 141 14,418 23,336
LANGUAGES COUNTRIES JOURNALS WITHOUT JOURNALS

REPRESENTED FEES




https://bdtd.ibict.br/vufind/

» ) BDTD & Institucional Rede Duvidas frequentes Contato

Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes

Acesso e visibilidade as teses e dissertacoes brasileiras

@ 163 771.017 309.272 @ 1.080.289
INSTITUICOES DISSERTACOES e TESES =i  DOCUMENTOS

Pesquise por teses e dissertagoes Todos os campos v © Busca avancada

PARTICIPE bq TECNOLOGIA @ INDICADORES E




» Connected Papers: visualize a evolucao do conhecimento;

» Consensus: respostas baseadas em evidéncias;

» Elicit: estrutura sua revisao bibliografica;

» NotebookLIM: sua biblioteca inteligente e interativa;

» ResearchRabbit: assistente de exploracao cientifica;

» SciSpace: simplifica o processo de revisao bibliografica;

» Scite: cite com mais confianca.


https://www.connectedpapers.com/
https://consensus.app/
https://elicit.com/
https://notebooklm.google.com/
https://www.researchrabbit.ai/
https://scispace.com/
https://scite.ai/

i- |, - | -

Busca simples;

Busca avancada;

Busca facetada (filtros);

Técnicas de pesquisa;



https://oasisbr.ibict.br

COMUNICABR ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

Portal Brasileiro de Publicacdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

- Busca avancada

N\




https://oasisbr.ibict.br

Dicas de Busca Busca avancada
Ajuda com a busca avancada Busca por: comespondéncia da
Ajuda com Operadores de busca Todos os campos v X% busca:
Todos os campos % TODOS os termos e
Titulo
Autor X
© Adicionar campo de busca Assunto
Resumo
Area
© Adicionar outros campos de busca ISBN/ISSN

Editor _
Colegéo Limpar

Ano da publicacéo

Limitar a .
Sumadrio

Idioma: Tipo de documento:

Albanés “ | Artigo -

Alemao l Artigo (review)

Alemao Artigo (working paper)

Aleute Artigo de conferéncia

Bosnio Capitulo de livro

Catalao Conjunto de dados

Chinés Dissertacao

Chinés Livro

Croata Outros

Espanhol ~ | Patente -
llustrado: Ano da publicagao

O Possui ilustragdes De: Até:




https://oasisbr.ibict.br

COMUNICABR ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

Portal Brasileiro de Publicacdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

- Busca avancada

Y4




https://oasisbr.ibict.br

Resultados da busca - endomarketing Exportar v

Mostrando 1 - 20 resultadps de 498 para g/busca 'endomarketing’, tempo de busca: Ordenar  Relevancia
Refinar a Busca 0.4%5

Instituicbes

I

1 Endomarketing

Titulo da fonte o por MATTOS, Maristela L amussi De Publicado em 2022

Assuntos: .  Endomarketing .."
Programa de pos-graduagdo + (' Acessar documento

Autor
2  Endomarketing institucional: a importédncia do endomarketing institucional como ferramenta de

Orientador(a) gestdo
por BARBOSA, Graciele Publicado em 2018
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Este trabalho tem como objetivo, identificar os processos e beneficios do
endomarketing, abordando métodos de melhorias dentro das organizactes, para
que possam obter melhores resultados em seus processos, captacéo e
manutencédo de clientes internos e externo, com as revisées bibliograficas se faz
possivel o entendimento em relac&o aos seus conceitos, como o endomarketing
pode melhorar o clima organizacional, motivar, reter e atrair novos talentos,
tornando-os parte de um grupo ativo na organizacao, com melhora expressiva dos
resultados do processo de trabalho, com o aumento de vendas dos produtos e
servicos, processo produtivo e financeiros das empresas, satisfazendo os
funcionarios e clientes, proporcionando uma alavancagem nos resultados das
organizacbes, utilizando-se de todas as informactes que cada ferramenta pode
proporcionar para buscar destaque num mercado tdo competitivo. Atraveés da
presente pesqguisa entende-se que sera possivel para a sociedade e comunidade
académica, tomando como base o estudo do ambiente interno da organizacdo, se
torna possivel compreender as contribuicées positivas referente a aplicacéo do
endomarketing para a vida organizacional, ambiente profissional das empresas e na
satisfacéo dos clientes.
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Truncagem

» Objetivo: ampliar os resultados da pesquisa encontrando
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empreendedor, empreendimento, empreendedorismo...).
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