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Tópicos apresentados neste slide

 Fontes de Informação;

 Técnicas de pesquisa;

 Citações;

 Referências;

 Artigos científicos



Fontes de informação

Fontes de informação são todas as publicações, 

ferramentas e recursos que disponibilizam 

informação à pessoa que dela necessita       

(Menezes, 2021). 



Fontes de informação acadêmicas textuais 

(impressa ou digital)

 Livros;

 Dicionários;

 Revistas técnico-científicas (artigos);

 Trabalhos acadêmicos (TCCs/TGs; dissertações e teses);

 Anais de evento;

 Relatórios técnico-científicos;

 Legislação.



Fontes de informação acadêmicas textuais 

(impressa ou digital)

 Portais de pesquisa acadêmica;

 Repositórios institucionais;

 Catálogo de bibliotecas;

 Bibliotecas digitais.



Tipos documentais: como reconhecê-los?

LIVRO

 Capa;

 Folha de rosto;

 Ficha catalográfica;

 Editora;

 Sumário;

 Capítulos;

 Alguns contêm prefácio, referências, glossário 
e índice;

 Mais de 50 folhas.



Tipos documentais: como reconhecê-los?

ARTIGOS DE REVISTA/PERIÓDICO

 Média de 5 a 15 páginas;

 Seções: título; resumo, introdução, metodologia, 
resultados e conclusão;

 A 1ª página já contém (no cabeçalho ou rodapé):

 Título do artigo;

 Nome dos autores;

 Nome da revista;

 Dados da revista.



Tipos documentais: como reconhecê-los?

TRABALHOS ACADÊMICOS

(TCCs, dissertações e teses)

 Capa;

 Folha de rosto:

 Nome da faculdade e universidade;

 Nome do curso e do orientador e tipo do 
trabalho; 

 Sumário;

 Seções: resumo, introdução, referencial teórico; 
metodologia, resultados; conclusão e referências;

 Média de 15 a 150 folhas;



Tipos documentais: como reconhecê-los?

ANAIS DE EVENTO

(Resumo; Resumo expandido; artigo)

 Média de 5 a 15 páginas;

 Seções: resumo, introdução, metodologia, resultados e 
conclusão;

 A 1ª página já contém (no cabeçalho ou rodapé):

 Título do artigo;

 Nome dos autores;

 Nome do evento;

 Dados do evento.



Tipos documentais: como reconhecê-los?

LEGISLAÇÃO

(Lei, Portaria, Resolução, Instrução normativa, etc.)

Média de 1 a 300 páginas;

 A 1ª página já contém (no cabeçalho ou rodapé):

 Nome do órgão governamental ou da entidade;

 Nome da lei;

 Data da lei;

 Ementa (resumo do conteúdo da lei);

 O texto da lei (organizado em artigos, 
parágrafos, incisos e alíneas).



Fontes de informação: avaliação da qualidade

 Autoria (formação acadêmica);

 Procedência do documento (Instituições de ensino e 
pesquisa e/ou órgãos governamentais e entidades da área);

 Texto (escrito de forma clara, estruturada e norma culta?);

 Site é confiável?;

 Ano;

 Referências;



Sites e portais para pesquisa acadêmica:

 ANVISA – Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
https://www.gov.br/anvisa/pt-br

 MAPA – Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento 
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/

 ITAL – Instituto de Tecnologia de Alimentos 
https://ital.agricultura.sp.gov.br/

 SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciência e Tecnologia de Alimentos 
http://www.sbcta.org.br/

 Alimentos & Bebidas (Portal e revista) 
http://www.alimentosebebidas.com.br/

 Higiene Alimentar (Portal e revista) 
https://higienealimentar.com.br/



Sites e portais para pesquisa acadêmica:

 FGV - Fundação Getúlio Vargas
https://portal.fgv.br/

 FGV - Repositório Digital
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/

 SEBRAE
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

 RAE – Revista de Administração de Empresas
https://rae.fgv.br/rae/edicoes-anteriores

 Revista de Ciências da Administração
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/index

 Revista Eletrônica de Administração
https://seer.ufrgs.br/read



Sites e portais para pesquisa acadêmica:

 Biblioteca Fatec Marília (site e sistema)

 RIC-CPS

 Google Acadêmico

 Oasisbr

 Periódicos Capes

 SCIELO



https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/



https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/



https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/



http://www.biblio.cps.sp.gov.br/



http://ric.cps.sp.gov.br/



https://scholar.google.com.br/



https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/



https://www.scielo.br



https://oasisbr.ibict.br



Tipos e técnicas de pesquisa

 Busca simples;

 Busca avançada;

 Busca facetada (filtros);

 Técnicas de pesquisa;



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br



https://oasisbr.ibict.br

Uso das aspas “ ”



https://oasisbr.ibict.br

Uso das aspas “ ”



https://oasisbr.ibict.br

Uso das aspas “ ”



https://scholar.google.com.br/

Usar termo comum - Errado



https://scholar.google.com.br/



https://scholar.google.com.br/

Usar termo técnico - Correto



https://scholar.google.com.br/



https://scholar.google.com.br/



Artigo científico



Artigo científico

O que é:

O artigo científico é um pequenos estudo, porém completo, 

que trata de uma questão científica e é publicado nas 

revistas/periódicos científicos. Ele distingue-se dos diferentes 

tipos de trabalho científico pela sua reduzida dimensão e 

conteúdo (Marconi; Lakatos, 2010).



Artigo científico

Objetivo:

Divulgar, para o público especializado, resultados de novos 

estudos e pesquisas, de forma mais rápida e abrangente. 

(Severino, 2016).



Artigo científico

Importância:

 Sociedade: democratiza o acesso e os benefícios dos 

resultados da ciência, e contribui para uma sociedade mais 

informada e participativa;

 Pesquisador/Instituição: aumenta a visibilidade e 

reconhecimento do profissional e da instituição, e facilita sua 

progressão na carreira;



Artigo científico

Tipos de artigo científico (NBR 6022): 

 Artigo técnico/científico: Publicação de natureza técnica e/ou 

científica;

 Artigo de revisão: Publicação que resume, analisa e discute 

informações já publicadas;

 Artigo original: Publicação que apresenta temas ou abordagens 

originais.



Em que revista publicar? Parâmetros de qualidade

 Conversar e ouvir sugestões de professores e orientadores que já 

publicaram;

 Verificar: 

 Normas de publicação e o escopo (assuntos) da revista;

 Registro no ISSN (International Standard Serial Number). Ex.: ISSN: 

2058-4596;

 Corpo editorial (formação e interinstitucionalidade);

 Existência do DOI (Digital Object Identifier) nos artigos. Ex.: 

10.55905/revconv.18n.3-329
(ABCD USP, 2025)



Em que revista publicar? Parâmetros de qualidade

 Verificar: 

 Periodicidade regular e pontualidade na publicação;

 Qualis Capes (Classificação: A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1);

https://sucupira-legado.capes.gov.br/sucupira/

 Sistema de Revisão por pares (peer review);

 Indexação por importantes bases de dados (Scopus; Embase; 

PubMed; Web of Science; DOAJ; OVID; EBSCO; BioOne);

(ABCD USP, 2025)



Artigo científico

Estrutura (NBR 6022):

Elementos pré-textuais:

 Título no idioma do documento (obrigatório)

 Título em outro idioma (opcional)

 Autoria (obrigatório)

 Resumo no idioma do documento (obrigatório)

 Resumo em outro idioma (opcional)

 Datas de submissão e aprovação do artigo (obrigatório)

 Identificação e disponibilidade – DOI (opcional)



Artigo científico

Estrutura (NBR 6022):

Elementos textuais:

 Introdução (obrigatório)

 Desenvolvimento (obrigatório)

 Referencial teórico (às vezes, aparece na Introdução);

 Metodologia;

 Resultados/Discussão;

 Conclusão/Considerações finais (obrigatório)



Artigo científico

Estrutura (NBR 6022):

Elementos pós-textuais:

 Referências (obrigatório)

 Glossário (opcional)

 Apêndice (opcional)

 Anexo (opcional)

 Agradecimentos (opcional)



Artigo científico – Elementos da estrutura

Título (NBR 6022)

 Explicativo e delimitado;

 Pode conter o subtítulo, sendo separado do título por dois 

pontos ou diferenciado tipograficamente;

 Pode conter outro(s) título(s) em outra(s) língua(s): ex.: 

inglês e espanhol. Ele ficará abaixo do título principal.



Artigo científico – Elementos da estrutura

Título – Exemplos:

 Boas Práticas de Manipulação (não está muito explicativo);

 Boas Práticas de Manipulação: um estudo sobre riscos 

sanitários (já está mais explicado, mas falta a delimitação);

 Boas Práticas de Manipulação: um estudo sobre riscos 

sanitários em restaurantes (explicativo e delimitado).



Artigo científico – Elementos da estrutura

Autoria (nomes) (NBR 6022)

 Ordem direta: prenome e sobrenome; *

 Quando houver mais de 1 autor; os nomes podem ser grafados 
numa mesma linha, separados por vírgula, ou em linhas distintas. *

 O primeiro autor ou os primeiros autores que figuram no artigo 
são coordenadores e/ou têm uma importância maior na pesquisa;

* Dependendo da revista, pode haver regra própria.



Artigo científico – Elementos da estrutura

Autoria (nomes) (NBR 6022): Exemplos:

Berenice Souza Alves, Jackson Costa Limeira Ludwig, Vanessa 
Silva Rosa, Wellington Menezes Bittencourt, Amanda Benevides 

Carvalho

OU

Berenice Souza Alves

Jackson Costa Limeira Ludwig

Vanessa Silva Rosa

Wellington Menezes Bittencourt

Amanda Benevides Carvalho



Artigo científico – Elementos da estrutura

Resumo (NBR 6028)

 Deve conter de 100 a 250 palavras;

 Pode conter outro(s) resumo(s) em outra(s) língua(s): ex.: inglês e espanhol. Ele 
ficará abaixo do resumo principal.

 Abaixo do resumo, vêm as palavras-chave. Devem ser separadas umas das outras 
por ponto e vírgula e escritas em letra minúscula (exceto para nomes próprios). 
Mínimo 3 e máximo 5 palavras. *

 Ele deve conter introdução, objetivo, metodologia, resultados e conclusão, de tal 
forma que o resumo possa, inclusive, dispensar a consulta do original.

 O resumo deve ser composto de uma sequência de frases concisas e não de 
enumeração de tópicos. Convém se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do 
singular.

* Dependendo da revista, pode haver regra própria.



Artigo científico – Elementos da estrutura

RESUMO

A comunicação interna desempenha um papel fundamental no ambiente corporativo,

influenciando diretamente a produtividade empresarial e a coesão da cultura organizacional. A

comunicação interna é vital para o sucesso das organizações, humanizando as relações de trabalho

e impactando os resultados de negócios. Este estudo teve como objetivo analisar o impacto da

comunicação interna na produtividade organizacional e identificar práticas eficazes para otimizar

os resultados. Dividido em duas partes, o trabalho começou com uma revisão bibliográfica,

explorando publicações certificadas sobre comunicação interna e sua relação com as relações

comerciais. A segunda parte envolveu uma pesquisa de campo para analisar as percepções dos

colaboradores sobre a comunicação interna nas organizações. Os resultados indicaram que uma

comunicação interna eficaz está diretamente ligada à produtividade, à colaboração e à motivação

dos funcionários. As melhores práticas incluem treinamento, comunicação clara de metas,

feedback constante e programas de motivação. Conclui-se que a comunicação interna é um

elemento estratégico para melhorar o desempenho organizacional, promovendo um ambiente de

trabalho colaborativo e motivador.

Palavras-chave: comunicação interna; endomarketing; produtividade empresarial; ambiente 

organizacional; motivação.

1 - Introdução 2 - Objetivo 3 - Metodologia

4 - Resultados5 - Conclusão



Artigo científico – Elementos da estrutura

Figura 1 – Beldroega * (pode haver um título em outra língua abaixo) 

Fonte: Oliveira (2022).

Ou

Fonte: Os autores. 

Nota: PANC – Planta Alimentícia não Convencional.

* Dependendo da revista, pode haver regra própria.

Descrição e 

Numeração

Título

Figura

Fonte

Nota (Informações sobre os dados da figura –

opcional)



Artigo científico – Elementos da estrutura

Elementos textuais

1 Introdução

2 Metodologia

3 Resultados e Discussão

4 Conclusão/Considerações finais



Artigo científico – Elementos da estrutura

Referências 

As referências devem ser apresentadas:

 Ao final do trabalho, após a conclusão;

 Alinhadas à esquerda e sem recuo (não são justificadas); *

 Espaçamento simples; *

 Separadas entre si por um espaço simples;

 Em ordem alfabética pela entrada dos sobrenomes (Sistema autor-

data) ou

 Em ordem de aparecimento no texto (Sistema numérico).

* Dependendo da revista, pode haver regra própria.



Artigo científico – Elementos da estrutura

REFERÊNCIAS – Sistema Autor-data ABNT

CUNHA, M. B. da. Manual de fontes de informação. 2. ed. Brasília: Briquet de Lemos, 2020.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia científica. 7. ed. São 

Paulo: Atlas, 2010. 

MENEZES, S. Fontes de informação: definição, tipologia e confiabilidade. 10 ago. 2021. 

Disponível em: https://www.ufrgs.br/bibeng/fontes-de-informacao-definicao-tipologia-

confiabilidade/. Acesso em: 25 abr. 2024.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho científico. 24. ed. São Paulo: Cortez, 2016.

TRAINOTTI FILHO, A. M.; TRAINOTTI, C. G. Fontes de informação. Indaial, SC: 

UNIASSELVI, 2018. 



Artigo científico – Elementos da estrutura

REFERÊNCIAS – Sistema Numérico ABNT

1 SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho científico. 24. ed. São Paulo: Cortez, 2016.

2 MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia científica. 7. ed. 

São Paulo: Atlas, 2010. 

3 CUNHA, M. B. da. Manual de fontes de informação. 2. ed. Brasília: Briquet de Lemos, 

2020.

4 TRAINOTTI FILHO, A. M.; TRAINOTTI, C. G. Fontes de informação. Indaial, SC: 

UNIASSELVI, 2018. 

5 MENEZES, S. Fontes de informação: definição, tipologia e confiabilidade. 10 ago. 2021. 

Disponível em: https://www.ufrgs.br/bibeng/fontes-de-informacao-definicao-tipologia-

confiabilidade/. Acesso em: 25 abr. 2024.



Artigo científico – Elementos da estrutura

REFERÊNCIAS – Norma APA

Aidar, D.S. (2010). A mandaçaia: biologia de abelhas, manejo e multiplicação artificial de colônias de 

Melipona quadrifasciata Lep. (Hymenoptera, Apidae, Meliponinae) (1ed). Ribeirão Preto: FUNPEC-

Editora.

Amaral, T.; Carniatto, I. (2024). O declínio das abelhas a partir das publicações levantadas em um 

estudo bibliométrico. Ensaios e Ciência: Ciências Biológicas Agrárias e da Saúde, 27(3), 308–313.

Antunes, T. O. (2005). Abelha jataí como agente polinizador de cultivares de morangueiro em 

ambiente protegido. Dissertação de Mestrado, Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, RS, Brasil.

Ávila, S. et al. (2019). Bioactive compounds and biological properties of Brazilian stingless bee

honey have a strong relationship with the pollen floral origin. Food Research International, 123, 1-10.



O que é ABNT?

 ABNT: Associação Brasileira de Normas Técnicas

 Comitês

 NBRs: Normas Brasileiras Regulamentadoras



Principais normas usadas na normalização de 

trabalhos acadêmicos

 ABNT. NBR 6023: informação e documentação: referências: elaboração. 
Rio de Janeiro, 2018. 

 ABNT. NBR 6024: informação e documentação: numeração progressiva das 
seções de um documento: apresentação. Rio de Janeiro, 2012. 

 ABNT. NBR 6027: informação e documentação: sumário: apresentação. Rio 
de Janeiro, 2012. 

 ABNT. NBR 6028: informação e documentação: resumo: apresentação. Rio 
de Janeiro, 2021. 

 ABNT. NBR 10520: informação e documentação: citações em documentos: 
apresentação. Rio de Janeiro, 2002. 

 ABNT. NBR 14724: informação e documentação: trabalhos acadêmicos: 
apresentação. Rio de Janeiro, 2011.



Outras normas internacionais de trabalhos 

acadêmicos

 APA

 Chicago

 ISO

 MLA

 Vancouver



Citação - Definição

Menção de uma informação extraída de outra 

fonte (NBR 10520).



Citação: tipos

 Citação direta: Transcrição textual fiel (igual) de parte

da obra do autor consultado (menos usada). Empregada

para verbetes, definições e citações principais.

 Citação indireta (paráfrase): Texto baseado nas

ideias do autor consultado, ou seja, escrito e explicado

com as próprias palavras do autor do trabalho (mais

usada).



Citação: artigos científicos

 Na grande maioria dos artigos científicos (inclusive

na área de Alimentos), somente é usada a citação

indireta.



Citação: começo do texto

Quando vier no começo do texto: * Pouco usado em artigos

último sobrenome do(s) autor(es) fora dos parênteses seguido do ano do
documento entre parênteses.

Yang, Park e Lee (2013) postularam que a CIM determinada para S.
Typhimurium foi a mais alta dentre as bactérias testadas, com 50μg/mL,
sendo a concentração mais efetiva determinada de 10μg/mL, a qual inibiu
o crescimento de L. monocytogenes, B. cereus e S. aureus.

Segundo Sebrae (2013), um plano de negócio permite identificar e

restringir seus erros no papel, ao invés de cometê-los no mercado. Desta

forma, diminui as possibilidades de desperdiçarem recursos e esforços em

um negócio inviável.



Citação: final do texto

Quando vier no final do texto: * Muito usado em artigos

Tudo dentro dos parênteses: último sobrenome do autor vírgula e ano do
documento. Até 3 autores, separá-los por ponto e vírgula. Tudo tem espaço.

As bactérias ácido-láticas mais comuns associadas aos alimentos

probióticas são dos gêneros Lactobacillus sp. e Bifidobacteria sp,

encontrados na microbiota do trato gastrointestinal humano saudável

(Yilmaz, 2017).

Existem vários métodos e ferramentas que auxiliam na identificação

de aspectos prejudiciais à saúde e bom desempenho do indivíduo em seu

ambiente de trabalho. Estes aspectos podem variar entre posturais,

cognitivos e organizacionais (Shida; Santos; Bento, 2012).



Citação: sistema numérico

Sistema numérico:

Em alimentos de baixa acidez (pH >4,5, como o leite), a

pausterização é utilizada para minimizar possíveis riscos à saúde

devido à contaminação com microrganismos patogênicos1

OU

[...] microrganismos patogênicos (1) ou [1]

Referência: 

1 FELLOWS, P. J. Tecnologia do processamento de alimentos: princípios e 

prática. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.



Citação: acima de 3 autores – et al.

Até 3 autores – citar os 3 autores

Acima de 3 autores, ou seja, 4 pra cima, colocar o primeiro autor seguido da

expressão et al.

Moreira; Lopes; Lourenço; Franco; Spoto; Ribeiro

Vai ficar

De acordo com Moreira et al. (2022)

ou

(Moreira et al., 2022)



Citação: nomes com hífen

Sobrenomes ligados por hífen não se separam:

Ex.: Renato Costa-Telles

Errado: Segundo Telles (2025)

Certo: Segundo Costa-Telles (2025)    



Citação: Agnomes

Agnome é um elemento do nome que serve para diferenciar pessoas da 
mesma família que têm o mesmo prenome. 

Ex.: Filho, Júnior, Neto, Sobrinho

Como agnome não é considerado um sobrenome, ele não pode vir 
sozinho nas citações e referências.

Ex.: Rodrigo Lopes Ferraz Junior

Errado: De acordo com Junior (2025).

Certo: De acordo com Ferraz Junior (2025).



Definição de referência

Conjunto padronizado de elementos descritivos,

retirados de um documento, que permite sua

identificação (NBR 6023).



Elementos da referência

 A referência é composto por 4 elementos, na 

sequência:

 Autoria;

 Título;

 Dados do documento;

 Ano.



Referência por tipo de documento

 Livro

Elementos essenciais:

AUTOR(ES). Título: subtítulo (se houver). Edição 

(colocar a partir da 2. ed.). Cidade da editora: Editora, Ano.

NELSON, D. L.; COX, M. M. Princípios de bioquímica 

de Lehninger. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2011.



Fonte de informação: Folha de rosto



Fonte de informação: verso da folha de rosto –

ficha catalográfica



Fonte de informação: Catálogo Biblioteca 

Nacional e  outros catálogos de bibliotecas



Fonte de informação: Currículo Lattes



Referência por tipo de documento

 Artigo de revista/periódico

AUTOR(ES) do artigo. Título do artigo. Título do periódico 
(abreviado ou não), cidade, volume, número, página inicial e final, 
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