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= Fontes de Informacao;

= Técnicas de pesquisa.




Fontes de informaiéio

Fontes de informacao sao todas as publicacoes,
ferramentas e recursos que disponibilizam

informacao a pessoa que dela necessita
(Menezes, 2021).




Fontes de informacao académicas textuais

= Livros;

= Dicionarios;

= Revistas técnico-cientificas (artigos);

= Trabalhos académicos (TCCs/TGs; dissertacoes e teses);
= Anais de evento;

= Relatorios técnico-cientificos;

= Legislacao.




Fontes de informacao académicas textuais

- Portais de pesquisa académica;
= Repositorios institucionais;
= Catalogo de bibliotecas;

- Bibliotecas digitais.




Tipos documentais: como reconhece-1os?

LIVRO Urgel de Almeida Lima

Capa;

Folha de rosto;

Ficha catalografica;

MATERIAS-PRIMAS DOS

~ ALIMENTOS
Sumario; Parte I: Origem Vegetal Parte Ii: Origem Animal
Capitulos;

Alguns contém prefacio, referéncias, glossario
e indice;

Mais de 50 folhas. Blucher



Tipos documentais: como reconhecé-los?

ARTIGOS DE REVISTA/PERIODICO .\j}?iﬂ‘a‘l

= Media de 5 a 15 paginas;

= Secgoes: titulo; resumo, introdu¢ao, metodologia,
resultados e conclusao;

= A 1* pagina ja contém (no cabegalho ou rodap¢):

Titulo do artigo;
Nome dos autores
Nome da revista;

Dados da revista.

9
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BOAS PRATICAS NO PREPARO DE ALIMENTOS EM DOMICILIOS

Leticia Dornelas & Machado®™?
Pontificia Universidade Catdlica de Goias, Escola de Ciéncias Sociais e da Salde, Curso de
Mutriio, Goidnia, Goias, Brasil

0000-0002-3252-5114
leticiademelas2000@Egmail.com
Ana Clara Martins e Silva Carvalho'#
Fontificia Universidade Catdlica de Goids, Escola de Ciéncias Sociais e da Salde, Curso de
Nl.m'ig;éCI, Goidnia, Goias, Brasil
0000-0002-9278-7896
anaclaramartins@gmail. com

O: As d it por
alimentos (DTA) sdoc decomentes da
ingest3c de alimentos ou  Agua
contaminados por algum patégeno. Os
domicilios constituem o local de maior risco
de surtos de DTA. O presente estudo teve
como objetive diagnosticar as  boas
priticas no preparc de alimentos em
domicilios. Foram feitas coletas de
resultados via formulrio sobre as praticas
dos manipuladores. A pesguisa mostrou
que hd coexisténcia de praticas de
manipulagio adequadas com outras de
alto risco de contaminagio. O tema de
boas praticas deve ser frabalhado com a
populagio como parte de agies de

Key : foodbome illnesses; food
handling; hygienic-sanitary conditions
1 INTRODUGAD

O alimento seguro & aguele que &
preparado, conservado, transportado,
expostc 3 wenda ou consumo  em
itarias de

s

prevenir a ocoméncia de Doengas
Transmitidas por Alimentos (DTA). Dessa
forma o alimento seguro é preparado com
© objetivo de evitar a contaminagic, a

brevivéncia e a multiplicagio de

educagio & promagio de salde.
Palavraschave: Doengas
por ali ant o de ali

Condiges higiénico-sanitarias.

ABSTRACT: Foodbome illnesses resuft
from ingestion of food or water
contaminated by a pathogen. Homes are
the place with the highest sk of outbreaks
of foodbome illnesses. The present study
aimed to diagnose good practices in food
preparation  at home. Results were
collected via form on the handlers'
practices. The research showed that there
is a coexistence of adequate handling
practices with others with a high risk of
contamination. The theme of good
practices should be worked with the
population as part of education and health
promation actions.

Revista Higiene Alimentar, 34 (201)- juldez, 2020
ISSN 2675-0260 - DOL:

microrganismos, & a presenga de
contaminantes fisicos e quimicos nos
alimentos (BRASIL, 2010).

De acordc com os dados da
vigildncia epidemiclégica do Ministério da
Salide, os almentos preparados nos

domicilios estio Ividos na

occoméncia de surtos de DTA. em uma
frequéncia consideravel. Entre 20M2 e
2021, 37.7% dos casos de DTA notificados
aconteceram nos domicilios. Cerca de 268
ccasos de surtos de DTA netificados no anc

1




Tipos documentais: como reconhecé-los?

A
TRABALHOS ACADEMICOS ==t
(TCCs, dissertacoes e teses) "“%?1{’{‘{%&%{?“
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS
= Capa;

= Folha de rosto:

GILCIANE VERGOLINO AMERICO

= Nome da faculdade e universidade;

= Nome do curso e do orientador e tipo do ﬁ . N
OTIMIZACAOQ DA PASTEURIZACAQ DA POLPA DE JAMBOLAOQ
trab alho ’ (STZFGIUM CUMINI LAMARCK)

Dissertaciio de Mestrado apresentada como
atividade obrigatéria do Curso de Mestrado
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Instifuto
de Tecnologia, Universidade Federal do Pard.

= Sumario;

= Secodes: resumo, introducao, referencial tedrico; |
. ~ A . ‘Orientador: Prof'. Dr*. Alessandra Santos
metodologia, resultados; conclusao e referéncias; S etador ProP D A Vi

Carvalho

= Meédia de 15 a 150 folhas;

BELEM
2014




Tipos documentais: como reconhecé-los?

ANAIS DE EVENTO o s i e TECALL.

Online, 24 & 28 de Abril de 2023

A EVOLUGAO DA ROTULAGEM NUTRICIONAL DE ALIMENTOS NO
BRASIL ENO MUNDO

(Resumo; Resumo expandido; artigo)

Danielle Esthefane Sousa Lima®, Tarcisio Lima Filho?®

"Universidade Federal do Espirito Santo, Alto Universitirio, sin, 29500-000
Alegre, ES, Brasil (daniefle.e ima(@edu. ufes.br)
“Universidade Federal do Ezpirito Sanfo, Alfo Universitario, a/n, 29500-000 Alegre, ES, Brasil

= Meédia de 5 a 15 paginas;

): O alto & sodic & um problema de
sa.lcb pllhlu:a mundial. Meddas tém sido adotadas para reduzir o consumo destes
dos pela ¢do. Entre as medidas estd a melhoria das

icnai nas dos A

grande di em i a tabela i o que i 5 a

= Secodes: resumo, introdugdo, metodologia, resultados e Sacon o kmrios s sasves Nesecontrtr 3 Rosgem ol

(RNF)} & apontada como uma ferramenta eficiente em viabilizar informagdes nutricionais.

~ por meio de um simbolo que consta na painel principal da embalagem. de mode que
Conclusao ° os consumidores tenham acesso & essas miormagoes de maneira simples e clara.
9 no Brasil to ia por meio da Agéncia Nacional de

Vigilincia Sanitaria a aplicagio da RNF de l.lpa Para tal fIn fioi desenvolvido o deslgn

de lupa para identificar o altos teores de gordura

stlo Tanbem houveram ahu'apues na tabela de |Mu|ma;.au nutricional e nos
para Outros paises também

= A 1* pagina ja contém (no cabegalho ou rodap¢): s o & o e o e

que a implementagio da RNF atinge o cbjetiva pretendido, ou seja. permite que os
com altos tecres d

prejudiciais & salde e fagam escolhas mais saudiveis.

4 M PALAVRAS-CHAVE: frontal, i tabela
» Titulo do arti go; nutcionsl; semaforo; upa.
1 |monugio formato de tabela, que apresenta a quantidade
de m e de determinados macros e
As de no alimento (BRASIL,
importantes fungdes, sendo as pnm:lpals delas a 2003a).
. conservagio, informa e A tabela nutricional tem a finalidade de
" Nome dos autores ) mﬁ.;nua Além dzﬁ, sd0 ﬁmdanz:‘r}as na informar efacihl aldemﬁcag.au e sdeﬁac pelu
escolha & compra de um alimento, ja que sdo o
primeiro contato do produto com o consumidor, nutritivos (RDBERTO e KHANDF'UR 2014]
desempenhands um papel _essencial de  Poranto, deveria ser uma informaglo muito
comunicagic e markefing (BARAO, 2011). impactante no processa de escolha, no entanto,
O rotulos dos alimentos fazem parte de na pritica, ndo & isso o que aeontece Os rétulos.
L NOI I le do evento ° um conjunto de fatores que Fha|:t.a'a a apenas as i da tabela
> tomada de decisio de uma pessoa na escolha vem sendo apontados ha anos por
de seus produtos alimenticics. Estudos recentes serem menos visiveis, dificeis de compraender e
tEm awaiado a influéncia dos rvh.lcﬁ ‘como um de eficacia limitada para escolhas alimentares
fator paraas p dos i (ABDUKADIROV, 2018).
no  moments  de esoolha dns alimentos Meste contexto, no Brasil foi aprovada a
DUARTE, TEIXEIRA e SILVA, 2021 Instru, Num'!ahva n® 75/2020, que estﬂ:e)eee
" Dado S dO evento ] LENNECKAE LORENZATTO, 2021; SOARES & oot

MNUNES, 2021).

05 NoVosS i Emms para da
& de

Entre esses requisitos estd a implementagio de
um sistema de rotulagem nutricional frontal. O
sistema & do tipo semi-interpretative & consiste
em um simbclc em formaic de lupa. com




Tipos documentais: como reconhecé-los?

LEGISLACAO

(Lei, Portaria, Resolucao, Instrucao normativa, etc.)

@

Ministério da Satide - M5
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA

RESOLUGAD DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N2 839, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2023

{Publicada no DOU n? 239, de 18 de dezembro de 2023)

Dispde sobre a comprovagdo de
seguranga e a autorizagdo de uso
de novos alimentos e novos
ingredientes.

Média de 1 a 300 paginas;

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA MACIONAL DE VIGILANCIA
SAN I'I'.ﬂ'\.RIA, no uso das competéncias que lhe conferem os arts. 72, inciso 11, e 15, incisos
lll e IV, da Lei n® 9.782, de 26 de janeiroc de 1999, e considerando o disposto no art. 187,
incise V1 e §§ 12 e 32, do Regi Interno, ap do pela Resolugdo de Diretoria
Colegiada - RDC n® 585, de 10 de dezembro de 2021, resolve adotar a seguinte Resolugio
de Diretoria Colegiada - RDC, conforme deliberado em reunido realizada em 8 de
dezembro de 2023, e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagdo:

= A 1* pagina ja contém (no cabegalho ou rodap¢):

Nome do orgdo governamental ou da entidade;

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Nome da lei;

Art. 12 Esta Resolugio dispde sobre a comprovagdo de seguranga e a
autorizagdo de uso de novos alimentos e novos ingredientes.

Art. 22 Esta Resolugdo se aplica de forma complementar ao disposto nas
seguintes normas, ou outras gue lhes vierem a substituir:

Data da lei;

|- Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n242, de 19 de setembro de 2011;
Il - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 43, de 19 de setembro de

Ementa (resumo do conteudo da lei);

1Il - Resclugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 44, de 19 de setembro de

IV - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 45, de 19 de setembro de

O texto da lei (organizado em artigos,
paragrafos, incisos e alineas).

V - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 22, de 13 de maio de 2015;
VI - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 241, de 26 de julho de 2018;
VIl - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n® 243, de 26 de julho de 2018;
WIII - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 460, de 21 de dezembro de

1¥ - Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 716, de 12 de julho de 2022




Fontes de informaia“io: avaliaiﬁo da iualidade

= Autoria (formacio académica);

= Procedéncia do documento (Instituigdes de ensino e
pesquisa e/ou orgaos governamentais € entidades da area);

= Texto (escrito de forma clara, estruturada e norma culta?);
= Site € confidavel?;
= Ano;

= Referéncias;




Sites e portais para pesquisa académica:

» ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
https://www.gov.br/anvisa/pt-br

» MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/

» ITAL — Instituto de Tecnologia de Alimentos
https://ital.agricultura.sp.gov.br/

» SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
http://www.sbcta.org.br/

» Alimentos & Bebidas (Portal e revista)
http://www.alimentosebebidas.com.br/

» Higiene Alimentar (Portal e revista)
https://higienealimentar.com.br/




Sites e iortais iara iesiuisa académica:

» Biblioteca Fatec Marilia (site e sistema)
» RIC-CPS

» Google Académico

» Oasisbr

» Periodicos Capes

» SCIELO




https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Biblioteca
L

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira: 08h30min s 12h, 13h s 2Th20min.

Acesso ao sistema da Biblioteca e Catalogo

http:/biblio.cps.sp.gov.br/

Objetivo e Infraestrutura

4 Biblioteca da Fatec Marilia foi criada em 2006, mesmo ano da criagdo da faculdads. Ela tem como finalidade atender &s
necessidades informacionais de estudo e pesquisa dos alunos, professores e funcionérios da unidade. Ela esté localizada no

pisc térrep, tem 156 mZ de area e & compartilhada com a Etec. Em seu espago ha 6 mesas pars estudo em grupo com 24
lugares, 2 mesas para estudo individual, 9 computadores com acesso & internet, mesas de atendimento, ares administrativa e
1 armario guarda-volumes. O acervo, de acesso livre, € composto por 16 estantes dupla-face (7 da Etec e 9 da Fatec) para

guarda de livros, revisias e jornais.

Acervo

E disponibilizado um acervo para consulta e empréstimo com cerca de 9000 livros sendo 6300 livros (Etec), 2800 exemplares
2 630 titulos (Fatec). HE também revistas técnico-cientificos (S titulos e 140 exemplares), COs e DVDs (27 titulos & 130




https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Portais Gratuitos de Artigos Cientificos e Teses e Dissertagoes

BDTD - Biblicteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagies http:/bdtd.ibict.br
Google Académico hittps://scholar.google.com.br

Periddicos Capes http://www.periodicos.capes.gov.br

Portal Oasis hitp:/foasisbr.ibict.br

SCIELO — Scientific Eletronic Library Online hitp:/www.scielo.org

Sites Uteis
Area Alimentos

ANVISA - Agéncia Macional de Vigilancia Sanitéria https://www.gov.br/anvisa/pt-br

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento https:/fwww.gov.br/agricultura/pt-br/
ITAL - Instituto de Tecnologia de Alimentos hitps://ital.agricultura.sp.gov.br/

SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos http:/www.shcta.org.br/
Alimentos & Bebidas (Portal e revista) http://www.alimentosebebidas.com.br/

Higiene Alimentar (Portal e revista) https:/higienealimentar.com.br/

Revisia Alimentos: Ciénciz, Tecnologia & Meio Ambiente
https://revistascientificas.ifrj.edu.br/revista/index.php/alimentos

Area Gestdo

FGV — Fundagdo Getdlio Vargas https://portal fgv.br/
FGV — Repositario Digital http:/bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
SEBRAE https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae




https://fatecmarilia.cps.sp.gov.br/biblioteca/

Downloads

Regulamento da
Eiblioteca

Resumao da
normalizagao

Manual de
pesquisa RIC-CPS

Introdugao a
fontes de
informacao,
técnicas de
pesquisa e

referencia

h
MNormalizagao de

trabalhos
academicos

Guia da Biblioteca

n_ |_ie Manual de
normalizagao do normalizagao de
Trabalho de referéncias

Graduagao

Como renovar
seus materiais on-
line




http://www.biblio.cps.sp.gov.br/

BiblioCPS —\ Specsres

Fatec Marilia

Acervo Movimentacao Relatdrios Cadastros Opcoes Ajuda ‘! mmﬁ?ﬁ: 1

Pesquisa Avancada

1damentos e Pe

Frutas‘e-n;-Cald-a, : QUiMIC

Geléias e Dnces 3 4 com Correla;ﬁes Cing P=r>, .5

oot 50 Hortalicas

£OMG COMPIar, CORSErvar & Consumir
Paul M. Treichel

HIGIEENICO-SANITARIO EM 3,
JERVICOS DE ALMENTACAC [N

Gabrigla C. Weaw

Wil |

Jmportincia
Alimentos Vegeta




http://ric.cps.sp.gov.br/

Repositorio Institucional do Conhecimento - RIC-CPS

s CGD EG o Sobre A, vocabulario Controlado H relatorios 0 Ajuda

ional do Conheci

O Repositdrio Institucional do Conhecimento do Centro Paula Souza (RIC-CPS) é uma ferramenta

informatizada capaz de gerenciar, armazenar, preservar e disseminar em formato digital o conhecimento Pesquisar
cientifico, tecnologico, artistico-cultural e técnico-administrativo produzido nas comunidades do Centro Paula

Souza. Termo de busca

no RIC-CPS

Total de Arguivos

m CESU - Unidade de Ensino Superior de m CETEC - Unidade de Ensino Médio e 14746 arquivos
Graduacgao Técnico

Comunidades:

Navegar
m UPEP - Unidade de P6s-Graduacao,

Extensao e Pesquisa Por data de documento

Autores
Titulos
Assuntos
Cursos




https://scholar.google.com.br/

Google Académico
]

# Em qualguer idioma Pesquisar paginas em Portugués

Sobre os ombros de gigantes




https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/

goubr Ministério da Educagao/CAPES Orgdos do Governe  Acesso a Informacio  Legislagio 4
@c APES Q- . ’ Sobre Acervo Treinamentos Informativos
Voce tem acesso ao conteudo gratuito do Portal de Periodicos da CAPES
Acesso CAFe ™
OlaA. O que vocé esta procurando? Q
Agui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
melhor.
Desde livros, normas tecnicas, patentes e estatisticas ate videos e audios reunidos em um so 18 DE

AGOSTO

lugar.

Das 14h as




https://www.scielo.br

Entre uma ou mais palavras

Lista de periodicos

Alfabética

SciELO Press Releases

2022-08-12 10:05
Dilemas e Perspectivas

Internacionais na Formagao
de Professores

Tematica

2022-08-10 14:00

O que Freinet faria se fosse
um professor primario no
Brasil de hoje?

SCl vV 0 Brasil

Scientific Electronic Library Online

Todos os indices

Busca por periodicos

2022-08-10 10:05

Covid-19, Desigualdades e
Privilégios na Educagao
Profissional Brasileira

Adicionar outro campo +

2022-08-09 14:00
E dificil reciclar o lixo alheio

@ sobre o SCELD Brasil

,

2022-08-09 10:00
Publique ou pere




https://oasisbr.ibict.br

gO\&bl‘ COMUNICA BR ACESS0 A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO
%ﬁ ibict nformacéo em cienciae INICIO  SOBRE ~ FONTES COLETADAS  INDICADORES ~ CONTATO ~ FAQ  IDIOMA ~
~~  Tecnologia

\ . .
Portal Brasileiro de Publicacdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

. Pesquise entre 4.275 243 documentos ‘

Q Buscar Busca avancada




= Busca simples;

- Busca avancada;
- Busca facetada (filtros);

= Tecnicas de pesquisa;




https://oasisbr.ibict.br

COMUNICABR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Portal Brasileiro de Publicacdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

- Busca avancada

N\




https://oasisbr.ibict.br

Dicas de Busca Busca avancada
Ajuda com a busca avancada Busca por: correspondéncia da
Ajuda com Operadores de busca Todos os campos v X busca:
Todos 0s campos " TODOS os termos v
Titulo
Autor x
© Adicionar campo de busca Assunto
Resumo
Area
© Adicionar outros campos de busca ISBN/ISSN
Editor _
Buscar Colectio Limpar
L. Ano da publicacéo
Limitar a .
Sumadrio
Idioma: Tipo de documento:
Albanés “ | Artigo -
Alemao | Artigo (review)
Alemao Artigo (working paper)
Aleute Artigo de conferéncia
Bosnio Capitulo de livro
Catalao Conjunto de dados
Chinés Dissertacao
Chinés Livro
Croata Outros
Espanhol ~ | Patente -
llustrado: Ano da publicagao

O Possui ilustragdes De: Até:




https://oasisbr.ibict.br

COMUNICABR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Portal Brasileiro de Publicacdes
e Dados Cientificos em Acesso Aberto

- Busca avancada

Y4




https://oasisbr.ibict.br

Resultados da busca - endomarketing Exportar v
Mostrando 1 - 20 resultadps de 498 para g/busca 'endomarketing’, tempo de busca: Ordenar  Relevancia v
Refinar a Busca
0.42s
Instituigtes v .
1 Endomarketing
Titulo da fonte o por MATTOS, Maristela Lamussi De Publicado em 2022

Assuntos: .  Endomarketing .."
Programa de pos-graduagdo + (' Acessar documento

2  Endomarketing institucional: a importédncia do endomarketing institucional como ferramenta de

Orientador(a) gestdo
por BARBOSA, Graciele Publicado em 2018
Tipo de documento Assuntos: .  Endomarketing .."

4 Acessar documento

Trabalho de conclusdo de curso

o 3 Endomarketing nas organizagoes
Assunto em inglés

por MELO,_ Sara Martins de Publicado em 2022

Area do conhecimento Assuntos: “ . Endomarketing ...
(" Acessar documento

Ano da publicagédo Trabalho de conclusio de curso

&
=
[13




https://oasisbr.ibict.br

. Mostrando 1 - 20 resultados de 498 para a busca 'endomarketing’, tempo de busca: Ordenar  Relevancia
Refinar a Busca 0.07s

Instituigoes

I

1 Endomarketing
Titulo da fonte o por MATTOS, Maristela [ amussi De Publicado em 2022

Assuntos: “... Endomarketing .."
Programa de pos-graduacgiao ' Acessar documento

2  Endomarketing institucional: a importancia do endomarketing institucional como ferramenta de

Orientador(a) gestao
por BARBOSA, Graciele Publicado em 2018

Tipo de documento = Assuntos: ... Endomarketing ..."

Trabalho de concluséo de 237 (2" Acessar documento
[

Dissertacao

Artigo 3 Endomarketing nas organizacoes

Tese por MELO _Sara Martins de Publicado em 2022

Assuntos: “_ Endomarketing ..."
4" Acessar documento

Trabalho de conclusdo de curso

Artigo de conferéncia

Qutros

Mais .




https://oasisbr.ibict.br

Mostrando 1 - 20 resultafos de 237 para a\ousca 'endomarketing’, tempo de busca: Ordenar | Relevéncia A
Refinar a Busca 0.95¢

1 Endomarketing institucional: a importancia do endomarketing institucional como ferramenta de

gestdo
Titulo da fonte v

por BARBOSA, Graciele Publicado em 2018
Programa de pés-graduagido Assuntos: “ Endomarketing "

4" Acessar documento

Autor Trabalho de conclusdo de curso

Orientador{a)

2  Endomarketing nas organizacoes

Tipo de documento

por MELO, Sara Martins de Publicado em 2022

Trabalho de concluséo de curso Assuntos: “ Endomarketing "
' Acessar documento

Trabalho de conclusdo de curso

O endomarketing na instituicdo Hey Peppers
Assunto em inglés
por Reschke, Rosani Publicado em 2017

Area do conhecimento Assuntos: “... Endomarketing ...."
[ Acessar documento

Ano da publicagio Trabalho de concluséo de curso
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que possam obter melhores resultados em seus processos, captacéo e
manutencédo de clientes internos e externo, com as revisées bibliograficas se faz
possivel o entendimento em relac&o aos seus conceitos, como o endomarketing
pode melhorar o clima organizacional, motivar, reter e atrair novos talentos,
tornando-os parte de um grupo ativo na organizacao, com melhora expressiva dos
resultados do processo de trabalho, com o aumento de vendas dos produtos e
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satisfacéo dos clientes.
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