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| Identificacdo da FATEC:

FATEC: Faculdade de Tecnologia Estudante Rafael Almeida Camarinha — FATEC
MARILIA

CODIGO DO CPS: 130

CODIGO E-MEC: 15.784

Representante Legal da IES: Diretor (a): Claudia Cristina Teixeira Nicolau
Endereco Completo: Avenida Castro Alves, 62 2° andar

Bairro: Somensari

Municipio: Marilia - SP

Telefone: (14) 3454.7540

E-mail; fatecmarilia@gmail.com

Il Atos Regulatorios

ATOS LEGAIS REFERENTES AO CURSO

Criacao da FATEC Decreto n° 50.575/2006

Autorizagao Parecer CEE n° 181/2007

Reconhecimento Portaria CEE/GP n° 154/2007

i . Curso Superior de Tecnologia em Alimentos
Area de atuacao . . . )
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

Po6s Graduacdo em Gestdo de Qualidade
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[l Composicdo da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA)

Nome: Faculdade de Tecnologia Estudante Rafael Almeida Camarinha — Marilia/SP
Cddigo MEC: 15.784

Caracterizacao da IES: Instituicdo Publica Estadual

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia de Marilia
— “Estudante Rafael Almeida Camarinha foi constituida em 16/04/2016, através da
Portaria 009/2016 da Faculdade de Tecnologia de Marilia e aprovada/referendada
pelo Colegiado Maximo da Unidade de Ensino em 26/04/2016, conforme previsto pela
Portaria CEETEPS-GDS no 1305, de 31 de maio de 2016 e Lei Federal no
10.861/2004, com representacdo dos segmentos da comunidade universitaria e de
representante da sociedade civil organizada.

A finalidade da comisséo constituida € de contribuir com o planejamento,
elaboracao, coordenacao e monitoramento da politica de auto avalia¢ao institucional,
promovendo a interlocu¢cdo com os érgdos de regulacao, supervisdo e avaliacao.

Em 2021, a CPA da FATEC Marilia ainda se reuniu, de forma virtual em funcéo
da Pandemia do Corona Virus — COVID-19 e que suspendeu todas as atividades
presenciais. As reunides aconteceram conforme 0 regimento interno, objetivando
contribuir com processo de melhoria da IES. Os encontros foram pautados pelo plano
de acdo apresentado a Direcdo da IES embasado no Relatério de Auto Avaliacdo
Institucional de 2020 — lembrando as limitagées impostas pelo isolamento social. A

Comisséao Propria de Avaliacdo da FATEC Marilia possui a seguinte composicao:

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO
Gilmar Milewski Lucena Docente

Luiz Fernando Santos Escouto Docente

Franciane Aparecida Lourencgo Discente

Marcio Barrio Nuevo Navas Técnico Administrativo

Marcia Santos Silva Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial que vivemos em 2020 permaneceu em 2021 —
presente em nosso cotidiano esteve o Corona Virus — COVID-19 cujo
primeiro caso foi reportado em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan, na China. [...] Nesse cenério, a OMS declarou a Covid-19
como pandemia em 11 de marco de 2020 e instituiu as medidas
essenciais para a prevencao e enfrentamento a serem adotadas. Elas
incluiam a higienizacdo das méos com agua e sabdo sempre que
possivel e uso de alcool em gel nas situa¢cdes em que 0 acesso a agua
e ao sabdo nado fosse possivel. [...] Além disso, a OMS indicou a
manutencdo da distancia social (minimo de um metro), que se
evitassem aglomeracdes. [...] No Brasil, no dia 3 de fevereiro de 2020,
foi declarada, por meio da Portaria n°® 188 do Ministério da Saulde,
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - classificacédo
de risco em nivel 3, em decorréncia da infeccdo humana pelo novo
corona virus (Sars-CoV-2). Essa acao teve a finalidade de favorecer
gue medidas administrativas fossem tomadas com maior agilidade
para que o pais comecasse a se preparar para o enfrentamento da
pandemia.l

O processo de Autoavaliacdo Institucional deve ser o processo continuo, pois
€ por meio dele que a Instituicdo constr6i o conhecimento sobre sua realidade,
compreendendo os significados reais de suas atividades para buscar a exceléncia em
gualidade e atingir maior relevancia social.

No processo de autoavaliagdo, encontramos resultados precisos que se
transformam em uma importante ferramenta para a tomada de decisbes e possibilita
a sistematizacao das informacfes e ainda a analise das realizacdes, a eficacia das
formas de organizacdo, administracdo e acdo, além da identificacdo das
oportunidades de melhoria e potencialidades, criando as estratégias necessarias para
atingir os objetivos.

A Fatec Marilia possui a crenca na avaliagdo como instrumento de gestéo. Por
meio da avaliacao temos condic¢des de reunir indicadores capazes de suscitar analises

e discussoes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

o gue a pandemia da covid-19 tem nos ensinado sobre adoc¢do de medidas de precaucdo? Adriana
Cristina de Oliveira, Thabata Coaglio Lucas, Robert Aldo Iquiapaza.
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Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliagcéo
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacgao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Séo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, em sua versao integral,
serdo apresentados os dados e as informagOes referentes aos eixos, dimensdes e
indicadores em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Fatec e em consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Em cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65 apresenta-se um quadro
analitico com as acdes previstas no relatério de 2019 e 2020 evidenciando uma
andlise global dos 5 eixos para explicitar as contribui¢c6es da autoavaliacéo para

o planejamento e desenvolvimento institucional.

1.1 Faculdade de Tecnologia de Marilia - FATEC de Marilia

Endereco: Av. Castro Alves, 62

Centro
Marilia-SP
17.500-000
Fones: (14) 3454.7540
Fax: (14) 3454.7541
Site www.fatecmarilia.edu.br
e-mail dir.fatecmarilia@centropaulasouza.sp.gov.br

Atualmente, Marilia € um Polo Industrial e Comercial, sendo uma étima opcéo
de investimento, unindo oportunidades de desenvolvimento econdmico com qualidade
de vida. Através de pesquisa realizada pela FIPE-USP, Marilia est4 entre os primeiros
lugares, entre as cidades, em Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo, também ja

foi apontada pela UNICEF como Cidade Amiga da Crianca e reconhecida pelo Instituto
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Ayrton Senna como cidade Modelo de Educacdo. E citada como modelo em estrutura
de ensino e como a quarta cidade mais segura do Estado.

Tudo isso fez com que Marilia se transformasse em polo regional, com indices
positivos na geracdo de empregos nas industrias de alimentos, comércio e demais
segmentos.

A FATEC “Estudante Rafael Almeida Camarinha” (FATEC-Marilia) foi criada
em 02 de marco de 2006, através do Decreto n° 50.575, pelo Governador Geraldo
Alckmin e iniciou suas atividades académicas em 22 de mar¢o de 2006, com 0 curso
de Tecnologia em Alimentos e possui instalacdes cedidas pela Prefeitura Municipal.
Em 2013, a Prefeitura Municipal de Marilia fez a doa¢do de um terreno, no Parque
Tecnoldgico — ser instalado, para a construcdo das instalagdes proprias do Centro
Paula Souza — continuamos aguardando os desembaracos burocraticos da liberacéo
da area que foi doada e possivel construcdo. Em sete de dezembro de 2018, houve o
credenciamento provisorio para a instalacdo do Parque Tecnol6gico de Marilia, local
onde abrigara a Fatec e as outras instituicdes de tecnologia do municipio.

Em 2019 a FATEC Marilia implantou o Curso de Graduacédo Tecnoldgica em
Gestdao Comercial, sendo que a primeira turma se iniciara em fevereiro de 2020,
oferecendo 40 vagas no periodo noturno.

A missao da FATEC de Marilia é “Formar profissionais competentes e éticos,
capazes de enfrentar desafios na busca do desenvolvimento tecnoldgico, social e
econdémico”.

Desde sua autorizacdo a Instituicdo vem conquistando amplo reconhecimento
por parte dos alunos e da comunidade. O curso oferecido contribui para satisfazer
parte da demanda por formacdao profissional que cresce com o niumero de alunos que
concluem o ensino médio e pretendem ingressar no mercado de trabalho.

A FATEC de Marilia insere-se no processo de desenvolvimento da regido e
vem, com muito empenho e dedicacdo, concretizando as oportunidades criadas no
cenario nacional a medida que os investimentos privados e a modernizacdo do Estado
criam novas solicitagdes e estimulos em todas as areas da producdo e do
conhecimento.

A FATEC Marilia, no ano de 2020, ofereceu os cursos descritos abaixo e que

serdo objetos deste Relatdrio de Autoavaliacao:
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CONCEITO

Reconhecimento/

Autorizacéo RENOVACAO referente a ENADE
Ultima visita
Po/rtaria CEE/GP 07/03/2016,
46/2006 e, ;
Alimentos Portaria CEE/GP n° 61 publicada no A Néo teve
Portaria CEE/GP D.O.Ede
154/2007 08/03/2016
Processo
Gestdo Comercial | CEETEPS -0- -0- N/A N/A
2602573/2019

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE NUMERO DE
CURSOS ALUNOS
Curso de Graduagdo Tecnolégica em Alimentos 322
Curso de Graduagdo Tecnolégica em Gestdo Comercial 112
TITULACAO DOCENTE
CURSOS
Drs. Msc Esp
Curso de Graduagdo Tecnoldgica em Alimentos 69% 27% 4%
Curso de Graduagdo Tecnoldgica em Gestdo Comercial 33% 67% -0-

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
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1.2CURSOS OFERECIDOS PELA FATEC MARILIA

1.2.1 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ALIMENTOS

a) Objetivos Gerais do Curso

No ambiente das empresas é fato a ocorréncia de profundas alteracées em sua
forma de atuacdo, o que ocasiona a exigéncia de plena harmonia entre inovacao
tecnoldgica, estrutura e colaboradores com a propria matriz organizacional. A
competitividade de uma empresa resulta da habilidade de seus dirigentes em
administrar, de forma integrada, esses parametros em direcdo as crescentes e
rigorosas exigéncias de atualizacdo do mercado.

A atuacao do Tecndlogo pode se estender desde a criacdo, absorcédo, dominio
e difusdo dos conhecimentos, atingindo pleno atendimento das necessidades
estabelecidas pelo mercado. Tal profissional € capaz de oferecer solu¢fes criativas e
de participar de equipes habilitadas na concepc¢ao e desenvolvimento de solucoes.

O Tecndlogo € o agente capaz de conduzir o processo de inovacgao, inserindo-
o harmonicamente, dentro do contexto mercadolégico das organizagdes. E capaz
ainda de colocar as for¢cas da natureza e seus recursos a servi¢co da sociedade, no
atendimento de suas necessidades.

O Tecndlogo é visto como o profissional que busca sistematicamente ampliar
seus conhecimentos, habilidades e aptidfes, ndo s6 no ambito tecnolégico, mas
também no humanistico a fim de aperfeicoar as comunicacdes e relagées humanas a
fim de contribuir para o desenvolvimento e inovacdo da transformacdo da matéria

prima em produtos ofertados a sociedade.

b) Obijetivos especificos do curso
Abaixo estéo relacionados os principais objetivos do curso:
e Desenvolver as habilidades de planejamento, execucéo, coordenacao e controle
dos processos de producéo de alimentos e de bebidas;
e Capacitar o aluno para a pesquisa de melhoria, adequacéo e desenvolvimento de
novos produtos e processos;
e Capacitar para o planejamento, realizacao e coordenacéao das inspecdes sanitarias

na industria de alimentos e em ramos afins;

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
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e Conhecer os métodos e processos para a implantacdo dos sistemas de garantia
da qualidade de alimentos, atendendo normas e padrdes nacionais e as exigéncias
do mercado internacional;

e Habilitar para a orientagcdo das atividades relacionadas a manutencao de
equipamentos empregados nos processos das industrias de alimentos;

e Conhecer os processos de fabricacdo e qualidade de servicos de alimentacao,
objetivando, visando a protecdo a saude dos consumidores;

e Desenvolver as habilidades gerenciais para os atendimentos a consumidores das
industrias de alimentos.

O Curso Superior de Tecnologia em Alimentos da Faculdade Tecnologia de
Marilia objetiva a construcdo de um curriculo de formacéo dinamica, respeitando as
caracteristicas dos discentes e busca alcancar uma maior eficdcia pedagdgica,
compreendendo o aluno como sujeito social, contextualizado em relagdo a um grupo

social, cultural e econémico.

c) Dados Gerais do Curso de Tecnologia em Alimentos

Carga horaria total do curso: e 2.800 horas, sendo:
e 2880 aulas = 2400 horas + 240 horas ECS e 160 horas de
TG
Horérios de Funcionamento: e De segunda a sexta:

e Manha: 8h as 12h30

¢ Noite: 18h20 as 22h40
Duragédo da hora/aula: e 50 minutos

Periodo letivo: e Semestral;

e 100 dias letivos;

e 20 semanas

Prazo de integralizagéo: e Minimo: 3 anos (6 semestres),
e Maximo: 5 anos (10 semestres)
Vagas Semestrais: e 40 para 0 turno matutino;

e 40 para 0 noturno;
e Totalizando 160 vagas anuais

Turno de funcionamento: e Diurno
e Noturno
Regime de Matricula: e Conjunto de disciplinas
Forma de Acesso: o Classificagdo em Processo Seletivo — Vestibular

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
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e E realizado em uma Unica fase, com provas das disciplinas
do nicleo comum do ensino médio ou equivalente, em forma
de testes objetivos e redacéo.

e Normas Legais: e A Composicdo Curricular do Curso esta regulamentada na
Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e 0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

e Carga Horaria estabelecida para o Curso, na Portaria n° 10,
de 28 de julho de 2006, que aprova, em extrato, o Catlogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

e O Curso Superior de Tecnologia em Alimentos, pelo Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST),
pertence ao Eixo Tecnoldgico Producédo Alimenticia e propde
uma carga horaria total de 2400 horas. A carga horéria de
2880 aulas corresponde a um total de 2400 horas de
atividades, mais 240 horas de estagio, mais 160 de Trabalho
de Graduacédo, perfazendo um total de 2800 horas,
contemplando assim o disposto na legisla¢do

d) Perfil Profissional (CNCST)

O tecndlogo em Alimentos planeja, elabora, gerencia e mantém o0s processos
relacionados ao beneficiamento, industrializacdo e conservagao de alimentos. Seu
campo de atuacdo abrange desde moinhos, industrias alimenticias, fabricas de
conservas até instituicdes de pesquisas. Este profissional ainda supervisiona as varias
fases dos processos de industrializacdo de alimentos, desenvolve novos produtos,
monitora a manutencdo de equipamentos, coordena programas e trabalhos nas areas
de conservacao, controle de qualidade e otimizacao dos processos industriais do setor

na perspectiva de viabilidade econdmica e preservacdo ambiental.

1.2.2 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

a) Objetivos Gerais do Curso
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem como perfil formar
profissionais altamente qualificados com visdo empreendedora, capazes de entender

0 processo organizacional e gerar novos conhecimentos, desenvolver estratégias e

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
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recursos, gerir fluxos de recursos e informacdes, desenvolver e dominar processos
decisorios com a utilizacdo de novas tecnologias, inovar, solucionar conflitos e
enfrentar resisténcias a mudancas necessérias. Desenvolver a capacidade do aluno
para desempenhar fungdes tradicionais, tais como: planejar, organizar, coordenar e
controlar 0os processos organizacionais, buscar atingir os objetivos da empresa,
selecionar e definir prioridades, aperfeicoar as relagbes empresariais, desenvolver a
comunicacao interna e externa a organizacdo. O arranjo produtivo local relacionado
com a area de Marilia e regido em que se insere, e as tendéncias profissionais sejam

capazes de atender as necessidades das organizacoes.

b) Obijetivos especificos do curso

Abaixo estéo relacionados os principais objetivos do curso:
¢ Planejar, organizar, dirigir e controlar os processos administrativos, principalmente
em ambientes informatizados;

e Assessorar diretamente 0s executivos de uma empresa;

e Utilizar tecnologias inerentes a organizacao de centros decisorios das Instituicoes;
e Redigir textos profissionais especializados, inclusive em lingua estrangeira;

e Aplicar conhecimentos protocolares;

e Planejar, dirigir e controlar o processo de comunicacdo da empresa, inclusive em
lingua estrangeira;

e Gerenciar de forma eficaz os Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e da
Informacéo;

e Implantar modelos inovadores de gestao;

e Ter uma visdo ampla e critica da realidade socio-econémica-cultural; e

e Articular-se com diferentes niveis de empresas e instituicdes publicas ou privadas
ou diferentes clientes.

Na organizacéo do curriculo levou-se em consideracdo o desenvolvimento de
contelidos e atividades que permitam aos estudantes desenvolverem competéncias
para lidar com modelos inovadores de gestéo; desenvolver uma visdo ampla e critica
da realidade socioecon6mica e cultural e articular-se com diferentes niveis de

empresas e instituicdes publicas ou privadas ou diferentes clientes.

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
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c) Dados Gerais do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

Carga horaria total do curso:

2.800 horas, sendo:
2880 aulas = 2400 horas + 240 horas ECS e 160 horas de
TG

Horarios de Funcionamento:

De segunda a sexta:
Noite: 18h20 as 22h40

Duragdo da hora/aula: 50 minutos
Periodo letivo: Semestral;
100 dias letivos;
20 semanas

Prazo de integralizagao:

Minimo: 3 anos (6 semestres),
Méaximo: 5 anos (10 semestres)

Vagas Semestrais:

40 para o noturno;
Totalizando 80 vagas anuais

Turno de funcionamento:

Noturno

Regime de Matricula:

Conjunto de disciplinas

Forma de Acesso:

Classificacdo em Processo Seletivo — Vestibular

E realizado em uma Unica fase, com provas das disciplinas
do nacleo comum do ensino médio ou equivalente, em forma
de testes objetivos e redacéo.

e Normas Legais:

A Composicdo Curricular do Curso esta regulamentada na
Resolugdo CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e 0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

Carga Horaria estabelecida para o Curso, na Portaria n° 10,
de 28 de julho de 2006, que aprova, em extrato, o Catlogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, pelo
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST), pertence ao Eixo Tecnoldgico Gestao e Negocios
e propde uma carga horaria total de 1600 horas. A carga
horaria de 2880 aulas corresponde a um total de 2400 horas
de atividades, mais 240 horas de estagio, mais 160 de
Trabalho de Graduagéo, perfazendo um total de 2800 horas,
contemplando assim o disposto na legisla¢do

d) Perfil Profissional (CNCST)

Focado nas transacGes comerciais, o Tecnélogo em Gestdo Comercial presta-

se a organizacdo atendendo as diversas formas de intervencao (varejo, atacado,

representacdo, etc.) de qualquer setor. Como conhecedor das condicbes de

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021

15



viabilidade econémico-financeiro-tributaria, dos instrumentos de relacionamento com
o cliente e dos principios da qualidade, atua no planejamento, operacéo, implantacao
e atualizagdo de sistemas de informagdes comerciais que proporcionem maior
rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializagdo. Atua no fluxo de
informacBes com os clientes, proporcionando maior visibilidade institucional da
empresa, definindo estratégias de venda de servicos e produtos, gerenciando a
relacéo custo e preco final.

O Tecndblogo em Gestdo Comercial planeja, organiza, coordena e controla 0s
processos administrativos e decisérios de uma instituicdo. Aplica conceitos e
ferramentas tecnoldgicas especificas de assessoramento, de forma a aperfeigoar
todas as atividades organizacionais. Esse profissional presta assessoria a executivos,
diretores e suas respectivas equipes; elabora textos técnicos (inclusive em lingua

estrangeira), além de gerenciar informacoes.

Finalizando esta breve introducéo, informamos que o Planejamento Estratégico
de autoavaliacdo da CPA da FATEC Marilia esta orientado pelos eixos, dimensoes,
indicadores de qualidade e requisitos legais constantes dos instrumentos de avaliagcao
do MEC, com base na Lei 10.861, de 14.04.2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) e que estabeleceu o agrupamento das
dimensdes em cinco eixos visando facilitar o didlogo entre as atividades que devem
ser articuladas no momento da avaliagéo.

Para que a autoavaliagdo acontecesse de maneira plena envolveu-se todos os
membros da Comunidade Académica, ou seja, corpo docente, corpo discente, corpo
técnico e administrativos e equipe gerencial, provocando assim um processo
integrado, articulado e compartilhado.

O Relatério foi elaborado de acordo com a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014, que em seu item 3
estabelece o Roteiro para elaboracédo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

O presente Relatorio de Autoavaliagéo Institucional esta
organizado/estruturado a partir das 10 dimensdes previstas no art. 3° da Lei n°® 10.861
(SINAES), contemplando os 5 eixos, que articulam as 10 dimensdes, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional, Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo,
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Responsabilidade Social da Instituicdo, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de
Pessoal, Organizacao e Gestao da Instituicdo, Infraestrutura Fisica, Planejamento e
Avaliacao, Politica de Atendimento aos Discentes, Sustentabilidade Financeira.

Os resultados serdo divulgados para a comunidade académica e retratam a
situacdo de proposicOes feitas e que devem subsidiar o planejamento institucional.
Por outro lado, a CPA promovera — ao longo de 2022, reunides, palestras e encontros.
Membros das CPA participardo de reunides com a comunidade académica, quando,
também, serdo repassados os resultados das analises feitas. Lembrando que este

trabalho se dara com uma nova comissao a tomar posse em 01 de abril de 2022.
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAl) e da

Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a CPA Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que lhe competem de

acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

| — Contribuir com o planejamento, orientagdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliac&o Institucional das FATECsS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracédo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de margco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteard todos os
procedimentos de autoavaliagdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.

2. apoiar os processos internos de avalia¢éo;

3. sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliagdo da Educagdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomiss@es de avaliacao;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacédo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgaos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixagao, o aperfeicoamento e a modificagao da politica
de avaliacdo institucional;
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8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagcio
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem

como em outros processos de avaliago;
9. aprovar seu proprio regulamento.

Os relatorios parciais e/ou finais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de

cada ano e protocolados até 31 de marco de cada ano. Ficando disponiveis para

serem apreciados pela comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual

de Educacdo para a visita a Instituicdo em seu processo de recredenciamento,

conforme dispde a Deliberacdo do CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Marilia para cumprir o que lhe compete,

durante o ano de 2021 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

Reunibes online com a Direcgéo,
Coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as acoes e composicdes de
grupos de trabalho.

ABR

MAI

MESES 2021

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV [o]=v4

Encontros online da equipe CPA para
organizar e desenvolver estratégias de
maneira integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que compdem a
comisséo.

Sensibilizacdo para participagdo nos
procedimentos e coleta. Encontros online
com representantes de turmas, lives e
webinar. informativos, site, entre outros,
para alimentar a cultura avaliativa da Fatec.

Organizacéo dos procedimentos de coleta
de dados: elaboracédo das acbes voltadas
para estimular e monitorar a participacdo
de toda a comunidade no preenchimento
do formulério de coleta.

Andlise dos resultados — acolhimento dos
dados da coleta e inicio dos procedimentos
de andlise.

Continua...
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» MESES 2021 ‘
ACOES (continuacéo)

JAN FEV MAR  ABR MAI ‘ JUN ‘ JuL AGO SET ouT NOvV DEZ ‘

Encaminhamento dos dados coletados
para cada area competente: cada area
recebe os dados faz a andlise e apresenta X
a justificativa e o Plano de Melhorias das
Areas - acbes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a CPA

Elaboracdo do relatério a partir da X
devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a apreciacao da X
CPA Central

Divulgacéo dos resultados a comunidade X
académica.

Conclusdo do Relatorio. X

2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

Para a realizacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional a CPA adotou
como metodologia a sensibilizagdo da comunidade académica para a realizagdo da
Autoavaliacao Institucional que € de fundamental importancia e define o entusiasmo
na participacao e a colaboracéo prestando informacdes de forma precisa.

Em funcdo do isolamento social em virtude da Pandemia Covid-19 todas as
estratégias utilizadas forma de forma virtual e online junto aos discentes ingressantes
e veteranos, docentes e técnicos administrativos, que proporcionou um maior
envolvimento da comunidade académica.

A CPA da FATEC Marilia se reuniu, de forma online — usando a Plataforma
Microsoft Teams, com cada equipe/turma para explicar a importancia e funcionamento
da avaliacdo, adotamos como slogan a seguinte frase “Mesmo isolados socialmente,
sua opinido é importante para nos”. Procedimento semelhante foi adotado com o
corpo docente e com os colaboradores técnicos e administrativos.

Todo o material para sensibilizagao foi disponibilizado no site oficial da
instituicdo e através de mensagens 0s participantes eram convidados a conhecer os

procedimentos da autoavaliagao institucional.
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2.3 Sujeitos da avaliacao

A pesquisa foi disponibilizada — pelo WebSai — plataforma prépria do Centro
Paula Souza para a coleta de dados, ferramenta ja utilizada em anos anteriores, onde
toda a comunidade académica possui acesso depois de cadastrado pela instituicéo.

Os participantes, convidados para a autoavaliacdo institucional foram os
discentes, docentes e corpo técnico e administrativo, que no periodo de 11 de
setembro a 15 de outubro de 2021, acessaram o endereco eletrénico da plataforma
WEDbSai e responderam a um questionario, com perguntas de multiplas escolhas,
englobando todas as dimensdes do podendo ser acessado de qualquer aparelho com
conexao de internet pois existia um link anexado.

Participaram da pesquisa, 250 integrantes do corpo discente; 27 membros do
corpo docente e 12 membros do corpo técnico/administrativo e assim todos os
segmentos foram representados, com alto indice de participacdo, na Autoavaliacdo

Institucional.

Respondetes do WebSai 2021

120%

100%
80%
60%
40%
20% I I
0

MasculinoFeminino Total MasculinoFeminino Total MasculinoFeminino Total

ES

Discentes Docentes Técnicos

Abaixo apresentamos algumas informacées adicionais sobre o Corpo Discente
— respondentes do Web Sai 2021.
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Dados sobre os Discentes
WebSai 2021

Indigena
Amarela
Parda
Preta

Cor / Raca

Branca

Fora da area
Na area

Trabalha

Ndo

Noite
Tarde
Manha

Periodo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A seguir, algumas informagBes sobre o Corpo Docentes, extraidas do
guestionario da WebSai 2021.

Dados sobre os Docentes

WebSai 2021
£ Indeterminado |G
< .

8 Determinado
Pos-Doutorado |l
i@ Doutorado I
©
£
S Mestrado [N
[V
Especializacdo [l

Graduacdo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde de 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou o Sistema de Avaliagao

Institucional (SAl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
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no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAI passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensfes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comisséo da
CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboragcdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos
avaliativos, a seguir descrevemos como trabalhamos os instrumentos de coleta:

a) Para coleta de dados utilizamos um questionario online — WebSai, plataforma
desenvolvida pelo Centro Paula Souza através da CPA Central, onde a comunidade
académica era convidada a responder as questdes elaboradas para cada uma das
dimensdes. A plataforma do WebSai preserva a identidade dos seus respondentes
guardando a lisura do processo de pesquisa.
b) Foram elaborados trés instrumentos de pesquisa contendo questdes objetivas,
de multiplas escolhas e abertas, contemplando respectivamente o corpo discente,
docente e técnico administrativo. Os instrumentos/questdes foram desenvolvidos pela
area de avaliacao institucional do Centro Paula Souza — WebSai e disponibilizados
para as CPA de cada unidade que aplicaram nos atores através do acesso a
plataforma — o acesso foi feito das residéncias dos respondentes visto que estavamos
em atividades remota.
C) A Autoavaliagdo Institucional da FATEC Marilia foi desenvolvida com
abordagens qualitativas (reunides online com os representantes de sala para
identificacdo dos pontos fortes e fracos) e, pelos indicadores levantados pelo
instrumento de pesquisa, tendo como referéncia as 10 dimensdes institucionais,
determinadas pelo SINAES:

1. Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo,
Responsabilidade Social da Instituicéo,

Comunicacdo com a Sociedade,

o k~ 0N

Politicas de Pessoal,
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6. Organizacao e Gestdo da Instituicéo,
7. Infraestrutura Fisica,
8. Planejamento e Avaliagao,
9. Politica de Atendimento aos Discentes,
10. Sustentabilidade Financeira.
Quando perguntamos para a comunidade académica sobre a Metodologia do
Sistema e Coleta de Dados utilizada pela CPA encontramos 0S seguintes

gquantitativos:

CPA - Metodologia
WebSai 2021

NAO SABE
MUITO BOM
EXCELENTE

TECNICOS

NAO SABE
MUITO BOM
EXCELENTE

DOCENTES

NAO SABE
MUITO BOM
EXCELENTE _ : _ |

DISCENTES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90%

2.5 Procedimentos para a coleta

O link para a coleta na Plataforma do WebSai 2021 ficou disponivel para o
preenchimento da comunidade académica do dia 11 de setembro de 2021 a 15 de
outubro de 2021.

Para favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo a CPA
promoveu as seguintes acoes:

a) o presidente da CPA reuniu-se, de forma online, com todas as salas/turmas
relembrando a importancia da autoavaliacdo e da necessidade de todos participarem;

b) em reunido virtual — plataforma Teams, com o corpo docente ficou definido
gque cada professor tutelaria uma determinada turma/sala — essa tutela consistia em
reforcar a importancia da participacdo na pesquisa e incentivar que cada aluna

respondesse seu questionario;
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Cc) monitoramento constante do numero de questionarios retornados e
reforcamento da necessidade de participacéo junto aos envolvidos — como nédo era
possivel ter o controle de quem nao participou, os lembretes e mensagens eram
enderecados a toda a comunidade académica;

d) através das redes sociais da Fatec Marilia, enviamos post constantes aos
alunos lembrando-os da importancia de manifestar suas opinides respondendo os

instrumentos de pesquisa da Autoavaliagéo Institucional 2021.

2.6 Andlise e Discussao dos dados da coleta

A partir do dia 16 de novembro de 2021 até 21 de novembro de 2021 os dados
coletados foram organizados pela CPA, iniciando com a extracdo dos graficos da
Plataforma do WebSai e elaboracéo dos relatérios consolidados.

A partir de 22 de novembro até 04 de dezembro de 2021, em posse dos
relatérios supracitados, a CPA da Fatec Marilia, separou as questdes por setores e
dimensdes conforme do ANEXO B - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA
NO WEBSAI.

Em reunido remota com os responsaveis de cada setor a CPA explicou quais
seriam os procedimentos necessarios para a discussao e registros de acao no ANEXO
A — FORMULARIO PARA APRESENTACAO DA ANALISE DOS SETORES E
PROPOSTAS DE MELHORIA, ficou determinado que o prazo de devolucdo do anexo
seria no dia 04/12/2021, para que a CPA pudesse organizar os dados do relatério.

A proposta € de que os grupos de trabalho encontrem as fragilidades e
potencialidades de suas dimensfes e que possam apresentar acdes corretivas para
as fragilidades e aproveitamento e ampliacdo para as potencialidades, fechando
assim um quadrante de exceléncia permanente. Toda essa dinamica aconteceu de

forma online utilizando a plataforma Teams.

2.7 Elaboracdo do Quadro Comparativo para andlise dos resultados das

avaliagcdes parciais de 2019 e 2020 e anédlise global

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com os resultados das
avaliacdes parciais, conforme Quadro do item 4, para que houvesse a analise global

das contribuicdes dos procedimentos de autoavaliacdo e o impacto, a partir dos 5
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eixos,

no planejamento e desenvolvimento Institucional. O Quadro foi discutido pela

comissao, direcdo e demais membros da Instituicdo, envolvendo a representacao

prevista no Quadro 1.

As reunibes que se seguiram, para a elaboracdo do Quadro Comparativo,

aconteceram pela Plataforma Teams — o trabalho foi feito de maneira participativa e

colaborativa entre todos os gestores e depois com suas equipes.

2.8 Organizacdo das medidas para composicao do relatério

Apés extracao dos relatérios, e que foram disponibilizados para as Fatecs a

partir de 16/11/2021, através dos relatérios consolidados do WebSai a CPA da Fatec

Marilia tomou as seguintes medidas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Tomada de conhecimento dos relatorios consolidados e andlise dos dados
recebidos;

Impresséo e elaboracdo do Quadro Comparativo 2019 e 2020 — para discussao
e fonte de consulta sobre as acfes a serem definidas e retomadas;

Impressdo separada dos dados para cada setor (Direcdo Geral, Diretoria
Administrativa, Biblioteca, Coordenacao de Curso);

Reuniao virtual com cada gestor dos setores acima citados para esclarecimento
de como a atividade deveria ser conduzida;

Cada gestor se reuniu de forma online com sua equipe para apresentacao e
discussio dos resultados e elaboracdo do ANEXO A — FORMULARIO PARA
APRESENTAC}AO DA ANALISE DOS SETORES E PROPOSTAS DE
MELHORIA identificando as fragilidades e potencialidades a partir dos dados
obtidos;

Apés a identificacdo das fragilidades e potencialidades o grupo definiu acdes
corretivas para as fragilidades e acOes para melhor aproveitamento e
ampliacédo das potencialidades;

Cada gestor fez a devolutiva para a CPA Fatec Marilia em 04/12/2021 através
de uma reunido remota conjunta — apresentado todo o material que foi trabalho
com suas equipes;

Os resultados recebidos de cada setor, propostas de melhorias de cada area

da unidade, serdo apresentados nos itens 4 e 5 deste relatério.
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2.9 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os dirigentes definram como forma de divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo os seguintes procedimentos — que em funcdo do momento devera ser
de forma virtual:

a) Publicacéo do relatério no site da Fatec de Marilia em area especifica — com
controle de acesso;

b) Publicacdo de um relatério sintético no site da Fatec Marilia em perfil aberto a
todos os visitantes;

c) Discussdo e socializagdo dos resultados nas reunides virtuais com o0s
representantes de turma/sala;

d) Utilizacdo dos resultados e acGes propostas para organizacdo da Semana de

Planejamento.

A CPA da Fatec de Marilia, sempre realiza um trabalho de divulgacdo dos
dados/resultados de tal forma que toda a comunidade académica possa ter

conhecimento e retorno do processo de Avaliacéo Institucional.
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3 DESENVOLVIMENTO

O processo de Autoavaliacdo Institucional das FATEC Marilia esta em

obediéncia a Legislacdo de Ensino Superior do MEC que estabelece o Sistema de
Avaliagao da Educacédo Superior — SINAES, Lei n°10.861.

Conforme disposto na Nota técnica INEP n° 065, as informacdes devem estar

organizadas e articuladas em eixos e dimensdes, obedecendo a estrutura abaixo:

Eixo 1: Planejamento e Avaliago Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensao

Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organiza¢do e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Apresentamos a seguir as informacfdes que foram coletadas, a partir da

organizacéo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensdes, conforme disposto na Nota

Técnica INEP n° 065, como segue:
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3.1 Planejamento e Avaliagao Institucional Eixo 1:

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

A Fatec de Marilia acompanha o planejamento do Ceeteps que ¢ feito a partir
de "Plano Plurianual” aprovado pela Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo.

A avaliacio realizada pela Area de Avaliac&o Institucional tem contribuido para
a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Além desta avaliacao,
ja citada em itens anteriores, as avaliacdes externas realizadas pelo Conselho
Estadual de Educacédo (CEE-SP) também contribuem para essa melhoria. Nas
unidades o processo de Avalicdo € conduzido pela CPA — Comissao Propria de
Avaliacdo — que se preocupa com a aplicacao e analise dos Relatorios de Avaliacéao.

O Curso de Tecnologia em Alimentos da Fatec de Marilia, passou por processo
de Renovagao de Reconhecimento no ano de 2015 (06/11/15) — conseguindo a
renovacao por cinco anos, conforme publicacdo no Diario Oficial.

O Curso Superior de Gestdo Comercial devera se submeter ao Processo de
Reconhecimento no préximo ano — a unidade aguarda as instrugfes de como devera
proceder mediante a realidade de trabalho remoto e a possivel volta as atividades
presenciais no ano de 2022.

Desde 2013, as Fatecs devem apresentar a CESU, no final do ano, um Plano
de Gestéo, o qual deve abordar os seguintes tépicos: a) Analise dos itens positivos e
negativos da Unidade estabelecendo o Plano de seu desenvolvimento; b) Relacao de
docentes em RJI e HAEs e projetos de pesquisa/atividade na Unidade; c)
Responsabilidade Social na inclusdo e desenvolvimento socioeconémico-ambiental;
d) Relacdo de Eventos realizados na Unidade e Estratégias de divulgacdo do
vestibular; e) Corpo Docente e Técnico: atualizagdo dos Curriculos Lattes,
planejamento de concursos, previsdo de progressdo e as politicas de
aperfeicoamento; f) Orgdos colegiados (funcionamento e representatividade); Q)
Previsdo de compras (exceto por adiantamentos) para o semestre seguinte; h) Andlise

dos processos de avaliagao externa dos cursos (CEE, ENADE etc.) e plano de acéo;
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i) Politicas de atendimento académico ao estudante; j) Relatério de analise da
sustentabilidade dos cursos (relacdo candidato/vaga, indice de evasédo/retencao,
empregabilidade dos egressos, facilidade de oferta de estagio etc.).

Ao olharmos a percepcéao dos entrevistados sobre o conhecimento deste Plano

de Gestdo encontramos 0s seguintes resultados:

Conhecimento sobre o PDI

2021

120,0
100,0
20,0
60,0
40,0

20,0 -
0,0

Discentes Docentes Técnicos

M Sériel MW Série?

Chama a atencdo o0s numeros apresentados pelos corpo discente —
acreditamos que estes resultados demonstram o isolamento social, visto que essas
informacfes em época presencial sdo expostas em murais nos corredores da
faculdade fazendo que o aluno fique em contato direto com a informacdo e na
pandemia o contato € virtual — ele acessa se desejar. Mas, vale ressaltar que 0s
indices sdo muito parecidos como ano anterior — que reforca a tese de que o fato de
estarmos em atividade online “impede” que o aluno tenha visdo do PDI acontecendo
na pratica.

Estranha ver que no grupo de técnicos exista um percentual de servidores que
nao conhecem o PDI da unidade — visto que foi feito um trabalho de apresentacéo,
pela diretora da unidade, na XIX SIPAP 2021.

Apresenta-se como sugestdo buscar o envolvimento dos segmentos da
comunidade académica na elaboracéo do Plano de Gestéo e, manter e fortalecer as
reunides da Direcdo Geral com os Representantes de Sala para que 0os mesmos
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tenham conhecimento do instrumento desde a preparacdo e ndo somente dos
resultados finais.

A percepcédo de que os resultados da avaliagdo promovida pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo - CPA séo utilizados de forma planejada pela equipe de gestéo

da unidade de ensino, ficou assim demostrada:

Percepcao da utilizagao dos dados da
Avaliacao no Planejamento da Fatec Marilia

DISCENTES DOCENTES TEC/ADM

sim mndo = Colunal

A percepcéo esta diretamente ligada a divulgacéo dos resultados da Avaliacéo
Institucional e seus possiveis desdobramentos — os indices de percepcdo sao
positivos, sugerimos para melhoria desta percepgao as seguintes acoes:

a) Encontrar formas de intensificar a divulgacao sobre a representatividade
dos discentes e colaboradores - desconhecem quem o0s representa ou O0s
representantes ndo comunicam as decisbes dos colegiados — a IES cumpre as
determinacdes da central em relacdo ao numero de representantes de cada segmento
académico.

b) A Direcdo Geral devera buscar formas de intensificar a participacéo de

todos na proposta de gestéo participativa.
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No grafico abaixo demonstramos os indices dos itens que foram levantados
junto ao corpo discente da Fatec Marilia, sdo bons indices todos eles acima de 75%
de aprovacgao. Os dois itens que ficaram abaixo sé&o explicados pelo isolamento social

gue foi imposto com o surgimento da covid-19.

Indices do Eixo 01 - Dimensio 08
Corpo Discente

-Condvioacaimic
16- Organizagio e tempo dedicado para os estudos, |
15-Participacdo em sala de aula [
14- Conhecimentos bdsicos para acompanhar as discplings |
13- Desempenho nas avaliaghes da aprendizagem [
12- Qualidade das atividades/exerciciosftrabathos apresentados [ —
1-Pontulidade ——
10-Frequénciaas Aulas [
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BTotal MB-MuioBom WA-Excelente

J4, no gréfico apresentado abaixo, mostramos os indices coletados junto ao
corpo docente, referente ao eixo 01 — dimensé&o 08.
Na grande maioria as questfes avaliativas atingiram 100% de excelente e muito

bom, mostrando a preocupacéo e interacdo do corpo docente com as ideias da CPA.
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Indices do Eixo 01 - Dimens3o 08
Corpo Docente
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curso’?
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Na sequéncia, vemos os dados obtidos junto ao Corpo de Técnicos e
Administrativos da Fatec Marilia, também s&o indices bastante elevados — néo
restando muitas alteracfes nas acdes que sdo praticas hoje pela equipe diretora da

unidade.
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indices do Fixo 01 - Dimens3o 08
Técnico/Administrativo

31- Disposicdo para aprender

30- Comunicacdo

29- Busca de melhoria continua

28- Conhecimento na drea de atuacdo

27 - Respeito hierdrquico

26- Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe

25- Atitude colaborativa

24- Busca de aperfeicoamento

23 - Dedicacdo e comprometimento

22 - Iniciativa

21- Proatividade

20- Pontualidade

19- Assiduidade

0

B Total

-
[

NB-

Y

200 400 600 800 1

=

Muio Bom WA - Excelente

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021



3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

Dimens&o 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA confrontou as informagdes preconizadas na Misséo, Valores e Objetivos
com os Planos de Desenvolvimento Institucional - PDI da unidade e constatou que
estdo em acordo com PDI.

O PDI € apresentado nas reunifes de Planejamento Académico a cada
semestre e embasa a a¢6es de cada area da unidade.

Desta forma, quando perguntados se as acfes da Fatec sdo coerentes com a

Missao Institucional, as respostas seguem conforme observamos no grafico abaixo:

Coeréncia entre PDI e Ag¢Oes
Fatec Marilia 2021

28 - Pratica e difusdo da missdo _

27 - Contribuigdo de toda a comunidade para o cumprimento da missdo _
17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI _

16 - Estimulo para conhecer e praticar a missdo Institucional _
18- Relagdo da Missdo e do PDI com a pratica profissional. _
26- Coeréncia do PDI em relagdo a missdo _
15 - Cumprimento das metas do PDI _
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Ao longo deste relatério fica evidente que as agbes institucionais estdo

articuladas com a missdo do Centro Paula Souza. As a¢des propostas no instrumento
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dialogam harmonicamente com os objetivos estratégicos, missao e valores apregoado

e difundido pelo Centro Paula Souza, quais séo:

e Missao

Promover a educacéo profissional publica dentro de referenciais de exceléncia,
visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho.

e Visao

Consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento

humano e tecnoldgico, adaptado as necessidades da sociedade.

e Objetivos Estratégicos

Atender/Antecipar-se as demandas sociais e do mercado de trabalho;

Obter a satisfagdo dos publicos que se relacionam com o Centro Paula Souza;
Aperfeicoar continuamente 0s processos de planejamento, gestdo e as
atividades operacionais/administrativas;

Alcancar e manter o grau de exceléncia diante do mercado em seus processos
de ensino e aprendizagem,;

Estimular e consolidar parcerias (internas e externas), sinergias e a inovacao
tecnoldgica;

Reconfigurar a infraestrutura e intensificar a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos;

Promover a adequacao, o reconhecimento e o desenvolvimento permanente
do capital humano;

Incentivar a transparéncia e o0 compartihamento de informacdes e
conhecimentos;

Assegurar a sustentabilidade financeira da instituig&o.

e Diretrizes estratégicas

Exceléncia em educacdo humana e tecnolégica;

Alcancar e manter o grau de exceléncia em seus processos de ensino e
aprendizagem focados na aplicacdo da tecnologia, criatividade e no
desenvolvimento de competéncias humanas e organizacionais;

Satisfacdo dos publicos (interno e externo)

Compreender as necessidades dos publicos interno e externo com objetivo de

atender as suas expectativas;

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021

36



e Valorizacdo do Capital Humano;

e Assegurar a valorizacdo dos servidores do Centro Paula Souza por meio de
acOes gue estimulem a pratica inovadora;

e Alto desempenho e melhoria permanente;

e Garantir processos permanentes de autocritica institucional que viabilizem a
melhoria continua das atividades do Centro Paula Souza com o objetivo de
alcancar resultados e metas;

e Parcerias, sinergias e inovacgao tecnolégica

e Estimular a busca de interesses comuns nas iniciativas publica e privada para
o aprimoramento do conhecimento, da formacao profissional e da gestao
administrativa de modo a prover a sustentabilidade da instituic&o;

e Transparéncia,

e Compartilhar de forma sistémica informagdes de interesse dos publicos interno

e externo.

No gréfico a seguir, mostramos os indices para alguns campos de acao da
Fatec Marilia e que demonstra como a comunidade percebe a coeréncia entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional na pratica.

Todos os indices ficaram acima de 80% o que demonstra que a unidade esta
no caminho certo, deve manter as atividades que séo desenvolvidas hoje e buscar o

aperfeicoamento.
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AcOes da Missdo, Visdo e Valores da Fatec
2021
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19 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagao

18- Formagdo de profissionais qualificados
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a) Relagéo candidato x vaga
O gréafico a seguir, apresenta as vagas ofertadas no ensino superior pela
FATEC Marilia — “Estudante Rafael Almeida Camarinha”, nas modalidades presencial
e arelagcao candidato/vaga por semestre, bem como o total anual das vagas ofertadas,
o total de inscritos e a média anual desta demanda.
Se olharmos a demanda dos cursos, desde seu oferecimento, encontraremos

nameros que por si so6 justificam a necessidade destes cursos no municipio de Marilia.
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Processo Seletivo Vestibular 1° semestre 2021

FATEC MARILIA - ESTUDANTE RAFAEL ALMEIDA CAMARINHA

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Alimentos Manha 79 40 198
Alimentos Noite a7 40 243
Gestdo Comercial Noite 100 40 250

Tabela 1 - Candidato Vaga 2021-1

Processo Seletivo Vestibular 2° semestre 2021

FATEC MARILIA - ESTUDANTE RAFAEL ALMEIDA CAMARINHA

Curso Periodo Inscritos Vagas Demanda
Alimentos Manhd 84 40 210
Alimentos Noite 114 40 285
Gestéo Comercial Noite 107 40 268

Tabela 2 - Candidato Vaga 2021-2

b) Evasdo/Retencéao
Neste momento de Pandemia do Corona Virus os cursos da Fatec de Marilia
se mantiveram com baixos indices de evasdo. Este indice demonstra o trabalho
realizado para a mudanca do modelo presencial para o remoto, onde houve

preocupacdo em diminuir os impactos decorrentes desse “novo normal”’, também
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reflete o reconhecimento, por parte dos alunos, da qualidade do curso e dos horizontes

profissionais que o0 mesmo vislumbra depois de sua formacgéao profissional.
Analisando os indices de evasdo da Fatec de Marilia, verificamos a

permanéncia em patamares médios, com pequenos desvios de um semestre/ano para

0 outro, podendo até admitirmos que esta é a média histérica é de 8% a cada

semestre.
Evasao 2021
Fatec Marilia
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c) Egressos

O numero de egressos do Curso Superior de Tecnologia em Alimentos da
FATEC de Marilia mostra a permanéncia do aluno no curso por vislumbrar a
possibilidade de carreira e emprego. Vale lembrar que os egressos disponibilizados
ao mercado atendem, praticamente todo o pais, visto que recebemos alunos de todos
os estados brasileiros.

Nossos numeros de egressos estao acima da média estadual, girando em torno
de 60% de concluintes. Os motivos das desisténcias permanecem semelhantes aos
anos anteriores: dificuldades com os conteudos das disciplinas, pois alguns alunos
chegam com um nivel de dificuldade basica do Ensino Médio e mesmo com o0s
mecanismos de nivelamento ndo conseguimos coloca-los num patamar minimo de

acompanhamento.
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d) Empregabilidade dos egressos

A extensdo geografica da regido de Marilia que abrange 51 municipios, com
uma populacéo total estimada em 957.406 habitantes, distribuida em 18.514,41 km?.

O mercado de trabalho regional conta atualmente com 160.000 postos de
trabalho — houve uma leve redugdo em relagdo ao ano anterior, estd queda se deve
ao fato de recessdo do mercado com a desaceleragédo da producdo e também em
funcdo da Pandemia do Covid-19.

Estes postos de trabalho representam 22% do total da populacéo e,
aproximadamente, 85% da populagdo economicamente ativa. A média salarial mensal
€ de R$ 1.980,00 — o que representa um pequeno aumento na média salarial da
populacao.

Abaixo, reproduzimos dois graficos que demonstram o % de estabelecimentos

por setor na nossa regido e no municipio.
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Grdfico 2 - % de estabelecimento - Marilia

Em funcéo da recessédo provocada pela Pandemia do COVID-19 houve queda

no indice de empregabilidade dos egressos que hoje estd no patamar de 63%,
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continua sendo um indice bom, mas as acfes pontuais junto ao empresariado devem

permanecer para que haja aumento desse indice.

Dimensé&o 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Com a determinagdo do distanciamento social a responsabilidade social da
Fatec de Marilia, assim como as demais, teve que passar por um processo de
adaptacdo. Os projetos sociais desenvolvidos junto a comunidade tiveram que ser
suspensos em seus atendimentos. Mas a FATEC Marilia tem de forma clara e
consciente seu papel em desenvolver estas habilidades no corpo discente e reforga-
las no corpo docente, e assim que for possivel reativar de forma presencial os projetos
descritos abaixo e que hoje se encontram de modo de espera.

Abaixo, os indices apresentados quando questionamos a comunidade

académica sobre a Responsabilidade Social da IES:

Indices do Eixo 02 - Dimens3o 03
Responsabilidade Social de IES
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Os indices apresentados pela comunidade académica sdo bem positivos

guando olhamos para o0s conceitos excelente e muito bom — 2021, continuou sendo
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um ano atipico, de aprendizagem em novas situacoes e de adaptacéo a uma realidade
totalmente diferente do que ja tinha vivido. A Fatec de Marilia, fez o que foi necessario
para que a Responsabilidade Social cumprisse seu papel.

Percebemos que houve um baixo indice de percepc¢do do corpo discente em
relacdo aos itens que compdem estd dimensdo, o fato de deve justamente pelo
trabalho remoto — o Unico contato dos alunos com a IES foi pela plataforma virtual —
tanto que as diferencas percentuais do copo discente aponta para a alternativa “néo
sei responder”.

Em relacéo aos projetos de responsabilidade social — em funcédo do isolamento
social tiveram que entrar em modo standby, aguardando o retorno das atividades
presenciais para serem retomados.

A Faculdade de Tecnologia de Marilia cumpre sua missdo social e tem o
reconhecimento da comunidade, conforme quadro acima, sdo inumeras as parcerias

realizadas com empresas e instituicdes diversas.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as acfes da Fatec Marilia: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentro
outros, sua filosofia de trabalho, missado, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes
pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019 - 2023.

Abaixo, transcrevemos parte do PDI da Fatec de Marilia, mais especificamente
os itens de Analise do Desenvolvimento Local e Regional, a Matriz SWOT e as acdes
propostas para o periodo. Lembrando que os dados séo originais do PDI e em breve
serdo atualizados (ao final do prazo regimental), ndo cabendo a Comissao Propria de

Avaliacdo — CPA realizar essa alteracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

| - Andlise do Desenvolvimento Local e Regional: populagdo, atividades econémicas,
estratos sociais, Indicador Liquido de Emprego (ILE), perspectivas de novos negdcios

€ NoVOS empregos, taxa de crescimento econdmico, vocacao local/regional.

O municipio de Marilia € composto pelos distritos de Amadeu Amaral, Avencas,
Dirceu, Lacio, Padre Nobrega e Rosalia, além do distrito sede. Em 2016 a Firjan
classificou a cidade como a 232 melhor do pais para se viver; em 2017 Marilia figurou

em estudo do Ipea entre as 15 cidades mais pacificas do Brasil, em um indice que
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considera municipios com populacdo superior aos 100 mil habitantes; figurando
também no mesmo ano em estudo produzido pela Urban Systems como a 502 dentre
as cem cidades mais conectadas e inteligentes do Brasil.

Industria, comércio e prestacdo de servicos sdo destagues no municipio, com
empresas que distribuem seus produtos para o mercado nacional e internacional. O
setor alimenticio figura em destaque na pauta de exportac6es do municipio, ocupando
mais de 70% dos produtos exportados, o que também faz a cidade ser conhecida
como "Capital Nacional do Alimento".

O parque industrial mariliense conta com cerca de 1.100 empresas distribuidas
nos setores alimenticio, metalargico, construcao, téxtil, grafico e plastico, entre outras.
Além das plantas fabris de empresas multinacionais, como Nestlé e Coca Cola. Marilia
possui a especificidade de ter sido o berco de diversas empresas que, posteriormente,
ganharam destague em ambito nacional e internacional, como Dori, Marilan, Sasazaki,
Banco Bradesco e TAM — Transporte Aéreo.

A Regido de Marilia esté localizada no centro-oeste do Estado de Sdo Paulo.
A regido possui 886.735 habitantes distribuidos em 51 municipios, muitos dos quais
pouco povoados. Bora, com apenas 809 habitantes, € a menos populosa do Estado.
O maior dos municipios da regido € sua sede, Marilia, onde vivem 230 mil habitantes

Trés rodovias principais servem a regido, BR-153, SP-294 e SP-333 e,
juntamente com a Hidrovia Tieté-Parana, ddo vazdo ao movimento de cargas,
facilitando o escoamento da producdo. Aeroportos regionais estdo disponiveis nos
municipios de Marilia, Tupa, Assis e Ourinhos.

O perfil econdmico da Regido de Marilia assemelha-se ao das outras regides
localizadas no oeste do Estado. A regido Mariliense tem sua base econémica centrada
na agricultura e pecuaria, e é responsavel por 7% da producdo agropecuaria. E uma
das maiores produtoras de café do Estado, também cultivando cana-de-agucar, milho,
arroz, feijdo, amendoim, seringueiras e frutas citricas. A criacdo do gado de leite faz
da Regido Administrativa de Marilia uma das principais bacias leiteiras do tipo B do
Estado. A regido ainda tem criacdo de gado de corte e aves e o cultivo de soja. A
regido € responsavel por apenas 0,9% do valor adicionado industrial paulista. A
atividade industrial que mais se destaca, tanto pelo valor adicionado como pela
geracao de emprego, € a fabricacdo de alimentos e bebidas, em segundo lugar vem

a fabricacdo de maquinas e equipamentos, atividade que € impulsionada pela
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dindmica agropecuéaria da regido. O municipio de Pompéia é um dos maiores polos de
producdo de implementos agricolas do pais.

Em se tratando de escolaridade, a regido estd em patamar ligeiramente
superior ao do conjunto do Estado: 14 municipios ficaram acima da média estadual,
35 ndo atingiram o escore médio paulista e ha alguns que foram classificados nas
ultimas posi¢cdes da escala de escolaridade. As informacfes coletadas pela Seade
(http://lwww.seade.gov.br/ ) revelam que o indicador de cobertura do ensino
fundamental da regido supera a média do Estado, enquanto o referente ao ensino
médio quase se iguala a respectiva média estadual, jA no ensino superior apresenta
espaco para crescimento, refletindo a boa formacdo dos ensinos fundamental e
medio).

Sabemos que a educacao brasileira enfrenta alguns problemas e que os
mesmos se repetem na nossa regido e que sao desafios a serem superados pois
impactam diretamente na qualidade do egresso e nos indices de evasao, elencamos
alguns de acordo com a Pesquisa divulgada pelo IBGE:

Os esforcos devem ser concentrados na reducdo das taxas de analfabetos
funcionais, que chegam a 27% e englobam pessoas que cursaram a escola em algum
nivel, mas que mesmo assim sdo incapazes de compreender e interpretar textos
simples e fazer operacdes de matemética de baixa complexidade.

Dos 48,5 milhdes de jovens de 15 a 29 anos, 23% (11,2 milhdes) n&o trabalham,
nem estudam ou se qualificam. A taxa € maior para mulheres (28,7% contra 17,4% de
homens) e entre pessoas negras e pardas (25,9% frente a 18,7% de brancos).

Sao mais de 25 milhdes de jovens de 15 a 29 anos que ndo concluiram a
graduacédo e nao frequentam a escola, tampouco cursos pré-vestibulares ou técnico.
O grupo é majoritariamente composto por pessoas nhegras ou pardas (64,2%) e
homens (52,5%). Os principais motivos citados para a interrup¢céo dos estudos séo
trabalho (39,7%), falta de interesse (20,1%) e cuidar de pessoas ou afazeres
domésticos (11,9%).

Numa visdo resumida, o oferecimento no ensino superior em Marilia, em cursos
de educacéo presencial, € de:

a) Instituicbes Publicas: Unesp (Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias
Sociais, Filosofia, Pedagogia, Relagdes Internacionais, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia  Ocupacional); FAMEMA (Medicina,
Enfermagem) e, FATEC (Tecnologia em Alimentos)
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b) Instituicdes Particulares: UNIMAR (23 cursos de graduacao); UNIVEM
(09 cursos de graduacao); FAIP (15 cursos de graduacéo); Faculdade
Catdlica Paulista (08 cursos de graduacdo); UNIESP (02 cursos de

graduacao).

Il — Matriz SWOT da Fatec de Marilia 2019 a 2023

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
% 01) Baixa Evasdo Escolar. 01) Infraestrutura: prédio da unidade de ensino
L
'_
= (02) Adequacéo ao Arranjo Produtivo local 02) Ter um Gnico curso com uma demanda regional
U'EJ significativa e reprimida.
IEI_; 03) Integracdo com Industria e Comunidade 03) Auséncia de uma Cooperativa - Escola ou de
= uma Associacdo de Pais e Mestres
04) Inovacdo Tecnoldgica - Desenvolvimento de 04) Captacdo de Candidatos para o Processo
Novos Produtos e Pesquisa Cientifica. Seletivo — Vestibular
OPORTUNIDADES AMEACAS
% 01) PIB de 53,5% em servigos. 01) Né&o fazer parte do SISU
L
'_
&3 02) Cancelamento da implantag&o do IFET na cidade [02) Instituicdes particulares com EaD e cursos de
H de Marilia. baixissimo custo.
5 03) Implantag&o do Parque Tecnoldgico do Municipio [03) Politica de Vestibular com taxa muito alta em
S (de Marilia. comparag&o com as demais instituicdes de ensino.
<

04) Economia regional diversificada com crescimento [04) Impossibilidade de abertura de novos cursos,
dos investimentos e melhoria da qualidade de vida.  fembora solicitados

lIl — Estratégias para a Matriz SWOT

A - Estratégias e medidas para potencializar os PONTOS FORTES

01) De acordo com os indicadores da CESU, a Evasdo Escolar vem
apresentando valores decrescentes - a estratégia € continuar as acoes praticadas e
melhora-las, como por exemplo: um professor padrinho para cada sala de aula que se
responsabilizara pelo contato com o aluno faltante; formalizacdo da “rede de apoio”
para atuar nos problemas especificos do aluno com necessidade de trancamento;
monitores voluntarios para auxiliar os alunos com dificuldade em determinadas

disciplinas; implantac&o da “entrevista de trancamento” — onde a dire¢cdo/coordenacéo
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conversara com o aluno antes do pedido ser formalizado. Estas acdes aconteceram
neste durante os trabalhos na fase remota.

02) As fortes aderéncias ao Arranjo Produtivo Local mantém as demandas
do vestibular dentro do parametro satisfatorio e, apdés estudos, nos direciona para
solicitagcdo de mais um novo curso na area de Gestao, visto que o APL demanda este
tipo de formacdo e olhando a demanda de candidatos vaga, comprova uma ainda
existe uma demanda reprimida.

03) Maximizar as a¢des de interagcdo com a comunidade, a exemplo do que
fazemos hoje através dos projetos, que ficaram suspensos em 2020, mas precisamos
levar em consideracao que:

a. As acdes de interagcdo, bem sabemos que, dependem do
aproveitamento das oportunidades que o mercado oferece e desta forma € necessario
ficarmos atentos aos pedidos da comunidade local.

b. Implantacéo de um Projeto Escola/Empresa — sob responsabilidade de
um docente que sera o canal para a captacdo das necessidades das industrias e
comunidade e as acfes que podemos oferecer.

04) Iremos implantar (assim que retornarmos as atividades presenciais) uma
comissédo de Inovacédo Tecnolbgica — sistematizando o processo de DNP e Trabalhos

de Graduacéo — que € a base da pesquisa cientifica da unidade.

B - Estratégias e medidas para minimizar os PONTOS FRACOS

01) O prédio ocupado hoje, ficou inadequado para atender as inovacdes
necessarias ao mercado — o choque fica maior quando somos comparados a duas
unidades vizinhas (Gargca e Pompéia) cidades com ¥4 da populacdo de Marilia com
infraestrutura predial e com mais cursos oferecidos.

a. De imediato: uma pequena reforma no espaco interno para poder
ofertar um novo curso presencial — com pequenos ajustes conseguimos criar seis
novas salas de aula, o que ja esta acordado para ser realizado pela Prefeitura
Municipal.

b. Médio prazo: a conquista de um prédio proprio visto que o atual €
alugado pela Prefeitura — o Estado possui diversos imdveis desocupados ou mal
utilizados no municipio. Precisamos de um prédio proprio.

c. Longo prazo: com um novo prédio conseguiremos oferecer diversos
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Cursos novos — para atendimento da comunidade local.

d) Marilia € um polo regional e demanda necessidades diferentes nos
segmentos de mercado e trabalho — é preciso ofertar mais cursos para a formacéo da
mao de obra. Junto com a Unesp somos as unicas instituicbes de ensino superior
gratuitas e, sabemos que a Unesp Marilia ndo oferece os cursos para formacao de
mé&o de obra local. Existe uma demanda reprimida para: a) Gestdo Empresarial -
presencial, b) Gestdo Industrial, c) Gestdo de e-commerce e, d) Tecnologia da
Informacao.

a. Em funcdo da estrutura dos Laboratorios Especificos do CST em
Alimentos — podemos pensar num aproveitamento e oferecer curso de Licenciatura
em Ciéncias com Habilitacdes em Quimica, Biologia, Matematica, etc.;

b. Ampliacdo e oferecimento de diversos cursos de extensao universitaria
na area de alimentos — carnes, bebidas, leites e derivados, panificacéo.

03) Com uma APM ou Cooperativa escola poderiamos buscar fontes de
renda e gerar recursos para a Unidade de Ensino, diminuindo os custos para o CPS
com material de aulas praticas, pequenas manutencdes de equipamentos entre outras
coisas.

04) N&o termos uma campanha agressiva de vestibular nos coloca como
“fracos” no mercado educacional — as instituicbes de ensino de Marilia fazem
campanhas arrojadas e enormes para a captacdo de candidatos. NOs timidamente
temos que divulgar com pouquissimos recursos financeiros:

a. Intensificar a panfletagem nos pontos estratégicos — bairros, terminais

urbanos, instituicdes publicas,

b. Palestras/visitas nas escolas de ensino técnico e médio,
c. Palestras/visitas nas industrias do segmento de alimentos e bebidas,
d. Atividades com os alunos do ensino médio nas dependéncias da

unidade de ensino.

C - Estratégias e medidas para aproveitar as OPORTUNIDADES

01) Com o indice do PIB superando o patamar de 50% na &rea de servicos —
fica evidente que a Fatec Marilia precisa oferecer cursos voltados para esse segmento
para atender a demanda reprimida do mesmo.

a. Implantacdo de um poés-graduacdo em Gestdo (aproveitamento dos

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
49



egressos do EaD em Gestdo Empresarial da Fatec e de Gestao Publica da UNIVIESP)
02) A Fatec € a Unica instituicdo de ensino superior da area de educacéao
tecnoldgica e com uma demanda grande para suprir na regiao.
03) Os indicies econbmicos apontam para o crescimento dos investimentos,
precisamos ser ageis no aproveitamento das oportunidades — isso demanda uma
infraestrutura flexivel — fisica, operacional e humana, onde as demandas sejam

atendidas prontamente. A “maquina” precisa ser mais rapida.

D - Estratégias e medidas para suavizar as AMEACAS

01) No Sistema SISU o candidato concorre a aproximadamente 200 mil
vagas que se espalham por 130 instituicbes publicas de ensino em todo o territério
nacional e estdo divididos basicamente em trés graus de formacéo: Bacharelados,
Licenciaturas e Tecnoldgicos.

a. Lembrando que o processo se inicia pela realizacdo do ENEM — ele paga
uma taxa e realiza a prova em sua propria cidade e depois podera concorrer a todas
estas vagas.

b. No Vestibular Unificado da Fatec o candidato pode concorrer a um Unico
curso e deve viajar até a cidade onde este curso € ofertado, aumentando ainda mais
0 custo do processo pois inclui hospedagem, viagens e translado.

02) Na cidade e na regido muitas das IES ndo cobram nada para realizar
seus processos seletivos, olhando os nimeros dos candidatos inscritos no nosso
processo de vestibular e confrontando os nimeros de inscrices pagas e ndo pagas
podemos ter uma nocdo da quantidade de candidatos desejosos de realizar o
vestibular, mas que ndo possuem recursos financeiros paratal.

03) A Fatec de Marilia, sediada na capital da regido administrativa a que
pertence, oferece somente dois cursos na modalidade presencial, enquanto Fatecs
das cidades pertencentes a mesma regidao administrativa oferece bem mais que um

s6 curso e possuem infraestrutura maiores e superiores.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

Dimens&o 2: POLITICA PARA O ENSINO E A EXTENSAO

A Faculdade de Tecnologia de Marilia € a Unica instituicdo publica a ofertar

cursos de tecnologia na cidade de Marilia e por sua politica de ensino conquistou o

reconhecimento da sociedade.

A Fatec de Marilia mantém-se fiel ao atendimento das diretrizes estabelecidas

em 2012 pelo Centro Paula Souza e sua politica para a educagao superior:

Carga horaria referencial para todos os cursos de tecnologia oferecidos:

2400 horas, excetuando-se as atividades de estagio e trabalho de graduacéo (TG);
Incentivo a inclusdo de estagio supervisionado e trabalho de graduacdo, com
duracéo total de 400 horas, tendo como referéncia 240h de estéagio e 160 para o
TG;

Distribuicdo da carga horéaria dos cursos em 6 semestres de 400 horas cada, ou
seja, com 480 aulas;

Colocacao de semestre com 20 semanas corridas, contendo 24 aulas semanais,
de modo a possibilitar o cumprimento das 480 aulas semestrais;

Uso de atividades EaD ou reposi¢cdes aos sabados para a complementacdo da
carga horaria até o limite das 480 aulas, desde que essas atividades n&o
ultrapassem a 20% do total, conforme determina a legislagao;

Estabelecimento de calendério unificado para os periodos letivos, possibilitando

gue o sistema académico possa ser implementado.

As atividades de Graduacao avaliadas pelos discentes e docentes, estdo nem

niveis de exceléncia como podemos observar no gréfico abaixo:

Abaixo, os indices de algumas questdes avaliativa que foram feitas de maneira

igual ao corpo discente e corpo docente.
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Como podemos perceber os indices estdo superiores a 80% (somados 0s
excelentes e muito bom). Somente em Atividades de extensdo é que os discentes
responderam como “néo sei responder” — visto que em func¢ao do isolamento social e
trabalho remoto as atividades foram suspensas temporariamente. Comportamento
similar aconteceu nas outras questdes avaliativas por parte dos discentes.

Os excelentes indices apresentados mostram que a Fatec Marilia é coerente
em suas atividades educativas e esta em consonancia com o PPC dos cursos em que

atua.

indices do Eixo 03 - Dimenséo 2
Politicas de Ensino e Pesquisa

35- Praticas didatico-pedagdgicas dos professores
34 - Corpo docente (conjunto de professores)

33- Atividades de extensdo

12 - Mtividades de pesquisa

31- Atividades de ensino

30- Matriz cunricular do curso

19- Projeto Pedagogico do Curso— PPC

o,

[=}

00 40,0 60,0 80,0 100,0 1200

mDocente mDiscente

Na sequéncia, apresentamos uma tabela de questbes avaliativas, que foram
realizadas somente para o corpo discente.

As questbes que menos pontuaram foram em funcédo do “nédo sei responder”
gue quando fazemos a somatéria fecha nos 100% - ndo houve respostas de conceitos
ruim, péssimo. Novamente temos aqui o efeito do isolamento social.

As atividades de pesquisa e extensdo foram suspensas temporariamente, as
atividades de estagio também foram flexibilizadas pois as empresas os paralisaram
suas atividades ou reduziram os acessos as suas dependéncias como forma de evitar
0s riscos de contéagio.
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Os demais indices apresentados reforcam a qualidade do trabalho que é

desenvolvido pela Fatec Marilia.

36 - Correspondéncia entre o curso e a formacdo para o exercicio profissional
37 - Estagio supervisionado como espaco de formagao profissional

38 - Eventos cientificos e de extensao

39 - Incentivo a pds-graduacao

40 - Dominio dos conteldos pelos docentes

41 - Satisfacdo com o curso escolhido

42 - Atencdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os contetidos
43 - Corregao feita pelos professores quanto as avaliagdes

44 - Realizacao de projetos interdisciplinares

82,0
52,4
48,4
58,0
88,4
87,6
74,0
80,4
74,0,

Um outro conjunto de questdes foram realizadas ao corpo discente, abordando

outras dimensdes da politica de ensino e extensao, observamos na tabela abaixo, que

os indices sdo bastante positivos, devendo a unidade manter as atividades ja

realizadas e atualizar as que se mostrarem necessarias.

Dimensdo 02: Politicas para o Ensino e Pesquisg Semprg Quase sempre Totnl

45 - Articulagdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade) 41,2 388 800

46 - As metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem 488 32 860

47 - Atransparéncia da comunicacdo no que se refere as informacdes da disciplina 56,4 30 904

48 - A manutencdo de clima de respeito a diversidade de opinides 62,0 84 904

49- A utilizagdo diversificada dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem 52,8 28 856

50- 0 estimulo e 0 apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre 0s temas e contedo da area. 55,2 32 B4
51- Acorrecdo conjunta das avaliacoes 36,4 400 764

O olhar da Fatec Marilia, deve a todo momento, estar direcionado para a busca

de exceléncia, apresentamos, final deste tdpico, alguns itens que ndo podem sair de

tela:
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Na tabela abaixo, questdes avaliativas feitas de forma exclusiva para o corpo
docente, pelos indices apontados ndo existe a necessidade de nenhuma atividade

corretiva, somente a manutencao das que ja sao praticadas.

35 - Sistema de avaliacdo da aprendizagem 1000
39 - Corpo tecnico-administrativo 1000
42 - Articulacdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, poliicos e culturais %3
43 - Correspondencia entre 0 curso e a formacdo para o exercicio profissional 1000
44 - Estagio supervisionado como espaco de formagao profissional 1000
45 -Como avalia a politica de ensino, pesouisa e extensao tendo em vista a formagao do perfil doegressodocurso. -~ 1000
46 - Como avalia se ofs| curso (s) cumpre m)] as politicas de ensino, pesquisa e extensao previstas no PDI 1000

Nesta dimenséo, os resultados apresentados pelo corpo docente da Fatec
Marilia se mostram excelentes e compativeis com a politica e ac6es desenvolvidas
pela unidade de ensino.

A avaliacdo feita pelo Corpo técnico /administrativo ficou entre excelente e
muito bom, demonstrando como se sentem inclusos e participantes do processo de
ensino aprendizagem, foram trés questdes elaborada para 0os mesmos nesta

dimenséao, o resultado segue no grafico abaixo:

37 - Participacdo dos técnico-administrativos nas atividades do ensino 91,7
38 - Participacao dos técnico-administrativos nas atividades da pesquisa 83,3
39 - Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades da extensdo 83,3
40 - Interacdo entre os técnico-administrativos e os docentes 100,0
41 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os discentes 9,7,
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Como podemos observar nenhuma acdo corretiva especifica precisa ser
tomada, somente a manutencdo do que ja existe e as atualizacdes naturais, abaixo
listamos alguns dos focos para a manutencdo dos indices de avaliacdo desta
dimenséao:

e Aliar sempre a transmissdo do conhecimento através de teoria e pratica visto que
essa metodologia atende aos objetivos da educacdo tecnoldgica e facilitam o
processo de ensino aprendizagem,

e Manter o programa de monitoria pois é fator de contribuicdo para a formacao,

e Mantem e ampliar os programas de extensdo - sdo agentes para a formacao
profissional.

e Retomar o programa de pds-graduacao — o programa de pés é administrado pela
CESU e a unidade aguarda instrucbes para reassumir os cursos de poés-
graduacéo.

e Eventos cientificos e de extensdo — comunidade deseja tais eventos a custo zero
e esta € a maior dificuldade. A FATEC de Marilia a cada semestre oferece uma
Jornada de Iniciacdo Cientifica, momento em que é mostrado toda a producao
cientifica desenvolvida pela unidade.

O Ceeteps (mantenedora da Fatec Marilia) incentiva os alunos do ensino
superior a participarem do programa Ciéncias sem Fronteiras.

Na avaliacdo do corpo discente, bons indicadores mostram que as atividades
das préticas pedagodgicas estdo corretas para o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem., conforme demonstrado na tabela abaixo:

Para o corpo docente, pelos indicadores obtidos, nenhuma acéo corretiva deve
ser tomada, somente a manutencdo e atualizacdo natural do processo.

Segundo a Avaliacdo dos Técnicos/Administrativos mostram resultados
positivos, porém a FATEC Marilia devera desenvolver agbes que possam envolver

ainda mais os colaboradores nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Dimens&o 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicagédo com a sociedade se mostra eficaz — 0s canais estdo sempre
abertos e atuantes, as informa¢Bes chegam de forma rapida nos dois sentidos,
proporcionando agilidade e a clareza necessaria ao processo de gestao.

Avaliado os itens de divulgacao, discentes e docentes, apontaram bons indices.

Em relacdo a Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa
e extensao observa-se que o indice reflete ndo o problema na comunicagcédo, mas sim
na falta de programas oferecidos. A unidade de ensino esta reestruturando toda sua
plataforma de comunicacdo com a comunidade interna e externa os resultados de
acesso tém se mostrado bem animadores, devera ser mantido e maximizado no
préximo ano.

Ja, conforme o gréfico abaixo, junto & comunidade discente, o trabalho devera
ser bem pontual — existe uma parcela dessa comunidade que aponta como sendo
regular as formas como a Fatec de Marilia, se comunica com eles. A IES precisa criar
mecanismos de acesso as plataformas, visto que mesmo estando disponivel o aluno
nao “entra” para conhecer o que a plataforma oferece.

Para atingir de forma excelente o corpo discente, a IES devera melhorar os
canais de comunicacdo na busca da exceléncia — acdo que ja comegou agora em

2020 e devera continuar para 0s proximos anos.

52 - Concurso Vestibular 45,2 36,4
53 - Resolugdes dos Colegiados e Coordenadoria. 26,0 33,6
54 - Normas académicas, legislacdo e calendarios 344 47,6
55 - Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa e extensdo 25,6 29,2
56 - 0 acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec. 22,0 29,2
57 - Sistema de informacdo interna (site, murais, jornais etc.) 25,6 39,2
58 - Site oficial da Fatec 31,6 42,0
59 - Publicagdes nos murais 22,0 34,8
60 - SIGA 384 37,6
61 - Quvidoria 23,2 30,4
62 - Caixa e/ou espaco para sugestoes 20,8 28,0
63 - Midias Sociais 27,6 36,4
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Na avaliacdo do corpo docente, a Fatec Marilia estd no caminho certo em suas
acOes de comunicacdo com a sociedade — lembrando que na volta ao presencial as
acOes deverdo ser ajustadas para a nova realidade.

Dimensdo 04: Comunicagdo com a Sociedade - Corpo Docente M a-bceledd  5-muiosdd
47 - 0 acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec. 741 222
48 - Sistemas de informagdo da Fatec 74.1 25,9
49 - Concurso vestibular 70,4 29,6
50 - Resolucdes dos Colegiados; Coordenadoria 85,2 14,8
51 - Editais de concursos, processos seletivos, bolsas, intercambios, etc. 74,1 22,2
52 - Informagdes advindas da coordenacdo de curso 92,6 74
53 - Oportunidades de Pesquisa 63,0 333
54 - Oportunidades de Extensao 70,4 25,9
55 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 85,2 148
56 - Eventos académicos-cientificos 63,0 33,3
57 - Site oficial da Fatec 81,5 18,5
58 - PublicagBes nos murais 81,5 14,8
59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e-mail) 718 22,
60 - Ouvidoria 74,1 22,2
61 - SIGA 741 25,9
62 - Caixa e/ou espago para sugestGes 74,1 148
63 - Midias Sociais 815 185,

A avaliacdo do Corpo Técnico/Administrativo € bastante positiva, a exemplo do
gue dissemos anteriormente, as acdes deverdo ser reajustadas na volta ao modelo

presencial.
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Dimensdo 04: Comunicagdo com a Sociedade - Tecnicos/Administrativos

4] -
13-
44 -
45.-
- Editais de concursos publicos e processos seletivos docentes (professores e auxiliares)
47-
18-
49-
50-
51-
52-
53-
5 -

46

Eventos que vdo ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos administrativos
Envolvimento do pessoal técnico administrativo no Concurso Vestibular

Das decisdes dos orgdos superiores da Fatec

Normas académicas, legislagdo e calendarios

Editais de bolsas e intercambios
Oportunidades de capacitacdo profissional
Eventos académicos - cientificos

Site oficial da Fatec

Publicages nos murais

Ouvidoria

Caixa e/ou espago para sugestoes

Midias sociais da Fatec

ol -wiool

833
150
83,3
833
150
150
833
833
100,0
91,7
150
66,7
100,0

16,7
25,0
00
83
83
83
83
83
0,0
83
83
16,7
00,

A avaliacdo dos Canais de Comunicacdo, de maneira global, foi positiva,

lembrando que a IES precisara maximizar acesso e navegabilidade nos seguintes

aspectos:

diminuir a fragilidade nos canais da midia social, caixa de sugestao e ouvidoria.

maior e melhor utilizacdo das midias sociais, a unidade devera criar um programa

de gestao ativo;

melhorar o canal da ouvidoria, mas, mas a unidade ao longo do ano recebeu duas

demandas ouvidoria.

Os Canais da FATEC Marilia sdo os seguintes:
Sites institucionais do CPS:

0 http://lwww.centropaulasouza.sp.gov.br/

0 http://centropaulasouza.tumblr.com/
Site da Fatec Marilia

0 http://novosite.fatecmarilia.edu.br/
Assessoria de comunicacao:

0 imprensa@centropaulasouza.sp.gov.br

0 http://lwww.centropaulasouza.sp.gov.br/quemsomos/
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¢ Departamentos/Assessoria-de-comunicacao/

e Ouvidoria: A Ouvidoria do Centro Paula Souza é um canal de comunicacao entre
a instituicdo, seus funcionarios, o publico por ela atendido e a sociedade. Seu
objetivo é contribuir com a melhoria da qualidade do servigco, captando e
encaminhando as solicitacdes das comunidades interna e externa a administracao
do Centro Paula Souza. Além da Ouvidoria foram implantados o Fale Conosco e o
SIC - servico de atendimento ao cidadado. Servidores, alunos, professores e
prestadores de servico da instituicdo tém na Ouvidoria, um abrigo para suas

sugestdes, reclamacdes e solicitagdes.

Dimens&o 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O atendimento aos estudantes da Instituicdo € feito pelos seguintes
canais/instrumentos:
e Coordenadorias de cursos;
e Supervisdes de estagios;
e OrientacOes de trabalhos de graduacao;

e Monitorias;

Na Avaliacao Institucional de 2021, em funcdo do isolamento social, a politica
de atendimento aos alunos, aconteceu de forma remota, e no grafico abaixo
observamos como a comunidade académica avaliou a dimensdo de Politicas de
Atendimento, algumas questdes avaliativas foram feitas de forma similar a todos os

atores e a avaliacdo esta demonstradas na tabela abaixo, vejamos:
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Politica de Atendimento aos Discentes
2021

68- Acompanhamento de Egressos (ex-alunos) _

71-Estimulo e apoio no desenvolvimento das resalugBes de situaqGes problemas
70- Resolugao dos conflitos haseado no didlogo e negociagao

69- Estimulo 3 frequéncia no ambiente escolar

68 (Espago para participacdo e convivéncia estudantil

7 - Estimulo a oreanizagao estudantil

66- Programas de Intercambio ¢ bolsas de mobilidade

65- Programa de apoio financeiro (bolsas)

4- Programas de apoio pedagdgico (manitora, nivelamento, reforco do aprendizado)

00 00 100 il 80 w10

I

W Técnicos WDocente M Discente

Os indices acima se referem a somatéria das alternativas “Excelente e Muito
Bom”, que sdo, de alguma forma, completados em 100% quando adicionamos 0s
indices da alternativa “néo sei responder”.

Fica claro que existe a necessidade de o CPS pensar em formas de apoiar
financeiramente os alunos em programas de bolsa — item onde a avaliagdo foi menor,
mas que foge as a¢des da unidade.

A tabela apresenta na sequéncia, detalhamos algumas questfes que foram
feitas de forma similar aos atores e outras particularidades, pelo que se pode observar

os indicadores s&o positivos em sua grande maioria.
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Dimensao: Politica de Atendimento aos Discentes B Dol Dol Térnicl
04 -Programas de apoio pedagogico (monitri, ivelamento,reforco do aprendizado) B0 1000 97

65 -Programa de apoio fnanceiro [bolsas) o0 W
06 - Programas de ntercambio e bolsas de mabilidade o ur o 83
07 -Estimulo  organizagdo estudanti %1 7§ T
B8 - Espaco para partiinagdo & convivéncia estudanti i 83
09 -Estimulo  fequencia no ambiente escolar 68,0
10-Resolugao dos conflitos baseado no dialogo e negociagdo 18
71~ stimulo & apoio no desenvolvimento das resolugGes de Situagdes problemas 136
68 - Acompanhamento de Egressos (ex-aluncs B9 B3

Em reunido, online, com as representantes de classe, pudemos observar que
a insatisfagdo (regular/insuficiente) se da pelos seguintes aspectos: a) alunos
“revoltados com o isolamento e querendo a volta das atividades presenciais, b) alunos
gue ndo possuem um bom equipamento/rede de internet e que ndo se sentem a
dindmicos nas participagdes online.

Essa visdo muda na avalicdo do corpo docente, onde o atendimento aos alunos
tem acontecido de forma excelente. A Unica ressalva aparece em relacdo aos
Programas de Intercambio — que se mostrou totalmente novo diante da necessidade
do isolamento social.

J& para o Corpo Técnico/Administrativo, a percepcdo é de que a Politica de
Atendimento ao Estudante se mostra excelente.

Mostra-se excelente e muito bom quando o quesito é sobre o atendimento aos
alunos pelos setores técnico/administrativos.

E avaliaram como excelente o atendimento da ouvidoria e dos coordenadores

de curso da IES.
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Os alunos dos cursos oferecidos pela Fatec Marilia, em sua maioria, sdo alunos
oriundos do Ensino Médio Publico. Como sabido, estes alunos apresentam
deficiéncias de contetdos basicos na formacao de sua vida escolar egressa. Assim,
em nossa escola, temos uma grande preocupacdo, por isso criamos acbes de
nivelamento dentro das politicas de atendimento aos alunos.

Para os conteludos programaticos que apresentam maior dificuldade de
assimilacdo no processo de aprendizagem os Docentes destas disciplinas retomam
0s conceitos basicos de formacédo. Esta medida faz com que diminuamos o indice de
retencao e também a evasao escolar.

Contamos com alunos voluntarios, sempre com orientacdo dos docentes, que
realizam plantdes de duvidas ou grupos de estudo na escola. Contamos, também,
com especialista que sao responsaveis pela Inclusdo de Portadores de necessidades
Especiais.

Em reunido, online, com os representantes houve a manifestacdo de que os
alunos conhecem as oportunidades especiais para alunos com dificuldades de

aprendizagem que a Fatec de Marilia oferece.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Institui¢céo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

Dimensdo 5: AS POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

O sistema de avaliagdo dos servidores para promocdo, conforme Lei
Complementar 1.044/2008 e suas alteracbes e/ou complementacfes, pelas Leis
complementares 1.240, de 22/04/2014 e 1.252, de 03/07/2014, promoveu, apos a
implantacdo da carreira funcional, um sistema de evolugdo que contava com
intersticios minimos de 3 anos e, posteriormente, de 2 anos, para progressao
determinada na lei, cujo sistema avaliativo encontra-se em curso, visando a promogao
de docentes e funcionérios da instituicdo. O primeiro desses processos de evolugao
foi concluido em dezembro de 2011.

A nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008, estipula que a
progressdo funcional ocorrerd apds o cumprimento de 2 (dois) anos de efetivo

exercicio e resultado satisfatorio em 2 (duas) avaliacdes de desempenho.

5.1 Corpo Docente

Chamados a avaliar a Politica de Pessoal diretamente ligado as eles — o Corpo
Docente apontou um equilibrio entre os indices mensurados, a maioria dos
totalizadores ficaram nos conceitos excelente e muito bom, mas alguns apontam como
regular em funcdo disso as acdes devem ser feitas no sentido de se buscar a

exceléncia.
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Dimensao 5 : Politicas de Pessoal - Corpo Docente Excelente Muio Bom  Regular

69 - Oportunidades de progressao/promogao 444 48 1 3,7
70 - Critérios de Evolugdo Funcional 48 1 44 4 74
71 - Incentivo a Formagdo Continuada 55,6 33,3 11,1
72 - Programas de Capacitacdo e Atualizagdo Profissional 51,9 48,1 0,0,

Os indices se mostram neste patamar pois a cada semestre é oferecido ao
corpo docente, durante a semana de Planejamento Pedagdgico, palestras com o
objetivo de atualizar as praticas pedagogicas.

Os mesmos sao estimulados a patrticipar de eventos cientificos e mesmo nao
existindo apoio financeiro por parte da IES, é satisfatorio o nimero de docentes que
participam dos eventos.

A implantacdo da nova Lei Complementar iniciou-se em julho/2014 e entre
outras medidas alterou os cargos e funcdes do CPS.

A partir de 01/07/2015, docentes e funcionérios foram submetidos ao processo
de Progresséo Especial nos termos do artigo 4°-A das Disposi¢fes Transitorias da Lei
Complementar n® 1.240, de 22, publicada no DOE de 23/04/2014, que alterou a Lei
Complementar n® 1.044/2008, acrescido pela Lei Complementar n°® 1.252, de 03,
publicada no DOE de 04/07/2014, foi implementada, alterando o grau da referéncia

de cada servidor.

5.2 Corpo Técnico/Administrativo

Os Colaboradores Técnicos/Administrativos avaliaram as Politicas de Pessoal

adotadas para seus atores e mensuram como pontos frageis os seguintes aspectos:
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01 - Programas relacionados com a sadde do senvidor 00 167 83
62.-Programas relacionados com prevengao as diogas e dependéncia ouimica; Y
03 - Acesso a5 ages de capacitacdo e aos programas de capacitagao profisiong B3 88
04 - Orientacao para o exerciio d suas afidades B3 00 83
65 - Aproveitamento de suas habldades e competEncias para o cargo em exercicio B30 83
66 - Stisaao com seu rabalho Y L
07 - Cogréncia entre seu trabialho & as atiuicdes de seu cago Bl 83 83
08 - Anoio & ncentivo & qualificacd profssional por meio da ealzaggo de curss formas [ Y R
69 - Representatividade dos Tecnicos-aeminitrativos nos Colegiados da unidace & dos cursos o0

A avaliacdo nos quesitos: Acesso a Programas de Capacitacdo e Atualizacéo
Profissional se mostram positivos — a avaliagdo ficou dividida entre os conceitos
excelente e muito bom.

J4, os demais requisitos, mesmo predominando o conceito excelente observa-
se outras opinides, sendo que:

a) Programa de salde — ndo depende da unidade, mas a IES deveréa buscar

formas de atender essa demanda.

b) Programas de prevencdo as drogas e dependéncia quimica — ndo depende

da unidade, mas a IES devera buscar formas de atender essa demanda.

Nos demais requisitos os conceitos ficaram, assim distribuidos:

e Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo em exercicio:
0s conceitos foram marcantes em excelente e regular — mostrando que existe um
grupo de servidores que nao percebe suas habilidades e competéncias sendo
utilizadas pela unidade de ensino.

e Satisfacdo com seu trabalho: o conceito excelente predomina, mas apontou que
existe alguém no grupo insatisfeito com o trabalho.

e Coeréncia entre seu trabalho e as atribuicdes de seu cargo: o conceito excelente

predomina, mas apontou que existe alguém no grupo insatisfeito com o trabalho.
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E oferecido aos colaboradores técnicos/administrativos, durante a semana de
Planejamento Pedagdgico, palestras com o objetivo de atualizar a pratica cotidiana
das rotinas de trabalho de cada departamento. A atualizacao também se faz presente
em reunides periodicas — onde além das questdes do dia a dia sdo debatidos temas
de interesses comuns.

Os mesmos sdo estimulados a participar dos cursos online oferecido pelo
Centro Paula Souza — é uma maneira barata de desenvolver os conhecimentos dentro
de cada area de interesse.

A implantacdo da nova Lei Complementar iniciou-se em julho/2014 e entre
outras medidas alterou os cargos e func¢des do CPS.

A partir de 01/07/2015, docentes e funcionéarios foram submetidos ao processo
de Progresséo Especial nos termos do artigo 4°-A das Disposi¢des Transitérias da Lei
Complementar n° 1.240, de 22, publicada no DOE de 23/04/2014, que alterou a Lei
Complementar n® 1.044/2008, acrescido pela Lei Complementar n°® 1.252, de 03,
publicada no DOE de 04/07/2014, foi implementada, alterando o grau da referéncia

de cada servidor.

Dimens&o 6: ORGANIZACAO DE GESTAO DA IES

Verificou nessa dimensdo como a comunidade académica percebe a
organizacao e atuacéo das liderancas e colegiados da unidade.
O reconhecimento como uma equipe de direcdo que é capaz de coordenar e
levar aces que sao prioridades na unidade foi percebida da seguinte forma:
a) A representatividade nos orgdos de direcdo foi pontuada como sendo
excelente e muito bom;
b) Existe disponibilidade e tempo para o atendimento das demandas é
avaliado como excelente pelos autores da comunidade;
c) Todos os atores percebem a direcao participante e atuante na resolucao de

conflitos.

Fatec Marilia - Relatdrio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021
66



Dimensdo: 6
Dimensao: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Discentes Docentes  Técnicos

72 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo); CPA. 53,2 92,6 91,7
73 - Atuagdo do colegiado de curso (NDE / Coordenadoria) 62,0 100 91,7
76 - FETEPS 46,8 81,5

77 - Programas de Estagios 48,4 88,9

78 - Programas de Iniciacdo Cientifica 45,6 88,9

79 - Programa INOVA Paula Souza 46,8 92,6

74 - Atuacdo da representacao Discente 65,2

75 - Lideranca da dire¢do como capaz de coordenar as agoes. 72,4

73 - Participacdo da Diregdo na resolugdo de conflitos 100,0

76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensdo 9,3

77 - Representatividade docente nos Colegiados da Unidade 100,0

78 - Representatividade docente nos Colegiados de curso 100,0

71- Apoio e orientagdo do gestor imediato 100,0
73 - Estimulo da gestdo a participacdo da equipe na tomada de decisdes 91,7,

Novamente, nesta dimensdo, encontramos um alto indice de “n&o sei
responder” do corpo discente — situacdo analoga as anteriores, uma parte dos alunos
avaliadores nunca estiveram no prédio da Fatec Marilia — ja comecaram na
modalidade remota e ndo conhecem os trabalhos que ja desenvolvidos pela equipe
gestora e, na modalidade remota os problema e desafios foram outros.

Alertamos que na volta ao modelo presencial se tornem visiveis as acfes da
equipe diretora, colegiado, coordenadoria, NDE e CPA para que os atores saibam o
gue cada um executa e assim tera parametros para avaliar.

Para melhor entendimento, apresentamos a seguir como Sse encontra

estruturada a equipe de direcdo e seus colegiados na FATEC de Marilia.

6.1. Congregacdao Fatec de Marilia

Conforme Regimento das FATECs “a Congregacdo € o 6rgao colegiado de

supervisao das atividades académico-administrativas, do ensino, da pesquisa e da
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extensdo de servicos a comunidade, obedecidas as diretrizes gerais da politica
educacional”.

A Congregacdo da Fatec de Marilia € sempre muito atuante, todas as decisfes
gue envolvem a gestédo da unidade sdo tomadas em comum acordo.

A atual Congregacao tomou posse em 05/08/2018, para um mandato de dois
anos, deveria ter tipo eleicéo para formagao da nova congregacédo em 08/20 — porém
com a obrigatoriedade do isolamento social e trabalho remoto a IES aguarda
instrucbes da CESU para ver como fica o processo de eleicdo, sua composicao atual

€ apresentada no quadro abaixo:

Congregacéo da Faculdade de Tecnologia de Marilia — 05/08/2018 a 04/08/2018

Cargos Representante
Diretor Claudia Teixeira Nicolau
Coordenador de Curso de Alimentos Adriana Maria Ragassi Fiorini
Coordenador de Curso Gestdo Comercial Gilmar Milewski Lucena

Anna Claudia Sahade Brunatti
Professor PS3 _ o _

Juliana Audi Giannoni

Flavia Maria Vasques Farinazzi Machado
Professor PS2 _

Leandro Repetti
Professor PS1 Eloiza Martins Primo Capeloci

Representante do corpo técnico administrativo | Michele Sayuri Noda

Representante do corpo discente Tereza Cristina Sturnick

Representante da comunidade externa Claudia Alessandra Hilsdorf Amos

6.2 Coordenadoria de Curso

A Coordenadoria de Curso e o NDE foi avaliado tdo somente pelo corpo
discente e corpo docente, uma vez que S&0 esses atores que possuem maior contato
— sendo que os alunos e professores, respectivamente, percebem como muito
boa/excelente a atuacéo da coordenacéo e do nucleo docente estruturante da FATEC

Marilia.
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A Coordenadoria de Curso € estruturada de acordo com o Regimento Unificado
da FATECs, Deliberacdo CEETEPS 07 de 15/12/2006, Cap. IV, Artigos de 14 a 19 e
Incisos, dentro da normalidade.

6.3 Nucleo Docente Estruturante - NDE

O Ndcleo Docente Estruturante - NDE constitui-se de um grupo de docentes,
com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de
concepcao, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso. E
um colegiado de assessoria ao processo de gestao académica/pedagdgica do curso.

O Curso de Tecnologia em Alimentos instalou seu NDE em 21/05/2018 e esté
trabalhando ativamente em reunides online.

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, iniciou suas atividades em
02/2020 e, j& em 03/20, entramos em trabalho remoto em fun¢cdo do COVID-19 e
estamos aguardando as instru¢bes de como proceder o processo de eleicdo para a

composicao do NDE do curso.

a) NDE de Tecnologia em Alimentos

O Ndcleo Docente Estruturante do Curso de Tecnologia em Alimentos, foi
formado, através da portaria 0024/2018 de 21/05/2018, deveria haver eleicdo para os
Nnovos representantes. porém com a obrigatoriedade do isolamento social e trabalho
remoto a IES aguarda instru¢cdes da CESU para ver como fica o processo de eleicéo
O NDE esta assim constituido:

Cargos Composicédo NDE - FATEC - Marilia

Presidente — Coordenador do Curso | Adriana Maria Ragassi Fiorini

Gilmar Milewski Lucena
Leandro Repetti

Docentes Luiz Fernando Santos Escouto
Marie Oshiiwa

Paulo Sérgio Jorge
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Dimensé&o 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O orcamento do Centro Paula Souza — para o ano de 2021 foi de
aproximadamente R$ 29,6 milhdes que garante a sustentabilidade financeira

institucional e a possibilidade de novos investimentos.

10.1 Sustentabilidade dos cursos

Marilia € considerada a “Capital Nacional do Alimento”, este titulo, por si so,
justifica a permanéncia do Curso Superior de Tecnologia em Alimentos, uma vez que
existe a necessidade de preparar pessoas que possam contribuir para o
desenvolvimento deste setor.

Onde existe uma empresa/prestadora de servicos existe a necessidade de
comercializar, esse slogan ja demonstra a necessidade de manter o Curso de Gestdo
Comercial na Fatec Marilia. E um curso que atende toda e qualquer empresa de
pequeno, médio e grande porte em todos 0s segmentos.

Pelas especificidades do ano de 2021, onde permanecemos em isolamento
social, 0 mercado mostrou um retraimento em faturamento bem como fechamento de

empresas, assim, ndo encontramos dados atualizados.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

Dimens&o 7: INFRAESTRUTA FISICA

Em funcdo da necessidade de implantar as atividades remotas, neste ano o
olhar sobre a infraestrutura foi direcionado para o virtual. Nossa primeira questao esta

relacionada em como o Discente se mantem conectado em suas atividades remotas
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e obtivemos o0s seguintes resultados: os equipamentos mais utilizados sdo os

notebooks seguidos pelos Smartphones. Nenhum aluno deixou de ficar online.

Em que equipamento é utilizado para as aulas
on-line na maioria das vezes?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 —

A - B - Tablet C - Smartphone D - Ndo fico online
Notebook/desktop

No grafico a seguir avaliamos outros aspectos dessa infraestrutura remota,

onde identificamos que:

a) A qualidade de conexdo, apesar de ndo ser 100% alcancou bons indices
em todos os atores avaliados;

b) Os demais itens avaliados, obtiveram excelentes indices, avaliamos: a) a
producao de atividades para as aulas on-line; b) a utilizacdo de Chat/Canais
on-line durante as aulas; c) a qualidade de Video e de audio on-line; d) ao
compartilhamento de arquivos. Na visdo dos discentes os indices estao
acima dos 90%. Ja, para os docentes e técnicos/administrativos foi de
100%.

Vejam o grafico abaixo como ficou as avaliagfes realizadas pela comunidade

académica:
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Avaliagdo da Infraestrutura Remota

2021
102,0
10,0
98,0
96,0
g 040
w
o}
T 90
2
a
E 900
88,0
26,0
84,0
82,0 I o
%?P:r:::lii\::;? Qual sua avaliacdoda | @) a producdo de b} a utilizacdo de ¢} 2 qualidade de d)ao
intm;nel durant-e " Ferramenta feamsn atividades para as ChatfCanais on-line | Videoe dedudioon- | compartilhamento de
aulas onine? quanto: aulas on-ine durante asaulas line arquivos
W Discentes 90, 94,0 95,6 90,0 91,0
B Docentes 889 100 100 100 100
ETecnicos 91,7 100 10 100 100

Apés a apresentacdo dos dados extraidos da Pesquisa Google Forms, faremos

nossas consideracfes/analises no capitulo seguinte.
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4 QUADRO DE ANALISE DOS DADOS E DA INFORMACOES

Quando fechamos o Relatério da Autoavaliacdo Institucional de 2020
entendiamos que as condi¢cdes impostas pela Pandemia do COVID 19 seriam
passageiras, e, ca estamos em 2021, finalizando o relat6rio e mais um ano se passou
onde o isolamento social se fez necessario. Entdo, nosso propdsito permanece o
mesmo, tecer nossa analise e recomendacédo, para o préximo ano, nas questdes que
sao “eternas” e que na retomada a Fatec de Marilia precisara colocar em pratica, visto
gue nas atividades remotas tais acdes ficaram em modo de espera. Lembrando
também, que neste cenério virtual a Fatec de Marilia se encontra bem avaliada. Assim
explicado listamos abaixo nossas observacdes que estdo embasadas em relatorios
anteriores da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA.

Fatec de Marilia devera aperfeicoar, ainda mais, a sua forma de elaborar o
Planejamento Institucional elaborando-o de forma estruturada e para esta acdo devera
buscar o envolvimento de toda a comunidade académica. Deve-se também
estabelecer uma parceria com a CESU — visto que esta é uma demanda que deve
partir da mantenedora.

Para melhor desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem a IES
devera desenvolver acles efetivas e estruturadas para promover o Nivelamento,
principalmente no conteudo que pode ter ficado defasado durante as aulas remotas.

Sistematizar, através da criacdo e uma equipe de pesquisa e extensao, 0
oferecimento de palestras e oficinas de Gestdo do Tempo pois os discentes afirmam
nao saber se organizar e administrar o tempo dedicado para os estudos.

Implantar, cada vez mais, o uso de Metodologia Ativa para fomentar a
participacdo em sala de aula e se preparar para a implantacdo do ensino hibrido.

A Fatec de Marilia mantém reunides da Direcdo Geral com 0os Representantes
de Sala, o que tem se mostrado muito positivo, desta forma fortalecendo e
intensificando as relacbes, pois além de ajudar no planejamento, incentiva a
administragao participativa e melhora os canais de comunicagao.

A Fatec de Marilia compartilha dos mesmos objetivos estratégicos, missao e
valores apregoados e difundido pelo Centro Paula Souza e ndo poderia ser de outra

forma.
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Em relacdo de candidato/vaga reflete um arduo trabalho de captacéo de toda a
equipe da unidade, a dificuldade nestes numeros se deve basicamente ao valor
cobrado para a inscricdo do processo seletivo — fato que a CESU deveria repensar
visto que a unidade ndo tem poderes para isso. Esta constatacdo fica evidente ao
vermos a relacédo de “inscricdes ndo pagas” — o candidato tem desejo em ingressar,
mas nao tem condicbes de pagar a taxa.

A Fatec de Marilia possui baixos indices de evasdo. Um forte trabalho é feito
pela equipe da unidade e este trabalho deve permanecer e cada vez mais
intensificado. Atualmente, a Fatec Marilia s6 ndo consegue reverter a evasao
decorrente de mudanca de cidade e problemas pessoais/familiares, mesmo nessa
época e.

O numero de egressos do Curso Superior de Tecnologia em Alimentos da
FATEC Marilia mostra o trabalho que € desenvolvido ao longo do curso é o resultado
do trabalho de evasdo e da qualidade oferecida aos alunos em sua formacgao. Os
nameros estdo entre os maiores do estado quando comparados com as outras
unidades de ensino. J4, o Curso de Gestao Comercial estd em fase de implantacao e
ainda ndo tem egressos.

A responsabilidade social deve ser uma preocupacao constante e o olhar para
aproveitar as oportunidades que surgem, dessa forma sdo varios os projetos sociais
gue a Fatec Marilia desenvolve através do corpo docente e discente.

Os indicadores para as Politicas Académicas, apontam para um caminho de
bons resultados. A Faculdade de Tecnologia de Marilia é a Unica instituicdo publica e
ofertar cursos de tecnologia na cidade de Marilia, j& consolidada e reconhecida pela
sociedade.

Entretanto, para buscar seu amadurecimento institucional a Fatec Marilia deve:

o atuar em outras areas de graduacdo, extensao e pos-graduacéao, visto
gue existe demanda e interesse de toda a comunidade bem como as condi¢cbes
estruturais e humanas para que isso aconteca.

o ampliar eventos cientificos e de expansdo académica e que a IES
ofereca incentivo a pos-graduacao.

o manter e ampliar os programas de monitoria como forma de sanar as
diferencas e dificuldades de contetdo. Sugerimos a reimplantag&o do Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico.
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A Fatec Marilia, em 2021, avancou nas formas de divulgacéo das decisdes que
sdo colegiadas a sua comunidade, porém ainda se faz necessério, dar ampla
publicidade as decisGes para que a comunidade perceba a atuacdo dos Orgaos
colegiados.

A Fatec de Marilia deve cobrar/gerenciar a manutencéo do prédio (parceria com
a prefeitura) onde, apesar de atender as necessidades, se faz necessario uma nova
pintura, instalacdo de ventiladores/ar-condicionado, quadros negros, e equipamentos

de sala de aula e mesmo a conquista de um novo prédio.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Entendemos que a Faculdade de Tecnologia de Marilia tem mantido seus
otimos niveis de satisfacdo junto a comunidade académica, os alunos gostam de
frequentar a Fatec Marilia e sentimento semelhante é encontrado no corpo docente e
nos colaboradores técnicos/administrativos.

O ano de 2021, assim como ano anterior, foram super dificeis, com mudancas
em toda a sociedade e, 2022 continuara sendo um ano de grandes desafios para todos
— 0 novo normal ainda é um mistério seguido de muitas duvidas, incertezas e muitas
expectativas. Todos os seguimentos devem ser afetados e ndo sera diferente para a
Fatec de Marilia que devera manter o mesmo padrédo de exceléncia, mesmo com as
reducdes que se fazem necessarias. Este € um momento de retracdo e avanco,
independente da conjuntura existem mercados a serem conquistados.

Considerando a manutencdo e sequencialidade das metas analisadas no
relatério que fechou, a CPA em consonancia com o proposto no préprio PDI — da qual

fez parte na sua elaboracéo, tem a considerar e propor as seguintes acoes:

v' Preparacao para o Retorno as Atividades Presenciais, visto que a ansiedade,
davidas e medos séo presentes em todos os atores da comunidade académica.

v' Em nédo havendo o retorno presencial — realizar um trabalho de motivacao, adeséao
e estimulo a alunos e docentes. Ja com os colaboradores valeria a pena rodas de
conversa para trabalhar o emocional deste momento tdo peculiar que o “novo
normal” impos a todos.

v Ampliacdo dos Eventos cientificos e de Extensao Universitaria em oferecimento
préprio ou realizacédo de parcerias com outras instituicoes.

v' Cobrar junto a CESU a realizacao de programas ou alguma forma de Incentivo a
pés-graduacéo.

v' Abrir a IES para a participacdo da comunidade externa no contexto institucional,
através de grupos de estudos, pesquisas e parcerias (Ecossistema de Inovacao).

v Divulgagdo intensa dos Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de
pesquisa e extensdo, programa que ja existe, mas que os alunos alegam
desconhecimento.

v" Divulgar e informar sobre as atividades da Ouvidoria (ja existem cartazes — mas

se mostram insuficientes).
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Implantar uma Caixa e/ou espaco para sugestdes online no site da IES.

Cobrar da Centro Paula Souza implantacdo de Programas relacionados com a
saude do servidor e buscar em nivel local programas que possam contribuir com
a melhoria da saude do trabalhador, verificar junto ao SEREST esta possibilidade.
Provocar a CIPA para que a mesma desenvolva programas relacionados com
prevencao as drogas e dependéncia quimica.

Divulgar e apresentar os resultados da FETEPS, a unidade é ganhadora de
prémios e a comunidade académica ndo conhece.

Fomentar e incrementar os Programas de Estagios (supervisionados e
extracurriculares)

Normatizar e divulgar o Programas de Iniciacdo Cientifica — as acdes hoje sédo
dispersas e ndo normatizadas como um programa.

Incrementar e divulgar as ac6es do Programa INOVA Paula Souza buscando uma
parceria mais efetiva e intensa.

Verificar junto a CESU a possibilidade de uma maior Representatividade dos
Técnicos-administrativos nos Colegiados da unidade, bem como instituir canais de
mao dupla da informacéo.

Envolver os colaboradores técnicos/administrativos e oferecer estimulo da gestéo
a participacdo da equipe na tomada de decisfes, hoje o foco maior se concentra
no corpo discente.

Oferecer programas de Nivelamento Escolar para os conhecimentos basicos para
acompanhar as disciplinas visto que chegam ao nivel superior com uma grande
defasagem. Bem como retomar os contetdos que possam ter tido algum tipo de
defasagem nas aulas remotas.

Oferecer palestras para ensinar o corpo discente a organizar e se dedicar para 0s
estudos (cronograma, estudos extraclasse, leitura e revisdo de conteudos
aprendidos).

Implantar Metodologias Ativas para provocar uma maior participagcdo em sala de
aula remotas e presenciais (contribuir com comentarios, exemplos, experiéncias,
etc.)

Buscar junto ao Centro Paula Souza a implantacdo de Programa de apoio
financeiro (bolsas) para a pesquisa e outras atividades académicas do corpo

discente.
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v Divulgar os Programas de Intercambio e Bolsas de Mobilidade — eles existem, mas
os alunos nao possuem total conhecimento.

v Verificar junto a comunidade como desejam se organizar, ja foi aberto o espaco
para os DCEs mas n&o mostraram interesse em participar.

v' Com a instalacdo do Curso de Gestdo Comercial a implantacdo da Empresa
Junior.

v' Buscar solucdo para melhorar o espaco para participacdo e convivéncia estudantil

enguanto ndo se conquista um novo prédio.

A FATEC de Marilia, ja tem planejado algumas acdes que sao resultantes das
Reunides Participativas com o corpo discente, reunides de coordenadoria, reunides
de NDE e sugestdes da CPA, tais acbes constam da atualizacdo do PDI, abaixo
reproduzimos por entendermos que fazem parte de todo esse processo de

Autoavaliacao Institucional.

Para aproveitamento dos pontos fortes:

1. Intensificar o trabalho para diminuir a evasdo, parece que as estratégias
utilizadas deram certos, desta forma, deve-se manter um professor padrinho
para cada sala de aula que se responsabilizara pelo contato com o aluno
faltante; formalizacdo da “rede de apoio” para atuar nos problemas especificos
do aluno com necessidade de trancamento; monitores voluntarios para auxiliar
os alunos com dificuldade em determinadas disciplinas; “entrevista de
trancamento” — onde a dire¢cao/coordenacao conversara com o aluno antes do
pedido serformalizado.

2. Retomar, assim que possivel, através dos Projetos de RJI e Acgbes de
Responsabilidade Social.

3. As ac0Oes de interacdo, bem sabemos que, dependem do aproveitamento das
oportunidades que o mercado oferece e desta forma € necessario ficarmos
atentos aos pedidos da comunidade local, deve-se designar um colaborador
para fazer a Informagao.

4. Implantacdo de um Projeto Escola/Empresa — sob responsabilidade de um
docente que sera o canal para a captacdo das necessidades das industrias e

comunidade e as ac¢bes que podemos oferecer.
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5. Implantar efetivamente a Comisséao de Inovacéo Tecnoldgica — sistematizando o

processo de DNP e Trabalhos de Graduacdo — que € a base da pesquisa
cientifica da unidade, (acdo em andamento).

Para maximizar as forcas:

1. O isolamento social mostrou a necessidade de as empresas, profissionais e
clientes/consumidores  dominarem ferramentas de negociacdo e
relacionamentos virtuais, assim, a Fatec Marilia precisa oferecer cursos
voltados para esse segmento para atender essa demanda que se mostra como
marco transformador e definitivo em nossa sociedade estabelecendo o “novo
normal’”.

2. Com o cancelamento definitivo da implantacdo do Instituto Federal de
Educacao Tecnologica — IFET por parte do governo federal, a Fatec € a Unica
instituicdo de ensino superior da area de educacédo tecnoldgica e com uma
demanda grande para suprir na regido. Para realizar esse propdsito necessita
urgentemente de um novo espaco com melhores infraestruturas.

3. A Implantacdo do Parque Tecnolégico do Municipio de Marilia ja foi
autorizada, foi feito o credenciamento provisério — a Fatec de Marilia, mantém-
se alinhada a este projeto participando como membro da diretoria do Comité
de Implantacdo do Parque Tecnoldgico. Reforcando esse alinhamento
precisamos de uma infraestrutura de inovacdo e novos cursos, para

atendimento das demandas que virdo do funcionamento do parque.

Para neutralizacdo dos pontos francos:

1. O prédio ocupado hoje, ficou ainda mais inadequado para atender as
inovacOes necessarias ao mercado e comportar o que ja existe atualmente
sendo oferecido pela unidade de ensino — o choque fica maior quando somos
comparados a duas unidades vizinhas (Gargca e Pompéia) cidades com % da
populacao de Marilia com infraestrutura predial e com mais cursos oferecidos.

a. Deimediato: uma pequenareforma no espaco interno para poder ofertar
um NOVO curso presencial — com pequenos ajustes conseguimos criar
seis novas salas de aula, o que ja esta acordado para ser realizado pela
Prefeitura Municipal.

b. Médio prazo: a conquista de um prédio préprio visto que o atual é
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alugado pela Prefeitura — o Estado possui diversos imoveis
desocupados ou mal utilizados no municipio, pois precisamos de um
prédio proéprio.

c. Longo prazo: com um novo prédio conseguiremos oferecer diversos
cursos novos para atendimento da comunidade local.

2. Marilia € um polo regional e demanda necessidades diferentes nos segmentos
de mercado e trabalho — é preciso ofertar mais cursos para a formagédo da méo
de obra. Junto com a Unesp somos as unicas instituicdes de ensino superior
gratuitas e sabemos que a Unesp Marilia ndo oferece os cursos paraformacao
de mao de obra local. Existe uma demanda reprimida para: a) Gestéo
Empresarial, b) Gestdo Industrial, c¢) Tecnologia da Informacdo, d)
Desenvolvimento de Multiplataformas.

a. Em funcdo da estrutura dos Laboratorios Especificos do CST em
Alimentos — podemos pensar num aproveitamento e oferecer curso de
Licenciatura em Ciéncias com Habilitagbes em Quimica, Biologia,
Matematica, etc.;

b. Ampliacdo e oferecimento de diversos cursos de extensao universitaria
na area de alimentos — carnes, bebidas, leites e derivados, panificagéo.

3. Com uma APM ou Cooperativa Escola poderiamos buscar fontes de renda e
gerar recursos para a Unidade de Ensino, diminuindo os custos para o CPS
com material de aulas praticas, pequenas manutencdes de equipamentos
entre outras coisas.

4. N&o termos uma campanha agressiva de vestibular nos coloca como “fracos”
no mercado educacional — as instituicbes de ensino de Marilia fazem
campanhas arrojadas e enormes para a captacdo de candidatos. Noés
timidamente temos que divulgar com pouquissimos recursos financeiros:

a. Intensificar a panfletagem nos pontos estratégicos — bairros, terminais
urbanos, instituicdes publicas,

b. Palestras/visitas nas escolas de ensino técnico e médio,

c. Palestras/visitas nas industrias do segmento de alimentos e bebidas.
Atividades com o0s alunos do ensino médio nas dependéncias da

unidade de ensino.

Para se defender das ameagcas:
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1. No Sistema SISU o candidato concorre, aproximadamente, a 200 mil vagas
gue se espalham por 130 instituicdes publicas de ensino em todo o territério
nacional e estdo divididos basicamente em trés graus de formagao:
Bacharelados, Licenciaturas e Tecnoldgicos.

a. Lembrando que o processo se inicia pela realizacdo do ENEM — ele
realiza a prova em sua prépria cidade e depois podera concorrer a
todas estas vagas.

b. No Vestibular Unificado da Fatec o candidato pode concorrer a um
anico curso e deve viajar até a cidade onde este curso € ofertado,
aumentando ainda mais o custo do processo pois inclui hospedagem,
viagens e translado.

2. Na cidade e na regido muitas das IES ndo cobram nada para realizar seus
processos seletivos. Verificando os numeros dos candidatos inscritos no
nosso processo de vestibular e confrontando os numeros de inscricdes
pagas e ndo pagas podemos ter uma nocdo da quantidade de candidatos
desejosos de realizar o vestibular, mas que nao possuem recursos
financeiros paratal.

3. E necessario que as datas do vestibular, quando voltarem ao método
presencial, das Fatecs ndo sejam em datas coincidentes com os demais

processos seletivos de instituicbes publicas de ensino superior.

Apesar de um ano de grandes mudancas — que comecou em 2020 e se
prolongou para 2021, que foram provocadas pela Pandemia do COVID 19 -
transformando o trabalho e o processo de ensino/aprendizagem, diga-se que foi uma
situacao totalmente nova para o mundo, onde tivemos que adotar a metodologia de
tentativa e erro, a Fatec de Marilia tem cumprido sua misséo de “Promover a educacéo
profissional publica dentro de referenciais de exceléncia, visando o atendimento das
demandas sociais e do mundo do trabalho”.

A Fatec Marilia devera concentrar esforcos para a entender, preparar e
concretizar as acdes que se fardo necessarias em 2022 — nao existe definicdes, a
davida de como sera o retorno ainda sera determinado mediante a situacdo sanitaria
do Brasil.

Mas, mesmo neste cenario, é preciso pensar/movimentar a concretizacao das

metas estabelecidas em seu Plano de Gestédo e atentar para a ampliacédo na oferta de
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cursos presenciais e de especializacdo (pos-graduacdo Lato Sensu), incentivo a
iniciacdo cientifica, visando angariar mais bolsas de estudos junto as agéncias de
fomento; existe um alerta com relacdo a candidatos/vagas, e alunos evadidos que
necessita de acdes pontuais para reverter a atual situacdo. O alerta se mantém em
relacdo ao investimento em infraestrutura e contratacdo de méao de obra para

assegurar o ensino superior com qualidade.
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4 QUADRO PARA A ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS PARCIAIS 2019/2020 E ANALISE GLOBAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2019

Implantar programas de
nivelamento para
superar a falta de

conhecimento basico.

ACOES
REALIZADAS

(X) SIM
( YNAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Implantar programas de
nivelamento para
superar a falta de

conhecimento basico.

ACOES
REALIZADAS

(X) SIM
( YNAO

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Essa € acéo recorrente e ciclica, a cada nova turma de ingressantes € necessario que se repita. £
importante, pois promove no aluno um sentimento de pertencimento e inclus&o - visto que suas
dificuldades basicas sdo superadas.

Maximizar o uso de
Metodologias Ativas.

(X) SIM
( )NAO

Maximizar o uso de
Metodologias Ativas.

(X) SIM
( )NAO

Também se mostra uma acdo de continuidade, o futuro da educagéo esta apoiado em Metodologias
Ativas, é necessario que a unidade capacite e desenvolva nas equipes docente e discente a
familiaridade com os diferentes tipos de metodologias.

Continuar e ampliar as
reunides com equipes
na construcao do PDI.

(X) SIM
( )NAO

Continuar e ampliar as
reunides com equipes na
construcdo do PDI.

(X) SIM
( )NAO

Houve o chamado para a participacdo na constru¢do do PDI, porém com o isolamento social imposto
pela COVID19 as atividades passaram a ser remotas, necessitando, além de um tempo de adaptagao
mudancas na forma de administrar. As reunides deverdo ser retomadas pois se mostram produtivas — e
0 gerenciamento participativo é a melhor forma de se gerenciar.

Aumentar a quantidade
de atividades
interdisciplinares em
todos 0s eixos.

( )SIM
(X)NAO

Aumentar a quantidade
de atividades
interdisciplinares em
todos 0s eixos.

( )SIM
(X) NAO

Como as aulas passaram a acontecer de forma remota pela plataforma teams e existia a necessidade
de, num primeiro momento, acontecer ao aprendizado e dominio da plataforma, as atividades
interdisciplinares ficaram comprometidas pelas limitac6es da plataforma.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES

REALIZADAS

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Promover exposicoes
culturais em parceria
com a sociedade,
festivais, concursos
culturais.

( )SIM
(X) NAO

Promover exposicdes
culturais em parceria
com a sociedade,
festivais, concursos
culturais.

( )SIM
(X) NAO

Em funcéo do isolamento social ndo foi possivel a realizagdo das exposi¢es culturais e artisticas. Trard

grandes beneficios para a IES uma vez que ird projetar o nome da faculdade além dos muros e
proporcionara aos alunos o contato com 0s temas propostos nas exposicdes. “A arte é a linguagem da
alma”.

Ajudar a comunidade a
identificar as acOes de
sustentabilidade através
de cursos, projetos dos
discentes e acles de
voluntariado.

( )SIM
(X) NAO

Ajudar a comunidade a
identificar as acOes de
sustentabilidade através
de cursos, projetos dos
discentes e acles de
voluntariado.

( )SIM
(X) NAO

O Projeto de Sustentabilidade junto & comunidade ndo conseguiu sair do papel em funcéo do isolamento
social, nenhuma atividade presencial/grupal pode ser realizada. E de fundamental importancia e devera
ser colocado em pratica assim gue houver o retorno

Dialogar ainda mais com
0 mercado de trabalho
para que os profissionais
possam atender as
exigéncias.

(X) SIM
( )NAO

Dialogar ainda mais com
o0 mercado de trabalho
para que os profissionais
possam atender as
exigéncias.

(X) SIM
( )NAO

O diélogo ajuda na construcdo do papel/perfil do egresso e contribui para o desenvolvimento da IES.
Houve, em fungéo do isolamento, a comunicagdo virtual, apresentou bons resultados para 0 momento
pandémico, porém deverd ser retomado. Essa é uma agdao constante e jamais a IES podera perder esse
didlogo/contato com o0 mercado.

Disseminar atraves dos

6rgdos de fomento e do

INOVA o pensamento de
inovacao.

(X) SIM
( YNAO

Disseminar através dos

6rgdos de fomento e do

INOVA o pensamento de
inovacao.

(X) SIM
( YNAO

Outra acdo de natureza ciclica e constante. Quando a comunidade académica tem dominio do
pensamento de inovagdo, as sugestoes e ideias sdo sempre enriquecedoras. A unidade entra numa
crescente de inovagdo em suas acdes.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES

REALIZADAS

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES

REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Ampliar os eventos
cientificos na unidade,

Ampliar os eventos
cientificos na unidade,

Né&o houve condi¢Oes de realizar nenhum evento cientifico — além de algumas poucas palestras online.

. o ()SIM . s ( )SIM 0O olhar adquirido nos eventos cientificos fortalece a préatica do saber — fundamental para o
alem dos ja existentes e (X) NAO alem dos ja existentes e (X) NAO desenvolvimento académico. Devera ser retomada assim que forem retomadas as atividades
promover as atividades promover as atividades ‘ o d
x x presenciais.
de extenséo. de extenséo.
implantar os cursos de implantar os cursos de E necessario para a continuidade da vida académica dos egressos, ndo houve, ainda, um
pos-graduagdo, cobrar a ( )SIM pos-graduacdo, cobrar a ( )SIM . p . g ’ ’ N
i N o M posicionamento da CESU em referéncia a esse assunto. Para o corpo docente o programa significa a
CESU sobre as politicas (X) NAO CESU sobre as politicas (X) NAO constante atualizagdo dos conhecimentos e pesquisa. Precisa ser retomado
na area de pos. na area de pos. ¢ pesquisa.
Criacéo de mural virtual Criagéo de mural virtual
e fisico sem que se (X) SIM e fisico sem que se (X) SIM Houve avangos, mas ainda precisa de melhorias na plataforma para dinamizar o site da unidade. A a¢éo
promova a poluigdo ( )NAO promova a polui¢éo ( YNAO ajuda a IES a se comunicar de forma eficiente com a sua comunidade académico e a com a sociedade
visual nos espacos visual nos espacos de forma geral.
fisicos da unidade. fisicos da unidade.
Criar atividades para o0s Criar atividades para o0s O Projeto ndo pode ser colocado em pratica em fungéo do isolamento social, sera retomado assim que
egressos — cursos de ()SIM €gressos — cursos de ()SIM as atividades voltarem ao presencial. Esse tipo de atividade faz com o contato com 0 egresso seja
atualizagéo e (X) NAO atualizagéo e (X) NAO constante — mantendo 0 nome da unidade sempre presente e em destaque — profissionais altamente

reciclagens.

reciclagens.

qualificados sdo credenciais importantes para o0 desenvolvimento académico.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Plano de saude

Plano de salide

O Plano de Saude, oferecido pelo CPS ndo é t&o eficiente e disponivel, com baixa oferta de consultas os

Inexistente para os ()SM inexistente para 0s ()SM servidores encontram dificuldades com consultas e procedimentos. Essa ag&o gerencial extrapola a
colaboradores. (X)NAO colaboradores. (X) NAG alcada da unidade - portanto, devera ser levado para as esferas superiores
A unidade devera A unidade devera
normatizar seu ()SIM normatizar seu ( )SIM E preciso normatizar o Programa de Iniciagdo Cientifica para que ele possa acontecer e de acontecer de
Programa de Iniciag&o (X) NAO Programa de Iniciagdo (X) NAO forma estrutura. Com as normas claras e definidas fica mais facil tomar as decisdes gerenciais.
Cientifica. Cientifica.
Manter as reunides com Manter as reunies com
0 corpo discente e criar (X) SIM 0 corpo discente e criar (X) SIM As reunibes, que aconteceram de forma virtual, sdo benéficas pois constroem um estilo de gerencia
0s grupos de trabalho ( )NAO 0s grupos de trabalho ( YNAO participativo, onde todos os atores da comunidade académica podem contribuir para a tomada de
com a equipe com a equipe decis&o. A diretoria da unidade ndo pode perder esse canal de comunicagao.
técnica/administrativa técnica/administrativa
Ampliar as Ampliar as
oportunidades e oportunidades e O CPS oferece, via online, diversos cursos de capacitacio que nem sempre estéo voltados para as
oferecimento de (X) SIM oferecimento de (X) SIM . - > ) i . . e x
o % o % necessidades locais, deveria ser criado oportunidades locais, para tanto seria necessario a contratagdo
capacitacao ao corpo ( )NAO capacitagao ao corpo ( )NAO

docente e
técnico/administrativo.

docente e
técnico/administrativo.

de profissionais de &reas especificas que operacionalizassem 0s programas necessarios
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ANCOO EELTI%T?CI)SEAES AQOES ANCOO IEELF:AFSI%IT?CI)S’TDAES A(;C)ES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUIQAO PARA O PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
REALIZADAS REALIZADAS INSTITUCIONAL
2019 2020
Conquistar um novo ( )SIM Conquistar um novo ( )SIM As instalacfes atuais sdo inadequadas e com sérios problemas para a sua correta manutencao. A Fatec
prédio para a Fatec (X) NAO prédio para a Fatec (X) NAO de Marilia possui limitagdes em seu espago fisico e necessidade de novas instalagées. O prédio é de
Marilia. Marilia. uso comum entre Fatec e Etec, ndo sendo possivel expandir
Servicos oferecidos pela (X) SIM Servicos oferecidos pela (X) SIM Queixa recorrente. A cantina é marltld_a pela Etec (associagao Qe pais e mestre) reportaremos a
. M . x insatisfagdo da comunidade académica e cobraremos melhorias. Existe uma melhora quando
cantina. ( )NAO cantina. ( )NAO . ~ . .
formalizada a reclamacdo, mas depois volta ao patamar anterior.
mggﬁ::;g; gsalf:oerxgse de ( )SIM mcﬁ‘;gﬂ:i:; Zsafoerrrxgse de ( )SIM O acervo, até é suficiente, mas precisa de uma atualizagdo para acompanhar 0s novos pensamentos
. % . % cientificos. Essa deve ser uma agdo constante pois a atualizagéo é necesséria para manter a pesquisa e
acesso, humanizar o (X) NAO acesso, humanizar o (X) NAO

espaco da biblioteca.

espaco da hiblioteca.

0 conhecimento pedagdgico
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5 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS DADOS DE 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Aqui, nesse eixo, tem-se como objetivo assegurar a continuidade do processo de Avaliacao Institucional gerando subsidios

para o planejamento e gestdo institucionais, buscando o planejamento, a implementacdo e a gestdo de acdes pedagogicas e

administrativas que resultem em padrdes de qualidade do ensino, pesquisa e extensédo e de suas articulagdes; que a CPA tenha
garantia das condicGes necessarias para a continuidade da atuacdo da CPA.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Percepcéo da utilizagéo dos dados da Avaliacdo para
planejamento da IES

ACOES PLANEJADAS

Mostrar o que foi apontado pela CPA e a a¢&o que foi
implantada.

ACOES REALIZADAS

Reunides virtuais com a comunidade académica (copo

docente, corpo discente e técnicos/administrativos para

mostrar a coeréncia entre os dados da CPA e as a¢Bes
realizadas

PRAZOS

Abr a Jun

Conhecimentos béasicos para acompanhar as
disciplinas

Implantar programas de nivelamento para superar a falta de

conhecimento basico.

Avaliacéo prévia para verificar os pontos de dificuldades
e aulas especificas sobre os temas em contraturno. Uso
de alunos voluntarios para plantdo de ddvidas.

Fev a Mar

Organizagéo e tempo dedicado para 0s estudos.

Ministrar palestras sobre a administracéo e organizacao do

tempo.

Incorporacao deste contetdo na disciplina de Mercado
de Trabalho e Empregabilidade, visto que em toda
turma ingressante sera necessério abordar.

Fev e Ago

Participacéo em sala de aula/plataforma teams.

Maximizar o uso de Metodologias Ativas.

Disponibilizag&o de palestras online e links de aulas
virtuais sobre 0 tema ao corpo docente.

Fev aDez

Dificuldades dos estudantes no processo de ensino
aprendizagem

Normatizar e utilizar estratégias de recuperagdo, inserindo
datas no calendério académico.

Acdo comprometida pelo isolamento social imposto pela
pandemia do Covid19, a normatizagdo esta em

construcao

Ago a Out
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Falta de conhecimento dos acontecimentos e fatos da
IES

POTENCIALIDADES

Criar um sistema de divulgacéo das informagdes que
consiga acessar a todos.

ACOES PLANEJADAS

Reestruturacéo e atualizacdo constante das plataformas
de comunicagdo virtual da IES, modernizac¢ao do site e
criacdo de politicas de usos das ferramentas.

ACOES REALIZADAS

Fev a Dez

PRAZOS

Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento

Continuar e ampliar as reunides com equipes ha constru¢ao

Reunides bimensais com a comunidade académica,

o S . separadamente por categorias para obter informacdes e Fev a Dez
Institucional (PDI) da sua instituicao de ensino do PDI. elaboracio do decisdes participativas

Convivio académico (integracdo, trabalho em equipe, Criar oportunidades de integracdo entres os diferentes Agao co_mpromen(_ja pelo |solarpento social imposto pela

DA L . pandemia do Covid19 — devera ser retomada no retorno Fev a Dez
respeito a diversidade, proatividade) termos para que a troca seja uma constante. 20 presencial
Articulacao da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina | Aumentar a quantidade de atividades interdisciplinares em | Elaboracéo, pelos alunos, do Projeto Integrador. Outras Eev a Dez
(s) do curso? todos 0s eixos. acOes serdo implantadas no retorno ao presencial.
Normatizacao dos pedidos de trancamentos que sao
. . , A concretizados depois de uma entrevista com o
Comprometimento com o sucesso escolar dos alunos, | Manter o envolvimento de toda a comunidade académica X

coordenador do curso. Padrinhos de turma, cada Fev a Dewz

contribuindo para reduzir a evaséo.

no controle de evasao.

docentes é responsavel por manter contato com 0s
alunos faltosos.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Aqui, neste eixo, deve-se assegurar, de forma constante, a concretizacdo das metas e acdes propostas no PDI e sua

articulacdo com PPI no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestéo institucional e

avaliacao institucional; garantir que ensino, pesquisa e extensao sejam pautadas por responsabilidade social em suas decorréncias

e resultados contribuindo para a transformacao da sociedade; socializacdo do conhecimento produzido pela Fatec de Marilia, dentro

de principios éticos, legais e metodoldgicos adequados; Ampliacdo do processo da autocritica e da transparéncia na gestao

institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Disseminacdo da cultura e da arte

ACOES PLANEJADAS

Promover exposicdes culturais em parceria com a
sociedade, festivais, concursos culturais.

ACOES REALIZADAS

Acéo nao realizada em fungéo do distanciamento social
imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na
volta ao modelo presencial.

PRAZOS

nir

Disseminagdo de valores éticos e democraticos

Promover palestras sobres temas relacionados aos direitos
humanos e democraticos.

Realizagdo de uma palestra online sobre o tema, a cada
turma de ingressante devera ser repetida. Disseminacao
dos instrumentos do CPS sobre valores, assédios e
compliance.

Mai e Set

Ac0es institucionais para a sustentabilidade

Olhar para a comunidade e ajuda-la a identificar as acfes
de sustentabilidade através de cursos, projetos dos
discentes e a¢des de voluntariado.

Acdo ndo realizada em funcéo do distanciamento social
imposto pela pandemia do Covid19. Seré retomada na
volta ao modelo presencial.

nir

Implementacdo de politicas para que ndo ocorram
acoes de discriminacdo

Palestras, debates, discussfes sobre o respeito as
diferencas.

Criacdo de um GT para normatizar a Gestdo da
Diversidade na Fatec de Marilia

Jun

Participacdo da comunidade externa no contexto
institucional

Buscar envolver, ainda mais, a comunidade externa
(empresarios, grupos especificos, € amantes da educagéo).

Acéo nao realizada em fungéo do distanciamento social
imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na
volta ao modelo presencial.

nir
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POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS

Percepcéo da coeréncia Agdes e Missdes

Aumentar a divulgacdo e aproximacao para buscar o indice
de exceléncia.

ACOES REALIZADAS

para buscar um nivel de exceléncia no desenvolvimento
da IES

Reunides com os atores da comunidade académica

PRAZOS

Fev a Dez

Formagcéo de profissionais qualificados

Dialogar ainda mais com o mercado de trabalho para que
os profissionais possam atender as exigéncias.

Contatos virtuais/online com 0s empresarios e
comunidade na obteng&o de informagdes do perfil
profissional.

Abr a Set

Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacao

Disseminar através dos drgaos de fomento e do INOVA o
pensamento de inovagao.

Criag8o de um GT para normatizar a disseminagéo da
ciéncia, tecnologia e inovacdo na Fatec de Marilia

Mai

Contribui¢&o de toda a comunidade para o
cumprimento da misséo

Feedbacks ao longo do ano/semestre sobre o cumprimento
das metas propostas no PDI.

Reunié@o bimensal com a comunidade académica para
acompanhamento das ac¢des propostas

Fev a Dez

Transferéncia de conhecimento da Fatec para a
comunidade externa

Abrir os “muros da academia” e levar o conhecimento para
a comunidade, envolvendo os discentes com cursos a
populacao.

Acéo nao realizada em fungéo do distanciamento social
imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na

volta ao modelo presencial.

nir
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Neste eixo, o olhar constante, deve estar nos seguintes aspectos: Desenvolver ensino de graduagéo com a constante melhoria
da qualidade da formacdao profissional; inclusdo e desenvolvimento da flexibilizagdo curricular e interdisciplinaridade nos projetos
pedagogicos dos cursos; reavaliacdo e reestruturacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de acordo com a missao, visao e
valores do CPS; fortalecimento de programas de nivelamento e apoio aos discentes, pela oferta extraclasse para ampliacao de suas
competéncias; implantagdo de novos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e de extensdo; ampliacdo gradativa do uso, pelos
docentes e discentes, das tecnologias de informacdo e comunicacdo como apoio ao processo de ensino e aprendizagem;
estabelecimento de convénios e parcerias; desenvolver pesquisas para contribuir com o progresso da ciéncia e da tecnologia e
solucao de problemas loco regionais; fortalecimento dos grupos de pesquisas e novos projetos de iniciacdo cientifica; disseminar
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e humanisticos e estabelecer linhas de a¢Bes e de relacbes fundamentadas nas
necessidades da sociedade; fortalecimento do compromisso social e académico com a comunidade discente. desenvolver acées
gue minimizem a taxa média de evasao; fortalecimento, pela gestéo institucional, de formacéao cultural ampliada de base humanistica

assegurando o respeito as diversidades e aos principios dos Direitos Humanos.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES A(;OES PLANEJADAS A(;OES REALIZADAS M VAVAOR
. I : . . Acdo néo realizada em funcéo do distanciamento social
Eventos cientificos e de extensdo Amplllar 0s eventos cientificos na unidade, alem d~os 1 imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na n/r
existentes e promover as atividades de extenséo. T
volta ao modelo presencial.
S x Implantar os cursos de pds-graduagéo, cobrar a CESU Contato com a &rea de pos-graduagdo do CPS para
Incentivo a pés-graduagédo o ) ; o : Abr
sobre as politicas na area de pos. normatizacao dos procedimentos.

Melhorar a divulgacéo das legislagdes. Colocar uma area Implantagao de areas especificas no site oficial da

Normas académicas, legislacdo e calendarios s 10ag CYISIACOES. " unidade com o objetivo de divulgar as normas e Abr
no site, disponibilizando as informagdes especificas para orocedimentos
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docentes e/ou servidores ou uma area somente para
legislagdes atualizadas.

Editais de bolsas, intercAmbios e/ou oportunidades de

Criar instrumentos especificos de divulgagdo, eles existem,

Utilizacdo de todas as plataformas digitais para a
divulgacdo das noticias a respeito de bolsas,

. x « ; ~ , P . . Fev aDez
pesquisa e extenséo mas 0s alunos ndo acessam a informagcéo. intercdmbios e/ou oportunidades de pesquisa e
extenséo
. e Eliminar as varias paginas e perfis da Fatec Marilia - deixar | A¢&o ndo realizada em fungéo do distanciamento social
0 acesso da comunidade externa as atividades S . . . : p
apenas 01 perfil oficial e nesse publicar todas as imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na n/r

desenvolvidas pela Fatec.

POTENCIALIDADES

informacdes da Fatec Marilia.

ACOES PLANEJADAS

volta ao modelo presencial.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Adotar como forma rotineira de comunicacdo o uso das

Acdes virtuais sobre temas de interesse da comunidade

Encontros virtuais : : . Fev a Dez
lives, webinar e outras plataformas académica, durante o ano.
. x . . ~ o Reestruturacéo do Projeto Pedagogico do Curso de
Articulacdo dos componentes curriculares com 0 Promover discussdo constante para atualizacdo do PPC do urag “T0Jeto Fedagog
Projeto Pedagdgico do Curso curso e a articulagdo com 0s componentes Gestdo Comercial —realizado pelo grupo d? FevaDez
' coordenadores de G.Com/CESU e NDEs das unidades
Participacao dos técnico-administrativos nas Envolvimento ativo na elaboracdo, participacdo e ReuniBes himestrais para elaboracao de estratégias e Fev a Dez
atividades do ensino, pesquisa e extenséo. colaboracdo dos eventos promovidos pela unidade. acOes gerenciais participativas.
- . - Criagdo do mural virtual através do site oficial da
o , Criacdo de mural virtual e fisico sem que se promova a i N .
Publica¢fes nos murais olLicio visual nos espacos fisicos da unidade FatecMarilia, e futuras atualiza¢des para melhoria da Fev a Dez
polig pag ' comunicacdo virtual.
o o Acdo ndo realiz m funca istanciamento social
Criar atividades para os egressos — cursos de atualizagéo e 10 Nalo rea ada e  fUNcao o_io dista clamento socia
Acompanhamento de Egressos (ex-alunos) imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na n/r

reciclagens.

volta ao modelo presencial.

Fatec Marilia - Relatorio Integral da Autoavaliacéo Institucional 2021

93




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Esse eixo objetiva promover o desenvolvimento institucional por meio da atualizagdo das politicas e estratégias de gestdo da

Fatec de Marilia através de politicas de capacitacdo profissional; padronizacdo de procedimentos administrativos e académicos;

fortalecimento das relacdes internas e externas; acompanhamento continuo da execucéo do PDI.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES

Representatividade dos Técnicos-administrativos nos

ACOES PLANEJADAS

Levar essa discussdo para a CESU e 6rgdos superiores,

ACOES REALIZADAS

Proposta apresentada a CESU, qualquer mudanca

PRAZOS

Colegiados da unidade e dos cursos pois a unidade cumpre as normas do CPS. depende de alteracdes nos regimentos do CPS Mar
. . x Aqui a queixa é pela falta de apoio financeiro, levar essa Proposta apresentada a CESU e 0 GT de Pesquisa e
Oportunidades de Pesquisa e Extensao . x ~ . Set
discussdo para a CESU. Extenséo deverd estar e buscar formas de fomento
Divulgacdo, através das plataformas digitais da Fatec
Programa INOVA Paula Souza Implementar as acdes oferecidas pelo INOVA. Marilia, dos programas e acdes oferecidas — e apoio Fev a Dez
aos participantes.
Divulgacdo, através das plataformas digitais da Fatec
FETEPS Melhorar a divulgacéo dos eventos da FETEPS. Marilia, dos editais do FETEPS bem como o incentivo a FevaAgo
participacdo do corpo discente na criagdo dos projetos.
e A unidade devera normatizar seu Programa de Iniciacdo | Criacdo de um GT para a hormatizacdo do Programa de
Programas de Iniciagdo Cientifica Set

Cientifica.

Iniciacdo Cientifica da Fatec Marilia.

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
Acesso as agbes de capacitacdo e aos programas de | Ampliar as oportunidades e oferecimento de capacitacdo ao Divulgacdo dos Programas de Aperfeicoamento
S o -t o : ! Jan e Dez
capacitacdo profissional corpo docente e técnico/administrativo. Continuado oferecidos pelo CPS e URH.

Atendimento, até onde for possivel, das necessidades da Reunies himensais com os servidores para

Satisfa¢éo com seu trabalho comunidade académica para manter e aumentar o nivel de identificacio das necessidades e atendimento das Jan a Dez
satisfacdo. necessidades dentro dos limites e responsabilidades

O reconhecimento da equipe de direcdo como uma Continuar com a transparéncia nas decisdes e envolver Utilizacdo de mecanismos que externalizam a

lideranca capaz de coordenar e levar adiante as acoes ainda mais a comunidade académica no processo de transparéncia adotada como forma de gestéo e a busca Jan a Dez

prioritarias desta Unidade

gestdo da unidade.

de participacdo de todos nas tomadas de decisfes.
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Atuacéo dos Colegiados da Unidade (Congregacao);

Continuar com a transparéncia e divulgacdo das demandas

Utilizac&o de mecanismos que externalizam a

Céamara de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE); (se e decisdes dos 6rados coleaados transparéncia adotada como forma de gestéo e a busca Jan a Dez
houver), CPA (Comiss&o Prdpria de Avaliacao) g 9 ' de participacdo de todos nas tomadas de decisdes.
. o a . .N . , Utilizac&o de mecanismos que externalizam a
Estimulo da gestéo a participagdo da equipe na Manter as reunides com o corpo discente e criar 0S grupos A x
transparéncia adotada como forma de gestéo e a busca Jan a Dez

tomada de decisbes

de trabalho com a equipe técnica/administrativa

de participacdo de todos nas tomadas de decisdes.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

7z

Neste eixo o objetivo € o de atualizar, de forma continua, os espacgos fisicos/equipamentos/ acervos, utilizados pela
comunidade académica da instituicdo para atender ao ensino, pesquisa e extensao desenvolvidos na Fatec de Marilia, sendo que
de forma geral o olhar constante deve ser:

e Biblioteca: Ampliacdo do acervo virtual e impresso; Melhoria da estrutura fisica e de Tl para consulta dos docentes e
discentes.

e Infraestrutura de Tl: Estabelecimento de um plano de otimizag&o de infraestrutura de TI; Utilizacdo de boas praticas de
governanca de TI; Ampliagdo gradativa do uso, pelos docentes e discentes, de técnicas e informac¢des disponibilizadas
pelas novas tecnologias como ferramentas de ensino/aprendizagem.

e Infraestrutura Fisica: Elaboracéo de um plano de constru¢des e adequacgdes da infraestrutura fisica para atendimento
das demandas académicas incluindo os portadores de deficiéncia.

e Laboratorios: Melhoria do suporte geral dos laboratorios para realizacdo de pesquisas e de atividades didaticas.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Como ja informado, a Fatec de Marilia possui limitagBes em

. . . ~ Reunid m a Prefeitura Municipal de Marilia n
seu espaco fisico e necessidade de novas instalacdes. O eunioes com  Prefeitura Municipal de Marilia na

Espacos de convivéncia o x tentativa de se conseguir um novo espaco para a Fatec Abr a Dez
prédio é de uso comum entre Fatec e Etec, ndo sendo Marilia
possivel expandir. '
A cantina € mantida pela Etec (associagdo de pais e . S
. L . Encaminhamento da solicitagdo dos alunos aos
Cantina mestre) reportaremos a insatisfagdo da comunidade Abr

responsaveis pela cantina.

académica e cobraremos melhorias.
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Acionar o Regional para que os estudos sejam realizados

Reunido com o Regional, estudos estéo sendo feitos

lluminacao/ Ventilagdo para que as acdes possam ser pontuais para a solucdo do problema, houve a aquisi¢do de Fev a Dez
' ventiladores para substituir os quebrados/ausentes.
L . A troca do mobiliério e equipamento devera acontecer Q.CI.DS’ que € requn_sével pelos equipamentos e
Mobiliario e Equipamentos mobiliario, aguarda definicio do poder pablico municipal Abr

POTENCIALIDADES

Limpeza / Conservagéao

quando o0 novo prédio for liberado.

ACOES PLANEJADAS

Ampliar as ag0es de conscientizagdo da conservagao e
limpeza do espaco comum a todos.

para fazer a troca.
ACOES REALIZADAS

No isolamento social essas agdes foram de
conservacao e manutencdo. O prédio passou por
reformas — troca de pisos. Na volta ao presencial as
acOes de conscientizacao deverdo ser retomadas.

PRAZOS

Jan a Dez

Servicos de seguranca

Ampliar as agBes de “colabora¢do” com a equipe de
seguranca, Visto que isso é responsabilidade de todos.

Acéo nao realizada em fung&o do distanciamento social
imposto pela pandemia do Covid19. Sera retomada na
volta ao modelo presencial.

n/r

Qualidade e atualidade do acervo

Atualizar o acervo e modernizar as formas de acesso,
humanizar o espaco da biblioteca.

Mudanca da biblioteca para um novo espaco, na busca

de uma melhor estrutura. A atualizagdo do acervo esta

em processo de levantamento para futura autorizacéo
da CESU e Biblioteca Central.

Ago a Nov
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2021 continuamos com os impactos que foram iniciados 2020 o ano que
mudou a histéria da humanidade, a pandemia provocada pelo novo Corona virus
(Covid-19) alterou a vida das pessoas em todas as suas dimensdes, ndo seria
diferente na educacéo que precisou criar um novo modo de trabalho — a esperanca
de que o retorno a normalidade fosse num breve espaco de tempo ndo ocorreu e em
funcdo da crise sanitaria que assolou o0 mundo é que desde marco de 2020 a
Faculdade de Tecnologia Estudante Rafael Almeida Camarinha adotou o processo de
ensino/aprendizagem na modalidade remota — visando propiciar mais segurancga para
toda comunidade académica. Para maximizar o entendimento e maximizacado das
plataformas digitais das aulas remotas a Fatec de Marilia criou um fluxo continuo de
informacdes por meio dos canais de comunicacdo. Mesmo, diante deste cenario, a
CPA da Faculdade de Tecnologia Estudante Rafael Almeida Camarinha, se manteve
ativa e atuante em seu proposito - deu continuidade ao processo interno de avaliacao
institucional com o compromisso de contribuir com o processo de gestdo e de
qualidade dos servicos prestados pela IES.

A Comissao Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de subsidiar a tomada de deciséo e ao planejamento institucional, na busca
de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.
Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais acdes advindas desse processo, podemos salientar: a)
consolidagéo da cultura de Autoavaliagao Institucional, onde toda a comunidade se
conscientizou da importancia de se buscar padroes de exceléncia; b) gerenciamento
participativo dos problemas apresentados; c) o “olhar especifico” de cada dimensao
gue compbem o fazer académico; d) pormenorizar os itens do processo de
ensino/aprendizagem. Muitas outras agdes advindas desse processo se encontram
listadas.

Hoje, temos a plena certeza das contribuicbes positivas que a Comissao
Prépria de Avaliacdo da FATEC de Marilia trouxe para a comunidade académica. Essa
visdo de avaliar a instituicdo proporciona informacdes acerca do desenvolvimento
de um processo de ensino e tem como finalidade maxima a de reorientar a pratica

pedagogica dos educadores.
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Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacbes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avangos
alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestao dos resultados.

A Comissao Proépria de Avaliacdo — CPA recomenda, assim que for possivel o
retorno as atividades presenciais, que se dé continuidade das a¢6es, desenvolvidas e
o replanejamento de novas acgdes/metas. Buscar novas alternativas deve ser um
pensamento constante de toda a comunidade. A CPA continuard a busca, cada vez
maior, do envolvimento de toda a comunidade académica a fim de encontrar meios
para a obtencdo de um resultado de exceléncia.

Em persistindo a necessidade do isolamento social, a Fatec de Marilia, devera
concentrar todos os esforgcos em suas plataformas digitais e uso do teams em pleno
funcionamento — visto que esse trabalho que j& foi reconhecido pela comunidade
académica, como corretos e de excelente qualidade.

N&o persistindo, em 2022, a necessidade de isolamento social, a Fatec de
Marilia deverd se preparar para o retorno presencial e a retomada de todos as
atividades que ficaram em standby e mostrar sua capacidade em produzir ensino

superior de qualidade e exceléncia.
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Anexo 1: Quadro 1 - DISTRIBUIGAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIREGAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo

Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao Institucional
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensdo 4 — Comunicag¢ao com a
Sociedade

Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao
Institucional

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicdo

Dimensao 4 - Comunicagdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagdao com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimens3do 6 — Organizacdo e Gestdao
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensao 4 — Comunicacdao com a Sociedade
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicag¢ao com a
Sociedade

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade
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COORDENAGAO
DOS CURSOS

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensdo
Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestdo Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e Avalia¢do
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestdo
Institucional

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e
Extensao
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Anexo 2: Quadro 2 - Levantamento das fragilidades e potencialidades e proje¢do das agbes corretivas.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ARACIEIRRIES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS M VAVAON

POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDEAD =S ACOES PLANEJADAS AGCOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ARAIGILIRIASRZS ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDEAD =S ACOES PLANEJADAS AGCOES REALIZADAS PRAZOS

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS

PRAZOS
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Anexo 3: Quadro 3 - Andlise Comparativa dos Relatorios Parciais 2019/2020 e Analise Global
EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIA(}AO INSTITUCIONAL

PRoéc();g'EASs NO ACOES AN%)FEELF;RT%PR?CS)TDAES ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
RELATORIO DE 2019 | REALIZADAS 5020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
( )SIM ( )SIM
( )NAO ( )NAO
( )SIM ( )SIM
( ) NAO ( ) NAO
( )SIM ( )SIM
( )NAO ( )NAO
( )SIM ( )SIM
( ) NAO ( ) NAO
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES x ACOES PROPOSTAS ~ ; x
ACOES NO RELATORIO DE ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES x ACOES PROPOSTAS ~ ; x
ACOES NO RELATORIO DE ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES x ACOES PROPOSTAS ~ ; x
ACOES NO RELATORIO DE ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PROPOSTAS

) AGOES | AGOESPROPOSTAS|  \c~apg ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
e RELZAOTlgR'ODE REAE;IZADAS NORELZAOTZ(SR'O oIz REAI?IZADAS DESENVOLVIMENTS INSTITUCIONAL

() SIM () SIM

( )NAO ( )NAO

() SIM () SIM

( ) NAO ( ) NAO

() SIM () SIM

( )NAO ( )NAO
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