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1. ARTIGO CIENTIFICO, RELATORIO TECNICO OU PLANO
DE NEGOCIOS?

Em setratando do produto escrito que se deve apresentar, provavelmente agrande
duvida do orientando de TCC segjaqual trabalho escrito é o mais adequado a pesquisaque
se esté realizando. Nesse sentido, o0 presente documento tem a finalidade de auxiliar o
discente e seu grupo nessa deciséo.

1.1. ARTIGO CIENTIFICO

Segundo a ABNT (NBR 6022, 2003, p.2), o artigo cientifico pode ser definido
como a “publicagdo com autoria declarada, que apresenta e discute ideias, métodos,
técnicas, processos e resultados nas diversas areas do conhecimento”. Mediante essa
definicao, fica claro que se vocé desgja divulgar conhecimento ja compartilhados ou
novos, apresentar e discutir ideias, métodos, técnicas, processos e resultados,
provenientes de uma dada pesquisa, 0 produto escrito ideal para vocé e seu grupo € o
ARTIGO CIENTIFICO. Importante frisar que dentro dessas possibilidades, pode-se
contestar ou apresentar outras solugdes para uma situagaéo controversa.

Em se tratando de estrutura linguistica, a concisdo € a grande caracteristica que
demarca o artigo cientifico, garantindo a clareza e objetividade, estruturadas
sinteticamente em paragrafos e frases.

Com relacdo a questdo discursiva do artigo, 0os autores precisam estar livres para
se posicionar frente ao objeto de andlise, levando em consideracdo alguns aspectos
voltados para a andlise dos argumentos apresentados, checagem do valor cientifico
atribuido ao texto em questdo, verificacdo da possibilidade de se tornar publico (estar
disponivel a outras pessoas), confirmagdo da possibilidade de abertura a possivels
reavaliagdes em funcéo de novas descobertas e, consequentemente, apresentacéo de
melhores resultados a fim de confirmar ou ndo se as hip6teses formuladas na pesquisa
sdo vélidas ou néo.

Quanto ao contetido abordado no artigo, €le pode apresentar distintos aspectos
como foi tratado no primeiro paragrafo, mas também pode cumprir outras tarefas, como:

v’ versar sobre um estudo pessoal, uma descoberta, ou dar um enfoque contréario ao
j& conhecido;

v oferecer solugdes a questdes controvertidas;

v levar ao conhecimento do publico intelectual ou especializado no assunto novas
ideias, para sondagem de opinides ou atualizacdo de informes,

v abordar aspectos secundérios, levantados em alguma pesquisa, mas que nao
seriam utilizados na mesma.

Quanto as possibilidades de tipos de estudos que se pode redizar a fim de
fomentar a escrita do seu artigo cientifico, estdo:

v" Revisdo Bibliogréfica;

v Estudo de Caso;

v Estudo Comparado;



v" Revisdo Bibliométrica
v Pesquisa de campo
v" Entre outros

1.2. RELATORIO TECNICO CIENTIFICO - CONCEITUACAO E
QUANDO FAZER

Um relatério técnico cientifico € um produto escrito que € fruto de fatos
verificados, experiéncias relatadas e processo de produtos descritos, investigacoes.
Fatos, experiéncias e produtos esses que sdo produzidos mediante pesquisa cientifica,
apoiada em métodos e andlises. Se seu TCC caminha para o lado experimental e de
produco, o produto escrito que vocé e seu grupo devem escolher € 0 RELATORIO
TECNICO CIENTIFICO.

Por se tratar de relato detalhado, normalmente é acompanhado de documentos
demonstrativos como tabelas, gréficos, figuras e outros.

Uma caracteristica importante do Relatério Técnico é que por se tratar da
descricdo de processos, o relato deve ser claramente detalhado, explicitado de maneira
clara e objetiva, de modo que qualquer pessoague o leia, consiga entender o quefoi feito
e como foi executado.

1.3. PLANO DE NEGOCIOS - CONCEITUACAO E QUANDO
FAZER

Um plano de negdcios € o projeto de como uma empresa funcionard, desde
investimentos do financeiro até o marketing. E um documento que contém os objetivos
do negécio e seus propdsitos e que gudara na tomada de decisdes e investimentos
relacionados ao futuro da empresa.

Ele indicard o que a empresa é e qual seu futuro, quais areas gerardo melhor
resultado de investimento e quais devem ser priorizadas. Questionara quando, como, o
porqué e com quem fazer o negécio. Entdo se ao fazer seu TCC, vocé vai caminhar para
aprojecéo de um negocio, o produto de escritaideal paravocé e seu grupo € o PLANO
DE NEGOCIOS.



2. ORI ENTAC}AO GERAL SOBRE FORM ATAC}AO
2.1 Digitacao

Os trabalhos devem ser digitados em papel branco ou reciclado, formato A4 (210
mm X 297 mm), em uma sO face de folha e impresso na cor preta, com excecdo de
ilustracOes. Para digitacdo devera ser utilizada fonte Arial ou Times New Roman,
tamanho 12 para o texto, espacamento de 1,5 de espaco entrelinhas e tamanho 10 para
citagdes longas (mais de 3 linhas), notas de rodapé, paginacdo e legendas das ilustragdes
e tabelas, com espacamento simples. Titulos de tabelas e ilustragbes sdo apresentados

acima e fonte abaixo delas.
2.2 Margem

Quanto a margem, afolha deve apresentar margem de 3 cm a esquerda e na parte
superior, 2 cm adireita e na parte inferior.

As margens sdo formadas pela distribuicgo do proprio texto, que deve sempre
estar configurado para o modo JUSTIFICADO.

2.3 Citagoes

CitagOes sdo trechos transcritos retirados de publicacfes consultadas durante o
periodo da pesquisa, ou sgja, € amencao, no corpo do texto, de umainformacdo extraida
de outras fontes. Elas podem ser diretas curtas e longas, indiretas (parafrases) e citacdo
de citacdo (apud), que € a citacdo de um autor que foi encontrada na obra que se

pesquisava.
2.3.1 Citagdo direta

E aquelaem que setranscreve fielmente o texto tal como ele é apresentado naobra
original. Se os autores do TCC desgjarem destacar alguma palavra ou frase da citacéo,
por meio de negrito, deve usar aseguinte expressao entre parénteses (grifo nosso), porém

se o destaque fizer parte do texto citado, a expresséo sera (grifo do autor).



As citacOes diretas devem ser transcritas entre aspas, quando ocuparem até tr és
linhas (citagdo curta) impressas. Devem constar 0 sobrenome do autor, a data da
publicacdo e a pagina, da seguinte forma exemplo que se segue para quando o0 home do
autor (em letras mailsculas) vier apos a citacdo: “A ciéncia, enquanto contetdo de
conhecimentos s se processa como resultado da articulacdo do |6gico com o real, da
teoria com a realidade” (SEVERINO, 2002, p.30).

Ou para quando o nome do autor vier antecedendo a citagdo (somente primeira
letramailscula), conforme vemos em: Para Koch (2004, p. 143-144), aintertextualidade
ocorre quando, “[...] em um texto, esta inserido outro texto (intertexto) anteriormente
produzido [...]”, fazendo parte da memdria social coletiva ou da memdria discursiva
(citagOes).

As citagBes de mais de um autor serdo feitas com aindicagdo do sobrenome dos
autores, mas da mesma forma indicada acima.

Quando a citagdo ultrapassar tréslinhas (citagdo longa) deve ser separada com
um recuo de parégrafo de 4 cm, com espacamento simples e fonte n® 10. O nome do autor

pode aparecer antes ou depois da citacdo, conforme explicado acima e se segue abaixo:

A compreensdo de textos depende de vé&rios tipos de conhecimentos. Os
conjuntos de conhecimentos, socioculturalmente determinados e
vivencialmente adquiridos, sobre como agir em situagdes particulares e
realizar atividades especificas vém a constituir o que chamamos de ‘frames’,
‘modelos episddicos’ ou ‘modelos de situacdo’. Os modelos sdo inicialmente
particulares, resultados das experiéncias do dia-adia e marcados
espacotemporalmente. VV&o se generalizando com a interacdo social e cultural
e tornam-se comuns aos membros de uma cultural ou de um grupo social.
(KOCH; ALVES, 20086, p. 56)

Ou:

Koch e Alves (2006, p. 56) entendem que:

A compreensdo de textos depende de vérios tipos de conhecimentos. Os
conjuntos de conhecimentos, socioculturalmente determinados e
vivencialmente adquiridos, sobre como agir em situagdes particulares e
realizar atividades especificas vém a constituir o que chamamos de ‘frames’,
‘modelos episddicos’ ou ‘modelos de situagdo’. Os modelos sdo inicialmente
particulares, resultados das experiéncias do dia-adia e marcados
espacotemporalmente. V8o se generalizando com ainteragdo social e cultural
e tornam-se comuns aos membros de uma cultural ou de um grupo social.

2.3.2 Citagdo Indireta



Na citacdo indireta, as ideias ndo sdo do pesquisador, mas do autor consultado
como fonte de pesquisa relevante ao trabalho. Deve-se mencionar o nome do autor e o
ano de publicacdo do trabalho. O nimero da péagina ndo € obrigatorio. Veja exemplos de
citac8o obrigatdria, um com areferéncia do nome do autor anteposto e posposto.

Anteposto:

A leitura, segundo Koch e Alves (2006), pode ser considerada como uma atividade
de producéo de sentidos, na qual o leitor, na condi¢cdo de construtor de sentidos, utiliza-
se das estratégias de selecdo, de antecipacdo e hipéteses (autor, meio de veiculacéo,
género, titulo, configuracdo), inferéncia e verificacéo.

Posposto:

A leitura pode ser considerada como uma atividade de producéo de sentidos, na
qual o leitor, na condicdo de construtor de sentidos, utiliza-se das estratégias de selecéo,
de antecipacdo e hipéteses (autor, meio de veiculacdo, género, titulo, configuracdo),
inferéncia e verificagdo. (KOCH; ALVES, 2006).

2.3.3 Citacédo de citacéo (apud)

Umavez que o apud é citacdo de uma citagdo, vejamos como isso ocorre. Veao
seguinte trecho, que encontrado na obra de Nardi (1993, p. 94) que cita uma outra obra:
No modelo serial de Gough (1972, p. 59), “o ato de ler envolve um processamento serial
gue comega com uma fixacdo ocular sobre o texto, prosseguindo da esguerda para a
direita de forma linear”. Caso fosse necessério utilizar essa citagdo, poderiamos seguir
qualquer dos model os abai xo:

Exemplo de apud segundo a ABNT

A primeiramaneirade se citar o trecho acima € incluindo os autores referenciados
e 0 apud no comeco da citagao:

De acordo com Gough (1972, p. 59, apud NARDI, 1993, p. 94), “o ato de ler
envolve um processamento serial que comega com uma fixacdo ocular sobre o texto,
prosseguindo da esquerda para a direita de formalinear”

Exemplo de citacdo de citacdo segundo a ABNT

A segunda opgao para fazer a citagdo do trecho seria incluir o apud no fina da
frase:



Segundo Gough (1972, p. 59), “o ato de ler envolve um processamento serial que
comega com umafixagdo ocular sobre o texto, prosseguindo da esquerda paraadireitade
forma linear” (apud NARDI, 1993, p. 94).

Exemplo de apud ou citacdo de citacdo

Essa terceira aternativa dispensa a utilizacdo do termo apud, mas continua
indicando que se trata de uma citagéo de citacéo:

De acordo com Gough (1972, p. 59), conforme citado por Nardi (1993, p. 94) “o
ato de ler envolve um processamento serial que comeca com uma fixagdo ocular sobre o

texto, prosseguindo da esquerda para a direita de forma linear”

3 Referéncias

As referéncias sdo todas as fontes de pesquisa consultadas para a elaboracéo do
trabalho académico. A relacdo das referéncias aparece no fina do trabalho em ordem
afabética, levando-se em conta o sobrenome do autor. N&o se separa mais fontes
impressas e digitais.

Para exemplos de registro de referéncias bibliogréficas, pesquise no site
http://www.leffa.pro.br/textos/abnt/abnt.htm.

4 Anexos

Anexo | — Modelo para Artigo Cientifico
Anexo |l — Modelo para Relatério Técnico
Anexo Il — Modelo para Plano de Negdécios


http://www.leffa.pro.br/textos/abnt/abnt.htm

ANEXO A - ARTIGO CIENTIFICO

TITULO (EM LETRA MAIUSCULA, FONTE TIMESNEW
ROMAN, TAMANHO 14, EM NEGRITO, CENTRALIZADO)

(Texto alinhado a direita e separado do titulo por um espago;

Fonte Times New Roman, tamanho daletra: 12; espacamento entre linhas simples)
Nome do 1° autor

Instituicéo

E-mail

Nome do 2° autor
Instituicéo
E-mail

RESUMO

O resumo é um texto com quantidade predeterminada de palavras, de 100 a 250 (NBR
6028/2003), no qual se expde arelevancia do tema, as justificativas, o objetivo geral do
artigo, os procedimentos metodol 6gicos utilizados na obtencdo dos dados/informacdes
para a solucdo do problema e os resultados alcangados de maneira geral, abrangente. O
resumo deve ser conciso, com frases afirmativas. Recomenda-se 0 uso de um unico.
Inicia-se o texto explicando o tema principal do documento e a seguir, apresenta-se a
categoria do tratamento (estudo de caso, andlise da situacdo, estudo comparado, revisao
bibliogréfica, relato de resultados, discussdo de ideias, métodos, técnicas, processos, etc).
Usa-se verbos navoz ativa e naterceira pessoa. N&o se usa simbolos, formulas, equacoes,
diagramas, citagoes.

(Fonte: Times New Roman, letra 12, espacamento entre linhas simples e alinhamento
justificado)

PALAVRAS-CHAVE: Artigo Cientifico. Pesquisa Académica. Normas.

(S8o palavras caracteristicas do temaldrea que servem para localizagcdo do artigo —
geralmente 3 até 5 palavras. Figuram logo abaixo do RESUMO, antecedidas da expressao
PALAVRAS-CHAVE. Sdo iniciadas com letra mailsculas, separadas por ponto e
finalizadas por ponto.

ABSTRACT

Resumo em lingua estrangeira, aparece logo apés as PALAVRAS-CHAVE e precede as
KEYWORDS. Seguem as mesmas recomendagdes do texto em lingua portuguesa.
KEYWORDS: Scientific Article. Academic Research. Rules.

1INTRODUCAO



A introducdo situa o leitor no contexto do tema pesquisado e oferece uma viséo
global do estudo realizado. Traz a delimitacéo estabel ecida na abordagem do assunto, o
problema de pesquisa (pergunta — 0 qué?), os objetivos (geral e especifico — para que
serve 0 estudo) e asjustificativas que levaram o autor atal investigacao e as respostas que
buscara. Pode-se também destacar o procedimento metodologico (como) quando néo
houver secéo especifica paraisso.

N&o se deve exagerar em citagOes na introducdo nem apresentar ilustragctes. A
numeracdo so faz, segundo a NBR 6024, no desenvolvimento, sem se numerar a parte
onde estéo a introducdo e as consideracOes finais. Porém se o Artigo for usado para

publicacdo, deve-se verificar o Edital com as regras de publicacéo do periddico.

2DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento, o autor faz uma exposi¢do e uma discussao das teorias que
foram utilizadas para entender e esclarecer o problema, apresentando-as e relacionando-
as como a pergunta de pesguisa. Deve apresentar demonstragdes dos argumentos tedricos
e/ou de resultados com base dos dados col etados.

Portanto deve ter problematica anunciada e justificada, referencia tedrico
consistente e método explicitado, com andlise e discussdo dos resultados. O objetivo é
descrever, comentar e discutir conceitos e/ou definicdes a respeito das contribuicdes
tedricas sobre o0 tema abordado na pesquisa.

O corpo do artigo pode ser dividido em secdes. As secOes e subsecOes sdo de
responsabilidade dos autores e devem estar coerentes com 0 tema e com a proposta
apresentada na introducdo. Vae lembrar que, em geral, cada objetivo especifico acaba
sendo desenvolvido em uma secéo especifica no artigo.

Quando o artigo inclui a pesguisa descritiva, apresentam-se os resultados
desenvolvidos na coleta dos dados por meio de entrevistas, observages, questionarios,

entre outras técnicas.

3 CONSIDERACOESFINAIS

As consideragdes finais sd0 as dedugdes extraidas dos resultados obtidos ou

apontadas ao longo do desenvolvimento. Cada objetivo especifico e cada hipotese inicial



devem ser respondidos e/ou retomados aqui, determinando a coeréncia e consisténciadas
informagdes apresentadas anteriormente. Para 0 caso das hipoteses e/ou dos objetivos
especificos ndo terem se confirmado, faz-se necessario que se justifique o porqué.

Esse item € um fechamento do trabal ho, portanto n&o se deve incluir dados novos,
somente sintetizar os principais resultados e suas possivels relacdes com demais dados e
trazer comentarios dos autores e as contribui¢des trazidas pela pesquisa. Também néo é
costume se fazer citagbes de fontes, pois isso ja foi explorado das segbes do

desenvol vimento.

REFERENCIAS

Conjunto de elementos que permitem a identificacdo dos materiais utilizados ao
longo da pesguisa. Trata-se de uma listagem de livros, artigos e outros documentos ou
publicacdes de autores pesquisados citados e referenciados no trabalho. A ordem das
fontes é organizada alfabeticamente. Fontes digitais e impressas sdo apontadas juntas.

(para exemplos de como citar o materia pesquisado utilize o site

http://www.leffa.pro.br/textos/abnt/abnt.htm, ele traz exemplo de muitas fontes possiveis

de uso.


http://www.leffa.pro.br/textos/abnt/abnt.htm

ANEXO B - RELATORIO TECNICO

CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
PAULA SOUZA
Escola Técnica de Cubatdo
Curso de Ensino Técnico em XXXXXXX
Curso de Ensino Técnico Integrado ao Médio de XXX XXXX

NOME

TITULO: Subtitulo

Cubatéo
Més/2020



NOME DO ALUNO

TITULO: Subtitulo

Relatério Técnico apresentado como
Trabalho de Conclusdo de Curso na
Escola Técnica de Cubatéo, no Curso
de Técnico XXXXXXXXX, como
exigéncia parcial para obtencdo do
titulo de Técnico em XXXXX.

Orientador: Professor (titulo e nome

compl eto)

Cubatdo
Dezembro, 2020
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e Naredacdo do trabalho, a 12 vez em que a sigla ou
abreviagdo aparece, deve-se escrever por extenso e entre
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1INTRODUCAO

A introducdo € a parte inicial do texto com informacGes objetivas para situar o
tema do relatorio: delimitacdo do assunto, justificativa do tema, problema da pesquisa,
hipGteses e suposicdes e os objetivos da pesquisa. E importante contextualizar aideia e
salientar que a introducdo s sera concluida apos o0 término da pesquisa. Revisdes dos

itens podem ser necessarias.

1.1 OBJETIVO GERAL

Descrever o objetivo geral da pesquisa. Se a cancado fornece resposta ao problema.
Deve-se usar 0 verbo no infinitivo (pois € umaagéo). Exemplos de verbos para o Objetivo
Gera: compreender, rediscutir, esclarecer, contribuir, ampliar, refletir, confrontar,

discutir, enfocar, possibilitar, reconstruir, compor.

111 Objetivos especificos
Descrever os objetivos especificos que serdo registrados no relatorio. Sdo metas
cujo fim é chegar a realizacdo do objetivo geral. Apresenta cardter mais concreto e
operacional. Exemplos de verbos para os objetivos especificos de:
e Conhecimento: apontar, citar, conhecer, classificar, definir, descrever,
identificar, reconhecer, relatar.
e Compreensdo: concluir, deduzir, demonstrar, determinar, diferenciar,
discutir, interpretar, localizar, reafirmar.
e Aplicagdo: aplicar, desenvolver, empregar, estruturar, operar, organizar,
praticar, selecionar, tragar.
e Andise andisar, investigar, comparar, criticar, examinar, debater,
distinguir.
e Sintese: plangar, enumerar, esquematizar, listar, organizar, coordenar.

e Avaliagdo: apreciar, avaliar, calcular, estimar, julgar, medir, validar.



2 REFERENCIAL TEORICO

Apresentacdo do referencial tedrico que o auno selecionou para suapesquisa. No
caso de relatério técnico, tendo por base afundamentacéo tedrica, apresentam-se algumas
defini¢des ou descrigdes necessarias para demostrar que os alunos conhecem o tema. Na

prética, é ademonstracao clara e expressa dos argumentos queirasustentar o projeto de pesquisa

como também areferéncia de revisdo bibliogréfica (o que outros autores ja disseram sobre 0 assunto).



3 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Todo projeto é divido em fases. Por menor que sgja, um projeto possui uma fase

de inicio, uma fase intermediaria e uma fase de término. O numero de fases depende da

complexidade do projeto e de sua &rea de aplicagdo. O conjunto de todas as fases do

projeto constitui seu ciclo de vida. No projeto quantifica-se o tempo que se gastara com

ele e 0 custo com orcamento, se for o caso. Nesta etapa 0 plangjamento das atividades e

cronograma é detalhado, os produtos a serem gerados sdo especificados, os indices de

controles sdo definidos. S&o estabelecidos os marcos principais do projeto, conforme

objetivo gera e objetivos especificos.

3.1 Procedimentos M etodol 6gicos

Nesta parte, tratar-se-a do tipo de pesquisa que serarealizada, de maneira

empirica. Neste item informa-se qual o tipo de pesquisa sera redlizado, quais

procedimentos serdo adotados. Para obter tais dados, pode-se pensar as seguintes

guestdes.

Qual serd o método de investigacdo? Qual o foco empirico? Como
sera estruturado o trabalho?

Quais fontes e acesso a dados estardo disponiveis? Qual
instrumento usarel para acessar dados? Pesquisa de Campo?
Experimentos? Entrevistas? Observacdo? Pesquisa Documental ?
Questionarios? Como o instrumento sera distribuido e aplicado?
Se as fontes forem pessoas, como elas serdo contatadas e
abordadas?

Se houver amostras, como sera feito o delineamento delas?
Aleatoriamente? Por cotas? De forma estratificada? Qual o
publico-alvo?

Haveratrabalho de campo? Se sim, como esse sera sistemati zado?

Faas ser@o anotadas, gravadas, filmadas? Como os dados



coletados serdo organizados? Algum tipo de software sera
utilizado?

e Como os dados coletados serdo analisados? Que técnica sera
utilizada paratal andise?

Descrever claramente como a pesguisa empirica serarealizada auxilia a obter um
melhor "controle” sobre o trabalho e demonstra conhecimento sobre o processo de
pesquisa, aém de reconhecer aresponsabilidade do pesquisador paracom os dados e sua

mani pul ago.



4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO (para casosde Prototipacdo e

Experimentos)

Essa é a parte mais longa do relatério. Nela ficam registradas as pesquisas
realizadas e os dados obtidos no percurso. Dependendo do foco do relatério, podem surgir
nessa parte do texto, entrevistas, depoimentos, graficos e tabelas (conforme o que foi
pensando nos procedimentos metodol 6gicos).

E a descricdo clara e objetiva do trabalho de pesquisa, que possibilite a
compreensdo fécil e rapida das atividades desenvolvidas ao longo e seus resultados.
Juizos de valor, comentarios e avaliacbes fazem parte desse processo e devem ser

acompanhados por evidéncias.

4.1 Etapas do desenvolvimento

Detalhamento cronoldgico do projeto em questdo e pode ser apresentada em
topicos, como por exemplo:

e Objetivos (como se deu o desenvolvimento, como foi trabalhado);

e Metodologia (desenvolvimento da efetivacéo pratica);

e Fundamentacdo tedrica (possiveis relagbes argumentativas de defesa ou
contestacao de pontos de vista);

e Entrevistas (resultados);

e Questionérios (respostas e tabulacdo, por graficos, tabelas, etc);

e Qutros.

4.2. Critérios de Inovagao

Neste espaco os pesquisadores devem informar a quais critérios se pretendeu
atender ao pensar no trabalho de pesquisa. Eis alguns tipos possivels de critérios que
podem ser utilizados:

e Impacto social: relacionado com as mudangas causadas pel aintroducdo do

Produto do Projeto no ambiente social;



e Aplicabilidade: refere-se afacilidade com que se pode empregar o Produto
e a possibilidade de replicabilidade em diferentes ambientes e grupos
sociais,;
e Inovagdo: entendida aqui como a intensidade do uso de conhecimento
inédito;
e Probabilidade de viabilidade técnica relacionada a Infraestutura,
Sustentabilidade Social, Seguranca Publica, Educacdo, Solidez Fiscal,
Eficiéncia da Méaguina Publica, Capital Humano, Sustentabilidade
Ambiental, Potencial de Mercado e Inovagéo.
Os critérios escolhidos devem ser descritos detal hadamente e seu detalhamento
devem revelar o que se fez e/lou como se fez para chegar positivamente ao atendimento
do critério.

4.3 Materiais e Métodos

Plangjamento detalhado sobre tudo o que foi realizado na sua pesquisa. Deve
possuir tal nivel de detalhamento que se o projeto for entregue para outra pessoa, eladeve
conseguir executar a pesguisa exatamente da mesma forma gque vocé executaria. Pode
envolver descricdo do sujeito ou do objeto de estudo (procedéncia, localizagdo, critérios
de inclusdo ou exclusdo, caracterizacdo de espago), delineamento da pesguisa
(tratamentos e estratégias utilizados, composicéo dos tratamentos, tamanho da amostra,
numero de repeticdes), procedimentos especificos (procedimentos utilizados na pesquisa,
manejo utilizado, controle das condi¢Bes experimentais, técnicas de coleta de dados,
variaveis e avaliacles readlizadas), andlise de dados (testes como variancia, comparagdo

de médias, com indicacdo de valores de referéncia).



4 DESENVOLVIMENTO SISTEMA/SOFTWARE/APLICATIVO

Relato da atividade de criar programas de computacéo, executada por grupo de
desenvolvedores, no caso os alunos pesquisadores que elaboram o TCC., para tanto faz-
se necessario conduzir um projeto, desde a concepcdo, entendendo quais sdo as
necessidades do cliente e que precisa ser relatado detalhadamente em nivel de pesquisa

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

E 0 processo de compreens3o eidentificaco das necessidades que o cliente espera
ser solucionado pel o sistema que serd desenvolvido, definindo o que o software vai fazer.
Nesse processo sdo definidas as funcionalidades e 0 escopo do projeto.

Tipos de requisitos:

o Funcionais: tratam das funcionalidades que o sistema deve ter, como por
exemplo, cadastro de clientes, impressao de cupom fiscal, consulta de dados,

o N&o funcionais: tratam de recursos que ndo sdo funcionalidades, mas sim
caracteristicas do sistema, como restricBes, seguranca, confiabilidade, velocidade,
validagdes, entre outros.

Técnicas para o Levantamento de Requisitos.

e Entrevista (coleta de informagdes);
e Questiondrio;

e Prototipacdo.

4.2 PROCESSOS

Relato do conjunto de atividades realizadas com afinalidade de obter um produto
de software.

4.3 Projeto de Banco de Dados

Descricdo forma das informagdes armazenadas em um banco de dados.

4.3.1 Modeo Conceitual



Descricdo do banco de dados, porém de uma forma independente da

implementacdo que serafeita.

4.3.2 Modeo Logico

Descricdo do banco de dados, porém ja se aproxima mais da implementacdo que

serafeita

4.3.3 Modeo Fisico

O Ultimo passo antes da geraco dos scripts de implementacio. E a descricio das
defini¢bes de armazenamento que ndo tem influéncia alguma nas etapas anteriores, mas

€ crucia no tocante a performance geral do banco de dados.

4.4 PROJETO TECNICO

Relato detalhado das acOes e execucdes técnicas realizadas (etapas) pel os autores
do projeto. Parta do geral para o particular. Informe quem e o que seu projeto pretende

beneficiar (perfil social e geogréfico).

441 IMPLEMENTACAO

Execucdo fisica da implementagdo de um ou mais produtos de trabaho de teste

gue permitam a validacdo do produto.
442 TESTES
Detalhamento dos testes realizados para encontrar possiveis erros que um

programarecém-desenvolvido possa apresentar, de modo aconseguir corrigi-lo antes que

sgjalancado e disponibilizado para uso publico.



5 RESULTADOSE ANALISESDOSRESULTADOS

Momento de trazer a“‘soma” dos dados col etados e a comparacéo com o objetivo
da pesquisa, explicando e analisando os resultados obtidos, afim de corroborar ou refutar

o preceitoinicial.



6 CONSIDERACOESFINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Sintese dos passos percorridos no decorrer do trabalho, com as principais
conclusdes a que o estudo chegou. Por fim, sdo discutidas as limitagdes do estudo e as
sugestfes para estudos futuros, se assim for o caso. Cada objetivo especifico é finalizado
nessa etapa. N&o acrescentar aspectos novos nas conclusdes nem quadros e tabelas. Tudo

deve ter sido apresentado nos capitul os do trabalho
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APENDICE A - Titulo

No apéndice, o auno apresenta documentos (relatérios, questiondrios etc.) de sua

propriaautoria. Titulo centralizado, ordenado pelas letras do alfabeto.



ANEXO A —Titulo

No anexo, o0 aluno apresenta documentos (relatdrios, questionarios etc.) de autoria
de terceiros que auxiliem na compreensdo da pesquisa ou a complementem quanto aos
dados discutidos. Titulo centralizado, ordenado pelas letras do alfabeto.



ANEXO C - PLANO DE NEGOCIOS

CENTRO ESTADUAL DEEDUCA(;AO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
Escola Técnica de Cubatdo
Curso Técnico em X XXX XXXXX

Nome do aluno

TITULO: Subtitulo

Cubatéo
Més, XXXX (ano)



Nome do Aluno

TITULO: Subtitulo

Margem: do meio da folha Trabalho de Concluséo de Curso, com foco

(7,5cm) para a direita, em negocios, apresenta}dq a_EscoIaTecnlca

espaco simples entre - > de Cut~)atao, como exigéncia E)arglal para

linhas. letra 12 obtencdo do titulo de Teécnico em
’ XXXXXX.

Orientador: Professor (a) X XXXXXXXXX

Cubatdo,
Més, X XXX
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INTRODUCAO

Comentar a oportunidade de elaborar o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
a partir da elaboragcdo de um projeto com foco em negdcio e dessa contribuicdo para sua
formacdo. Fazer isso contextualizando o projeto, justificando-o pela sua importancia,
detalhando como surgiu a ideia que deu “vida” a ele e qual a relagdo de relevancia para a
formacdo profissional na area do Curso e que contribuicdo representa para a sociedade.
Explicar sinteticamente a estrutura do trabalho que se descrevera pelo “Plano de
Negocios”, o qual serd apresentado de forma detalhada e expressa um projeto no qual se
realizam estudos sobre suas ideias e 0s passos e andlises para transformé-lo em um
empreendimento de sucesso, como viabilidade e prevencdo de possiveis riscos e

incertezas.



1 RESUMO EXECUTIVO

No resumo executivo mostra-se o panorama geral do plano de negécios de forma
resumida, mas de maneirague sgjafécil entender o passo a passo de seu desenvolvimento,
bem como os varios cenérios em que se obtiveram dados importantes para fundamentar
0 negocio. N&o deve ser muito extenso, preferencialmente entre 2 ou 3 péginas, porém
escrito de maneira a captar a atencdo do leitor e despertar interesse no negécio. Dentro
do desenvolvimento do RESUMO EXECUTIVO, deverdo constar, 0s seguintes itens

descritos abaixo, nesta sequéncia:

1.1 Projeto do Plano

Nesse segmento, define-se 0 plano de negdcios a ser implantado indicando como
a empresa sera estruturada, bem como seus servigos, produtos, as caracteristicas do
mercado potencial e, também, as estratégias a serem adotadas para o acance dos

objetivos.
1.2 Os responsaveis e suas competéncias

Nesse item, faz-se um mini curriculo dos principais envolvidos, que podem ser
socios ou executivos, dando énfase as suas formagdes académicas e experiéncias
profissionais.

1.3 Os produtos, 0s servigos e atecnologia

Aqui, destacam-se as principais caracteristicas dos produtos e/ou servicos a serem
oferecidos pela empresa, bem como a tecnologia que sera empregada.

1.4 O Mercado Potencid
Apéster sido realizada uma pesquisa para detectar qual tipo de mercado comprara

0s produtos ou servicos da empresa, destaca-se aqui 0 mercado que for mais importante,

apontando suas caracteristicas.



1.5 Vantagens Competitivas

Neste item listam-se os diferenciais que a empresa vai ter para concorrer no
mercado com relacdo a concorréncia ja estabelecida. E um resumo que se obtém da
andlise das Cinco forcas de Porter.
1.6 Previsdo de Vendas

Dentro do mercado que se pretende atuar, traga-Se a previsao de vendas, que se
fundamenta no estudo da projecéo da demanda da empresa, observando o segmento de
mercado pretendido, as tendéncias mercadoldgicas a curto, médio e longo prazos, a
capacidade do publico-alvo em aceitar os produtos a serem trabal hados.

1.7 Rentabilidade e Projeces Financeiras

E uma comparacdo entre os resultados esperados e os reais, sendo que, no

lancamento de uma empresa, esses valores deverdo ser estimados e apds, controlados.

1.8 Necessidades de Financiamento

Momento para se fazer o levantamento de quanto o empreendedor precisardem

dinheiro para arcar com os custos da empresa, caso el e ndo tenha o valor total.



2. DESCRICAO GERAL DA EMPRESA

Aqui se destacarq as informagBes pertinentes a estrutura organizaciona da
Empresa e, que ao longo da execucéo do Plano de Negdcios deverdo estar alinhadas com

os demais itens.

2.1 A Misséo da Empresa

A missdo da empresa é arazdo pela qual ela existe e para quem ela existe. Aqui
deverd ser colocada a Missdo da empresa, que j& deve ter sido elaborada pelos seus

diretores ou proprietarios.

2.2 Visdo, Vaores e Objetivos da Empresa

A visdo determina onde a empresa pretende chegar e como ela atingira seus
objetivos, de maneira qualitativa e ndo quantitativa. Ja os valores irdo representar o
“DNA”daempresa e de seus proprietérios, as qualidades exigidas e sem as quais ndo sera
possivel acancar os objetivos pretendidos de maneira positiva. No que se entende como
objetivos, pode-se pensar quais serdo as intenges da empresa em periodos de tempo de
curto, médio e longo prazo, sempre aliados ao mercado e as relagdes de parceria e com o

publico interno e externo.

2.3 Estrutura Organizacional e Legal (Organograma)

Aqui se descreve 0 segmento de atuacdo da empresa, sua estruturaorganizacional
como elafuncionara e, naestruturalegal, as licencas necessérias para seu funcionamento
caso hagja essa exigéncia por parte do governo. Importante destacar também como se dao

processo decisorio e quem é quem no organograma da empresa.
2.4 Parcerias
Momento de explicar os relacionamentos da empresa com outras empresas, Nos

quais exista uma situacéo de parceria, de troca, podendo ser com fornecedores, clientes
ou stakeholders.



2.5 Projegdo Financeira

Estimativa resumida das projecoes financeiras para os préximos cinco anos, no
que diz respeito a:
* vendas;
* margem bruta;
* renda liquida apds o imposto;
* renda liquida apds impostos e vendas;
* retorno sobre patrimonio;

* retorno sobre ativos.



3. O PLANO DE PRODUTOSE SERVICOS

Pode ser colocado um portfélio dos produtos e servicos que fazem parte das
atividades da empresa, com imagens e resultados de pesquisas de preferéncia do publico.
Importante demonstrar conhecimento do valor agregado aos produtos como diferencial
competitivo de mercado. E interessante mostrar que tipo de protecdo legal se aplica
(patentes, copyrights ou marcas registradas), se é necessario que haja aprovacdo do
governo, quais 0s possivei s impactos ambientais e comunitérios que o produto ou servico

pode apresentar, como, por exemplo: o produto pode ser testado, avaliado e certificado.



4. O PLANO DE MARKETING

Um produto pode ser bem elaborado, mas ndo ser de interesse dos clientes. O
plano de marketing deve, portanto, identificar os beneficios dos produtos e servigos
oferecidos percebidos pelos clientes. Essa sec8o apresenta os principais enfoques
relacionados a0 mercado pretendido pela empresa e as estratégias de marketing que
devem ser adotadas no sentido de otimizar o desempenho organizacional. O plano de

marketing possui 0s seguintes topicos:

4.1 Andisedo Mercado

Aqui se apresentam os resultados das andlises realizadas para conhecer o
ambiente:
e SWOT
e AS5FORCASDE PORTER
e PESTLE

4.2 Concorréncia

Identifica-se:
» Os concorrentes mais importantes deste mercado;
+ Tendénciade crescimento e declinio do mercado;
« Comparagdo com 0s concorrentes,
« A principal estratégia competitiva da empresa frente aos concorrentes.

4.3 Estratégias de Marketing

Para criag@o das estratégias de marketing é necessario conhecer previamente o
composto de Marketing e analisa-los, portanto esses pontos devem ser abordados:
e Como atrair o cliente (comunicacdo, promocao, localizagéo etc.);
e Como identificar/localizar seus clientes potenciais,

e Qual estratégiade distribuicéo serd utilizada (venda direta, distribuicdo indireta



por meio de atacadistas e vargjistas, contratacéo de representantes);

Onde (praca) serdo comercializados seus produtos e servigos (regides e paises);
Que tipos de promocao de vendas e de propaganda serdo utilizadas;

Como sera aformacéo da politica de pregos e que linha de crédito serd adotada;
Sazonalidade.



5. O PLANO GERENCIAL

O plano gerencia terd que evidenciar as pessoas responsaveis pelo processo
decisorio, bem como a estrutura organizacional seré gerida. Para isso, itens importantes
deverdo ser levantados e abordados para um perfeito entendimento, tais como:

* Distribuicao da propriedade entre os socios;

* Os membros da equipe gerencial e suas habilidades formagdo académica e
experiéncia;

* Outros investidores ou diretores que fa¢do parte da gestdo deverdo ser
destacados;

* Plano de Cargos e salarios, bem como formas de recrutamento e selecao;

» Consultorias a serem contratadas;

* Processo decisoério na empresa e seus niveis de autonomia e responsabilidade;

« Como se estimulara a criatividade, inovagdo e compromisso dos funcionérios;

* Programas de treinamento, desenvolvimento e integra¢do de novos funcionarios

de forma que garanta o alinhamento com as estratégias do negocio.



6. O PLANO OPERACIONAL

Aqui se demonstrara e explicara todo o processo de producdo, de forma que se
atinjaaqualidade na producéo, um eficiente controle de estoque e também o0 uso daméo-
de-obra terceirizada quando necessario, principalmente quando envolver a logistica de
distribuicdo de produtos. Também, ndo se pode deixar de lado, o problema que pode
acontecer quando ndo se identificam as matérias-primas criticas para 0 processo de
fabricac8o. Nesse item, devera ser demonstrada também a capacidade produtiva da

empresa para atender ao mercado.



7. O PLANO FINANCEIRO

“O plano financeiro representa a principal fonte de referéncia e controle
da salde financeira do negdcio, sendo utilizada pelo empreendedor para
projetar e conduzir suas atividades dentro dos parémetros plangjados,
corrigir distor¢Bes, adaptar-se a novas variaveis decorrentes de mudancas
na conjuntura. Ele é também utilizado como documento para divulgar a
empresa, prospectar parceiros, investidores e captar capital de risco. E,
também, uma boa ferramenta para andlise de crédito por parte de
fornecedores e
instituigdes bancarias.” (Marcelo Marinho Aidar)

De maneira que o plano financeiro de uma empresa deve conter:

7.1 Investimento Inicial

Tudo o quanto se devera gastar parainiciar as atividades. Alguns exemplos séo:
¢ Registros e licengas do governo
e Maquinario
e Moveis
e Equipamentos
e Pesquisas de mercado

e Adequacdo e reformas

Além disso, devera contemplar, também, os custos fixos que envolvem o dia-a-

dia daempresa:

e Alugue

o Luz

e Agua

e Condominio

e Internet e telefone

e Sdérios

e Impostos

7.2 Projecdo dos Resultados

Criard uma projegdo das entradas e saidas de recursos financeiros da empresa, de



acordo com os dados lancados nas planilhas de receitas, custos fixos, custos variaveis (de

cada produto), impostos e despesas.

7.3 Projecéo do Balanco Patrimonial

Como o Balanco Patrimonial contempla direitos e deveres, devera ser feita uma
projecao para saber se a empresa poderd ser saudavel financeiramente.

7.4 Ponto de Equilibrio

Devera ser calculado o ponto de equilibrio contébil, quando as receitas obtidas
igualam-se as despesas geradas (custos fixos + custos variaveis), assim ficara explicito

guanto a empresa devera vender de cada produto/servigo para cobrir seus custos.
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Devera ser evidenciado o retorno financeiro da empresa por meio dos métodos:
e Pay Back (tempo de retorno),
e TIR (TaxaInternade Retorno)
e VPL (Vaor Presente Liguido)



8. O PLANO JURIDICO

E adescricdo daformajuridica de constituicio da empresa e questfes legais aisso
relacionadas. Astrés principais aternativas sdo:

e Empresalimitada

e Sociedade por cotas

e Sociedade anbnima
Deverdo ser evidenciadas as respostas a algumas questdes especificas, como:

e Quaisasimplicacdes juridicas dos débitos da forma de constituicéo el egida?

e Quais as vantagens e desvantagens tributérias dessa forma de constitui¢céo?

e [Existe um advogado ou escritério juridico ja selecionado para representar a
empresa?

e Quais questdes legais sdo expressivas?

e Quaislicencas ou permissdes podem ser exigidas?



REFERENCIAS

Usar padroni zag&o definidano Item 2 deste Documento, ORIENTACAO GERAL
SOBRE FORMATACAO



APENDICES

Apresentagdo de documentos e textos de autoria do trabalho principal. Os
apéndices sdo organizados por letra e tém sempre um titulo. Pode-se, por exemplo,

apresentar uma copia do Modelo Canvas feito no decorrer do projeto.



ANEXQOS

Apresentar documentos ou textos de autoria de terceiros e que sejam relevantes

para o trabalho. Os anexos séo sempre organizados por letra e tém sempre um titulo.



