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Resumo: Este estudo tem o objetivo de analisar o comprometimento com as normas
sanitarias contra a Covid-19 no transporte coletivo tarifado e utilizar como parametro
de pesquisa a opinido dos usuarios. Dentre 0s autores pesquisados para a
constituicdo conceitual deste trabalho, destacaram-se o Ministério da Saude (2020),
“o toque do aperto de mao ¢ a principal forma de contagio”, (2020). O objetivo Geral,
€ analisar o comprometimento com as normas de seguranca dos prestadores de
Servigos para seus usuarios, o objetivo especifico € com a demanda de usuarios
pesquisar sobre as orientagbes de distanciamento e higienizacdo dos 6nibus que
estdo em circulacdo, ado¢éo de medidas de protecéo dentro do dnibus. A metodologia
utilizada foi a pesquisa exploratdria tendo como coleta de dados o levantamento da
opinido dos usuérios do transporte. As conclusdes relevantes, sdo a falta da maior

disponibilidade de frota de 6nibus para suprir & quantidade de usuarios e manter
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distanciamento; a falta de investimento na protecdo do motorista a falta de alcool em
gel no énibus.

Abstract: This study aims to analyze the company's commitment to sanitary standards
against Covid-19 in publicly charged transport and use the opinion of users as a
research parameter. Among the authors surveyed for the conceptual constitution of
this work, the Ministry of Health (2020) stood out, “the touch of handshaking is the main
form of contagion” (2020). The methodology used was the exploratory research having
as data collection the survey of the opinion of transport users. The most relevant
conclusions are the lack of greater availability of the bus fleet to supply the number of
users and maintain distance; the lack of investment in the protection of the driver and

the lack of gel alcohol on the bus.

Keywords: Pandemic, Urban Mobility, Covid-19, Virus, Bus, Security, Passengers,

Public Transport, Health.

1. INTRODUCAO

O transporte publico vem a muitas décadas suprindo um sistema de trafego,
planejado e instavel, toda a sua histdria tem partida com o francés Pascal (1623-
1662) que para facilitar a vida dos cidadaos parisienses, desenvolveu um sistema de
transporte urbano de carruagens com itinerarios fixos, tarifa e horarios regulares.

Sendo o ponto de partida do transporte tarifado, também dos problemas de
mobilidade urbana e transporte enfrentados pela populacao até hoje.

O transporte coletivo é responsavel por 50% das viagens motorizadas no pais
e fornece um servigo essencial para manter as cidades em movimento. Em Sao Paulo,
estima-se que mais da metade das viagens por motivo de saude ocorrem por

transporte publico.
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Segundo as empresas de transporte coletivo por dnibus estdo operando com
uma reducdo média de mais de 75% dos passageiros desde o inicio das medidas de
isolamento social, segundo a Associacao Nacional de Empresas de Transporte
Urbano (NTU).

De acordo com Pesquisas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
motoristas de Onibus tém 70% mais chances de se infectarem que outros
trabalhadores, e ha registros de contagio, com alto indice de mortes, em todas as
cidades brasileiras com sistema de transporte publico.

Durante a pandemia as empresas de transporte, por determinacéo legislativa,
passaram a ser obrigadas a manter uma nova rotina de limpeza dos 6nibus para
impedir o contdgio do Corona virus. Mas ainda assim o transporte pode servir como
um grande vetor do virus.

A justificativa desse trabalho compreende a apresentacédo de forma clara e
objetiva das razbes de ordem tedrica e ou pratica que fundamentam a pesquisa.
“Procura-se aqui demonstrar a legitimidade, a pertinéncia, o interesse e a capacidade
de pesquisar o referido tema” (CERVO & BERVIAN, 2002).

Ha diversos relatos sobre os impactos gerados pela gestdo irregular, o
problema levantado para realizagdo da pesquisa € o0 comprometimento com as
normas de seguranca contra a covid-19: no transporte coletivo tarifado.

Tem-se como evidéncia perante as justificativas para a formagdo desse
trabalho, o uso do transporte tarifado na pandemia, que néo parou de operar desde o
primeiro caso de Covid no pais, utilizar dados referentes a seguranca do uso do
transporte coletivo. O uso dos protocolos de distanciamento social impostas para
conter a disseminagcédo da COVID-19 ndo podem ser entendidas como a suspensao
dos servicos de transporte publico. A higienizacdo do transporte coletivo durante a
crise enfrenta desafios para realizar essa tarefa, em contra partida sua demanda foi
reduzida no periodo.

O objetivo Geral é analisar o cumprimento das medidas preventivas dos
prestadores de servicos para seus usuarios, e analisar os desafios do setor de
transporte publico como; os 6nibus e a demanda de usuarios; as orientacdes de

distanciamento e higienizacdo, numeros de 6nibus disponiveis para circulacdo. O
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objetivo geral refere-se a uma visédo global e abrangente do tema de pesquisa. Ele
esta relacionado com o conteudo intrinseco dos fendbmenos, dos eventos ou das ideias
estudadas (LAKATOS & MARCONI, 1992). Cervo & Serviam (2002, p. 83)
complementam afirmam que, no objetivo geral, “[...] procura-se determinar com
clareza e objetividade, e propdsito para a realizagao da pesquisa”.

O objetivo especifico é entender se com a demanda de usuéarios foi possivel
seguir as orientacdes de distanciamento e higienizacdo dos 0Onibus; observar os
protocolos sobre higienizacdo dos usuarios, seu fiel cumprimento.

De acordo com Lakatos & Marconi (1992), os objetivos especificos apresentam
um carater mais concreto. A sua funcao é intermediaria e instrumental porque auxilia
no alcance do objetivo geral e, ainda, permite aplica-lo em situagdes particulares. Para
Cervo & Serviam (2002, p. 83), definir objetivos especificos significa aprofundar as
intencdes expressas nos objetivos gerais, as quais podem ser: mostrar novas relacdes
para o0 mesmo problema e identificar novos aspectos ou utilizar os conhecimentos
adquiridos para intervir em determinada realidade.

Como hipétese, acredita-se no fato da lotacdo total do transporte ter sido
comprometida em nédo utilizar os protocolos, com a rigidez que o fato exige; assim os
usuarios e familiares foram expostos a situacfes de risco. Para Rudio (1980), hipétese
€ uma suposicdo que se faz na tentativa de explicar o que se desconhece. Esta
suposicdo tem por caracteristica o fato de ser proviséria, devendo, portanto, ser
testada para a verificagdo de sua validade.

O presente trabalho tem como metodologia exploratdria tendo como coleta de
dados o levantamento da opinido dos usuarios do transporte, por estabelecer critérios,
métodos e técnicas para elaborar as perguntas e oferecer informacdes sobre o objeto
desta pesquisa e orientacdo para dar continuidade ao projeto. Segundo Gil (1999)
tem como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

A abordagem conceitual dessa pesquisa é técnica que para Mattar (2001),
busca a validacdo das hipéteses mediante a utilizacdo de dados estruturados,
estatisticos, com analise de grande nimero de casos representativos, recomenda um

curso final da acdo. A andlise técnica sera quantitativa para compilar os dados dos
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usuarios do transporte publico. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa &
caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipoteses
mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de grande
namero de casos representativos, recomendar um curso final da agao.

A pesquisa também seguird meios bibliograficos com elaboracdo de
formularios com objetivo de coletar dados. Segundo Vergara (2000), a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido,

principalmente, de livros e artigos cientificos.

2. DESENVOLVIMENTO

No inicio de 2020 o mundo como um todo foi surpreendido com a noticia do
aparecimento de um novo corona-virus zoonotico, que cruzou espécies para infectar
populacbes humanas. Esse virus, chamado provisoriamente de 2019-nCoV, foi
identificado pela primeira vez em Wuhan, na provincia de Hubei, China, em pessoas
expostas em um mercado de frutos do mar e de animais vivos.
Héa exemplos dos surtos causados por dois outros coronavirus respiratérios humanos
gue surgiram nas Ultimas duas décadas (SARS-CoV, MERS-CoV), 0 hovo coronavirus
COVID-19 causa doenca respiratéria potencialmente grave em alguns individuos.

A Organizac¢do Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020,
0 surto como sendo uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII). Exposto a esse cendrio o mundo capitalista e globalizado entrou em colapso,
diversos paises comecaram a sinalizar mortes pelo virus e em fevereiro de 2020
houve a confirmagao do primeiro caso no Brasil.

O Brasil identificou a primeira contaminacdo pelo novo coronavirus no final
de fevereiro de 2020, enquanto a Europa ja registrava centenas de casos de Covid-

19. A declaracdo de transmissao comunitaria no pais veio em marco, més em que
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também foi registrada a primeira morte pela doenca. A transmissdo do COVID-19
ocorre geralmente por contato proximo com pessoas infectadas.

Segundo o Ministério da Saude (2020), o toque do aperto de mao € a principal
forma de contagio. Outras formas frequentes de transmissao séo espirros, goticulas
de saliva, tosse, objetos ou superficies contaminadas, as barras de apoio do
transporte publico, macanetas, celulares, a proximidade (a menos de 1 metro) com
uma pessoa infectada por mais de 15 minutos, Centers for Disease Control and
Prevention. (CDC, 2020; OMS, 2020).

Apesar das recomendacdes de evitar contato a menos de um metro com outras
pessoas por mais de 15 minutos, um estudo chinés identificou que pessoas viajando
de 6nibus podem ser infectadas por outros passageiros sentados a mais de 4,5 metros
de distancia. Além disso, o estudo constatou que o virus permanece dentro do veiculo
por mais de 30 minutos. O tempo de incuba¢ao do novo coronavirus, isto €, o periodo
gue leva para os primeiros sintomas aparecerem desde a infeccéo, varia de 2 a 14
dias (Ministério da Saude, 2020).

Os sistemas de transporte publico representam um ambiente de alto risco
durante uma pandemia em fungéo do alto nimero de pessoas confinadas em espaco
com ventilacado limitada, sem nenhum controle de acesso de pessoas infectadas, além
de apresentar uma variedade de superficies possiveis de abrigarem o virus e serem
tocadas, como maquinas de compra de passagem, corrimaos, validadores, bracos de
assentos, de acordo com a Unido Internacional de Transportes Publicos, Divisdo
América Latina (UITP, 2020).

Para definir as chances de contagio é preciso considerar dois fatores
determinantes. O primeiro é a probabilidade de que haja um passageiro infectado
dentro de um veiculo. Quando ndo ha infectados, ndo ha chance de contagio e
gualquer distancia é segura, entdo chegamos ao segundo fator: quando ha algum
passageiro ou funcionario infectado, qual a probabilidade de transmissédo? Estudos

sugerem que o risco varia de acordo com algumas condi¢cdes, como duragao da
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viagem, ocupacdo dos veiculos, renovacdo do ar e respeito a orientacdes de
prevencgao.

No entanto, ha uma gama de pessoas que ainda terdo que se deslocar. Entre
elas estdo trabalhadores de servicos essenciais, como profissionais da saude, dos
transportes, responsaveis por abastecimento e distribuicdo de alimentos, farmacias,
postos de combustiveis, individuos que buscam assisténcia médica, bem como
pessoas que eventualmente terdo que se deslocar para comprar alimentos, remédios
e atividades essenciais.

E importante ter em mente que o planejamento para uma pandemia ndo € um
projeto independente, mas deve ser integrado com os programas e procedimentos de
gerenciamento de crises existentes para ser eficaz. (UITP, 2020).

Lidar com desafios da tomada de decisdo em resposta a uma pandemia no
contexto do transporte € uma tarefa multidimensional e exige a integracdo entre as
organizacdes de transporte, saude, agéncias de gerenciamento de emergéncias

Outro desafio a ser enfrentado pelos operadores de transporte durante a crise
€ 0 gerenciar a mao-de-obra. Em uma pandemia, a seguranca do trabalhador e o
fornecimento de um local de trabalho saudavel e seguro devem ser prioridade para as
organizacdes de transporte manterem amplos recursos humanos.

Com a pandemia de COVID-19 provoca a escassez de mao-de-obra
generalizada e prolongada, tanto em fungdo do afastamento de funcionéarios
engquadrados em grupos de risco, como também trabalhadores com sintomas ou
infectados. Ha possibilidade, dos funcionarios trabalhar com a exposicao a infec¢éo,
e gerar altos niveis de estresse (FLETCHER et al., 2014).

Ainda segundo autor que neste momento sejam necessarias mudancgas nos
padrbes de servico em fungcdo da alteracdo da operacéo, necessidade de mais
recursos humanos para lidar com as novas tarefas geradas pela pandemia, além do

funcionamento temporario de fungcdes essenciais.

2.1 PREVENCAO DA PROPAGACAO DA DOENCA.
Uma das medidas mais populares de prevenir a propagacdo da doenca é a

proibicdo das vendas de passagem em dinheiro dentro dos veiculos. As passagens
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devem ser compradas por meio de aplicativos e nas estacdes e paradas do transporte
publico. A medida foi adotada por cidades como Berlim, Barcelona, Auckland e Jakarta
para evitar o contato proximo entre passageiros e funcionarios.

Em Auckland, os passageiros que tentam pagar com dinheiro recebem um
Smartcard gratis para ser utilizado nas préximas viagens. Em Jakarta, o sistema de
pagamento sem dinheiro foi implementado em todas as paradas. Ja no estado de New
South Wales, Austrélia, foram os motoristas que pararam de aceitar o pagamento em
dinheiro alegando o direito legal de interromper praticas de trabalho inseguras.
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Juntamente com as acOes de nao recebimento de dinheiro pelos motoristas, em
Berlim e Barcelona o embarque de passageiros passou a ser feito apenas pelas portas
traseiras. Na Suica foram implementadas barreiras temporarias com fitas adesivas
para evitar o contato préximo entre passageiros e funciondrios, para evitar a
disseminacéo da doenca é imprescindivel a intensificacdo da higienizagao.

Em Shenzhen, China, todos os motoristas de 6nibus e taxi, funcionarios a bordo
do veiculo e fiscalizadores devem usar obrigatoriamente mascaras e ter sua
temperatura medida antes de iniciar as tarefas diarias.

A sanitizacdo dos veiculos € conduzida apds cada viagem, especialmente
assentos, bracos dos assentos, barras/alcas de apoio e objetos que ficam em contato
proximo com 0s passageiros.

Os filtros de ar também séo lavados com desinfetantes diariamente e os dutos de
ar sao limpos durante o processo de inspecdo semanal. Também ocorre a sanitizacao
dos escritorios, salas de reunido, refeitérios ocorrem ao menos uma vez ao dia, e
elevadores e escadas rolantes que sao limpas a cada duas horas.

As cidades de Xangai e Hong Kong chamam a atencéo por utilizarem préticas de
desinfeccdo ndo convencionais. Em Xangai estdo sendo utilizadas luzes ultravioletas
para desinfetar o 6nibus, processo que leva de 5 a 7 minutos e mata mais de 99,9%
dos virus.

Na cidade de Hong Kong, a empresa ait Railway (MTR) Corporation esta
utilizando robés para desinfetar os trens do metrd. Segundo a entidade, os robés séo
capazes de se mover de forma autbnoma nos trens enquanto pulverizam uma solucao
de perdéxido de hidrogénio vaporizado. Em vez de substituir completamente a equipe
de limpeza humana, os robds destinam-se a ajuda-los, acessando pequenos espacos
dificeis de alcancar.

Na Coréia do Sul desinfetantes de mado 4&lcool em gel estdo sendo
disponibilizados nas estacdes de transporte publico. Diversas cidades na China

adicionaram pontos de verificacdo de controle de salde para evitarem que pessoas
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infectadas entrem nas estacOes de transporte publico. Pequim esta utilizando
agendamento eletronico para acessar as estacdes de metro.

Os passageiros devem utilizar um dos cinco aplicativos disponiveis para
agendarem um horario para adentrarem duas das mais movimentadas esta¢cfes de
metrd no horério de rush. Os passageiros recebem um QR code valido por uma janela
de meia hora.

A respeito de normas estabelecidas pelo poder publico para protecdo da
populacdo estdo a cidade de Praga, Republica Tcheca e Kigali, em Ruanda. Praga
proibiu que passageiros embarcassem no transporte publico sem mascara facial. As
mascaras nao necessariamente precisam ser “oficiais”, sendo necessario apenas que
0s passageiros se certifiguem de que o nariz e a boca estejam cobertos durante todo
o tempo de utilizagao do transporte coletivo.

2.1.1 NO BRASIL

O transporte publico no Brasil sempre enfrentou dificuldades e no periodo de
pandemia, tudo ficou mais claro; a falta de higienizacdo, superlotacdo, itinerario
insuficiente para lidar com a demanda de usuarios; sendo assim, por meio de
pesquisas de campo, sera possivel avaliar a situacdo mais de perto.

A manutencdo do sistema de transporte publico com uma demanda
consideravelmente baixa e/ou lotagdo reduzida envolve um alto custo. Existe um
trade-off entre conter os impactos financeiros no sistema de transporte reduzindo a
oferta e manter a operacdo dos servicos com uma lotacdo adequada para evitar a
propagacao do virus.

Mesmo adaptando a operacdo para reduzir as despesas, existe um elevado
custo fixo que devera ser coberto por uma receita que ndo existe. O desafio de garantir
a manutencado dos servigcos a curto prazo e recompor o equilibrio dos contratos a
médio e longo prazo exige postura ativa, o setor de transporte publico ainda carece
de alguma posicdo do governo quanto ao equilibrio econdémico-financeiro dos

sistemas.

10
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A dificuldade da manutencdo dos servicos de transporte coletivo neste
momento evidencia a necessidade de se pensar em outras formas de custeio da
operacgdo. Essa discusséo ndo € nova no setor, mas ganha importancia durante a crise
pandémica como forma de aumentar a resiliéncia dos sistemas a situacdes como
estas que vivenciamos. A realocacdo adequada dos custos do transporte entre 0s
usuarios e beneficiarios diretos (transporte individual) e indiretos (contribuinte) do
sistema de transporte ja € uma das diretrizes da Lei de Mobilidade Urbana e deve ser
colocada em pratica.

O servico publico de saneamento basico inclui a limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos. O art. 3°, |, “c”, da Lei 11.445/2007 (alterado pela Lei 14.026/2020)
as define como o “conjunto de atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de
infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada,
asseio e conservacao urbana, transporte, transbordo, tratamento e destino final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de

limpeza urbana”.

2.2 O PODER PUBLICO
A Associacdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano (NTU)
argumenta que caso o governo ndo dé auxilio os problemas terdo outras modalidades.
Uma opcéo € expansao da rede de ciclovias, por exemplo.
Além disso, deve se concentrar em facilitar a utilizagéo de outros modos, como
o veiculo particular, com isen¢des de estacionamento, pedagios e outras taxas. Em
segundo lugar, o poder publico deve se empenhar em garantir a sustentabilidade
financeira da operacédo do transporte publico neste momento.
E importante ter em mente que a satde da populagéo vem em primeiro lugar
e fornecer um nivel de servico adequado para permitir os deslocamentos necessarios
e evitar a propagacado da doenca deve ser prioridade, os operadores de transporte
n&o podem arcar sozinhos com este custo, por se tratar de um evento fortuito ou razéo
de forca maior e, segundo lugar, as organizacdes de transporte ndo possuirem

capacidade, contudo, ndo devem deixar de medir esfor¢cos pela seguranga coletiva.

11
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A solucado, no entanto, ndo parece ser simples e precisa ser construida. A
conta ndo é agradavel, mas o poder publico ndo pode fingir que o problema nao existe.
O desafio de garantir a manutencdo dos servigos a curto prazo e recompor o equilibrio
dos contratos a médio e longo prazo exige postura ativa do governo.

No entanto, apesar de acenar a alguns setores, como aviacdo e Onibus
intermunicipal, o setor de transporte publico ainda carece de alguma posicdo do
governo quanto ao equilibrio econdmico-financeiro dos sistemas.

A Associacado Nacional das Empresas de Transporte Urbano (NTU), Forum
Nacional de Secretarios e Dirigentes Publicos de Mobilidade Urbana e Associacéo
Nacional de Transporte Publico (ANTP), apoiados pela “Frente Nacional de Prefeitos”,
propuseram uma solucdo e enviaram a proposta de criacdo do Programa Transporte
Social ao Ministério da Economia. O programa propde que o governo destine R$ 2,5
bilhGes por més para compra de créditos eletrénicos de passagem, enquanto perdurar
a crise do COVID-19, pensando em um equilibrio.

Neste momento de crise em que o0s trés niveis do governo sofrem pressao dos
mais diferentes setores, o poder publico deve estar ciente da importancia do
transporte coletivo. Além de essencial para os profissionais da saude, pessoas que
buscam assisténcia médica e trabalhadores de servicos essenciais, sO 0 setor de
transporte publico por énibus gera 500 mil empregos diretos em 3000 municipios,
movimentando R$ 45 bilhdes por ano. O transporte € direito social do Brasil.

2.3 Analises dos Resultados

O formuléario usado para coletar as respostas dos usudrios do transporte foi
realizado na plataforma digital Google Forms, onde 14 perguntas envolverdo a
pesquisa e dispostas de forma objetiva e dissertativa para serem respondidas.
O formulario foi compartilhado nas redes sociais como Facebook, Instagram e
WhatsApp e Microsoft Teams, nos 6nibus municipais da empresa SOU Atibaia, e na

ETEC Carmine Biagio Tundisi. Coleta foi de 156 respostas.
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1. Vocé faz uso do servigo prestado diariamente?

155 respostas

@ Sim
@ MNio

Com base na primeira pergunta podemos notar de 48,7% (76 pessoas) dos usuarios
que responderam ndo fazem uso de Onibus e 51,3% (80 pessoas) fazem uso do
transporte oferecido.

2. Quantos dias na semana vocé utiliza o transporte?

156 respostas

@0
@ 1-3
® 45
&7
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Nessa pergunta 32,1% dos usuarios (50 pessoas) alegaram néao utilizar o transporte
nenhuma vez na semana, 19,9% dos usuarios usam entre 1 e 3 vezes (31 pessoas),
ja 42,9% dos usuarios (67 pessoas) usam de 4 a 6 vezes e por ultimo 5,1% utilizam o
transporte todos os dias da semana. Sendo esses 5,1% de passageiros, mas

propicios a estarem expostos ao virus dentro do transporte.

3. Qual sua faixa etaria?

156 respostas

®-15
® 1518
19-23
@ 2430
i 31-40
@ 41-50
® 51+

Cerca de 3,8% dos usuarios (6 pessoas) que responderam a pesquisa S40 menores
de 15 anos, 76,3% das respostas vieram de usuarios (119 pessoas) com idade entre
15 e 18 anos, 6,4% das respostas (10 pessoas) vieram de pessoas com idade entre
19 e 23 anos, 1,9% das respostas vieram de pessoas com idade entre 24 e 30 anos
(3 pessoas), 5,8% das respostas vieram de usuarios com 31 a 40 anos de idade (9
pessoas) 5,1% das respostas vieram de pessoas com idade entre 41 e 50 anos(8
pessoas), e por fim 0,6 das respostas veio de um usuario com idade superior a 51
anos.

Com base no grafico estabelecido pode-se verificar que de acordo com a pesquisa,
gue os maiores usuarios do transporte séo jovens em idade escolar de 15 a 18 anos.
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4. Vocé faz uso do transporte para que fim:

156 respostas

@ Lazer

@ Trabalho

@ E=cola

@ Hegocios

@ Hao uso

@ niouso

@ Depende muito, varia de um dia para...
@ Ir ao centro

1Y

Aqui verificamos que 22,4% usam o transporte para lazer, 18,6% usam para trabalho,

46,2% para ir até a escola, os demais 12,8% das respostas incluem o uso ou nao do

transporte, além do uso para questdes de saude, mercado, pagamento de contas e

compras.

5. Vocé se sente seguro em utilizar o transporte no momento atual?

156 respostas

® Sim
@ Hio

Nessa questao podemos verificar que mesmo 83,3% dos usuarios (130 pessoas) hao

se sentindo seguros em usar o transporte, fazem uso do mesmo para locomogéo. E

16,7% (26 pessoas) mesmo em um periodo pandémico se sentem seguros em utilizar

0 transporte.
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&. Vocé acha que a empresa teve compromisso e comprometimento com as normas de
seqguranga do estado e da OMS para a diminuigdo do contagio de Covid-197

156 respostas

® 5im
@ Hao
® Talvez

Nessa questao foi abordada a opinido do usuario, em relacéo a prestadora de servico

gue utiliza, em que 58,3% (91 pessoas) dizem que a prestadora ndo teve compromisso

com as normas de seguranca, 11,5% (18 pessoas) dizem que a prestadora teve

compromisso com as normas de seguranca, e 30,1% (47 pessoas) acham que talvez

a empresa tenha tido compromisso com as normas de seguranca.

7. Vocé utiliza a linha:

156 respostas

@ Municipal

@ Intermunicipal
® Ambas

@ Hio utilizo
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Nessa questdo, 55% (86 pessoas) utiliza a rede municipal, que faz a linha de uma
cidade apenas, 10,9% (17 pessoas) utilizam a linha Intermunicipal, indo entre duas ou
mais cidades, 21,8% (34 pessoas) usufruem das duas linhas e 12,2% (19 pessoas)

nao utilizam nenhuma linha.

8. Vocé acha que as empresas deveriam instalar suportes de alcool em gel nos dnibus?

156 respostas

& Sim
@ Mo

Aqui nessa questao, pode-se analisar que 96,2% (150 pessoas) dos entrevistados sé&o
a favor das empresas colocarem suportes de alcool em gel em seus transportes, tendo

apenas 3,8% (6 pessoas) de suas respostas como negativa.

5. Vocé acha que as empresas deveriam investir mais na seguranga do motorista,
fornecendo EPI, ou colocando protegdes de acrilico?

156 respostas

@ S5im
@ Mo

09 4%

Sim
155 (99,47%%)
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Ao analisar a questao, pode-se concluir que, 99,4% (115 pessoas) concordam que as
empresas deveriam investir em EPI para seus funcionarios e apenas 0,6% (1 pessoa)

acha necessario investir na seguranga do motorista.

10. Vocé convive com pessoas que fazem uso do transporte?

156 respostas

® S5im
@ Nao

Nessa questdo boa parte dos usuérios, sendo 87,8% (137 pessoas) convive com
pessoas que fazem uso do transporte publico, e apenas 12,2% (12 pessoas) nado

convivem.

11. Vocé conhece alguém que usa o transporte publico e foi contaminado?

156 respostas

@ 5im
@ Mo
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Nessa questdo 57,75% dos entrevistados, representam 90 pessoas, ndo conhece
ninguém que foi contaminado durante o uso do transporte publico, e menos da metade

42,4% (66 pessoas) conheceu/conhece.

12.Vocé acha que o uso do transporte aumenta a chance de contaminago pelo virus?

156 respostas

@ Sim
@ Nio

Nessa questdo, 98,1% dos avaliados (153 pessoas) concordam que o uso do

transporte publico aumenta a contaminacao e 1,9% (3 pessoas) acredita que nao.

13. © transporte que vocé usa esta lotado quando vocé o utiliza?

156 respostas

@ Sim

@ MNao

0 Az Vezes
@ Mo ulilizo
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Apos analisar essas respostas chega-se a concluséo de que das 42,3% (66 pessoas)
pegam o Onibus lotado e que 37,2% (58 pessoas) da populacdo avaliada as vezes
passa por isso. Também observa-se as porcentagens de 8,3% (13 pessoas) nao usam

o transporte lotado e 12,25% (19 pessoas) nao o utilizam.

14. Qual solugio para a superlotagdo dos dnibus na pandemia vocé acha mais vidvel?

156 respostas

@ Aumentar a frota de Gnibus
@ Aumentar o horario de dnibus
disponivel
Ambos

@ Além de aumentar os horarios de
Onibus, teriam que ter assentos com. ..

@ Tanto aumentar a frota de onibus, co...
@ Ambas

@ Almentar a protecdo pra conbater o vi...
@ ambas as opces

Nessa questdo a procura de uma solucédo para a superlotacdo 51,9% (81 pessoas)
acha que deve ser feito um aumento das frotas de Onibus e 43,6% (68 pessoas)
concorda que deveria ser aumento o horario dos 6nibus disponiveis. Em um total de
4,5% divididos entre: sinalizar os assentos que nédo pudessem ser utilizados para

respeitar o distanciamento e ambas as solucfes apresentadas.

3.CONSIDERACOES FINAIS

O foco principal durante a pandemia € a prevencao sobre a propagacgéo do
COVID-19 e, evitar a saturagdo do sistema de saude. O transporte coletivo, além de
ser um direito social estabelecido na constituicdo, desempenha um papel essencial

durante a crise ao fornecer acesso aos profissionais de saude, pessoas que buscam

20



AO
ULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Econémico

Etec Professor Carmine Biagio Tundisi

assisténcia médica; e outros trabalhadores de servicos essenciais, em especial,
agueles dos segmentos menos favorecidos.

Diversos paises que atingiram o pico do surto de COVID-19 anteriormente ao
Brasil ja possuem alguma experiéncia de como lidar com a doenca e podem nos
ajudar nesse momento.

As publicacbes sobre o tema, é primordial seguir as recomendacdes dos
organismos de saude e experiéncias internacionais, suas propostas de a¢bes que
podem ser adotadas pelos usuarios, operadores, poder publico, e setor de transporte
para manter a operacao dos servi¢cos e prevenir e combater 0 novo coronavirus.

As acbes de prevencdo a propagacdo da doenca sdo especialmente
importantes apoés a flexibilizagdo do isolamento social. Neste periodo, o aumento do
namero de passageiros exigir maiores esfor¢cos dos operadores para evitar ainda ndo
totalmente controlado.

E importante destacar que o COVID-19 é um virus novo, ainda pouco
conhecido. Conforme o conhecimento a respeito do novo coronavirus, as
recomendacfes para sua prevencdo e combate também serdo adaptadas. Dessa
forma, € importante estar atento as diretrizes dos organismos internacionais de saude
e adaptar constantemente as medidas de prevencdo e combate no ambito dos
transportes.

O transporte publico urbano € um instrumento que contribui para a efetivar o
direito de mobilidade previsto na constituicdo, para todas as pessoas mas, sem meios
de realizacdo, esse direito ndo se efetiva. E quando se pensa em transporte de
gualidade, pensa-se em linhas para todas as localidades, com veiculos suficientes,
limpos e confortaveis, em todos os dias da semana e em diversos horarios, ndo
apenas para que se possa ir ao trabalho, como ocorre em varios lugares do pais.

Conforme coleta de dados temos como conclusdo, que durante o periodo
pandémico os usuarios de 6nibus ndo se sentiram seguros em utilizar o transporte,

gue na maioria dos casos esta sempre lotado, sem distanciamento e distribuicdo de
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alcool em gel ou até mesmo orientacdo para seguranca. As conclusdes expostas

estdo fundamentadas pelo resultado das pesquisas.
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