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OrientacOes para o desenvolvimento do Programa de Articulagcdo da Formacéao

Profissional Média e Superior (AMS) em Logistica

O Programa de Articulacdo da Formacdao Profissional Média e Superior (AMS) prevé uma
carga horaria minima de 200 horas de atividades de contextualizagdo profissional a serem
realizadas pelas empresas parceiras, com o objetivo de possibilitar ao aluno experiéncias
no local de trabalho das profissdes correlatas, de modo que ele possa conhecer o exercicio

profissional, assim como consolidar competéncias e habilidades previstas no Plano de
Curso, tais como:

Competéncias

+ Distinguir as relacdes entre os agentes da cadeia de abastecimento.

+ Analisar diferencas entre fornecedores nacionais e internacionais com base nas politicas
organizacionais vigentes.

% Analisar operacdes e processos envolvidos na gestdo da cadeia de suprimentos

+« Trabalhar de acordo com a legislacdo e os codigos de ética profissional nas relagdes
pessoais e profissionais.

% Recepcionar e analisar documentos relacionados a area de logistica , suprimentos ,
armazenagem e distribuicao.

+« Arquivar documentos

% Auxiliar na elaboracao de graficos e relatorios financeiros e estatisticos.

% Auxiliar no desenvolvimento de relatérios, planilhas eletrbnicas para controle e

gerenciamento do fluxo de informacdes e/ou processos logisticos.

Habilidades:

+ Identificar os fluxos que compdem os processos da cadeia de abastecimento.
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+ Mapear processos logisticos da cadeia de abastecimento para o controle de custos.
% Identificar as acOes que promocéo e/ou contratacao de fornecedores.

«» Executar procedimentos relativos aos ciclos de suprimento.

« Emitir relatério diagnéstico referente ao controle de recebimentos.

«» Acompanhar desempenho na prestacao de servico.

% Controlar operacdes de transporte e distribuigao.

Para a realizacdo das atividades a serem desenvolvidas em conjunto com as empresas

parceiras, indicamos algumas Bases Tecnoldgicas descritas no Plano de Curso de Ensino

Médio com Habilitagcdo Profissional do Técnico e Superior em Logistica que podem ser

aprofundadas:

+ Processos de uma cadeia de abastecimento
e Ciclo de pedido ao cliente;
e Ciclo de reabastecimento;
e Ciclo de fabricacéo;
¢ Ciclo de suprimentos;
e Estratégia competitiva e a cadeia de suprimentos;
e Alinhamento estratégico;
e Cadeia de suprimentos eficiente x cadeia de suprimentos responsiva,
e Estégios de integracdo até atingir o SCM (Supply Chain Management);
e Fatores que influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos:
v' poder de negociagdo na cadeia.
e Nivel de servico:
v prestacdo de servico basico;
v pedido perfeito e fatores que o afetam.
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% ldentificacdo de Mercado:
e Caracteristicas produtivas;
e Tecnologias aplicadas ao processo e gerenciamento da cadeia de abastecimento:
v ferramentas para planejamento e controle das informacdes:
o controle de fornecedores;
o Big Data;
o inovagao e tecnologia na gestao de dados e informacdes;

integragcao entre cliente e consumidor final.

o

e Aspectos financeiros e econdbmicos das empresas fornecedoras;
e Critérios de desempenho;

e Legislacdo aplicada a contrato de compras e as contratagbes em organizacoes

publicas e privadas.

As empresas parceiras devem definir em conjunto com as Etecs e Fatec que implantarem
o Programa AMS a distribuicdo das 200 horas de atividades de contextualizagéo
profissional ao longo dos 3 anos do curso de Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de
AMS de Técnico em Logistica. Essa informacéo deve ser formalizada por meio de um Plano
de Trabalho e submetido para aprovacao do Grupo de Supervisdo Escolar (GSE), que, se
julgar necessario, pode solicitar a analise dos especialistas do Grupo de Formulacéo e

Analises Curriculares (GFAC) para verificar a aderéncia da proposta ao Plano de Curso.

As atividades de contextualizac&o profissional propostas no Plano de Trabalho devem ser
coerentes com a MATRIZ DE REFERENCIA apresentada abaixo:

" p RESULTADOS
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS ESPERADOS
Distinguir as relagcGes Identificar os fluxos que Processos de uma cadeia de | Compreendera
entre os agentes da compdemos processos da abastecimento importanciada
cadeiade cadeiade abastecimento. « Ciclo de pedido ao cliente: Cadeiade
abastecimento. « Ciclo de reabastecimento: Suprlmentos no
. . . ambiente
* Ciclo defabricagéo; organizacional
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Analisar operacbes e
processosenvolvidos na
gestdo da cadeiade
suprimentos

Analisar diferencas entre
fornecedores nacionaise
internacionais combase
nas politicas

organizacionaisvigentes.

Trabalharde acordo com
alegislagdo e os cédigos
de ética profissional nas
relacdes pessoaise
profissionais.

Recepcionar e analisar
documentos
relacionados aéarea de
logistica, suprimentos,
armazenagem e
distribuicao.

Arquivar documentos

Auxiliar no
desenvolvimento de
relatérios, planilhas
eletrdnicas paracontrole
e gerenciamento do fluxo
de informac8es e/ou
processoslogisticos.

Auxiliar na elaboracéo de
gréficos erelatérios

financeiros e estatisticos.

Executar procedimentos
relativos aos ciclos de
suprimento.

Mapear processos logisticos
da cadeiade abastecimento
para o controlede custos.

Identificar as agdes que
promocao e/ou contratagdo
de fornecedores.

Acompanhar desempenho
na prestacao deservigo.

Emitir relat6rio diagndstico
referente ao controlede
recebimentos.

* Ciclo de suprimentos;

« Estratégia competitiva e a cadeia
de suprimentos;

» Alinhamento estratégico;

» Cadeia de suprimentos eficiente x
cadeiade suprimentos responsiva;

* Estagios deintegragao até atingir o
SCM (Supply Chain Management);

+ Fatores que influenciam no
relacionamento da cadeia de
suprimentos:

v poderdenegociagdonacadeia

* Nivel de servigo:

v prestagdo de servigo basico;
v pedido perfeito e fatores que o
afetam.

Identificag@o de mercado

. Fornecedores nacionais e
internacionais;

» Caracteristicas produtivas;

» Tecnologias aplicadas ao processo e
gerenciamento da cadeia de
abastecimento:

v ferramentas para planejamento e
controledasinformacées:

o controledefornecedores;

o Big Data;

o inovagdo e
gestédo de
informagdes;

o integracdo entre cliente e
consumidor final.

* Aspectos financeiros e econdmicos
das empresas fornecedoras;

» Critérios dedesempenho;

* Legislacéo aplicada a contrato de
compras e as contratagbes em
organizag8es publicas e privadas.

tecnologia na
dados e

Desenvolver
estratégias
competitivas através
dacadeiade
abastecimento.

Analisar fluxo de
informacgdes para
otimizacdo de
processosetomada
de deciséo.

Pesquisar novas
tecnologias parao
gerenciamento de
processosnacadeia
de abastecimento.

Analisartecnologia
utilizadano
gerenciamento de
compras e andlise de
fornecedores.

Conhecera
legislacdo aplicada
na contratagdo de
produtos e servigos
nas empresas
publicas e privadas.

Desenvolver agbes
que melhoremo
relacionamento entre
cliente e organizagéo
objetivando a
fidelizag&o do cliente
e melhorando a
imagem da empresa.

Aplicar estratégias
de negociagéo
objetivando a
reducdo decustos e
contratacdo de
Servicos.

Desenvolver
estratégias para
selecdo adequada
dosfornecedores.

Compreendera
integracao e
importancia dos
processosnacadeia
de abastecimento.
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Elaborar estratégias
para otimizagdo dos
servicos ao cliente.

Sa8o0 sugestbes para o0 desenvolvimento das atividades, mas nao se limitando a,

informacdes sobre a area profissional, possibilidades de carreiras, atribuicbes e
responsabilidades dos profissionais da area, entrevistas com especialistas das empresas
parceiras a respeito da sua trajetoria profissional, mini-cursos, palestras e workshops,
online ou presenciais, visitas técnicas, desenvolvimento de projetos com mentoria de
colaboradores das empresas parceiras, preparacdo adequada para processos seletivos e

estagios.

Segue abaixo sugestdes de temas para serem discutidos entre as Etecs e Fatecs que
implantardo o Programa AMS e as empresas parceiras na construcao do Plano de Trabalho

para realizacdo das atividades ao longo dos 3 anos iniciais.

POSSIBILIDADES DE
TEMAS A SEREM
TRABALHADOS NAS
ATIVIDADES

OBJETIVOS A SEREM
ALCANCADOS COM A
TEMATICA

CARGA HORARIA
SUGERIDA

20 horas a serem Descrever aos alunos

divididas e informacdes sobre a area

desenvolvidas profissional de Logistica com

Visdo do Mercado

Profissional

durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs

envolvidas e da

foco na Cadeia de
Abastecimento, profissbes
atuais, possibilidades de
carreiras, vagas de emprego,
remuneracao,

comportamento nas
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aderéncia ao Plano
de Curso.

entrevistas de emprego e

montagem de curriculo vitae

Carreira Profissional

10 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Motivar e inspirar os alunos
através da narrativa de
trajetérias profissionais de
empresarios do setor,
diretores, sobre como
organizaram suas carreiras e
superaram as dificuldades

encontradas

Metodologias Ageis para
Gerenciamento de

Projetos

20 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Apresentar aos alunos a
importancia das
metodologias Ageis dentro de
um processo de construgao
de projetos;
Apresentar a importancia da
critica construtiva ao grupo e

a autocritica.

Metodologias de
Processos para
Concepcao de Produto-

Servi¢o-Processo

20 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos

iniciais, de acordo

Introduzir ao aluno as razoes,
técnicas e facilidades do
Design Thinking ou outras
metodologias semelhantes,

enquanto um modelo légico
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com a disponibilidade
das empresas

parceiras, das Etecs
envolvidas e da

aderéncia ao Plano

de Curso

de resolu¢céo de problemas,
desenvolvimento de projetos

ou utilizacdo pessoal.

Mentoria

30 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Proporcionar aos alunos a
possibilidade de interacéo
com profissionais do setor de
logistica e Supply Chain, no
desenvolvimento de seus

projetos.

Melhores Préaticas

Profissionais

10 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Conscientizar os alunos
sobre ética profissional,
procedimentos corretos e
boas préticas a serem
adotadas no ambiente

profissional
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Aplicativos e Recursos
para Gerenciamento de
Tarefas e Controle de

Processos.

10 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Apresentar aos alunos
conceitos, softwares ou
solu¢des desenvolvidas para
otimizac&o de processos e/ou
informacdes para as areas de

suprimento e processos.

Tendéncias Tecnoldgicas
(Cloud, IA, loT, Big Data,
ERP’s, Robdtica e
automacéao logistica

entre outras)

60 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade
das empresas
parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

Apresentar aos alunos
conceitos sobre novas
tecnologias e tendéncias
tecnoldgicas da area
profissional de Supply Chain

e Logistica

Impactos e Desafios da

Logistica 4.0

10 horas a serem
divididas e
desenvolvidas
durante os 3 anos
iniciais, de acordo
com a disponibilidade

das empresas

Conscientizar os alunos
sobre o impacto dos
processos 4.0 na automacao
logistica e auxiliar no
desempenho de atividades
administrativas e

operacionais
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parceiras, das Etecs
envolvidas e da
aderéncia ao Plano

de Curso

10 horas a serem

divididas e Orientar os alunos sobre a
desenvolvidas importancia na area
durante os 3 anos profissional de
. iniciais, de acordo Desenvolvimento de
Design centrado no _ o _
o com a disponibilidade Sistemas, do
usuario _
das empresas desenvolvimento de produtos

parceiras, das Etecs ou solucdes, pensadas no

envolvidas e da usuario desde a concepc¢ao
aderéncia ao Plano do projeto
de Curso

Essas sdo sugestdes e devem servir apenas para direcionar a construcao das atividades
gue devem ser detalhadas no Plano de Trabalho a ser elaborado pela Etec que deseja
implantar o Programa, juntamente com as empresas parceiras e preferencialmente com a
Fatec em que o Curso Superior de Techologia em Logistica sera oferecido. Alternativas
podem ser discutidas e apresentadas para a realizacdo das 200 horas de atividades de
contextualizagdo profissional, desde que estejam alinhadas com o Plano de Curso de
Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Logistica.

Todas as atividades realizadas devem ser registradas e computadas no Histérico Escolar
dos alunos. E importante que os alunos sejam avaliados, com base na MATRIZ DE
REFERENCIA, pelos profissionais das empresas parceiras que conduziram as atividades,
de forma a validar os conhecimentos desenvolvidos. Eles também realizardo uma auto

avaliagdo sobre a atividade e seu desempenho nela.
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O Grupo de Supervisdo Escolar (GSE) ira elaborar modelos de relatérios para serem
utilizados pelas empresas parceiras e pelos alunos, de modo a facilitar o processo de
avaliacdo. E imprescindivel que eles sejam preenchidos e constem nos registros

académicos dos alunos que realizarem essas atividades.

Em comum acordo, as Unidades de Ensino e as empresas parceiras podem estabelecer
gue até 20% das 200 horas (carga horaria minima) de atividades de contextualizacdo
profissional, serdo flexiveis, com os alunos escolhendo op¢des dentro de uma relagao de
cursos auto instrucionais oferecidos por empresas de tecnologia e que sejam aderentes a
Matriz de Referéncia apresentada no Plano de Curso. A relacdo de cursos auto
instrucionais que podem ser utilizados na composi¢cao da carga horaria flexivel deve constar
no Plano de Curso, mas, respeitado o disposto na Matriz de Referéncia, as Unidades de

Ensino e empresas, podem indicar outros que julgarem pertinentes.
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