GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Centro
Paula Souza

Administracao Central
Unidade do Ensino Médio e Técnico
Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares - Gfac

COMPETENCIAS GERAIS

As Competéncias Gerais ou Sinteses das Competéncias Profissionais deste e dos demais cursos podem ser obtidas no Site do Gfac
(http://cpscetec.com.br/gfac/). Caso a Diregdo da Etec ndo possua os dados de /ogin e senha, é necessario enviar uma solicitagdo, via
e-mail, para gfac@cps.sp.gov.br.

1. Identificagdao do curso

Denominagao: Técnico em Eventos

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Tipo de ensino: Ensino Técnico Concomitante/Subsequente ao Médio

Modalidade: Presencial - Regular

2. Portaria de autorizagao do CPS

Turmas iniciadas Portaria correspondente

Do 1° semestre de 2013 Portaria Cetec - 160, de 9-10-2012, publicada no Diario Oficial de 11-10-2012 -
ao 209 semestre de 2013 Poder Executivo - Secdo I - pagina 59

Do 19 semestre de 2014 Portaria Cetec - 193, de 26-9-2013, publicada no Diario Oficial de 27-9-2013 -
ao 2° semestre de 2015 Poder Executivo - Secdo I — pagina 41

A partir do 1° semestre de 2016 Portaria Cetec - 758, de 10-9-2015, publicada no Diario Oficial de 11-9-2015 -
Poder Executivo - Secdo I - pagina 54

3. Competéncias gerais

Médulo I: Atendente de Lazer e Eventos
1. Atuar de forma ética e social na prestacdo dos servigos ligados a organizagdo de eventos.
2. Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.

3. Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e provedores de infraestrutura e apoio.

Mddulos I e II: Assistente de Eventos
1. Atuar de forma ética e social na prestacao dos servicos ligados a organizacdo de eventos.

2. Auxiliar na elaboragdo da politica comercial, realizando prospeccdo mercadoldgica, identificacdo e captacdo de
clientes e adequacao dos produtos e servigos para a realizagdo de eventos.

3. Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.
4.  Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.

5. Conceber, formatar e viabilizar servicos em eventos adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas
da clientela.

6. Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizacdo de maquinas,
equipamentos e meios informatizados.

7. Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servicos e provedores de infraestrutura e apoio.

Modulos I, II e III: Técnico em Eventos

Analisar e desenvolver textos técnicos e comerciais, de acordo com normas e convengdes especificas.
Atuar de forma ética e social na prestagdo dos servicos ligados a organizagdo de eventos.

Auxiliar de acordo com as técnicas de atendimento de emergéncias as pessoas envolvidas no evento.
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Auxiliar na elaboracdo da politica comercial, realizando prospecgdo mercadoldgica, identificagdo e captagdo de
clientes e adequacgdo dos produtos e servigos para a realizagdo de eventos.

Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.
6. Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.
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Comunicar-se oralmente e por escrito na lingua inglesa e na lingua espanhola, no contexto da area profissional.

Conceber, formatar e viabilizar servicos em eventos adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas
da clientela.

Desenvolver projetos de eventos aplicando os conceitos de sustentabilidade na sua execugdo.
Desenvolver projetos de eventos, a fim de propor melhorias de mercado.

Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos, na prestagdo de servigos e na
infraestrutura e apoio em eventos.

Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizagdo de maquinas,
equipamentos e meios informatizados.

Operar a comercializagdo de produtos e servigos, com direcionamento de agdes de vendas para suas clientelas,
adequando-os as variagdes da demanda.

Planejar e executar projetos académicos com base na natureza e na complexidade das atividades.
Planejar e organizar eventos atendendo normas de seguranga do espago e dos equipamentos utilizados.

Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e provedores de infraestrutura e apoio.

Realizar a manutencgao dos produtos e dos servigos.

Selecionar e utilizar aplicativos informatizados, a partir da avaliacdo das necessidades do usuario.
Planejar e executar projetos académicos com base na natureza e na complexidade das atividades.
Selecionar e utilizar aplicativos informatizados, a partir da avaliagdo das necessidades do usuario.

Organizagao

Marcio Prata

Revisdo Técnica

Esmeralda Macedo Serpa

Responsaveis pelas Competéncias Gerais

Marcio Prata

Fernanda Mello Demai

Responsavel pelo Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares - Gfac
Fernanda Mello Demai

Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza
Almério Melquiades de Araujo
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COMPETENCIAS GERAIS

As Competéncias Gerais ou Sinteses das Competéncias Profissionais deste e dos demais cursos podem ser obtidas no Site do Gfac
(http://cpscetec.com.br/gfac/). Caso a Diregdo da Etec ndo possua os dados de /ogin e senha, é necessario enviar uma solicitagdo, via
e-mail, para gfac@cps.sp.gov.br.

1. Identificagdao do curso

Denominagao: Técnico em Eventos

Eixo Tecnoldgico: Hospitalidade e Lazer

Tipo de ensino: Ensino Técnico Concomitante/Subsequente ao Médio

Modalidade: Presencial - Regular

2. Portaria de autorizagao do CPS
Turmas iniciadas Portaria correspondente

Do 1° semestre de 2010  Portaria Cetec - 39, de 30-10-2009, publicada no Diario Oficial de 31-10-2009 - Poder
ao 2° semestre de 2012  Executivo — Segdo I - pagina 51

3. Competéncias gerais

Médulo I: Atendente de Lazer e Eventos
1. Atuar de forma ética e social na prestacdo dos servigos ligados a organizagdo de eventos.
2. Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.

3. Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerdrios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e provedores de infraestrutura e apoio.

Mddulos I e II: Assistente de Eventos
1. Atuar de forma ética e social na prestacdo dos servicos ligados a organizagdo de eventos.

2. Auxiliar na elaboragdo da politica comercial, realizando prospeccdo mercadoldgica, identificacdo e captacdo de
clientes e adequacao dos produtos e servigos para a realizagdo de eventos.

3. Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.
4.  Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.

5. Conceber, formatar e viabilizar servicos em eventos adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas
da clientela.

6. Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizacdo de maquinas,
equipamentos e meios informatizados.

7. Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e provedores de infraestrutura e apoio.

Moédulos I, II e III: Técnico em Eventos

1. Analisar e desenvolver textos técnicos e comerciais, de acordo com normas e convencoes especificas.

2.  Atuar de forma ética e social na prestacdo dos servigos ligados a organizacdo de eventos.

3. Auxiliar de acordo com as técnicas de atendimento de emergéncias as pessoas envolvidas no evento.

4. Auxiliar na elaboragdo da politica comercial, realizando prospeccdo mercadoldgica, identificacdo e captagdo de
clientes e adequacao dos produtos e servigos para a realizacdo de eventos.

5. Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.

6. Avaliar os principais conceitos e tipologias dos eventos e suas respectivas potencialidades.

7. Comunicar-se oralmente e por escrito na lingua inglesa e na lingua espanhola, no contexto da area profissional.

8. Conceber, formatar e viabilizar servicos em eventos adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas

da clientela.
9. Desenvolver projetos de eventos aplicando os conceitos de sustentabilidade na sua execugdo.
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Desenvolver projetos de eventos, a fim de propor melhorias de mercado.

Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos, na prestacdo de servigos e na
infraestrutura e apoio em eventos.

Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a utilizacdo de maquinas,
equipamentos e meios informatizados.

Operar a comercializagdo de produtos e servigos, com direcionamento de agdes de vendas para suas clientelas,
adequando-os as variagGes da demanda.

Planejar e executar projetos académicos com base na natureza e na complexidade das atividades.
Planejar e organizar eventos atendendo normas de seguranga do espago e dos equipamentos utilizados.

Planejar e organizar eventos, programas, roteiros e adequar itinerarios turisticos e atividades de lazer,
articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servigos e provedores de infraestrutura e apoio.

Realizar a manutengao dos produtos e dos servigos.

Selecionar e utilizar aplicativos informatizados, a partir da avaliacdo das necessidades do usuario.
Planejar e executar projetos académicos com base na natureza e na complexidade das atividades.
Selecionar e utilizar aplicativos informatizados, a partir da avaliagdo das necessidades do usuario.

Organizagao
Marcio Prata

Revisdo Técnica
Esmeralda Macedo Serpa
Responsaveis pelas Competéncias Gerais

Marcio Prata

Fernanda Mello Demai

Responsavel pelo Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares — Gfac

Fernanda Mello Demai
Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza
Almério Melquiades de Araujo
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