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Administracdo Central
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Sao Paulo, 24 de novembro de 2021

Memorando 49/2021 — NPSO/URH E
Assunto: INTERCORRENCIAS DAS UNIDADES/SERVIDORES NA REALIZACAO
DOS TRABALHOS NOS TRABALHOS DE SST DA ACLIMED

Prezados Senhores,

A Aclimed empresa terceirizada de Satde e Segurancga do Trabalho-SST, esta realizando
0s exames ocupacionais, admissionais de todas as Unidades, bem como os exames
periodicos nas Unidades de acordo com o cronograma estabelecidos no contrato.

No processo de realizagdo dos exames, foram identificados pela Terceirizada os
problemas abaixo relacionados, os quais estdo atrasando ou prejudicando de alguma
forma o cumprimento dos prazos estabelecidos, bem como est3o infringindo o contrato
firmado com a empresa.

Desta forma solicitamos das Unidades a ado¢do de medidas internas junto as areas e
servidores envolvidos a fim de evitar que esses problemas continuem a atrasar o fluxo
dos trabalhos ou gerem multas contratuais por parte da terceirizada.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e EXAMES ADMISSIONAIS

Erros de digitacdo dos dados no sistema integrado de gestdo — SIG, ocasionando
reemissdo de ASO e impactando no prazo de realizacdo dos exames

e DIVERSAS SOLICITACOES A ACLIMED PARA REALIZACAO DO EXAME ANTES DE 72
HORAS, INFRINGINDO O PREVISTO EM CONTRATO

A Aclimed vem recebendo inimeras ligagGes de Unidades solicitando urgéncia na
realizacdo dos exames, sobrecarregando o sistema telefonico e infringindo o
contrato da terceirizada, que prevé 72 horas de prazo para agendamento dos
exames ocupacionajs;

e SERVIDOR A SER CONTRATADO NAO E COMUNICADO SOBRE O EXAME
ADMISSIONAL

A Unidade agenda o exame e ndo informa o servidor, ocasionando o ndo
atendimento da ligacdo da terceirizada ou ainda a ndo aceitagdo do agendamento;

e RESPOSTAS GROSSEIRAS DO SERVIDOR/UNIDADE A TERCEIRIZADA
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Servidor — quando nas chamadas telefonicas para realizacdo do agendamento do
exame, por ndo estar ciente da ocorréncia do exame, ou quando no recebimento
do ASO, por ndo concordar com o resultado.

Unidade — Quando liga solicitando agilizacdo dos exames ou sobre os dados
incorretos.

e SERVIDOR ALEGA DOENCAS QUE NAO INFORMOU AO MEDICO, APOS EMISSAO
DO ASO
Apbs emissdo do ASO o servidor alega ter esquecido de informar as doencas
existentes, solicitando uma nova consulta. O que n3o esta prevista no contrato ( 2
exames).

Aproveitamos para solicitar também as providéncias necessdrias no sentido de orientar
os servidores a efetuar a abertura do email Institucional, nos quais sdo transmitidas as
informacdes necessdrias para o desenvolvimento das suas atividades ou de acontecimentos que
envolvem todos os servidores, neste caso especificamente, os trabalhos que a terceirizada estd
realizando em todas as Unidades.

Agradecemos a colaboragao e compreensdo de todos.

Elsa dos,
Nucleo da Promogéo
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Departamento de Sadde Ocupacional e Beneficios
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