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Instrucdo SIG-URH 002/2020
Assunto: Solicitacdo de redefinicao de senha de acesso ao SIG-URH

Trata-se de ferramenta implementada no Sistema Integrado de Gestao destinada aos
servidores do Centro Paula Souza que possuem acesso ao SIG-URH e necessitam da
redefinicdo de senha.

Caso o servidor tenha duvidas ou problemas na utilizacdo desta ferramenta devera entrar
em contato com a Diretoria de Servigos de sua Unidade sede.

1 — Acessar o SIG-URH através do link https://sigurh.cps.sp.gov.br/ e digitar o CPF no campo
de Login, com 11 digitos, somente nimeros, sem ponto ou tragos, e clicar no cadeado
vermelho:
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2 — Na proéxima tela ficara disponivel, a direita, a opgao “Esqueceu sua senha?”, clicar para
ser redirecionada para a pagina de redefinicdo de senha:

SIG - Sistema Integrado de Gestdo — URH

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE URH
URH - Centro Paula Souza
Selecione abaixo uma opsio para logar
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3 — A tela de redefinicao de senha sera apresentada, constando os campos:

e Selecione o seu e-mail (Campo para selecionar o e-mail para qual a mensagem com
a nova senha devera ser encaminhada);

e Informe seu CPF (Informar a numeracdo de CPF, com 11 digitos, sem pontos ou
tracos);

e Informe sua matricula (Informar a matricula para qual esteja solicitando a
redefinicdo, somente numeros).
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Todos os campos citados acima sdo obrigatorios e devem ser preenchidos conforme regras

acima. Apds o preenchimento, o usuario devera clicar no botdo “Reenviar a Senha”.
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4 — O envio da mensagem com a nova senha de acesso pode ocorrer em até 5 minutos,
conforme aviso que é apresentado ap6s a finalizagdo da solicitacao de redefinicao.

Caso o servidor tente uma nova redefinicdo antes dos 5 minutos, uma nova mensagem sera
gerada, porém a anterior ficara sem validade. A cada nova solicitacdo de redefinicdo o
processo é o mesmo, sendo assim, sugerimos que o interessado solicite uma vez e, caso ndo
receba a mensagem em até 5 minutos, informar a Diretoria de Servigos, que por sua vez
entrard em contato com a equipe do SIG-URH para andlise, sempre informando nome,
matricula e CPF do servidor envolvido.

Aguarde o recebimento do
e-mail com sua nova
senha.
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