Centro Paura Souza _—1 AO PAULO

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Administracdo Central
Unidade de Recursos Humanos

Oficio Circular n® 020/2015 - URH
S&o Paulo, 27 de marco de 2015.

Assunto: Implantagéo do sistema integrado de gestdo via web - DGNL

Senhor(a) Diretor(a),

Considerando a necessidade da Unidade de Ensino em receber com brevidade o
retorno das consultas efetuadas a este Departamento;

Considerando o grande nuimero de consultas enviadas por e-mail, e efetuadas via
ramais da equipe;

Considerando que muitos dos assuntos tratados nas consultas constam no Manual de
Recursos Humanos, bem como dos diversos Oficios Circulares e Instru¢des expedidas por esta URH;

Considerando, por fim, os esforgos envidados no sentido da melhoria da eficiéncia e
racionalizagdo na prestagdo do servigo, informamos que o Departamento de Gestdo de Normas e
Legislagbes estara implementando o Sistema Integrado de Gestdo, via web, que centralizard as
consultas enviadas para o e-mail legis@centropaulasouza.sp.gov.br.

Esclarecemos que, a partir de 1° de abril de 2015, toda consulta encaminhada ao
referido e-mail gerara um nimero de protocolo a ser recebido pela Unidade de Ensino, em resposta
automaética, ndo havendo mudangas nos demais procedimentos.

Reforcamos que, a partir da data acima citada, o nimero de protocolo serd
imprescindivel para a verificagdo da situacdo, de modo que ndo serdo identificadas consultas sem a
referida numeracéo.

Sugerimos, ainda, que as dulvidas relativas a procedimentos especificos dos
Departamentos e Nucleos desta URH, sejam primeiramente encaminhadas aqueles setores para fins
de manifestagdo técnica da area, e se persistir a dlvida, a respectiva d&rea encaminhard a este
Departamento para andlise e manifestacdo.

Por fim, tendo em vista as consideragGes acima, sugerimos que sejam priorizados os
envios das consultas via e-mail.

Esperando contar com a costumeira colaboracéo.

Atenciosamente,

Ilmo.(a) Sr.(a)
Diretor(a) da ETEC/FATEC
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