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Prdtica de garantir que os fornecedores de uma institui¢éo
adotem padrées éticos em suas operagoes.

C Cadeia de fornecimento ética

Compliance

Adesdo, conformidade as leis, regulamentos, padrées éticos
relevantes e normas internas e externas que regem as
operagées de uma instituicdo.

Conformidade regulatéria ESG
Adesdo as leis e requlamentos governamentais relacionados
ao ESG.

ESG

E Sigla para “Environmental, Social and Governance”. Em
portugués, Ambiental, Social e Governancga. Séo critérios
utilizados para avaliar o desempenho sustentdvel de uma
instituicao.

Gestao deriscos ESG
G Identificagéo, andlise de potenciais riscos ESG que possam

afetar a instituicdo, avaliagdo e mitigagcéo de ameagas e
oportunidades relacionadas ao ESG.

Governanca corporativa ESG
Estrutura de lideranca e supervisdo que promove a
responsabilidade e transparéncia em relagdo ao ESG.

Adesdo a padrées éticos e morais, evitando corrupgéo e
comportamento antiético.

I Integridade

Plano de acao ESG
Estratégias e metas para implementar e melhorar as pradticas
ESG de uma Instituicéo.

Politica de conformidade ESG
Conjunto de diretrizes e procedimentos para garantir o
cumprimento das normas ESG.

Relatérios de conformidade ESG
Documentagdo formal que certifica o cumprimento das
normas e regulamentos ESG.

Responsabilidade social corporativa
Compromisso das empresas com o bem-estar social e
ambiental, de toda sociedade e no impacto de suas atividades.

Sustentabilidade

Capacidade do uso consciente dos recursos naturais sem
comprometer o bem-estar das geragées futuras. Seu objetivo
principal é encontrar o equilibrio entre o desenvolvimento
econémico e a preservagdo ambiental.

Transparéncia

Prdtica de divulgar abertamente informagdes sobre as prdticas
institucionais, politicas e impactos ambientais, sociais e
gerenciais, de forma clara e acessivel para partes interessadas.

Treinamento de compliance ESG
Programas educacionais para funciondrios sobre as politicas e
praticas ESG nas instituicoes.
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TERMOS E DEFINICOES
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Agricultura sustentavel
A Prdticas agricolas que visam maximizar a producéo de

alimentos enquanto minimizam os impactos ambientais

negativos.

Agua potavel
Agua segura e limpa para consumo humano.

Aquecimento global

a acumulagdo de gases de efeito estufa na atmosfera.

Conservacao
c Proteg¢do e gestdo responsdvel dos recursos naturais para

garantir sua preservagéo a longo prazo.

Contaminagao do solo

a saude humana, vegetagdo e vida selvagem.

D Declinio da populacao

vezes devido a perda de habitat, caga ou poluigéo.

Descarbonizacao
Redugdo da produgéo de Carbono.

Desertificacao
desertos devido a degradagéo do solo.
Desmatamento

Remogdo de florestas e drvores para outros fins, como
agricultura, urbanizagao, ou exploragdo madeireira.

de gases de efeito estufa.
Energias renovaveis

solar, edlica e hidrelétrica.
Erosao

agentes como dgua, vento ou gelo.

Espécies ameacadas

de habitat, caga excessiva ou mudang¢as ambientais.

Aumento da temperatura média da superficie da Terra devido

Presenca de substdncias téxicas no solo que podem prejudicar

Redugdo no niimero de individuos de uma espécie, muitas

Transformacéo de dreas anteriormente produtivas em

Efeito estufa
E Fenémeno natural que retém o calor na atmosfera da Terra,

mas que estd sendo intensificado pelo aumento das emissées
Fontes de energia que s@o naturalmente reabastecidas, como
Processo de desgaste do solo ou rochas devido a agdo de

Organismos que enfrentam risco de extin¢éo devido a perda

“Greenwashing"

Termo utilizado para descrever uma prdtica na qual uma
institui¢ao, organizagdo ou individuo tenta dar uma
imagem de sustentabilidade e responsabilidade ambiental,
social ou de governanca (ESG), sem realmente adotar
prdticas significativas nessa drea. Em outras palavras, é uma
estratégia de marketing enganosa na qual se tenta fazer
com que o publico acredite que uma instituicéo estd agindo
de forma ambientalmente amigdvel, socialmente
responsdvel ou ética, quando na verdade ndo estd.

Gestao de residuos

Processo de coleta, tratamento e disposicdo final
responsdvel de residuos sdlidos, liquidos e gasosos. Pradticas
para coletar, tratar e eliminar residuos de forma segura e
sustentdvel.

Meio ambiente

E o conjunto de elementos biolégicos (flora e fauna), fisicos
e quimicos organizados em diferentes ecossistemas naturais
e sociais em que se insere 0 Homem num processo de
interacao que cria condicées para mantém a vida no
planeta.

Mudancas climaticas

Alteragées duradouras nos padrdes climdticos globais,
geralmente atribuidas ao aumento das concentragées de
gases de efeito estufa na atmosfera.

Pegada de Carbono

Trata-se da medida das emissées de gases de efeito estufa
associadas as atividades humanas, expressa em toneladas
de didxido de carbono equivalente, rastro de carbono.

Poluicao ambiental

Presenca de substdncias nocivas no ambiente, resultante de
atividades humanas, que causam danos a saude e ao
ecossistema.

Reciclagem
Processo de converter materiais descartados em novos
produtos para evitar desperdicio.

Risco climatico

Probabilidade de danos econémicos ou sociais causados
por eventos climdticos extremos ou mudangas climdticas
graduais.
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TERV QS EREFINICOES

A

Acesso a justica
Garantia de que todos tenham acesso aos sistemas judiciais e
legais para resolver disputas e buscar reparagéo por injusticas.

Acao social

Esforcos coletivos para promover mudangas positivas na
sociedade, através de atividades de voluntariado, doagées,
mitigagéo das necessidades primdrias de pessoas com
necessidades bdsicas ou especiais.

Assisténcia social
Apoio fornecido pelo governo ou organizagées para ajudar
pessoas em situacoes de vulnerabilidade ou necessidade.

Desenvolvimento comunitario
Melhoria das condicées de vida em dreas especificas, através
do engajamento e capacitacéo das comunidades locais.

Desenvolvimento humano

Abordagem que valoriza ndo apenas o crescimento
econémico, mas também o bem-estar humano, incluindo
saude, educagdo e qualidade de vida.

Desigualdade
Disparidades sociais, econémicas e politicas entre diferentes
grupos populacionais.

Direitos humanos

Principios bdsicos de dignidade e liberdade que todas as psoas
tém direito, independentemente de raca, género, crencas,
religiées entre outros.

Discriminacao
Tratamento injusto ou prejudicial com base em caracteristicas
como raga, género, idade, entre outros.

Diversidade
Variedade de caracteristicas e identidades presentes em uma
sociedade ou grupo.

Educacao inclusiva

Sistema educacional de uma instituigdo que atende as
necessidades de todos os alunos, independentemente de suas
habilidades ou deficiéncias.

Empatia

Capacidade que uma pessoa tem de sentir e se colocar no
lugar de outra pessoa, como se estivesse vivendo a mesma
situagao. A partir da empatia é possivel entender os
sentimentos e as emogées do outro.

Empoderamento
Fortalecimento individual ou coletivo para assumir controle
sobre suas vidas e circunstancias.

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Engajamento comunitario

Interatividade e colaboragdo entre uma empresa e as
comunidades onde opera, visando atender ds necessidades
locais e construir relacionamentos positivos.

Envelhecimento saudavel

Promogdo de condi¢bes que permitam as pessoas
envelhecerem com saude, dignidade e participacao ativa na
sociedade.

Equidade

Principio de justica que busca garantir que todos tenham o
que precisam para prosperar, reconhecendo diferencas
individuais e histéricas.

Habitacao adequada
Direito a moradias seguras, acessiveis, habitdveis e que
atendam as necessidades bdsicas.

Igualdade

Condicdo de tratamento justo e imparcial para todos,
independentemente de raca, género, origem, idade e outros
aspectos.

Incluséao

Prdtica de garantir que todas as pessoas tenham igual
acesso a oportunidades, recursos e direitos. Um processo
bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre
solugbes e efetivar a equiparagdo de oportunidade para
todos. Promogdo da representacdo da diferentes
identidades e perspectivas em uma organiza¢do ou
comunidade.

Inclusao digital

Acesso equitativo e uso efetivo das tecnologias da
informagédo e comunicagéo, independentemente do
contexto socioeconémico.

Inovacao social

Desenvolvimento de solug¢bes criativas para desafios sociais,
muitas vezes envolvendo parcerias entre setores publico,
privado e sem fins lucrativos.

Inseguranca alimentar
Condig¢do em que as pessoas ndo tém acesso consistente a
alimentos suficientes e nutritivos para uma vida sauddvel.

Integracao social
Processo de incorporagao de individuos ou grupos em uma
sociedade, promovendo a coesdo e o respeito mutuo.
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Busca por igualdade de direitos e oportunidades, bem como a
distribui¢do equitativa de recursos na sociedade.

Emprego que proporciona condigées de trabalho seguras,
justas e respeitosas, com saldrios dignos e prote¢do social.

j Justica social T Trabalho digno

Trabalho infantil
. = Emprego de criangas em atividades econémicas, que
M Mltlgagao dafome interferem e retiram seus direitos de educagdo, saude e

Objetivo de garantir acesso seguro e nutritivo aos alimentos bem-estar.
para todas as pessoas.

Mobilidade social . .

Capacidade das pessoas de mudar de posicéo social ao longo Violéncia de género

de suas vidas, geralmente ascendendo ou descendendo na V Violéncia baseada no género, que afeta
escala socioeconémica. desproporcionalmente mulheres e meninas.

Pobreza
Condigdo de falta de recursos financeiros, acesso a servigos
bdsicos e oportunidades.

Politica de remuneracéao justa

Prdtica de garantir que os saldrios e beneficios dos
funciondrios sejam justos e equitativos, levando em
consideragdo o desempenho, habilidades e responsabilidades.

Preconceito

E uma atitude ou opinid@o negativa e infundada que uma
pessoa ou grupo de pessoas mantém em relagdo a outro
individuo ou grupo, com base em caracteristicas como raga,
género, idade, orientagdo sexual, religiGo, nacionalidade, entre
outras.

Saude publica
Promocao e prote¢do da satde da populagdo como um todo,
através de politicas, programas e intervengoes.

“Socialwashing"

Termo que se refere a uma prdtica semelhante ao
“greenwashing’; mas que se concentra especificamente nas
questdes sociais. Assim como o “greenwashing” envolve
exagerar ou falsificar agbes ambientais para criar uma
imagem positiva, o “socialwashing” faz o mesmo em relagéo a
questodes sociais, como direitos humanos, igualdade de género,
diversidade e incluséo, trabalho digno e responsabilidade
social corporativa.
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3° PILAR ESG | “"GOVERNANCE”

TERMOS E DEFINICOES

Avaliacao de desempenho ESG Monitoramento continuo ESG
A Andlise do progresso e impacto das iniciativas ESG de uma M Acompanhamento regular das pradticas e politicas ESG para
instituicao. garantir conformidade e melhoria continua.
Cultura organizacional ESG Prestacao de contas ESG
Conjunto de valores, crengas e comportamentos Responsabilidade de individuos ou organizagées por suas
C ‘ compartilhados que moldam a identidade ESG e o P agées e decisdes nas condutas ESG.
funcionamento de uma organizagdo com suas prdticas.

Propésito
A razdo de ser de algo ou alguém, o que dd sentido e dire¢do a
vida, resolu¢do, determinagdo, grande vontade de realizar ou

E ‘ Engajamento de alcancar o que se busca atingir.

A relagdo de uma ou mais pessoas com uma causa, que afeta
a produtividade, performance clima e resultados, nivel de
envolvimento, comprometimento, empenho, participagdo.

Responsabilizacao
Ato ou efeito de responsabilizar-se, comprometer-se,
empenhar—se, assegurar.

Gestao de reputacao ESG
G Monitoramento e protecdo da imagem e percep¢do publica de
uma organizag¢éo nas métricas ESG.
Governanca ESG
Processo de tomada de decisdo e gestdo de uma organizagéo,
assegurando a responsabilidade, transparéncia e eficdcia nas
prdticas ESG.
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