
CADERNO DE QUESTÕES:  ESPECIALIZAÇÃOCADERNO DE QUESTÕES:  ESPECIALIZAÇÃO

VESTIBULINHOVESTIBULINHO Exame:  30/11/202530/11/2025
(domingo), às 13h30

Prezado(a) candidato(a),

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instruções a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.
1.	 Este caderno contém 30 (trinta) questões em forma de teste.
2.	 A prova terá duração de 4 (quatro) horas.
3.	 Após o início do Exame, você deverá permanecer no mínimo até às 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local, 

levar consigo o caderno de questões.
4.	 Você receberá do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se está em ordem e com todos os dados impressos corretamente. 

Caso contrário, notifique o Fiscal, imediatamente.
5.	 Após certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva é sua, assine-a com caneta esferográfica de tinta preta ou azul no local 

em que há a indicação: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)”.
6.	 Após o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, não a dobre e nem a amasse, manipulando-a o mínimo possível.
7.	 Cada questão contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende às condições do enunciado.
8.	 Responda a todas as questões. Para cômputo da nota, serão considerados apenas os acertos.
9.	 Os espaços em branco contidos neste caderno de questões poderão ser utilizados para rascunho.
10.	 Assinale as alternativas escolhidas na folha de Respostas Definitiva utilizando caneta esferográfica de tinta preta ou azul.
11.	 Questões com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serão anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de 

Respostas Definitiva, faça-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas Definitiva não será substituída.
12.	 Preencha as quadrículas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul e com traço forte e 

cheio, conforme o exemplo a seguir
13.	 Quando você terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolherá a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova, 

você somente poderá retirar-se da sala do Exame após entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.
14.	 Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar equipamento eletrônico, como calculadora, 

telefone celular, computador, tablet, reprodutor de áudio, máquina fotográfica, filmadora, equipamento eletrônico do tipo vestível 
(como smartwatch, óculos eletrônicos, ponto eletrônico), radio comunicador ou aparelho eletrônico similar, chapéu, boné, lenço, gorro, 
máscara fechada que impeça a visualização do rosto, óculos escuros, corretivo líquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) 
estranhos à prova. Quanto ao telefone celular (o(s) aparelho(s) deverá(ão) permanecer totalmente desligado(s), durante o exame, 
inclusive sem a possibilidade de emissão de alarmes sonoros ou não, nas dependências do prédio onde o Exame será realizado).

15.	 Será desclassificado do Processo Seletivo-Vestibulinho, do 1º semestre de 2026, o candidato que:
•	 realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou não atender o previsto nos §§5º e 6º do 

artigo 25 da Portaria CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo– Vestibulinho;
•	 não apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou não atender o previsto nos §§5º e 6º do artigo 25 da Portaria 

CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo–Vestibulinho;
•	 retirar-se da sala de provas sem autorização do Fiscal, com ou sem o caderno de questões e/ou a Folha de Respostas Definitiva;
•	 utilizar-se ou tentar utilizar qualquer tipo de equipamento eletrônico, de comunicação e/ou de livros, notas, impressos apontamentos 

durante a realização do Exame;
•	 retirar-se do prédio em definitivo, antes de decorridas duas horas do início do Exame, por qualquer motivo;
•	 perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicação das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realização 

do Exame;
•	 retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;
•	 utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em benefício próprio ou de terceiros, em qualquer etapa do Exame;
•	 não atender as orientações da equipe de aplicação durante a realização do Exame;
•	 realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante o 

período das provas;
•	 realizar a prova fora do local determinado pela Etec/Extensão de Etec (Classe descentralizada);

Nome do(a)
candidato(a): Nº de inscrição:

Divulgação a partir das 15h do dia 03/12/2025, no 
site vestibulinho.etec.sp.gov.br

Gabarito oficial

Divulgação a partir das 15h do dia 15/01/2026, no 
site vestibulinho.etec.sp.gov.br

Classificação Geral

BOA PROVA!

Realização

TURISMO DE EXPERIÊNCIATURISMO DE EXPERIÊNCIA

1ºsemestre 2026
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Questão 01

Questão 02

Questão 03

Questão 04

Questão 05

Questão 06

O planejamento de atividades recreativas normalmente segue uma sequência técnica, visando organização e segurança. 
Qual é a sequência mais adequada?
(A)	 Registro→ Execução → Planejamento → Avaliação.
(B)	 Execução → Planejamento → Avaliação → Registro.
(C)	Planejamento → Execução → Registro → Avaliação.
(D)	Avaliação → Execução → Planejamento → Registro.
(E)	 Execução → Registro → Planejamento → Avaliação.

Dentre os tipos de atividades recreativas, uma característica dos jogos cooperativos é:
(A)	 estimular a competição entre equipes com premiação individual.
(B)	 ter como objetivo principal vencer o adversário.
(C)	 favorecer a colaboração entre os participantes, sem foco na vitória.
(D)	 ser direcionado apenas ao público infantil.
(E)	 ter regras rígidas e punições constantes.

Qual das alternativas abaixo é uma medida preventiva correta para reduzir os riscos biológicos em atividades de recreação?
(A)	 Reutilizar materiais sem higienização prévia.
(B)	 Estimular contato direto entre os participantes.
(C)	Utilizar materiais próprios e higienizados com frequência.
(D)	Proibir o uso de qualquer equipamento de proteção.
(E)	 Usar apenas materiais recicláveis, sem higienização.

A Organização Mundial do Turismo, define o turismo como um fenômeno de aspecto social, cultural e econômico 
diretamente relacionado com o deslocamento de pessoas para lugares fora do seu ambiente pessoal, seja uma 
localidade próxima, seja até mesmo outro país.
Não é um efeito positivo gerado pelo turismo:
(A)	 contribuir para a valorização e, consequentemente, a preservação do patrimônio natural e cultural.
(B)	 gerar empregos exclusivamente indiretos.
(C)	aumentar a arrecadação de impostos e taxas.
(D)	 viabilizar intercâmbio social e cultural, divulgando promovendo a ligação entre povos, línguas, hábitos e gostos diferentes.
(E)	 colabora na melhoria da infraestrutura das comunidades receptoras.

O documento entregue ao passageiro com todas as especificações dos serviços turísticos adquiridos e, que pressupõe a 
confirmação dos serviços discriminados, recebe o nome de
(A)	 voucher.
(B)	 full-board.
(C)	 valet parking.
(D)	check-in.
(E)	 recibo de compra.

Segundo a Organização Mundial do Turismo - OMT, dentre as diferentes definições aceitas para o turismo, os aspectos 
que devem ser sempre contemplados são
(A)	 deslocamento de pessoas; permanência na destinação por tempo superior a 24 horas e inferior a um ano; variadas 

motivações para viajar e exercício de atividades não remuneradas no local visitado.
(B)	 trânsito de pessoas; permanência por tempo indeterminado na destinação e viagens realizadas para lazer.
(C)	 compra de souvernirs, utilização de serviços de agências de receptivo, trânsito de pessoas.
(D)	fluxo migratório de pessoas; distância percorrida até o destino e exercício de atividades remuneradas no local visitado.
(E)	 distância percorrida até o destino; exercício de atividades remuneradas no local visitado e utilização de meios de 

hospedagem hoteleiros.
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Questão 07

Questão 08

Questão 09

Questão 10

O turismo é uma atividade que ultrapassa os limites do lazer. Envolve deslocamentos, consumo, interações 
culturais, impactos econômicos e alterações ambientais. Para Beni (2007), o turismo deve ser compreendido como um 
fenômeno complexo e multidimensional, exigindo planejamento e gestão integrados para garantir sua sustentabilidade 
e relevância social.

O turismo pode ser um importante vetor de valorização cultural, mas também pode gerar processos de aculturação 
e até perda de identidade local. Segundo Moesch (2002), os impactos socioculturais do turismo devem ser analisados 
cuidadosamente, já que a presença constante de visitantes pode transformar hábitos, linguagens, comportamentos e 
relações sociais nas comunidades receptoras.

Pizam e Ellis (1999) argumentam que a satisfação do turista está diretamente relacionada à qualidade percebida 
dos serviços, à empatia no atendimento e à superação das expectativas do visitante. Em viagens internacionais, esses 
fatores se tornam ainda mais relevantes, pois o turista busca não apenas visitar lugares, mas viver experiências únicas, 
seguras e acolhedoras.

O guia de turismo é mais do que um condutor de grupos ou informante técnico. De acordo com Christensen (2001), 
ele exerce um papel fundamental de mediação cultural e acolhimento, sendo uma das figuras centrais da hospitalidade 
no turismo internacional. Seu trabalho pode impactar diretamente a forma como o turista percebe e vivencia o destino.

Por que o turismo é considerado um fenômeno multidimensional no contexto da gestão e planejamento de destinos?
(A)	 envolve exclusivamente a geração de renda e empregos em destinos turísticos.
(B)	 está limitado a experiências de lazer em ambientes naturais.
(C)	 sua prática depende apenas da infraestrutura de transporte e hospedagem.
(D)	afeta, e é afetado por fatores econômicos, sociais, culturais, ambientais e políticos em diversas escalas.
(E)	 se trata de uma atividade isolada, voltada para públicos específicos.

Qual é a melhor forma de compreender os impactos socioculturais do turismo sobre os destinos visitados?
(A)	 Como uma forma exclusiva de valorização cultural e resgate de tradições.
(B)	 Como processos neutros, sem efeitos reais sobre os modos de vida locais.
(C)	Como efeitos positivos ou negativos, que dependem da forma como o turismo é planejado, conduzido e vivido pelas 

comunidades.
(D)	Como fenômenos irreversíveis, que inevitavelmente causam danos culturais.
(E)	 Como transformações puramente econômicas, que não afetam o tecido social.

Quais são os fatores que mais contribuem para a satisfação de um turista, especialmente em viagens internacionais?
(A)	 Apenas preços baixos e ampla oferta de produtos turísticos.
(B)	 A presença de guias bilíngues e material informativo padronizado.
(C)	O número de atrativos turísticos visitados por dia.
(D)	A qualidade no atendimento, empatia dos prestadores de serviço e experiências, que superam as expectativas.
(E)	 A velocidade no transporte e rigidez no cumprimento de horários.

O guia de turismo internacional pode ser considerado um agente de hospitalidade porque
(A)	 fornece informações técnicas sobre os atrativos turísticos.
(B)	 é responsável por controlar o tempo e a logística da viagem.
(C)	 traduz falas e textos para o idioma do turista.
(D)	acolhe, orienta e conecta o turista à cultura local, promovendo experiências humanas e significativas.
(E)	 supervisiona os serviços contratados por agências e operadoras.
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Questão 11

Questão 12

Questão 13

Questão 14

O turismo pode funcionar como um instrumento de valorização da identidade cultural ou como um fator de 
homogeneização e descaracterização. Quando mal planejado, tende a adaptar tradições locais ao gosto do turista, 
perdendo a autenticidade. Quando bem conduzido, pode promover o respeito e a preservação das manifestações 
culturais locais.

O contato com diferentes culturas é uma das principais motivações do turismo internacional. No entanto, esse 
contato pode gerar choques culturais quando os turistas não compreendem ou respeitam os valores e costumes dos 
destinos. Cabe ao guia de turismo atuar como mediador intercultural, explicando, contextualizando e promovendo o 
respeito entre os grupos.

Uma consequência negativa da relação entre turismo e identidade cultural é
(A)	 a criação de novos produtos culturais locais.
(B)	 a descaracterização das tradições locais para atender às expectativas dos turistas.
(C)	o fortalecimento das línguas indígenas e das manifestações regionais.
(D)	a substituição da cultura local por uma cultura turística globalizada.
(E)	 o aumento da presença de turistas estrangeiros interessados em folclore.

Qual é a principal função do guia de turismo diante de possíveis choques culturais em viagens internacionais?
(A)	 Evitar que o turista se aproxime da cultura local para prevenir conflitos.
(B)	 Mediar o contato entre o turista e a cultura local, promovendo compreensão e respeito mútuo.
(C)	 Ignorar as diferenças culturais e focar apenas nas atrações turísticas.
(D)	Estimular que os turistas comparem culturas e apontem o que é melhor ou pior.
(E)	 Limitar o tempo de permanência do turista em locais culturais sensíveis.

A receita gerada pelo turismo na destinação é utilizada, por exemplo, para o pagamento de fornecedores locais, impostos 
e salários dos empregados. Que, por sua vez, de forma ilustrativa no receptivo, pagam aluguel, transporte e educação. 
Portanto, é possível afirmar que:
(A)	 a receita gerada pelo turismo, quando destinada somente para o pagamento de salários, implica em boa distribuição 

de renda no destino.
(B)	 o modelo implantado de atividade turística local tem forte relação com o efeito multiplicador do turismo.
(C)	quando os demais setores econômicos da destinação permanecem à margem do processo de desenvolvimento gerado 

pelo turismo, há exata aplicação do termo efeito multiplicador do turismo.
(D)	os empreendedores de turismo devem rever seu modelo de gestão, com a finalidade única de aumentar o lucro destas 

empresas, caracterizando a exata aplicação do termo turismo sustentável.
(E)	 quando o capital circulante na destinação proveniente do turismo, não está favorecendo os empreendedores locais 

turísticos, estamos diante de uma situação característica do turismo sustentável.

A população que habita a destinação turística tem sua cultura e estilo de vida próprio. Com a chegada dos turistas esta 
rotina é alterada, e desta forma:
(A)	 os moradores locais devem mudar seu padrão de comportamento a fim de agradar os turistas.
(B)	 podem ocorrer choques culturais, pois em geral os turistas não alteram seus padrões de comportamento.
(C)	este intercâmbio de culturas será sempre benéfico.
(D)	o poder público deve criar mecanismos, que facilitem o acesso dos turistas aos bairros residenciais locais, incentivando 

a troca cultural.
(E)	 os operadores de mercado devem selecionar a demanda que visitará a destinação, adequando os padrões culturais 

dos visitados aos visitantes.
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Questão 16

Questão 17

Questão 18

Questão 19

Questão 20

Questão 21

Questão 15

No acompanhamento de grupos em áreas de elevada biodiversidade e fragilidade ecológica, o guia de turismo deve:
(A)	 estimular a coleta de sementes ou pequenos organismos para fins educativos.
(B)	 atuar em parceria com órgãos ambientais, respeitando diretrizes de visitação sustentável.
(C)	estabelecer trilhas não oficiais para tornar o passeio mais autêntico.
(D)	permitir o contato direto com animais silvestres, se feito com cautela.
(E)	 limitar sua função à condução logística, sem envolver-se com aspectos ambientais.

Ao atuar em regiões com instabilidade política ou histórico de conflitos, o guia internacional precisa:
(A)	 basear-se em aplicativos de viagem para informações de segurança.
(B)	 abster-se de comentar sobre o contexto político para manter a neutralidade.
(C)	consultar embaixadas, órgãos oficiais e manter protocolos de emergência atualizados.
(D)	negociar acesso com forças locais sem seguir protocolos oficiais.
(E)	 incentivar visitas a áreas de tensão como forma de turismo de aventura.

A turistificação de centros históricos em grandes cidades europeias gera impactos sociais. Nesse contexto, o guia de 
turismo deve:
(A)	 priorizar roteiros que evitem as áreas residenciais afetadas pela gentrificação.
(B)	 explicar o fenômeno aos turistas e promover uma reflexão crítica durante os passeios.
(C)	direcionar os turistas apenas para zonas comerciais e de entretenimento.
(D)	minimizar a discussão sobre impactos sociais, para manter o foco no lazer.
(E)	 incentivar a compra de imóveis turísticos, como forma de investimento local.

Em parques nacionais e áreas de proteção ambiental internacionais, o guia deve adotar conduta que:
(A)	 sirvam de orientação das normas locais e internacionais e promovam educação ambiental entre os visitantes.
(B)	 substituam informações científicas por experiências subjetivas dos turistas.
(C)	estimulem práticas aventureiras fora das áreas regulamentadas, a fim de evitar o turismo massificado.
(D)	permitiam maior interação com o meio ambiente, mesmo que contrarie regras.
(E)	 ignorem a legislação ambiental caso o grupo não demonstre interesse pelo tema.

Não podem ser consideradas como impacto ambiental negativo:
(A)	 a coleta de lenha e a coleta de espécies nativas sem autorização oficial.
(B)	 o trânsito de barcos a motor, ruídos de aeroporto.
(C)	a pesca e caça com vandalismo.
(D)	a utilização de energias limpas, redução de consumo de água.
(E)	 a presença excessiva de cartazes de rua, excesso de lixo.

A respeito do conceito de capacidade de carga social pode-se afirmar que o mesmo está relacionado:
(A)	 à mobilidade social de uma comunidade receptora, aspecto que define quais locais já foi ocupado por esta população.
(B)	 à sustentabilidade e, define o número máximo de turistas que o local pode receber; gerando o mínimo possível de 

complicações para a comunidade local.
(C)	ao fluxo massivo de turistas, que uma destinação recebe durante, exclusivamente, a alta temporada.
(D)	ao limite máximo de bagagem permitido aos passageiros dos navios de cruzeiro.
(E)	 à potencialidade da destinação como pólo emissivo de turistas.

Em destinos tropicais com vulnerabilidade a furacões e monções, como o Caribe ou o Sudeste Asiático, o profissional de 
turismo deve priorizar:
(A)	 a manutenção dos roteiros mesmo sob alerta meteorológico, demonstrando compromisso com o cronograma.
(B)	 o uso de fontes informais de previsão climática para ajustes de última hora.
(C)	a elaboração de rotas alternativas previamente testadas e planos de evacuação em caso de emergência.
(D)	a flexibilização de regras de segurança para atender às expectativas do turista.
(E)	 a recomendação de seguro viagem apenas em viagens internacionais de longa duração.
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Questão 23

Questão 24

Questão 25

Questão 26

Sobre impactos do turismo, é correto afirmar que:
(A)	 entre os impactos econômicos positivos, advindos com o turismo, destacam-se a geração de subemprego, o aumento 

abusivo dos preços e o distanciamento entre as classes sociais.
(B)	 o turismo gera uma série de impactos para o destino, que podem ser positivos ou negativos, do tipo ambiental, 

sociocultural ou econômico.
(C)	o desmatamento, a poluição de rios, o desrespeito à fauna e à flora e as mudanças de paisagem são exemplos de 

impactos econômicos causados a um destino.
(D)	os impactos socioculturais estão relacionados com as transformações das vidas das pessoas, que moram fora dos 

destinos turísticos.
(E)	 todas as alternativas estão corretas.

De acordo com as premissas da hospitalidade, para que uma cidade seja considerada hospitaleira precisa possuir alguns 
elementos. São eles:
(A)	 atrativos, aeroportos e serviços de qualidade.
(B)	 acessibilidade, democracia e legibilidade.
(C)	acessibilidade, legibilidade e identidade.
(D)	 identidade, atrativos e infraestrutura.
(E)	 atrativos, acessibilidade e serviços de qualidade.

Qual deve ser o perfil do profissional Guia de Turismo na atualidade?
Assinale a alternativa que não está correta.
(A)	 Ter conhecimento técnico, sem necessidade de domínio de outros idiomas. 
(B)	 Ter conhecimento técnico, comprometimento e pontualidade.
(C)	Ter conhecimento técnico, domínio do idioma Inglês e comprometimento.
(D)	Ter domínio de pelo menos 02 idiomas, conhecimento técnico e comprometimento.
(E)	 Ter domínio de pelo menos 03 idiomas, conhecimento técnico e morar fora do país de origem.

Quantas e quais são as cidades, que compõem a Região Metropolitana da Costa Da Mata Atlântica.
Assinale à alternativa correta.
(A)	 As cidades são oito (Cubatão, Bertioga, Suzano, Santos, Praia Grande, Peruíbe, Guarujá e São Vicente).
(B)	 As cidades são nove (Cubatão, Bertioga, Guarujá, Santos, São Vicente, Praia Grande, Mongaguá, Itanhaém e Peruíbe).
(C)	As cidades são quatro (Cubatão, Santos, São Vicente e Peruíbe).
(D)	As cidades são cinco (Santos, Praia Grande, Peruíbe, Registro e Pedro de Toledo).
(E)	 As cidades são apenas três (Cubatão, Santos e São Vicente).

Questão 22
A divisão da atividade turística em diferentes classes pode ser feita por meio da intenção do deslocamento, ou seja, tomando 
como base o motivo que levou a pessoa ou um grupo a sair de sua casa em direção a outra cidade, estado ou país.
Considerando a tipologia do turismo, indique, dentre as alternativas, qual delas corresponde ao tipo de turismo, que possui 
um forte componente cultural em função de se tratar de uma prática voltada ao conhecimento e à vivência da relação do 
homem com a natureza em ambientes urbanizados.
(A)	 Turismo de natureza.
(B)	 Ecoturismo.
(C)	Turismo Rural.
(D)	Turismo sustentável.
(E)	 Turismo ecológico.
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Questão 29

Questão 30

Questão 27

Questão 28

Qual dos seguintes princípios NÃO está relacionado à ética no turismo?
(A)	 Respeito às culturas locais.
(B)	 Exploração máxima dos recursos naturais.
(C)	Sustentabilidade ambiental.
(D)	Responsabilidade social.
(E)	 Justiça social.

A ética no turismo também se aplica às relações entre os turistas e as comunidades locais.
Qual das atitudes abaixo é considerada inadequada por um turista?
(A)	 Respeitar os costumes locais.
(B)	 Adquirir produtos artesanais locais.
(C)	Participar de atividades culturais.
(D)	 Imposição de seus próprios valores e costumes.
(E)	 Aprender sobre a história e a cultura do local.

Assinale a alternativa correta que apresenta nome do Terminal Marítimo de passageiros no Porto de Santos.
(A)	 Terminal Concais.
(B)	 Terminal Docas de Santos
(C)	Terminal Santista.
(D)	Terminal do Porto.
(E)	 Terminal marítimo de passageiros Giusfredo Santini.

Assinale a alternativa correta que apresenta o nome do Ministério responsável por regulamentar as atividades turísticas 
no Brasil.
(A)	 Ministério do Esportes, Cultura e Turismo.
(B)	 Ministério da Cultura e Turismo.
(C)	Ministério do Turismo e Lazer.
(D)	Ministério do Turismo.
(E)	 Ministério do Turismo e Comércio Brasileiro.
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FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIÁRIASFOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIÁRIAS

Prezado(a) candidato(a),
1.	 Responda a todas as questões contidas neste caderno e, se desejar, transcreva as alternativas assinaladas 

para esta Folha de Respostas Intermediária.
2.	 Não deixe questões em branco.
3.	 Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questão.
4.	 Transcreva todas as alternativas para a Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferográfica 

de tinta preta ou azul, conforme o modelo a seguir:

VESTIBULINHOVESTIBULINHO Exame:  30/11/202530/11/2025
(domingo), às 13h30

Realização

1ºsemestre 2026


