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A Copams

Criada em 2016 para prevenir 0 assédio moral e reformulada
em 2019 para abracar tambem a causa do assedio sexual,
a Comissao Permanente de Orientagao e Prevencao contra
0 Assedio Moral e Sexual (Copams) do CPS enfrentou novos
desafios a partir do aumento da rotina em ambiente virtual.

As redes sociais e 0s chats privados multiplicaram as
possibilidades de importunagao sexual e a instituicao fortaleceu
seu trabalho de prevencao e orientagao, realizando reunioes,
palestras e campanhas com representantes de estudantes,
bem como capacitagoes de professores e servidores sobre
como lidar com as situagoes.

A Copams tem como missao a criagdo de uma cultura de paz
e constante estimulo a boa convivéncia organizacional. Com o
objetivo de evitar situagOes que possam caracterizar assedio
moral, virtual e sexual, a Gopams realiza agoes para que as
relacoes interpessoais no ambiente de trabalho e na vida
académica sejam baseadas no respeito e nos valores voltados
a0 bem-estar.

Em um trabalho conjunto com a Ouvidoria do CPS, a Copams
disponibiliza canais oficiais para orientagoes e denuncias:

-

N

Para orientagoes e acoes de prevencao e enfrentamento
a0 assedio — copams@cps.sp.gov.or

Para denuncias — plataforma Fala SP (fala.sp.gov.br)



http://copams@cps.sp.gov.br
http://(fala.sp.gov.br)

Respeito e dignidade em foco

Em uma instituicdo educacional, os valores éticos devem

estar acima de tudo. E preciso enfrentar qualquer forma de
perturbacao e criar uma cultura de paz e respeito entre as
pessoas. Por meio da Comissao Permanente de Orientagéo e
Prevencdo contra o Assedio Moral e Sexual (Copams), o Centro
Paula Souza (CPS) trabalha para combater abusos no ambiente
de trabalho.

0 CPS atua tanto na prevengéo, com campanhas, palestras,
debates e capacitagoes, quanto no combate, recebendo
denuncias, investigando e afastando acusados.

Em sua nova versdo revista e atualizada, a Cartilha da Copams
oferece a toda a comunidade das nossas Escolas Técnicas
(Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, bem
como da Administragao Central, informagoes que possibilitem a
identificacdo de situagoes caracteristicas de assedio moral ou
sexual no ambiente de trabalho e escolar.

A publicagéo também orienta sobre 0s canais oficiais para
denuncias e as medidas para garantir a protecdo da vitima e
apurar casos de ma conduta.

Os assédios moral, virtual e sexual representam uma violagao a
dignidade humana e aos direitos fundamentais relacionados ao
trabalho e a saude, previstos na Constituicdo Federal.

E atribuicdo do Estado e nosso dever enquanto agentes publicos
atuar para combater qualquer forma de abuso. Esperamos que
as informag0es a seguir ajudem a consolidar dentro das nossas
unidades, a cultura da paz, do respeito e do combate ao assedio.

Prof. Clovis Dias

Diretor-superintendente do Centro Paula Souza

Prof. Maycon Geres

Vice-diretor-superintendente do Centro Paula Souza



ASSEDIO




Definicao

Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se

por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos
que possam trazer danos a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa,

pondo em perigo seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

A humilhacao repetitiva interfere na vida do
profissional, comprometendo relagoes afetivas
e sociais. Gera danos a saude e pode levar a
incapacidade laboral e até a morte.




Tipos de assedio

M Institucional quando a instituicao incentiva ou tolera o assédio.

Ml Interpessoal individual com o objetivo de prejudicar ou eliminar alguém da equipe.

Assédio moral vertical descendente

Caracteriza pela pressao dos superiores em relagéo aos subordinados (exemplo: diretor / docente).

Assédio moral vertical ascendente

Praticado pelo subordinado ou grupo de subordinados contra seu
supeior hierarquico (exemplo: docente / diretor)

Assédio moral horizontal

Ocorre com pessoas do mesmo nivel hierarquico (exemplo: docente / docente e servidor
admistrativo / servidor administrativo)




Perfis de

A0ressores

M Humilha a vitima quando ndo ha testemunhas e tem
habilidade para desestrutura-la psicologicamente de uma
forma discreta.

M Ganha confianga do subordinado ou superior, mostrando-
se sensivel aos seus problemas particulares, mas na primeira
oportunidade utiliza as mesmas informagoes para rebaixar,
afastar do grupo ou mesmo abrir um processo administrativo
contra a pessoa.

M E agressivo e perverso nas palavras e atos. Tem o habito
de humilhar por qualquer motivo. Nao sabe ouvir e sempre se
coloca como dono da verdade.

M E agradavel e sempre solicito com seus superiores, mas
persegue subordinados e orgulha-se de controlar a equipe
com mao de ferro.

M E uma pessoa grosseira, que implanta normas sem pensar
e espera que todos as obedecam sem reclamar. Acha que
sempre esta com a razao.

M Esconde insegurancgas com atitudes grosseiras e gosta
de ter plateia para seus atos de humilhagao. Acredita que
esse € 0 caminho para ser respeitado e temido por seus
subordinados.

M Vive contando vantagem e n&o admite que seus
subordinados tenham mais conhecimento ou capacidade do
que ele.

B Confuso e inseguro, disfarca sua falta de capacidade com
ordens contraditorias: mobiliza a equipe com projetos novos,
para logo modifica-los criando instabilidade.

M Fica perdido com as demandas de seus superiores. Quando
seu time € elogiado por um projeto, colhe 0s louros para si;
quando recebe criticas, € 0 primeiro a apontar culpados e
responsabilizar a propria equipe.



No servico
publico

De acordo com definigao do Tribunal Superior

do Trabalho (TST), caracteriza-se por condutas
repetitivas de determinado agente publico que

— excedendo os limites de suas fungoes por
acao, omissao, gestos ou palavras —, tenham por
objetivo atingir a autoestima, a autodeterminacao,
a evolugao na carreira ou a estabilidade
emocional de outro agente publico.




Nas instituicoes

de ensino

0 assedio moral pode
0correr no seio das
instituicoes de ensino,
tanto nas relagoes
entre professores e
alunos quanto nas
relagoes entre alunos.

Assédio moral entre professores e alunos € classificado como
vertical em virtude da relacao hierarquica entre eles.

Ha dois tipos de assédio vertical
Asseédio descendente: o assediador é o professor e a vitima é o aluno;

Assédio ascendente: o assediador é o aluno e a vitima é o professor.

Sao exemplos do tipo descendente: alijamento de atividades especiais,
reprimendas repetitivas, criticas constantes ao comportamento do aluno,
critérios nao equitativos de correcoes de trabalhos, provas, discriminagao
étnica, religiosa, social e por origem, contra estrangeiros ou estudantes
procedentes de diferentes regioes do mesmo pais, entre outras;

Sao exemplos do tipo ascendente: desrespeito, sarcasmo, falta de atencao
intencional, provocacoes, perturbacoes da ordem na sala de aula e no
ambiente escolar em geral, abuso em funcao do poder econémico com
ameacas a integridade fisica, entre outros.



E assédio mora

Atitudes hostis

Isolamento e recusa
de comunicacao

Atentado contra
a dignidade

Violéncia verbal
e/ ou fisica

Retirar da vitima
a autonomia

N&o Ihe transmitir mais as
informacoes Uteis para a
realizacao de tarefas

Contestar sistematicamente
suas decisoes

Criticar seu trabalho de
forma injusta ou exagerada

Interromper a vitima
constantemente

Os superiores € 0s demais
colegas de trabalho nao
dialogam com a vitima

A comunicagao é somente
por escrito

Recusa de contato com
a vitima, mesmo visual

Desqualificagao com
insinuacdes de desdem

Gestos de desprezo diante
da vitima (suspiros, olhares
desdenhosos)

Descrédito da pessoa até
COm rumores a respeito do
trabalhador

Sdo atribuidos problemas
psicologicos (afirmacdes de
que a pessoa €
doente mental)

Ameacas de violéncia fisica

Agressoes fisicas, mesmo
que de leve: a vitima é
empurrada, tem a porta

fechada em sua face
e similares

Somente falam com
a pessoa aos gritos

Invasdo da vida privada,

com ligacoes telefonicas,
redes sociais



Atitudes hostis

Isolamento e recusa
de comunicacao

Atentado contra
a dignidade

Violéncia verbal
e/ ou fisica

Privar a vitima de acesso aos
instrumentos de trabalho

Retirar o trabalho que
normalmente Ihe cabe ou dar-
lhe permanentemente
novas tarefas

Atribuir proposital
e sistematicamente tarefas
superiores as competéncias
Ou a saude da vitima ou
instrugdes impossiveis
de executar

Induzir a vitima ao erro

Pressiona-la para que ndo
faca valer seus direitos
como férias, horarios,
prémios e/ou agir de modo
a impedir que a vitima
obtenha promogao

A pessoa € separada
dos outros

lgnorar a presenca do
trabalhador, dirigindo-se
apenas aos outros

Proibir colegas de falar
com o trabalhador

N&o deixar o trabalhador
falar com os outros

A diregao recusa todos 0s
pedidos de reuniao
ou entrevista

Zombarias sobre deficiéncias
ou aspectos fisicos
da pessoa

Criticas a vida privada
do trabalhador

Zombarias quanto a origem
ou nacionalidade pessoa

Provocagdo quanto as
crencas religiosas ou
convicgoes politicas

Atribuicéo de tarefas
humilhantes

A vitima é seguida na rua,
espionada em seu domicilio

Sdo feitos estragos
em seus bens

Seus problemas de saude
sao ignorados

O assediado somente é
agredido quando esta a s0s
com 0 assediador



Isolamento e recusa Atentado contra Violéncia verbal

Atitudes hostis de comunicagéo a dignidade e/ ou fisica

Nao repassar o trabalho,
deixando o trabalhador
0Ci0s0

Atribuir, contra a vontade da
vitima, trabalhos perigosos

Proferir injurias com termos
obscenos ou degradantes

Controlar suas idas
ao meédico e/ou ndo
levar conta as
recomendactes médicas

Advertir a vitima em razao
de atestados médicos ou
de reclamacao de direitos

Controlar ou limitar as
idas ao banheiro

Causar danos morais,
psicoldgicos, fisicos,
emocionais, entre outros,
em seu local de trabalho



Nao e assedio moral

Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia ndo é assedio moral

Aumento do volume de trabalho

Pode haver periodos de mais demanda. A sobrecarga de trabalho so € vista
como assedio se usada para desqualificar alguém ou como punicao

Mecanismos Tecnoldgicos de Gontrole

Ponto eletronico e plataformas oficiais de interagao para trabalho remoto
ou virtual ndo podem ser caracterizados como intimidagao.

Mas condicoes de trabalho

A condicéo fisica do ambiente ndo € considerada assedio moral,
a nao ser que o trabalhador seja colocado propositalmente em tais
condicoes para humilhagéo.




ASSEDIQ E
IMPORTUNACAO
SEXUAL



Definicio

0 assédio sexual € uma atitude intimidatoria e agressiva
de cunho sexual, verbal ou fisica, contra qualquer pessoa,
do mesmo sexo ou de sexo oposto.

Criminalmente, conforme o artigo 216-A do Codigo Penal
Brasileiro, assédio sexual € “constranger alguém com

0 intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condigéo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungéo”.

Dependendo da gravidade das dentncias, 0 assedio pode
se enquadrar no crime de importunagéo sexual, de acordo
com o artigo 215-A: “praticar contra alguéem e sem a

sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer

a propria lascivia ou a de terceiro. A pena pode chegar a
cinco anos de reclusao”.

)  nhttos//wwwyoutube.com/watch?v=08j612dhWhs&t=1011s \



https://www.youtube.com/watch?v=Q8j612dhWhs&t=1011s

TIpoOS

de assédio sexual
praticado no
ambiente de trabalho

M Quando uma pessoa superior na hierarquia busca obter
vantagem de natureza sexual utilizando-se de sua posi¢ao;

M Pode ocorrer por chantagem;
M Por intimidagéo;

M Independentemente de género e orientagdo sexual;




y

E assédio sexua

B Prometer tratamento diferenciado em troca de favores sexuais;

M Represalia no caso de recusa contra as investidas sexuais;

M Comentarios maliciosos sobre a aparéncia fisica e as vestimentas;

M Frases ofensivas ou de duplo sentido;

M Expor alguém a situagées de cunho sexual humilhantes ou embaragosas;
M Perguntas indiscretas sobre a vida privada;

M Fazer elogios atrevidos;

B Convites para almogos e jantares com segundas intengées;

M Olhares e insinuagdes sexuais inconvenientes e ofensivas;

B Exibicdo de material pornografico através de mensagens eletronicas.




Diferenca entre
assedio e paquera

IRNASSEDIONNX  PAQUERA

Unilateral Reciproca

Invasivo Consensual

Constrangimento Consentimento

u https://wwwvoutube.com/watch?v=xkekbNLeEEU&t=l7ls\
N




ASSEDIO
VIRTUAL




Definicao
0 assédio virtual configura-se quando um individuo ou
grupo utiliza a tecnologia digital com o objetivo de ofender,
hostilizar, importunar, intimidar ou perseguir, por meio de
comentarios sexuais (artigos 215, 215-A, 216-A e 216-B do
Codigo Penal Brasileiro), pejorativos, divulgacao de dados,
informac0es pessoais e a propagacao de discursos de 0dio
feitos na internet. Os ataques sofridos por vitimas de assédio

virtual sao, na maioria, intencionais € direcionados a violagao
da dignidade pessoal.




Categorias de
assedio virtual

Cyberbullying: dano proposital e repetido infligido por meio do uso de computadores, celulares
e outros dispositivos eletronicos;

Cyberstalking: envolve usar meios eletronicos para perseguir a vitima, e geralmente se refere a
um padrao de ameacas ou comportamentos maliciosos;

Cybermobs: grupos postam contetdo ofensivo/destrutivo online, muitas vezes competindo com
outros grupos, com a intengéo de envergonhar alguém;

Doxing: recolher e publicar, muitas vezes por meio de hacking, as informagoes pessoais de uma
pessoa, incluindo nomes completos, enderecos, numeros de telefone, e-mails, detalhes financeiros,
nome de conjuge e de filhos, entre outras.

Roubo de identidade: ocorre quando os dados pessoais de uma pessoa sao usados de
maneira fraudulenta por outra pessoa;

Pornografia de vinganca ou pornografia nao consensual: divulgago de
imagens com conteudo sexual de individuos sem 0 seu consentimento. Inclui imagens/videos que
foram adquiridos com ou sem consentimento.



Assedios
Causas e efeitos
DOSSIvels das praticas de assedio

Causas:

e  Abuso de poder diretivo;

Busca incessante de cumprimento de metas;
Cultura autoritaria;

Despreparo do chefe;

Rivalidade no ambiente de trabalho;

Efeitos:

e Psicoldgicos e fisicos
Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia;
Sentimento de culpa;
Crises de choro, mal-estar fisico e mental;




- (Cansaco exagerado, irritacdo constante;
- Ansiedade;
- InsOnia e alteragdes do sono;
- Diminuicdo da capacidade de concentragao e memorizagao;
- Inseguranca e baixa autoestima;
- Disturbios digestivos;
- Variagao da pressao arterial, tremores e palpitacoes;
- Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;
e Sociais
- Isolamento, tristeza, reducao da capacidade de fazer amigos;

- Mudancgas de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral e passando a praticar a violéncia na familia;

e |nstitucionais
- Comprometimento da imagem da instituicao;
- Aumento de auséncias e afastamento no trabalho;
- Falta de motivacao laboral e perda de produtividade;
- Prejuizos ao clima organizacional;
- Falta de perspectivas profissionais futuras.

Evitar o assédio é dever de todos




Como denunciar?

B Dar conhecimento dos fatos a um representante da equipe gestora da
unidade de ensino e/ou comunicar-se pela plataforma Fala SP: fala.sp.gov.br;

B Procurar autoridade policial e lavrar Boletim de Ocorréncia;

B Reunir informagdes que provem ou evidenciem o assedio;

B Anotar com detalhes todas as situagoes de assédio (dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam,
contetido da conversa etc.);

M Evitar conversar com o agressor sem testemunhas.

Observacgao: aquele que acusar falsamente, ou seja, que usar
de ma-fe, pode ser processado por calunia, injuria e difamacgéo.



http://fala.sp.gov.br

Como provar
0 ASSEdio”

A vitima de qualquer modalidade de assedio pode recolher uma série de evidéncias
para tornar mais robusta sua denuncia. Cabe aos 6rgaos competentes aceitarem
todas as formas de prova: testemunhal, documental ou pericial. E importante reunir o
maximo de provas para formar conhecimento. O trabalhador pode entrar em contato
por meio da Copams (copams@cps.sp.gov.br) para orientagdes e relatar o acontecido
plataforma Fala SP (fala.sp.gov.br).

Caso o colaborador sinta necessidade, também pode procurar autoridade policial.

Veja abaixo alguns tipos de prova:

- Mensagens virtuais armazenadas em aplicativos;
- Mensagens por e-mail;

- Bilhetes;

- Audios;

- Videos;

- Fotos;

- Historico de ligacOes telefonicas;

- Testemunhas;

- A palavra da vitima é muito importante.



mailto:(copams@cps.sp.gov.br)
http://(fala.sp.gov.br)

Consequéncias
para 0 assediador

B A apuracéo dos fatos pode ocorrer por meio de constatacio, sindicancia e/ou
processo administrativo disciplinar em que seja garantida a ampla defesa;

B A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) atribui falta grave, passivel de
punicdo com demissao por justa causa, a quem comete condutas de assédio;

M Sendo o0 assediador servidor publico, pode ser responsabilizado pelos danos
morais e materiais sofridos pela vitima em diversas esferas do Direito, como 0s
ambito da Administragdo Publica, do Direito Civil e do Direito Penal;

B Condutas de cunho sexual serdo investigadas e poderdo ser objeto de
processo crime com condenagao.
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