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+ O candidato receberé do fiscal de sala:

+ Este caderno de prova, contendo 30 (trinta) questdes
objetivas; e

* Um Cartao Resposta destinado as respostas das questdes
objetivas.

SUA PROVA

*  Apbés certificar-se de que o Cartdo Resposta é seu, assine-0
com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul no local em que
ha a indicacdo: “ASSINATURA DO CANDIDATO".

*  Apbés o recebimento do Cartéo Resposta, ndo o dobre e nem o
amasse, manipulando-0 o minimo possivel.

*  (Cada questao contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das
quais somente uma atende as condigbes do enunciado.

* Responda a todas as questdes. Para computo da nota, serdo
considerados apenas o0s acertos.

*  Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes
poderdo ser utilizados para rascunho.

* Assinale as alternativas escolhidas no Cartdo Resposta
utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

*  Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada
ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher o Cartéo
Resposta, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois o Cartao
Resposta néo sera substituido.

* Preencha os circulos do Cartdo Resposta, com caneta
esferografica de tinta preta ou azul e com trago forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir @ ‘ @ @

*  Quando vocé terminar a prova, avise ao Fiscal, pois ele
recolhera o Cartdo Resposta, na sua carteira. Ao término da
prova, vocé somente podera retirar-se da sala do Exame apds
entregar o Cartdo Resposta, devidamente assinado, ao Fiscal.

¢ 4 (quatro) horas é o tempo disponivel para a realizagéo
da prova, ja& incluindo o tempo para a marcagdo no Cartdo
Resposta da prova objetiva.

*  Apdsoinicio do Exame, vocé devera permanecer no minimo até
as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este
local, levar consigo o caderno de questdes.

TEMPO

PREENCHA MANUALMENTE:

INSCRICAO NOME COMPLETO

@ NAO SERA PERMITIDO

+ Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é
terminantemente proibido utilizar equipamento eletronico, como
calculadora, telefone, celular, computador, tablet, reprodutor de
audio, maquina fotografica, filmadora, equipamento eletronico
do tipo vestivel (como smartwatch, 6culos eletronicos, ponto
eletronico), radiocomunicador ou aparelho eletrdnico similar,
chapéu, boné, lengo, gorro, mascara fechada que impega a
visualizagdo do rosto, dculos escuros, corretivo liquido/fita ou
quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova. Quanto
ao telefone celular (o(s) aparelho(s) devera(&o) permanecer
totalmente desligado(s), durante o exame, inclusive sem a
possibilidade de emissdo de alarmes sonoros ou ndo, nas
dependéncias do prédio onde o Exame sera realizado).

@ DESCLASSIFICAGAO

«  Sera desclassificado do Processo Seletivo-Vestibulinho, do 2°
semestre de 2025, o candidato que:

* realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade
originais exigidos ou ndo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 23
da Portaria CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo-
Vestibulinho;

*+ ndo apresentar um dos documentos de identidade originais
exigidos ou néo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 23 da Portaria
CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo—Vestibulinho;

* retirar-se da sala de provas sem autorizagdo do Fiscal, com ou
sem o caderno de questdes e/ou o Cartdo Resposta;

« utilizar-se ou tentar utilizar qualquer tipo de equipamento eletronico,
de comunicagéo e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos
durante a realizacéo do exame;

* retirar-se do prédio em definitivo, antes de decorridas duas horas
do inicio do exame, por qualquer motivo;

* perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagao das
provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realiza¢do do
exame;

+ retirar-se da sala de provas com o Cartdo Resposta;

« utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou
de terceiros, em qualquer etapa do exame;

* ndo atender as orientagdes da equipe de aplicagdo durante a
realizagao do exame;

« realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou
comunicar-se efou tentar comunicar-se com outros candidatos durante
0 periodo das provas;

« realizar a prova fora do local determinado pela Etec/Extensao de
Etec (Classe descentralizada).
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Pensao alimenticia vira assunto apos cena de "Vale Tudo": especialista explica o que muda na lei
De acordo com dados divulgados pela propria atriz, o aplicativo da Defensoria Publica registrou um pico de 4.500 acessos por
minuto logo apés a exibi¢édo do capitulo

O remake da novela “Vale Tudo” reacendeu uma discussao importante sobre o direito a penséo alimenticia no Brasil. Em cena

que foi ao ar na Ultima terga-feira, 13, a personagem Lucimar, interpretada por Ingrid Gaigher, decide buscar judicialmente o direito a

pensao para o filho. O impacto foi imediato: segundo dados divulgados pela prépria atriz, o aplicativo da Defensoria Publica registrou

um pico de 4.500 acessos por minuto logo apés a exibi¢do do capitulo. Em apenas uma hora, mais de 270 mil mulheres acessaram
a plataforma em busca de informagdes sobre como garantir esse direito.

Disponivel em: https://oglobo.globo.com/ela/noticia/2025/05/20/pensao-alimenticia-vira-assunto-apos-cena-de-vale-tudo-advogada-explica-0-que-muda-na-lei.

ghtml. Acesso em: 28.mai.2025. Adaptado.

1. O texto em andlise trata-se de um novo fendmeno inserido na grade de programacéo, especialmente, da TV aberta: o chamado
merchandising social, o qual se refere a inclusdo de temas sociais e mensagens de conscientizagdo dentro de produgdes de
entretenimento. Assim sendo, esta estratégia de persuaséo indica que

(A) aprincipal fungdo do merchandising social é educar e conscientizar o publico sobre questdes econdmicas, através de exemplos
e de historias que fazem parte da narrativa, como a abordada no texto.

(B) tanto o merchandising social como o comercial sdo utilizados de forma manipuladora, sendo dificil separar as mensagens
sociais da narrativa ficcional, por isso ficam apenas na tentativa de educar o interlocutor.

(C) as mensagens socioeducativas, no merchandising social, séo inseridas de forma natural nas histérias, geralmente por meio de
didlogos, situagdes ou de personagens que representam os temas abordados, através especialmente de uma agao publicitaria.

(D) o merchandising social tem um impacto significativo na formagéo de opiniées e na mudanga de comportamento do publico,
principalmente quando os temas abordados s@o relevantes para o contexto social, por isso ndo se difere do merchandising
comercial.

(E) o merchandising social € uma forma de integrar mensagens socioeducativas nas tramas de produgdes de entretenimento, como
novelas, para que o publico reflita sobre temas importantes e, eventualmente, mude seus comportamentos, estando ligado
exclusivamente ao processo de publicidade do marketing comercial.

Industria 4.0: como a tecnologia e a inovagao marcam a Quarta Revolugao

Nos Ultimos trés anos, 0 mundo viveu momentos conturbados: a pandemia de Covid-19, o conflito entre a Russia e a Ucrania,
outras tensdes geopoliticas, a falta de insumos e de matérias-primas, € a inflagdo gerada a partir desse cenario. Toda a produgéo
industrial global foi afetada e sente os efeitos desses acontecimentos, o que influencia a competitividade industrial. No caso do
Brasil, essas questdes se somam a dificuldades legislativas e tributérias e acabam prejudicando ainda mais a corrida para vencer a
concorréncia internacional.

Dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) apontam que o Brasil ainda ocupa uma posi¢éo baixa no ranking de
competitividade mundial, mas o pais tem mostrado evolugdo. Em 2022, avangou pela primeira vez no ranking geral, saindo da 172
para a 162 posi¢éo entre 18 economias. Os destaques s&o a melhora no ambiente de negdcios e 0s ganhos em financiamento e
tributacéo.

(...)

Apesar da grande forca das atividades agropecuaria e extrativista, a industria brasileira busca acompanhar os movimentos
globais do setor e vive a chamada Quarta Revolugao Industrial ou Industria 4.0, movimento que engloba um amplo sistema de
tecnologias avancgadas, como inteligéncia artificial, robética, internet das coisas e computagdo em nuvem e que estdo mudando as
formas de produgéo e os modelos de negdcios no Brasil e no mundo.

Disponivel em: https://g1.globo.com/pr/paranalespecial-publicitario/fiep/sistema-fiep/noticia/2023/10/19/industria-40-como-a-tecnologia-e-inovacao-marcam-a-
quarta-revolucao.ghtml. Acesso em: 27.mai.2025. Adaptado.

2. A Quarta Revolugéo Industrial representa a integragao de tecnologias digitais avangadas nos processos industriais. A partir
desse contexto, assinale a afirmagao correta tendo por base o texto em evidéncia.

(A) O cenario internacional concebeu bem a insercéo na chamada Quarta Revolug&o Industrial, diferentemente do Brasil.

(B) O Brasil apresentou dificuldades para se inserir na chamada Industria 4.0 tdo somente em decorréncia de dificuldades
legislativas e tributarias.

(C) Apesar da crise global, em decorréncia especialmente do periodo pos-pandemia, o Brasil se equiparou ao cenario internacional
em se tratando do contexto da Industria 4.0.

(D) Embora tenha havido tensdes politicas no contexto internacional, o Brasil foi pouco afetado no seu processo de automagéo,
uma vez que nao tem participacéo direta nos cenérios bélicos.

(E) O Brasil vem melhorando seu desempenho em alguns setores, como o tributario, mas a competitividade no contexto da Quarta
Revolugao Industrial, no cenario internacional, ainda é incipiente.
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Gentrificagao
Emanuel Oliveira Braga

O vocabulo “gentrificagcdo” € um aportuguesamento do inglés gentrification, usado pela primeira vez, provavelmente, pela
socidloga britanica Ruth Glass na obra “London: aspects of change” (1964), em que a autora descreveu e analisou determinadas
mudangas na organizacdo espacial da cidade de Londres. O termo ganhou popularidade apds seu uso em trabalhos académicos
sobre a tematica, acompanhando um fendmeno urbano presente em diversas temporalidades e espacialidades: o deslocamento,
processual ou subito, de residentes e usuarios com condi¢des de vida precarias de uma dada rua, mancha urbana ou bairro para

outro local para dar lugar a apropria¢do de residentes e de usuarios com maior status econémico e cultural.
Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/78/gentrificacao. Acesso em: 27.mai.2025. Adaptado.

3. Partindo do conceito e da origem do termo gentrificagdo, € correto afirmar que esse processo esta ligado intrinsecamente ao
conceito de

(A) hirsutismo.
(B) hipertricose.
(C) homeostase.
(D) conurbagao.
(E) evolucionismo.

4. Um funcionario precisa organizar documentos, executar programas e gerenciar dispositivos conectados ao computador. Ele
utiliza um software que controla essas fungdes basicas para o funcionamento do sistema. Esse software é conhecido como:

(A) Processador de Texto.
(B) Planilha Eletronica.
(C) Antivirus.

(D) Navegador.

(E) Sistema Operacional.

5. Um administrador de um site precisa organizar informagdes em tabelas, vincular paginas e garantir que os dados sejam
atualizados automaticamente quando ha mudangas no contetdo. Esse tipo de gerenciamento é realizado por meio de

(A) Editor de Texto.
(B) Antivirus.

(C) Banco de Dados.
(D) Teclado Virtual.
(E) Modo Anénimo.

6. Parafacilitar a colaboragdo em documentos online, um profissional utiliza um recurso que permite que multiplos usuarios editem
0 mesmo arquivo simultaneamente, mantendo o histdrico de alteragdes. Esse recurso esta associado a:

(A) Plataforma colaborativa.
(B) Rede Cabeada.

(C) Memoria RAM.

(D) Processador.

(E) Impressé@o em Rede.
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7. O Balango Patrimonial é uma demonstragao contabil que
apresenta a posicéo financeira da empresa em um determinado
momento, mostrando seus ativos, passivos e o patrimdnio
liquido. Abaixo, observe os dados do Balango Patrimonial
simplificado da empresa Alfa Ltda, e responda o que se pede:

CONTAS VALOR (R$)
Ativo Total 150.000,00
Passivo Total 110.000,00

Com base nas informacdes acima, assinale a alternativa que
indica corretamente a situac&o patrimonial da empresa.

(A) A empresa estad em situacdo patrimonial positiva, com um
patrimonio liquido de R$ 40.000,00.

(B) Aempresa apresenta lucro operacional de R$ 40.000,00.

(C) A empresa possui um patriménio liquido negativo de R$
40.000,00.

(D) Aempresa esta em situacdo patrimonial equilibrada, pois os
ativos e passivos sdo iguais.

(E) A empresa esta em situagdo de faléncia, pois o passivo é
maior que o ativo.

8. O capital de giro representa 0s recursos que a empresa
precisa para financiar suas operagdes do dia a dia, como
pagamentos de fornecedores, salarios e compra de estoques.
Ele pode ser calculado pela formula: CGL = AC — PC.

Considere os seguintes dados da empresa Beta S.A.:

CONTAS VALOR (R$)
Ativo Circulante 120.000,00
Passivo Circulante 80.000,00

Com base nas informagbes acima, o valor do capital de giro da
empresa e sua situagao operacional corresponde a

(A) R$ -40.000,00 — A empresa estd em situagédo de risco
financeiro.

(B) R$40.000,00 - Aempresa esta com capital de giro positivo.

(C) R$200.000,00 — A empresa esta com excesso de caixa.

(D) R$ 80.000,00-Aempresa esta com capital de giro negativo.

(E) R$0,00-Aempresa esta em equilibrio operacional.

9. O fluxo de caixa € uma ferramenta de gest&o financeira que
registra todas as entradas e saidas de recursos monetarios em
um determinado periodo. Ele permite & empresa acompanhar
sua liquidez, prever necessidades de capital e tomar decisdes
mais seguras sobre investimentos e despesas. Nesse sentido,
marque a alternativa que representa um dos principais objetivos
da elaboragéo do fluxo de caixa em uma empresa.

(A) Garantir o lucro contabil ao final do exercicio.

(B) Controlar exclusivamente os investimentos de longo prazo.

(C) Estabelecer metas de vendas para o departamento
comercial.

(D) Planejar e controlar a entrada e saida de recursos financeiros
ao longo do tempo.

(E) Avaliar o desempenho dos funcionarios do setor financeiro.

10. O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é o conjunto de
instituicbes responsaveis por possibilitar a movimentagéo de
recursos financeiros no pais, promovendo a intermediacao
entre poupadores e tomadores de crédito. Nesse sentido, o
6rgéo superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) que tem
a responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito
éo(a)

(A) Banco Central (BACEN).

(B) Conselho Monetario Nacional (CMN).

(C) Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).
(D) Comiss&o de Valores Mobiliarios (CVM).

(E) Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

11. As cooperativas de crédito séo instituicdes financeiras
integrantes do Sistema Financeiro Nacional que oferecem
servicos semelhantes aos dos bancos, como contas,
empréstimos e financiamentos. No entanto, diferem das
instituicdes tradicionais em varios aspectos. Com base nisso, €
correto afirmar que

(A) somente grandes empresas podem se associar a
cooperativas de crédito.

(B) os cooperados s@o donos da cooperativa e participam das
decisdes por meio do voto.

(C) cooperativas de crédito ndo estdo sujeitas a regulagdo do
Banco Central do Brasil.

(D) as cooperativas de crédito operam apenas com moeda
estrangeira.

(E) as cooperativas de crédito tém fins lucrativos e distribuem
seus lucros apenas entre os diretores.
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12. O Comité de Politica Monetaria (COPOM) é um érgao
do Banco Central do Brasil responsavel por definir uma das
principais ferramentas de politica econdmica do pais. A cada
reunido, o comité avalia o cenario econdémico nacional e
internacional para tomar decisbes que afetam diretamente a
economia. Nesse sentido, é correto afirmar que

(A) o COPOM ¢ responsével por aprovar o orgamento anual
da Uni&o.

(B) o COPOM é responsavel pelo Imposto Sobre Servigo (ISS).

(C) o COPOM fiscaliza diretamente as instituices financeiras
privadas.

(D) o COPOM define a taxa de cdmbio usada nas exportagdes
brasileiras.

(E) o principal objetivo do COPOM ¢é decidir a taxa Selic,
influenciando o controle da inflagao.

13. A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) € um
relatdrio contabil que apresenta, de forma resumida, as receitas,
custos e despesas de uma empresa durante um determinado
periodo, permitindo apurar o lucro ou prejuizo liquido. A seguir,
observe a DRE simplificada da empresa Gama Ltda. referente
ao ano de 2024:

Descrigado Valor (R$)
Receita Bruta de Vendas 300.000,00
(-) Dedugdes da Receita 20.000,00
(=) Receita Liquida 280.000,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)  150.000,00
(=) Lucro Bruto 130.000,00
(-) Despesas Operacionais 90.000,00
(=) Resultado Operacional 40.000,00
(-) Imposto de Renda 10.000,00
(=) Lucro Liquido do Exercicio 30.000,00

Nesse sentido, com base na DRE apresentada, € correto afirmar
que

(A) aempresa apresentou prejuizo liquido de R$ 10.000,00.

(B) asdeducdes da receita ndo afetam o calculo do lucro liquido.

(C) o resultado operacional foi suficiente para cobrir 0 imposto
de renda e gerar lucro.

(D) o custo das mercadorias vendidas é calculado apés as
despesas operacionais.

(E) o lucro bruto foi de R$ 280.000,00.

14. O balancete de verificacdo é uma ferramenta contabil
utilizada pelas empresas para conferir se os langamentos
realizados no razao estéo corretos, obedecendo ao principio da
partida dobrada. Ele apresenta, para cada conta, os saldos de
débitos e créditos, possibilitando a identificacdo de erros antes
da elaboracdo das demonstragdes financeiras. Considerando
isso, é correto afirmar que

(A) a principal funcdo do balancete é garantir que o total
de débitos seja igual ao total de créditos, validando a
integridade dos langamentos contabeis.

(B) o balancete evidencia o lucro ou prejuizo da empresa no
periodo analisado, pois demonstra as receitas e despesas.

(C) o balancete substitui o Balango Patrimonial, pois apresenta
todas as contas patrimoniais com seus valores atualizados.

(D) é normal que o balancete apresente diferencas entre
os totais de débitos e créditos, sendo isso corrigido na
Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE).

(E) o balancete deve ser preparado somente no final do ano
fiscal, antes da entrega da declaragéo de impostos.

15. A DOAR (Demonstragdo de Origens e Aplicacdes de
Recursos) é um relatério contébil que indica as movimentagdes
financeiras de uma empresa, principalmente no que tange aos
financiamentos (representados pelas origens dos recursos) e
aos investimentos, que sdo as aplicacdes desses recursos. Com
base nesse conceito, indique a opgéo correta.

(A) A principal finalidade da DOAR é apurar o valor do lucro
liquido do exercicio.

(B) As aplicagbes de recursos representam as fontes de
financiamento da empresa.

(C) ADOAR apresenta exclusivamente o resultado operacional
da empresa.

(D) A DOAR substitui integralmente o Balanco Patrimonial e a
DRE na contabilidade moderna.

(E) As origens de recursos podem incluir lucros retidos,
aumentos de capital e empréstimos obtidos.

16. Asaude financeira de uma empresa depende principalmente
do controle e gestdo de trés pilares: pessoas, processos e
ferramentas. A gestéo eficiente de contas a pagar e contas a
receber é fundamental para a satde financeira de uma empresa.
Nesse sentido, indique a alternativa correta.

(A) Contas a pagar representam os valores que a empresa
espera receber de seus clientes por vendas a longo prazo.

(B) As contas a receber representam os direitos da empresa
sobre valores a serem recebidos, enquanto as contas a
pagar representam as obrigacdes financeiras da empresa.

(C) Contas a receber referem-se aos compromissos financeiros
assumidos pela empresa com fornecedores e prestadores
de servigo.

(D) A boa gestdo das contas a pagar garante que a empresa
atrase pagamentos para preservar o caixa.

(E) Contas a pagar e a receber ndo influenciam diretamente o
fluxo de caixa de uma empresa.
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17. No sistema financeiro e comercial brasileiro, duplicatas,
cheques e boletos sao instrumentos com finalidades distintas.
Compreender as diferengas entre eles é essencial para realizar
operagdes seguras e adequadas no contexto das transagdes
comerciais e bancarias. Nesse sentido, assinale a alternativa
correta.

(A) Aduplicata é emitida por bancos para pagamento imediato,
enquanto o cheque e o boleto séo usados apenas entre
empresas.

(B) O cheque é um titulo de crédito usado exclusivamente em
compras parceladas, enquanto a duplicata € sempre a vista.

(C) Apenas o boleto bancario possui validade juridica, enquanto
cheques e duplicatas sao considerados documentos
informais.

(D) O boleto bancério € um documento de cobranga que
pode ser pago até o vencimento, enquanto a duplicata é
vinculada a uma venda a prazo e o cheque é uma ordem de
pagamento a vista.

(E) O cheque exige aprovagéo judicial para ser descontado,
enquanto duplicatas e boletos sdo descontados
automaticamente.

18. Na matematica financeira, os juros simples séo calculados
com base no capital inicial, na taxa de juros e no tempo da
aplicagao ou empréstimo. Aformula utilizada é: J=C - i - t, onde
J = juros, C = capital (valor inicial), i = taxa de juros (ao periodo)
e t = tempo (em periodos).

Nesse sentido, um investidor aplicou R$ 5.000,00 a uma taxa de
juros simples de 2% ao més durante 8 meses. Indique qual sera
o valor total de juros obtido ao final do periodo.

(A) R$ 800,00
(B) R$ 400,00
(C) R$ 600,00
(D) R$ 700,00
(E) R$ 1.000,00

19. Em determinadas operacdes financeiras, € necessario
identificar o valor de uma das varidveis a partir de outras
fornecidas, utilizando a formula dos juros simples. Ainterpretacéo
correta dos dados e das unidades de tempo e taxa é essencial.

Desse modo, se um investidor recebeu R$ 2.160,00 de juros
ao aplicar um capital a juros simples de 1,2% ao més durante 3
anos, o valor do capital aplicado foi de

(A) R$ 6.000,00.
(B) R$ 8.000,00.
(C) R$ 9.000,00.
(D) R$ 7.000,00.
(E) R$5.000,00.

20. O lucro bruto é obtido pela diferenca entre a receita com
as vendas e o custo das mercadorias vendidas (CMV). Nesse
contexto, uma empresa comprou um lote de mercadorias por
R$ 20.000,00, pagando R$ 1.200,00 de frete e obtendo um
abatimento de R$ 2.000,00 referente a impostos recuperaveis
(como ICMS). Em seguida, vendeu toda a mercadoria por R$
30.000,00. Considerando apenas esses dados, assinale o lucro
bruto da empresa nessa operagao.

(A) R$ 10.800,00
(B) R$ 10.000,00
(C) R$8.000,00
(D) R$ 9.200,00
(E) R$ 11.200,00

21. Uma empresa avaliou a produtividade semanal de seus 20
funcionarios. Os dados a seguir mostram o nimero de pegas
produzidas por cada grupo de funcionarios em uma semana:

Pecas Produzidas Numero de Funcionarios
10 2
15 4
20 8
25 4
30 2

Com base na tabela acima, assinale a alternativa que apresenta
corretamente a média, a mediana e a moda da distribui¢éo.

(A) Média: 20; Mediana: 20; Moda: 15.
(B) Média: 21; Mediana: 20; Moda: 25.
(C) Média: 20; Mediana: 20; Moda: 20.
(D) Média: 22; Mediana: 22,5; Moda: 20.
(E) Média: 20; Mediana: 20; Moda: 10.

22. A administragdo moderna é baseada em quatro fungdes
fundamentais que compdem o modelo conhecido como PODC:
Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. Cada uma dessas
funcdes tem um papel essencial na gestao eficiente de uma
organizacdo. No modelo de fungdes administrativas PODC,
marque a alternativa que associa corretamente cada fungdo ao
seu objetivo principal.

(A) Planejar — estabelecer objetivos; Organizar — estruturar
recursos; Dirigir — liderar e motivar; Controlar — acompanhar
e corrigir resultados.

(B) Planejar - distribuir tarefas; Organizar — definir metas; Dirigir
— medir resultados; Controlar — motivar a equipe.

(C) Planejar—executartarefas; Organizar—avaliardesempenho;
Dirigir — criar organogramas; Controlar — elaborar relatérios.

(D) Planejar — tomar decisdes rapidas; Organizar — contratar
pessoal; Dirigir — cuidar do estoque; Controlar — registrar
reunides.

(E) Planejar — improvisar agdes; Organizar — usar recursos
aleatoriamente; Dirigir — evitar comunicagao; Controlar —
ignorar falhas.
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23. O planejamento administrativo € uma das principais fungdes
da gestdo empresarial, pois permite que a organizagédo defina
seus objetivos e trace estratégias para alcanga-los, antecipando
problemas e otimizando recursos. Acerca disso, identifique uma
caracteristica do planejamento administrativo.

(A) E feito apenas depois que as agbes ja foram realizadas,
para registrar os resultados.

(B) Tem como principal objetivo eliminar todas as mudangas no
ambiente da empresa.

(C) E realizado somente pelos setores operacionais, sem
envolvimento da lideranga.

(D) Serve para definir metas, estratégias e acdes antes da
execucgao das atividades.

(E) Substitui a necessidade de controle e avaliagdo na gestao
da organizacao.

24. Durante uma ligagéo de cobranca, o atendente percebe que
o cliente esta insatisfeito com a empresa e demonstra resisténcia
em negociar a divida. De acordo com as boas praticas em
cobranca e atendimento, a melhor conduta profissional nesse
caso é

(A) encerrar a ligagdo rapidamente e encaminhar o caso
diretamente ao setor juridico para providéncias judiciais.

(B) manter a calma, ouvir o cliente com ateng&o, reconhecer a
insatisfacao dele e tentar resgatar a confianca oferecendo
uma proposta personalizada de negociagao.

(C) insistir para que o cliente realize 0 pagamento imediato e
interrompendo-o sempre que ele tentar justificar o atraso.

(D) dizer ao cliente que sua opinido ndo muda o fato de estar
inadimplente e que 0 nome dele sera negativado, caso néo
negocie imediatamente.

(E) usar um tom mais autoritéario e explicar que, legalmente, ele
é obrigado a pagar, independentemente de estar satisfeito
ou nao.

25. Existem diferentes tipos de cobrangca utilizadas pelas
empresas para recuperar valores em atraso. A escolha da
abordagem de cobranca depende de fatores como o perfil do
cliente, o tempo de inadimpléncia e os canais disponiveis. Sobre
0s principais tipos de cobranga, marque a alternativa correta.

(A) A cobranga digital (por aplicativos ou redes sociais) € ilegal,
mesmo quando o cliente consentiu com esse canal.

(B) A cobranca amigavel sé é permitida quando a divida
ultrapassa 12 meses de atraso.

(C) A cobranga por carta registrada é considerada mais eficaz
do que a cobranga amigavel por telefone.

(D) A cobranga extrajudicial inclui agbes como telefonemas,
e-mails e mensagens, visando recuperar o crédito sem
recorrer ao Judiciario.

(E) A cobranga judicial é sempre a primeira opgado, pois é a
mais rapida e econdmica.

26. Nas empresas, as despesas sdo classificadas de diferentes
formas para facilitar o controle financeiro. Saber diferenciar os
tipos de despesas ajuda na andlise de custos e na tomada de
decisbes estratégicas. Desse modo, assinale corretamente um
exemplo de despesa fixa e um exemplo de despesa varidvel,
respectivamente.

(A) Energia elétrica e aluguel.

(B) Compra de matéria-prima e salarios fixos.
(C) Material de escritdrio e agua.

(D) Impostos e manutengdo de maquinas.
(E) Aluguel e comissdo de vendas.

27. O orcamento é uma ferramenta fundamental para
0 planejamento financeiro, permitindo que empresas
e organizagbes estimem receitas e despesas para um
determinado periodo. Existem diferentes tipos de orgamento,
cada um com fungdes especificas. Nesse sentido, marque o
item que apresenta corretamente um tipo de orcamento usado
nas organizagoes.

(A) Orgamento informal - realizado sem
planejamento prévio.

(B) Orgamento variavel — que néo pode ser ajustado durante
0 ano.

(C) Orgamento improvisado — feito somente em situagbes de
emergéncia.

(D) Orgamento financeiro — utilizado para prever as receitas e
despesas relacionadas ao caixa da empresa.

(E) Orgamento fixo — que néo considera nenhuma previsao de
gastos.

registros ou

28. As operagdes financeiras envolvem diversas transagoes
que as empresas realizam para captar recursos, investir ou
financiar suas atividades. Conhecer os tipos de operagbes
ajuda na gestdo financeira eficiente. Acerca disso, assinale a
alternativa que apresenta corretamente exemplos de tipos de
operagdes financeiras.

(A) Contratagao de seguros, criagdo de produtos e marketing.

(B) Venda de mercadorias, atendimento ao cliente e recursos
humanos.

(C) Depésito a vista, financiamento e emisséo de agoes.

(D) Elaboracéo de orcamento, contabilidade e auditoria.

(E) Treinamento de funcionérios, manutencéo predial e limpeza.
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29. A conduta ética no atendimento ao publico é fundamental para preservar a confianga entre cliente e empresa, garantindo
respeito, confidencialidade e profissionalismo mesmo em situacdes adversas. Assim, em uma situagdo em que um atendente
recebe uma solicitagdo de informagéao sigilosa de um cliente que ndo esta autorizado a receber tais dados, a postura ética correta
a ser adotada é

(A) fornecer a informag&o para nado frustrar o cliente, mesmo que isso viole as normas da empresa.

(B) ignorar o pedido do cliente e encerrar o atendimento o mais rapido possivel.

(C) divulgar a informagéo apenas se o cliente parecer confiavel, mesmo sem autorizagéo formal.

(D) passar o cliente para o gerente sem informar sobre a recusa da solicitagzo.

(E) explicar educadamente ao cliente que ndo pode fornecer a informac&o, justificando com base nas politicas de confidencialidade
da empresa.

30. Os documentos contabeis s&o fundamentais para registrar, comprovar e organizar as operagdes financeiras de uma empresa.
Eles garantem transparéncia e so essenciais para a elabora¢do das demonstragdes contabeis. A esse respeito, um exemplo tipico
de documento contabil utilizado para registrar uma compra feita pela empresa € o(a)

(A) Contrato social.

(B) Balanco patrimonial.
(C) Nota fiscal.

(D) Balancete.

(E) Orgamento fiscal.




