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candidato(a): N2 de inscrigdo:

S FAT E tec

Vestibulinho Escola Técnica Estadual Exame:09/06/2024
2° SEM/2024 (domingo), as 13h30

CADERNO DE QUESTOES: ESPECIALIZAGAO

LOGISTICA REVERSA

Prezado(a) candidato(a),

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instru¢des a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.

2. Aprova tera duragdo de 4 (quatro) horas.

3. Apos o inicio do Exame, vocé devera permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar
este local, levar consigo o caderno de questdes.

4. Vocé recebera do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estd em ordem e com todos os dados impressos
corretamente. Caso contrario, notifique o Fiscal, imediatamente.

5. Apos certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva € sua, assine-a com caneta esferografica de tinta preta ou azul no
local em que ha a indicagéo: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)".

6. Apods o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.

7. Cada questéo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢des do enunciado.

8. Responda a todas as questdes. Para cOmputo da nota, serdo considerados apenas os acertos.

9. Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderado ser utilizados para rascunho.

10. Assinale as alternativas escolhidas na folha de respostas definitiva utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

11. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serao anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de
Respostas Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas néo sera substituida.

12. Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com traco forte
e cheio, conforme o exemplo a seguir A ] I (o | [E]

13. Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolhera a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término
da prova, vocé somente podera retirar-se da sala do Exame ap6s entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente
assinada, ao Fiscal.

14. Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar equipamento eletrénico, como calculadora,
telefone celular, computador, tablet, reprodutor de audio, maquina fotografica, filmadora, equipamento eletrénico do tipo vestivel
(como smartwatch, éculos eletrénicos, ponto eletrénico), radiocomunicador ou aparelho eletrénico similar, chapéu, boné, lengo,
gorro, mascara fechada que impeca a visualizagéo do rosto, 6culos escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais
(papéis) estranhos a prova. Quanto ao telefone celular (o(s) aparelho(s) devera(ao) permanecer totalmente desligado(s), durante
0 exame, inclusive sem a possibilidade de emissédo de alarmes sonoros ou ndo, nas dependéncias do prédio onde o Exame
sera realizado).

15. Sera desclassificado do Processo Seletivo-Vestibulinho, do 2° semestre de 2024, o candidato que:

e realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou nédo atender o previsto nos §§5° e 6°
do artigo 21 da Portaria CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo—Vestibulinho;

e nao apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou ndo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 21 da
Portaria CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo—Vestibulinho;

e retirar-se da sala de provas sem autorizagao do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;

e utilizar-se ou tentar utilizar qualquer tipo de equipamento eletrénico, de comunicagdo e/ou de livros, notas, impressos e
apontamentos durante a realizagdo do exame;

o retirar-se do prédio em definitivo, antes de decorridas duas horas do inicio do exame, por qualquer motivo;

e perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagdo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a
realizagdo do Exame;

o retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

e utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou de terceiros, em qualquer etapa do exame;

e nao atender as orientagbes da equipe de aplicagao durante a realizagao do exame;

e realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante
o periodo das provas;

e realizar a prova fora do local determinado pela Etec/Extens&o de Etec (Classe descentralizada).

BOA PROVA!
Gabarito oficial Classificagado Geral
Divulgacéo a partir das 15h do dia 12/06/2024, no site Divulgacdo a partir das 15h do dia 10/07/2024 no site

vestibulinhoetec.com.br vestibulinhoetec.com.br



| QUESTAO 1

(SENAI, 2019). A comunicacdo é uma atividade administrativa que se aplica a qualquer relacéo
estabelecida, seja em contexto profissional ou pessoal, individual ou coletivo. Nesse contexto, comunicar-
se significa:

(A) Conhecer outras pessoas, estudar e tomar conhecimento de algo, tornar algo comum em sua rotina.

(B) Participar de alguma coisa, fazer alguém tomar conhecimento de algo, tornar algo comum a varias pessoas.

(C) Participar das atividades, fazer anélise dos resultados obtidos, tornar algo disponivel a varias pessoas.

(D) Identificar alguma situagao, fazer alguém analisar o conhecimento de algo, tornar algo facil a varias pessoas.

(E) Participar de alguma integracéo, fazer alguém adquirir habilidades, tornar algo comum aos dirigentes da
empresa.

| QUESTAO 2

(MAXIMIANO, 2011). A aprendizagem representa a capacidade de obtencdo e utilizagdo de
conhecimentos, sendo um resultado do processo de tomada de decisbes para solu¢do de problemas,
gerando assim, diversas informacdes que devem ser processadas e armazenadas em bancos de dados
para futuras aplicacdes. Esse contexto da aprendizagem refere-se a:

(A) Aprendizagem significativa.
(B) Aprendizagem criativa.

(C) Aprendizagem motora.

(D) Aprendizagem organizacional.
(E) Aprendizagem ativa.

| QUESTAO 3

(NOVAES, 2007). O Supply Chain Management consiste na integracdo dos processos industriais e
comerciais, partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos
e informacdes que agregam valor para o cliente. Nesse sentido, as atividades logisticas ganharam uma
conotacao estratégica, colaborando de maneira efetiva para:

(A) Contratacdo de novos colaboradores, analise de medida preventiva e reducdo dos niveis de
estoques das empresas participantes da cadeia de suprimento.

(B) Obtencédo de novas certificacdes, melhoria da qualidade de vida e andlise dos concorrentes das
empresas participantes da cadeia de suprimento.

(C) Aprimoramento de novos servi¢os, melhoria dos processos e aumento da margem de contribuicdo
das empresas participantes da cadeia de suprimento.

(D) Congquista de novos mercados, melhoria da competitividade e aumento do market share das
empresas participantes da cadeia de suprimento.

(E) Conducéo de novas pesquisas, melhoria dos resultados operacionais e aumento no capital de giro
das empresas participantes da cadeia de suprimento.
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| QUESTAO 4

(OLIVEIRA, 2014). Define-se que um processo estruturado de analise e divisdo do mercado, em grupos
gue apresentem caracteristicas basicas comuns, com objetivo de facilitar a identificacdo de necessidades
e a melhor alocacédo dos produtos e servigcos oferecidos por um empreendimento, corresponde a:

(A) Posicionamento do produto.
(B) Informagdo mercadoldgica.
(C) Segmentacdo de mercado.
(D) Gestéo estratégica.

(E) Estabelecimento de objetivos.

|  QUESTAO 5

O foco em questdes relacionadas a utilidade, arrumacédo, limpeza, higiene e disciplina sdo fatores
significativos de recuperacdo de empresas e foi base para implantacdo do método de qualidade total no
Japdao. Esse método, utilizado até os dias atuais na implantacéo de sistemas de qualidade, é denominado:

(A) Estatistica do processo.
(B) Metodologia 5S.

(C) Técnica brainstorming.
(D) Diagrama de Pareto.
(E) Metodologia Scrum.

| QUESTAO 6

(SEBRAE, 2023). O documento estruturado, que descreve detalhadamente todos os aspectos de um
negdcio, apresentando a visdo, a missao, os valores, 0s processos e praticas, a definicdo dos objetivos
e dos recursos necessarios, a analise do mercado e da concorréncia, bem como, as estratégias de
crescimento e sucesso do empreendimento corresponde ao:

(A) Plano de marketing.

(B) Pensamento estratégico.
(C) Plano de agéo.

(D) Objetivo funcional.

(E) Plano de negdcios.

|  QUESTAO 7

O termo de origem japonesa, que significa mudanca para melhor, utilizado para transmitir a nocéo
de melhoria continua dentro dos processos de gestao e de qualidade é nomeado como:

(A) Downsizing.
(B) Kanban.
(C) Just in time.
(D) Kaizen.

(E) Turn over.
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QUESTAO 8

A atividade que envolve a prospeccéo, a identificacdo e a interagdo com o0s potenciais clientes de um
negocio, que tem por objetivo a facilitacdo e consolidagcdo de compras por esse grupo, a partir da
apresentacdo e conhecimento dos produtos e servicos comercializados pelo empreendimento é
denominada como:

(A) Vendas.

(B) Compras.

(C) Estocagem.
(D) Distribuicao.
(E) Armazenagem.

| QUESTAO 9

A identificacé@o do ciclo de vida do produto é considerada Gtil no processo de gestdo de um negdcio, por
representar as principais fases da existéncia de um produto qualquer. E definido a partir de cinco etapas
distintas relacionadas a cada um dos produtos comercializados por uma organizacdo. Indique a
alternativa que apresenta as cinco etapas correspondentes ao ciclo de vida do produto.

(A) Comercializacéo, Introducdo, Manutencao, Pré-venda e Distribuicéo.

(B) Desenvolvimento, Armazenagem, Crescimento, Maturidade e Pds-venda.
(C) Desenvolvimento, Introducédo, Crescimento, Maturidade e Declinio.

(D) Desenvolvimento, Monitoramento, Crescimento, Auditoria e Declinio.

(E) Desenvolvimento, Producéo, Comercializacdo, Maturidade e Incremento.

| QUESTAO 10

Segundo Rufin (2017), “Sem objetivos, € impossivel tragar uma rota”. Nesse sentido, € essencial que
uma organizacao elabore as declaracdes que definem o seu propédsito fundamental, assim como o0s
pardmetros que utilizar4 para avaliar o grau de cumprimento desses objetivos, ou seja, onde deseja
chegar. Tais declara¢fes sdo conhecidas, respectivamente, como:

(A) Valores e atribuicdes.

(B) Missao e visao.

(C) Conhecimentos e atitudes.
(D) Misséao e valores.

(E) Visao e resultados.

| QUESTAO 11

A capacidade de uma organizacdo satisfazer ou superar as necessidades, exigéncias e expectativas de
seus clientes externos e internos com seus produtos ou servigos é reconhecida como:

(A) Projeto do produto.

(B) Nivel de produtividade.

(C) Eficiéncia produtiva.

(D) Qualidade total.

(E) Melhoria do processo.
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| QUESTAO 12

(Lei 12.305/2010) Considerada como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social, atua a
partir do conjunto de ac¢Bes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacéo final ambientalmente adequada. Tais agbes, correspondem a:

(A) Gerenciamento de residuos soélidos.
(B) Logistica Reversa.

(C) Coleta seletiva.

(D) Controle social.

(E) Gestéo integrada de residuos sdlidos.

| QUESTAO 13

A capacidade de uma empresa de superar seus concorrentes, por meio da oferta de produtos ou servigos
gue apresentem caracteristicas diferenciadas em um determinado mercado é classificada como:

(A) Valor agregado.

(B) Técnica estratégica.
(C) Planejamento tético.
(D) Nivel de servigo.

(E) Vantagem competitiva.

| QUESTAO 14

A representacao grafica da sequéncia das etapas de um processo, também conhecido como grafico de
procedimentos ou grafico de processos é denominada de:

(A) Diagrama.

(B) Organograma.
(C) Mapa mental.
(D) Fluxograma.
(E) Infografico.

| QUESTAO 15

(BERTAGLIA, 2020). A globalizacdo da economia traz oportunidades para diversos segmentos de
mercado, contudo, observam-se maiores exigéncias diante da competicdo que se torna mais acirrada.
Nesse contexto, o atendimento ao cliente é a meta principal. Assim, o setor de transportes deve atender
aos requisitos definidos por um modelo que satisfaca as necessidades e expectativas desses clientes,
considerando:

(A) P6s-venda, Confiabilidade, Producéo.
(B) Agilidade, Confiabilidade, Flexibilidade.
(C) Agilidade, Armazenagem, Inspecéo.
(D) Venda, Estocagem, Avaliacao.

(E) Unitizacdo, Recebimento, Contagem.
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| QUESTAO 16

(GURGEL, 2007). Um recipiente, invélucro ou qualguer forma de acondicionamento removivel ou nao,
destinado a proteger, manter o produto, envasar ou facilitar sua comercializacdo € denominado:

(A) Capsula.

(B) Produto.

(C) Acondicionamento.
(D) Embalagem.

(E) Cartucho.

| QUESTAO 17

A logistica tem como objetivo atender ao cliente com os niveis de servigos requeridos pelos mesmos.
Dessa maneira, considera que a atividade de entrega dos produtos e servi¢cos deve garantir:

(A) Produto promaocional, no lugar virtual, no momento comercial, nas condi¢fes certas e pelo custo médio.
(B) Produto langamento, marketplace, no momento certo, nas condi¢Bes promocionais e pelo custo variavel.
(C) Produto certo, no lugar certo, no momento certo, nas condicdes certas e pelo custo certo.

(D) Produto complementar, no lugar fisico, no momento oportuno, nas condi¢cdes legais e pelo custo integral.
(E) Produto importado, no lugar de origem, no momento certo, nas condi¢des legais e pelo custo certo.

| QUESTAO 18

(MAXIMIANO, 2012). A administracdo é o processo de tomada de decisGes sobre metas, objetivos e
utilizacdo de recursos de um empreendimento. Nesse contexto, 0 processo abrange cinco principais
decisbes ou funcdes administrativas. Assinale a alternativa que indica esses principios.

(A) Programacéo, producédo, comercializagdo, distribuicdo e controle.
(B) Planejamento, organizacao, lideranca, execucao e controle.

(C) Esquematizacéo, organizacao, projecdo, auditoria e ordenacao.
(D) Planificacdo, ordenamento, disposicdo, execucéo e controle.

(E) Idealizacdo, programacéo, capacitacio, execucdo e mensuracgao.

| QUESTAO 19

(BRUNI, 2018). Considera-se que, na verificacdo financeira do negécio, mais significativa que a andlise
da lucratividade é a andlise da rentabilidade. Tal fato ocorre, porque a analise da rentabilidade busca
apresentar os resultados ndo em funcao dos lucros sobre as vendas. Assinale a alternativa que indica o
parametro de analise da rentabilidade em relacdo a apresentacéo dos resultados.

(A) Busca apresentar os ganhos em fungao dos lucros sobre 0s gastos totais realizados pelo negécio.
(B) Busca apresentar os ganhos em funcao dos lucros sobre 0s custos variaveis aplicados no negécio.
(C) Busca apresentar os ganhos em funcado dos lucros sobre os investimentos feitos no negécio.

(D) Busca apresentar os ganhos em funcao dos lucros sobre as despesas totais apuradas no negécio.
(E) Busca apresentar os ganhos em funcdo dos lucros sobre a comercializagao efetiva do negocio.
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| QUESTAO 20

(Lei 12.305/2010) Os processos de producdo e consumo de bens e servicos devem seguir praticas que
busquem atender as necessidades das atuais geracfes e permitir melhores condicdes de vida, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades das geracdes futura. Tais
processos representam:

(A) Ciclo de vida do produto.

(B) Padrdes sustentaveis de producdo e consumo.
(C) Disposicéo final ambientalmente adequada.
(D) Acordo setorial.

(E) Geradores de residuos sdlidos.

| QUESTAO 21

(MAXIMIANO, 2012). Uma organizacao produz bens e servigcos com o objetivo de resolver problemas ou
entregar solucgdes, tanto para clientes externos, quanto para seus clientes internos. Nesse sentido, dois
termos sdo muito empregados para caracterizar o desempenho da organizacdo, em alinhamento com a
realizacao de seus objetivos, bem como, indicar seu nivel de produtividade. Tais termos correspondem,
respectivamente, a:

(A) Eficacia e Eficiéncia.
(B) Exito e Aptido.

(C) Competéncia e Poder.
(D) Eficacia e Habilidade.
(E) Produtividade e Exito.

|  QUESTAO 22

(MARRAS, 2017). O desempenho humano refere-se a capacidade de o individuo executar uma atividade
previamente estabelecida. Relaciona-se diretamente ao querer fazer e ao saber fazer de cada um. Dessa
maneira, as organizag¢des utilizam um instrumento gerencial que permite mensurar o desempenho, a partir
dos resultados obtidos pelos colaboradores em area especifica e em determinado periodo de tempo. Esse
instrumento € denominado:

(A) Avaliagdo de aptiddes.

(B) Analise situacional.

(C) Avaliacéo psicoldgica.

(D) Avaliacéo de personalidade.
(E) Avaliagdo de Desempenho.
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| QUESTAO 23

(CHIAVENATO, 2009). A administracdo, enquanto processo, assume a responsabilidade sobre o uso dos
recursos e de competéncias organizacionais. Entre suas diversas atribuicdes, aplica-se a funcédo
administrativa na medicéo e correcdo do desempenho da empresa, das pessoas e dos recursos, com 0
intuito de garantir o alcance dos objetivos e resultados esperados. Assinale a alternativa correspondente
a essa funcéo.

(A) Planejamento.
(B) Organizagéo.

(C) Direcéo.

(D) Correcéo.

(E) Prototipagao.

| QUESTAO 24

(RUFIN, 2017). Michael Porter é considerado uma autoridade mundial em estratégia competitiva. Nesse
sentido, aponta que a criacdo de uma posi¢ao Unica e valiosa para uma organizacdo por meio da escolha
de suas atividades configura-se em:

(A) Competéncia.
(B) Planejamento.
(C) Inovacéo.
(D) Organizagéo.
(E) Estratégia.

| QUESTAO 25

(Lein®5.452/1943) A Consolidacao das Leis do Trabalho estabelece como disposigdes complementares,
para Seguranca e Medicina do Trabalho, obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e empregados. Tais disposicdes objetivam a garantia do trabalho seguro e sadio,
prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho. Assinale a alternativa que caracteriza essas
disposicoes.

(A) Normas complementares.
(B) Normas regulamentadoras.
(C) Normas disciplinares.

(D) Normas condutivas.

(E) Normas parametrizadas.
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| QUESTAO 26

(OLIVEIRA, 2014). A observacéo do nivel ideal de producdo, a partir da demanda existente e prevista,
gue considere a capacidade dos fatores de producdo instalados e planejados na organizacdo é
determinada como:

(A) Capacidade produtiva.

(B) Capacidade normativa.

(C) Capacidade inovativa.

(D) Capacidade distributiva.
(E) Capacidade administrativa.

| QUESTAO 27

O termo competéncia, no contexto empresarial, refere-se a um conjunto de caracteristicas de um
individuo que o ajudam a desenvolver suas funcdes profissionais. E vista como um conjunto de
habilidades e aptidoes normalmente associado ao acronimo CHA. Assinale a alternativa que apresenta o
significado da sigla.

(A) Cultura, Habilitag&o, Altruismo.

(B) Capacidade, Habito, Astucia.

(C) Celeridade, Harmonia, Agilidade.

(D) Conhecimentos, Habilidades, Atitudes.
(E) Capacitagéo, Habilidade, Aptidao.

| QUESTAO 28

(MARRAS, 2017). O treinamento da equipe de trabalho compreende um processo de assimilac&o cultural
com objetivo de reciclar conhecimentos ou atitudes relacionadas a execugéo de tarefas. Nesse contexto,
a abrangéncia dos objetivos se organiza em dois aspectos distintos, a saber:

(A) Aspecto técnico e aspecto comportamental.
(B) Aspecto teorico e aspecto exercicio.

(C) Aspecto de rotina e aspecto cientifico.

(D) Aspecto de execucgdo e aspecto de aplicacdo
(E) Aspecto acao e aspecto desempenho.
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QUESTAO 29

Para efetividade de um planejamento, é necessario que haja a orientacdo da equipe de trabalho por meio
de comunicacdo adequada, lideranca e motivacdo dos colaboradores. Essa funcdo administrativa é
denominada de direcao e refere-se diretamente as:

(A) Relacdes pessoais dos gestores com seus superiores.

(B) Relacdes comerciais dos gestores com seus clientes externos.
(C) Relagdes interpessoais dos gestores com seus subordinados.
(D) Relagdes pessoais dos gestores com seu circulo afetivo.

(E) Relacdes de controle dos gestores com 0s temporarios.

|  QUESTAO 30

(Lei 12.305/2010) Quanto aos residuos, aqueles que apresentam caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, ou significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei,
regulamento ou norma técnica sao classificados como:

(A) Residuos nado perigosos.

(B) Residuos domiciliares.

(C) Residuos de limpeza urbana.
(D) Residuos perigosos.

(E) Residuos agrossilvopastoris.
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S FAT

Vestibulinho

2° SEM/2024

Etec

Escola Técnica Estadual

' Centro
Paula Souza

Exame: 09/06/2024
(domingo), as 13h30

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Prezado(a) candidato(a),

1. Responda a todas as questdes contidas neste caderno e, se desejar, transcreva as alternativas
assinaladas para esta Folha de Respostas Intermediaria.

2. N&o deixe questdes em branco.
Margque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

w

4. Transcreva todas as alternativas para a Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta
esferografica de tinta preta ou azul, conforme o modelo a seguir:

CAl[CE 1N [(o][E]

PROVA (30 RESPOSTAS)
RESPOSTAS de 01a 10

/RESPOSTAS de 11a20\ /RESPOSTAS de 21a30\
01 2] ] < =] =3 MLalelfclfolE] P O - [ T I ) B )
02 ] &1 <10 =] 12 (A1) Cc]fo]E] 2 CECCACE1CE]
03 [x] E] =10® =] . EN BN EE ©E . ECE A E]E]
04 A1 =] 1 = =] %W [alle]l[clo][E] 24 (1] &= 3= =]
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