SEAT Ftec

Escola Técnica Estadual Exame: 10/12/2023
(domingo), as 13h30 J
ERNO DE QUESTOES
Nome do(a)
candidato(a): Ne de inscrigdo:

CADASTRO DE RESERVA PARA ACESSO AS VAGAS REMANESCENTES DO 2¢ MOBULO

Técnico em Administragao

Prezado(a) candidato(a):

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instrugdes a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.
2.
3.

29 Ne

12.

13.

14.

15.

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.
A prova tera duragao de 4 (quatro) horas.

Ap6s o inicio do Exame, vocé devera permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local,
levar consigo o caderno de questdes.

Vocé recebera do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estda em ordem e com todos os dados impressos corretamente.
Caso contrario, notifique o Fiscal, imediatamente.

Apos certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva € sua, assine-a com caneta esferografica de tinta preta ou azul no local em
que ha a indicagao: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)".

Apo6s o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.
Cada questéo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢ées do enunciado.
Responda a todas as questdes. Para computo da nota, serdo considerados apenas os acertos.
Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderéo ser utilizados para rascunho.

. Assinale as alternativas escolhidas na folha de respostas definitiva utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas

Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas nao sera substituida.
Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com trago forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir A ] B (o[ &

Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolhera a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova,
vocé somente podera retirar-se da sala do Exame ap6s entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.

Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar equipamento eletrénico, como calculadora, telefone
celular, computador, tablet, reprodutor de audio, maquina fotografica, filmadora, equipamento eletrénico do tipo vestivel (como smartwatch,
oculos eletronicos, ponto eletrénico), radiocomunicador ou aparelho eletrénico similar, chapéu, boné, lengo, gorro, mascara fechada que
impeca a visualizagéo do rosto, 6culos escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova. Quanto
ao telefone celular (o(s) aparelho(s) devera(ao) permanecer totalmente desligado(s), durante o exame, inclusive sem a possibilidade de
emissao de alarmes sonoros ou nao, nas dependéncias do prédio onde o Exame sera realizado).

Sera desclassificado do Processo Seletivo-Vestibulinho, do 1° semestre de 2024, o candidato que:

realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou néo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 23
da Portaria CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo—Vestibulinho;

ndo apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou ndo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 23 da Portaria
CEETEPS-GDS que regulamenta o Processo Seletivo—Vestibulinho;

retirar-se da sala de provas sem autorizagao do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;

utilizar-se ou tentar utilizar qualquer tipo de equipamento eletronico, de comunicagéo e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos
durante a realizagéo do exame;

retirar-se do prédio em definitivo, antes de decorridas duas horas do inicio do exame, por qualquer motivo;

perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagdo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realizagéo do exame;
retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou de terceiros, em qualquer etapa do exame;

nao atender as orienta¢des da equipe de aplicagdo durante a realizagdo do exame;

realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante o periodo
das provas;

realizar a prova fora do local determinado pela Etec/Extenséao de Etec (Classe descentralizada).

| Etec

BOA PROVA!
Gabarito oficial Classificagdo Geral 4

+ Divulgagao a partir das 15h do dia 14/12/2023, + Divulgagdo a partir das 15h do dia 11/01/2024 no site
no site vestibulinhoetec.com.br vestibulinhoetec.com.br

Etec



A técnica parece estar baseada no pressuposto de que um

atrai mais a atencdo do espectador quanto mais violar o sistema de

expectativas retdricas, ou violar as normas da

Dentre as alternativas a seguir, qual preenche correta e respectivamente as lacunas do texto
acima?

(A) jornalistica — artigo académico — comunicagao
(B) publicitaria — anuncio — comunicagao

(C) leitora — relatorio — redacéo académica

(D) redacional — curriculo — persuasao

(E) publicitéaria — anuncio — computagéo

Leia o trecho a seguir.

"... Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente encerrou a sessdao e convocou outra
sessdo para o dia 28 de janeiro, as 14 horas e trinta minutos, quando serédo examinados
os assuntos em pauta. E, para constar, lavrei a presente que subscrevo e vai
assinada pelo Sr. Presidente depois de lida.

Sé&o Paulo, 15 de janeiro de 2022." (Adaptada de MEDEIROS, J. B. Redacdo Empresarial. 7ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.)

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna acima e que, em seguida, apresenta
a definicao correta do termo faltante.

(A) Trata-se de um trecho de encerramento de uma ata. Ata € um registro em que se relata
minuciosamente 0 que se passou em uma reunido, convengao ou assembleia.

(B) Trata-se de um trecho de encerramento de uma redagéo escolar. Redagao escolar € um tipo
de texto que visa averiguar as habilidades linguisticas dos estudantes.

(C) Trata-se de um trecho de encerramento de um atestado. Atestado € a declaracao firmada por
uma autoridade em favor de alguém ou algum fato de que se tenha conhecimento.

(D) Trata-se de um trecho de encerramento de uma ata. Ata € empregada no comeércio, na
industria, no servigo publico e na rede bancaria. E um documento resultante obrigatoriamente
de um acordo entre duas pessoas que transferem uma para a outra algum direito ou se
sujeitam a alguma obrigagao.

(E) Trata-se de um trecho de encerramento de um contrato. Um contrato € empregado no
comércio, na industria, no servigo publico e na rede bancaria. E um documento resultante de
um acordo entre duas ou mais pessoas que transferem uma para a outra algum direito ou se
sujeitam a alguma obrigagao.
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A leitura de relatérios € uma atividade frequente no ambito empresarial. Os relatérios
sao textos administrativos ou cientificos que versam sobre acontecimentos relativos a
negocios, organizagdes empresariais, visitas técnicas, conclusdes de servigos prestados
etc. Por mais técnico que possa ser, ha muitas formas de despertar o interesse pela
leitura de um relatério.

Qual das alternativas a seguir ndo apresenta informacé&o verdadeira quanto a normas que podem
auxiliar na leitura de relatorios.

(A) O relatério deve ser facil de ler.
(B) Quanto mais compreensivel for o relatorio, maior sera sua eficacia.

(C) Aorganizagéo das ideias e a concatenacgao dos paragrafos € a medida exata para manter o
leitor sempre atento a leitura de um relatério.

(D) Para deixar o conteudo de um relatério mais compreensivel e torna-lo mais efetivo,
recomenda-se, sempre que possivel, 0 uso de quadros, graficos, tabelas e figuras.

(E) Adistribuicao do texto no papel ou a apresentagao da matéria de forma estética € um critério
que nao contribui para desperta a atengéo do leitor de um relatério.

O codigo de ética profissional € um dos principios que norteiam a ética com algumas
diferenciagdes, de acordo com os campos de atuacgdo. Entretanto, alguns itens da ética
profissional sdo universais, ou seja, sao aplicados independentemente da area em que o
profissional atua. A implantagao do Cddigo promove beneficios que vao além do retorno
financeiro imediato.

Nesse contexto, podemos afirmar que:

(A) o codigo estabelece a forma de conduta da empresa, o qual, por sua vez, agregara valor a
imagem da empresa no mercado.

(B) o cdédigo de ética trata-se de um modismo e ndo ha vantagens em sua aplicagao.

(C) aimplantagédo do cédigo de ética nao fortalece a imagem da instituicdo junto a comunidade
em que esta inserida.

(D) o codigo de ética néo leva a empresa a se comprometer com o desenvolvimento proprio e da
sociedade como um todo.

(E) o cdédigo de ética nao traz obrigagdes que devam ser cumpridas pelos colaboradores.

A ética ambiental deve ser entendida como ética de terceira geragao, concentrando-se na
sobrevivéncia do planeta Terra com todos os seus ecossistemas. Trata-se de uma “ética
qualificada”, cuidando das questdes voltadas ao meio ambiente, inserindo nesse contexto o
meio ambiente natural, artificial, paisagistico e arqueoldgico.
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Nesse contexto, € plausivel afirmar que:

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

a relagcao do homem quanto a subsisténcia do meio ambiente ndo se relaciona com ecologia,
pois essa atua apenas com a natureza e nao se relaciona com a sociedade e a cultura.

a atual ordem mundial exige uma postura moral e ética especifica, atinente as questdes
ambientais, haja vista, que a conduta humana € o principal fator de mudanga no mundo
natural.

Na visdo ecoldgica, tudo o que existe coexiste, tudo que coexiste preexiste, mas nao
necessariamente subsiste, dada a teia finita de relagdes compreensivas.

O papel do homem, na questdo ambiental e ecoldgica, esta em saber utilizar o meio ambiente
de forma supérflua e indiscriminada, com uma visao capitalista, utilitarista e consumista.

A ética ambiental busca promover uma relagdo mais distante para com o meio natural, sem
relagdes com animais, plantas, espécies e ecossistemas.

A relagdo de consumo tem como elemento a prestagao de um servigo a outrem. Essa prestacéo
€ considerada trabalho. Porém, nem por isso, trata-se de uma relagéo de trabalho, pois:

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

na relagcado de consumo, o favorecido € o consumidor, que efetua pagamento pela realizagcao
do servico que pode ser realizado por pessoa fisica.

o prestador de servigos do Direito do Consumidor ndo pode ser pessoa juridica em hipotese
alguma.

em uma relacao de trabalho, encontramos em um poélo o prestador de servicos laborais € no
outro o seu tomador, beneficiado pelo trabalho. Para a relagao de emprego, o empregado &
o trabalhador e o empregador, o tomador do servigo.

nao ha que se falar em trabalho na relagdo de consumo, uma vez que aquele nao é
determinante na forma como as pessoas adquirem produtos.

nao existe diferenca entre relacao de trabalho e relagao de consumo.

Plataformas para publicagdo de conteudo na internet sdo sistemas ou servigcos que permitem
que individuos, empresas e organizagbes compartiihem informagbes, midia e recursos
online. Essas plataformas facilitam a criagdo, publicagdo, gerenciamento e distribuicdo de
conteudo na web. Existem diversas plataformas disponiveis para diferentes tipos de conteudo.
Sao exemplos de plataformas para publicagado de conteudo

I. Plataformas de Redes Sociais

11. Plataformas de Video

III. | Plataformas de Podcast

E correto afirmar que

somente a afirmativa | esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente as afirmativas | e lll estdo corretas.
as afirmativas I, Il e lll estdo corretas.
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As suites de produtividade sdo um conjunto de aplicativos projetados para ajudar as pessoas
a realizarem uma variedade de tarefas relacionadas a produtividade pessoal e profissional.
Geralmente, incluem uma variedade de aplicativos que abrangem diferentes aspectos, facilitando
a criagao, edicdo e compartilhamento de documentos. Para as suites de Processamento de
Texto, Planilhas, Apresentacgdes, E-mail e Comunicagado, Armazenamento em Nuvem, Agenda e
Calendario, respectivamente, sdo exemplos:

(A) Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Gmail, Google Drive e Google
Calendar

(B) Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Gmail, Google Drive e Visual Studio

(C) Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Gmail, Borland Delphi e Google
Calendar

(D) Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, Microsoft Excel, Gmail, Google Drive e Visual Studio

(E) Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Gmail, Borland Delphi e Visual Studio

O gerenciamento de dados e informagdes € realizado por sistemas de informagao projetados
para coletar, armazenar, processar, analisar e gerenciar dados e informagdes de forma eficiente
e organizada de diferentes fontes, permitindo a tomada de decisdes, melhorando a eficiéncia
operacional e atendendo as demandas de analise de dados. Os sistemas de informagéo podem
ser categorizados de acordo com o nivel em que sao usados em uma organizagao. Geralmente,
essas categorias correspondem aos niveis operacional, tatico e estratégico de uma organizacéo,
dessa forma, definimos:

As organizagdes que usam sistemas de gerenciamento de banco
Nivel de dados (SGBDS) para armazenar, recuperar e mgnipular
. operacional dados de rotina usados nas operacgdes diarias. Esses sistemas

garantem a disponibilidade e a integridade dos dados usados
pelos funcionarios que executam tarefas operacionais.

As organizagbes que usam plataformas de Bl (Business
Intelligence) para acessar, consolidar e analisar dados de varias
fontes. Isso permite que os gerentes e equipes tomem decisdes
informadas com base em relatérios e analises.

Il. Nivel tatico

As organizag¢des que podem usar plataformas de anadlise de Big
Nivel Data para processar grandes volumes de dados e realizar analises
estratégico avangadas, incluindo analise preditiva e Inteligéncia Artificial, para
tomar decisbes estratégicas de alto nivel.

Com base nisso, é correto afirmar que

(A) somente a afirmativa Il esta correta.

somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

)

) somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
) somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.

as afirmativas I, 1l e Ill estdo corretas.
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Marigeane era diarista e comecgou a vender panos de prato e de limpeza para complementar
sua renda. Sua pequena empresa se chamava “Casa, conforto e beleza by Marigeane”.

Como aluna do curso técnico em Administracdo, ela aprendeu a importancia de elaborar o
planejamento estratégico. Para comegar o planejamento, ela se reuniu com sua equipe e
comecou a discutir a razdo de ser da empresa e os beneficios gerados pela sua empresa para seu
publico-alvo. Ela precisava, em uma frase curta, definir a identidade do negdcio para inspirar e
engajar seus colaboradores e clientes.

A alternativa correta que apresenta o elemento do planejamento estratégico elaborado por
Marigeane é:

(A) Objetivos.
(B) Indicadores.
(C) Metas.

(D) Misséo.

(E) Estratégia.

Marigeane, em sua reunido com a equipe, discutiu o futuro da empresa “Casa, conforto e beleza
by Marigeane”. Eles decidiram que, em 4 anos, 0 que inspiraria e desafiaria a equipe seria a
seguinte frase:

“Ser reconhecida como a melhor em atendimento e qualidade de produtos para casa na regiao”.
Considerando a frase elaborada, a alternativa correta que apresenta o elemento do planejamento
estratégico correspondente é:

(A) Visao.

(B) PM Canvas.
(C) Principios.
(D) DMADV.
(E) Matriz GUT.

Uma parte importante do planejamento estratégico da “Casa, conforto e beleza by Marigeane"
€ a representacdo dos principios que orientam o comportamento da organizagdo. Marigeane
pede, entdo, que sua equipe discuta os ideais de atitudes e comportamentos que devem estar
presentes nas relagdes dentro e fora da empresa. Essa lista de atitudes vai auxiliar Marigeane na
contratagao e avaliagao de colaboradores e na orientagao sobre as relagdes com colaboradores,
clientes e fornecedores.

Assinale a alternativa correta que apresenta a qual elemento do planejamento estratégico essa
lista corresponde:

(A) Pressupostos.
(B) Cultura organizacional.
(C) Artefatos.
D) Compliance.
)

’rﬁ’-\

Lista de valores.
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Marigeane aprendeu que uma meta, para ser valida, deve ser SMART (especifica,
mensuravel, atribuivel, realista e temporal). Ela elaborou metas para a “Casa, conforto e beleza
by Marigeane”.

Assinale a alternativa correta que apresenta uma meta SMART para a empresa:

(A) Contratar pessoas para melhorar as vendas de Natal, em dezembro deste ano.

(B) Diminuir os custos com devedores e inadimplentes, no prazo de doze meses.

(C) Aumentar o lucro em 200 %, diminuindo o custo de embalagens em 100 %.

(D) Melhorar a satisfagéo dos colaboradores com a gestdo da empresa neste ano.

(E) Aumentar as vendas em 20 %, no periodo de um ano, por meio de programa de fidelidade.

Marigeane aprendeu, no curso técnico em Administracdo, uma metodologia de organizagao
criada no Japao, visando simplificar procedimentos, otimizar recursos e tempo. O resultado é o
melhor desempenho profissional e de servigos, com reflexo direto na satisfacdo de usuarios e na
producao. Ela envolve os seguintes principios:

» utilizacao,
* organizagao,
* limpeza,

* padronizacéo e
« autodisciplina.

Assinale a alternativa correta que apresenta essa metodologia:

(A) 5Ws2H.
(B) 5 Ss.

(C) Ciclo PDCA.
(D) Histograma.
(E) 5 porqués.

Marigeane pediu a sua colaboradora, Ana Paula, que fizesse uma analise criteriosa dos
documentos do escritério, identificando e mantendo os documentos em ordem. Ela deveria
separar documentos sem valor dos que tinham valor e verificar sua origem e destino.

Assinale a alternativa correta que apresenta a atividade desenvolvida por Ana Paula:

(A) Triagem.

(B) Registro.

(C) Distribuigao.
(D) Arquivamento.
(E) Descarte.
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Marigeane aprendeu que, para expandir a “Casa, conforto e beleza by Marigeane", ela precisa
de uma ferramenta de marketing que permita coletar informagdes de clientes, concorrentes e
fornecedores.

Assinale a alternativa correta que apresenta a ferramenta adequada para conseguir informacdes
desses trés publicos:

(A
B

Servqual.

—

Benchmarking.

O

D
(E

Matriz BCG.

—

)
)
) Customer Relationship Management.
)
)

Pesquisa de Mercado.

Com as informacbes que coletou sobre clientes, fornecedores e concorrentes, Marigeane
desenvolveu sua estratégia de marketing para o crescimento e expansao da “Casa, conforto e
beleza by Marigeane”. Para isso, ela elaborou os 4 Ps do Mix de Marketing.

Assinale a alternativa correta que apresenta os 4 Ps do Mix de Marketing:

(A
B

Produto, Preco, Promoc¢éo e Praca.

—

Participacao, Pesquisa, Persona e Portfdlio.

O

D
(E

—

)
)
) Produto, Pesquisa, Promocéo e Portfélio.
) Participacao, Preco, Persona e Praga.

)

Preco, Pesquisa, Portfélio e Promocgao.

Questdo 18

Marigeane resolveu criar um programa para aumentar as vendas na “Casa, conforto e beleza
by Marigeane”. Ela criou um cartdo, no qual as vendas do cliente eram registradas e, na
102 venda, o cliente optava por um brinde ou desconto em compras.

A alternativa correta que apresenta essa estratégia de marketing é:

A
B

Inbound.

—_ o~

)

) Fidelizag&o.
) Outbound.
)

)

0

D
E

—

Otimizagao de Conversao.

—

Endomarketing.
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A empresa “Casa, conforto e beleza by Marigeane” tinha um grande numero de clientes que
buscavam além de produtos exclusivos, um atendimento personalizado, mesmo gastando mais
com isso. Para manter esse perfil, Marigeane estudou as estratégias genéricas de Michael Porter
e escolheu uma delas. Passou a fornecer, além da linha Maricasa, consultoria em decoracgao para
os clientes.

A alternativa correta que apresenta a estratégia adotada é:
(A
B

Lideranca no custo total.
Estabilidade.

az—\

D
(E

—

)

)

) Reducao.
) Diferenciacéo.
)

Enfoque.

Marigeane langou uma nova colegdo da linha exclusiva Maricasa. Alguns clientes da
“Casa, conforto e beleza by Marigeane” reclamaram que precisam desses produtos, porque
tornarao seu dia a dia mais pratico e confortavel, querem muito compra-los porém nao tém
dinheiro suficiente para isso.

Assinale a alternativa correta que apresenta o que faltou para os clientes comprarem os produtos:

(A) Demanda.

(B) Desejo.

(C) Necessidade.
(D) Aplicabilidade.
(E) Confianga.

A nova colecdo da linha Maricasa, antes mesmo de chegar as lojas, tinha uma procura muito
grande. Marigeane, entdo, colocou os produtos a venda com um valor maior do que ela tinha
pensado inicialmente.

Assinale a alternativa correta que apresenta a causa da inflagdo de precos da linha Maricasa:

(A) Aumento da demanda.

(B) Aumento nos custos da produgéo.
(C) Inércia inflacionaria.
(D) Aumento de emissao de moeda.

)

Preocupacéo sobre futuros aumentos de custos.
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As vendas da “Casa, conforto e beleza by Marigeane” aumentaram e Marigeane precisou da
ajuda de seu filho Jodo. A presenca de dois gestores fez com que os colaboradores ndo soubessem
quem mandava em quem. Ela dividiu as fun¢des, ficando responsavel pelo marketing, vendas e
financeiro e seu filho pela gestao de pessoas.

Para que todos entendessem quem era o chefe de cada colaborador, Marigeane desenhou as
relagcdes entre as fungdes, autoridade e subordinagdo em sua empresa.

A alternativa correta que apresenta a representagao grafica dessas relagées na empresa é:

(A
B

Dashboard.

—

Escala grafica.

0

D
(E

—

)
)
) Organograma funcional.
) Descrigao de cargos.

)

Mapeamento de processos.

Como o aumento de clientes na “Casa, conforto e beleza by Marigeane”, os colaboradores
precisaram fazer hora extra. A colaboradora Ana Paula fez 6 horas extras em outubro.
O salario de Ana Paula é de R$12,00 a hora e a hora extra tem um acréscimo de 50% no valor
normal da hora trabalhada.

Assinale a alternativa correta que apresenta quanto Ana Paula ganhou em horas extras no més
de outubro:

(A) R$ 72,00.
(B) R$ 144,00.
(C) R$312,00.
(D) R$ 122,00.
(E) R$ 108,00.

Marigeane percebeu que, as vezes, se formava fila na porta da “Casa, conforto e beleza
by Marigeane”, quando havia espaco dentro da loja. Analisando a situagéo, ela verificou que
a entrada era estreita e que a posigao das prateleiras proximas a entrada da loja dificultavam a
circulacio das pessoas.

Assinale a alternativa correta que apresenta o que deve ser mudado na loja:

A
B

Vitrine.

Decoracao.

O

D
E

—

)

)

) Layout.
) Armazenagem.
)

Mobiliario.

—
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Marigeane precisou de um espago maior para o seu negocio. Ela precisava organizar a abertura
da nova sede da “Casa, conforto e beleza by Marigeane”. Para isso, ela elaborou um documento
que descreve todas as tarefas a serem cumpridas, os responsaveis e as datas de inicio e fim de
cada atividade.

Assinale a alternativa correta que apresenta o documento elaborado por Marigeane:

(A
B

Folha de verificagao.

Cartas de controle.

a/‘\

D
(E

—

)
)
) Key Performance Indicators.
) Cronograma.

)

Mapa mental.

Marigeane emprestou R$ 30.000,00 de Jodo para investir na empresa “Casa, conforto e beleza
by Marigeane”. Ele cobrou um juros simples de 1% a.m.

Assinale a alternativa correta que apresenta, ao final de seis meses, o valor que Marigeane deve
pagar a Joao:

A) R$ 31.500,00.

(

(B) R$ 33.000,00.
(C) R$ 30.300,00.
(D) R$ 34.650,00.
(E) R$ 31.800,00.

Jodo precisava contratar mais funcionarios para a “Casa, conforto e beleza by Marigeane”.
Ele precisava, entdo, desenvolver um processo de recrutamento e selegao, buscando os melhores
profissionais para manter o bom atendimento da empresa.

Assinale a alternativa correta que apresenta uma agéo da etapa de recrutamento:

(A
B

Entrevista individual.

Testes de conhecimentos.

)
)
C) Dinamicas em grupo.
) Teste psicoldgico.
)

Anuncio da vaga.

Os colaboradores da “Casa, conforto e beleza by Marigeane” procuraram Jodo e se
posicionaram sobre o0s beneficios que queriam que a empresa fornecesse. Joao se prontificou
a verificar quais beneficios poderia oferecer aos colaboradores.
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Assinale a alternativa correta que apresenta um beneficio obrigatério por lei:

>

Vale alimentacéo.

w

Plano de saude.
Vale transporte.
Vale refeicao.
Plano odontoldgico.

Marigeane percebeu que o estoque da nova sede da “Casa, conforto e beleza by Marigeane”
estava muito bagungado. Ela conversou com a equipe e descobriu que cada colaborador
organizava o estoque de maneira diferente.

—_ ~~
g O
N N N N

ﬁ

Com o que aprendeu no curso técnico em Administragdo, ela usou um sistema simples para
representar, por meio de formas geométricas, setas e descri¢cdes breves o processo de retirada
e guarda de produtos no estoque. Ao documentar atividades dessa forma, ficou simples e facil
para todos entenderem o processo e padronizar o trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta uma ferramenta barata para elaboracdo desse documento:

Matriz de Ansoff.

Fluxograma de processos.

Diagrama de Ishikawa.

Planejamento Avancado de Produgéao.
Sistema de Gestdo Empresarial.

Analise a tirinha a seguir para responder a questao:

(A

HOJE AS PESSOAS /

HOJE U PORQUE SE
NAO TERITENYO PR PENA PENSASSEM...
PENSAR, FiLHO... \

...TERIAM
TEMPO!

beckilustras@gmail com

<https://tinyurl.com/mse4ve9f> Acesso em: 18.10.2023. Original colorido.

Analisando as falas da crianca, é correto afirmar que:

>

—
O
SN N N N

A falta de tempo faz com que pensem que nunca terao tempo para si.
E impossivel solucionar a falta de tempo na vida das pessoas hoje em dia.

w

A solugao para o problema € planejar e fazer a correta gestdo do tempo.

)

A falta de tempo em seu dia a dia faz com que as pessoas deixem de pensar.

—_~ o~

As pessoas devem pensar menos, relaxar mais e terdo mais tempo para viver.
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FUNDACAO

~ FAT
Vestibu

1° SEM

linho
/2024

Etec

Escola Técnica Estadual

| Centro
Paula Souza

’ Exame: 10/12/2023
(domingo), as l3h3y

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Prezado(a) candidato(a),

=

assinaladas para esta Folha de Respostas Intermediaria.

N

. Nao deixe questoes em branco.

Ll o

tinta preta ou azul, conforme o modelo a seguir:

(A][les Mo ][E]

Responda a todas as questoes contidas neste caderno e, se desejar, transcreva as alternativas

Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.
Transcreva todas as alternativas para a Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de

PROVA (30 RESPOSTAS)
RESPOSTAS de 01a 10

(" RESPOSTAS de 11220 )

( RESPOSTAS de 21230 )

01 21 =] =g =1 =1
02 ] ] ] =] =]
03 ] =] =] ] =]
04 A1 [B] =1 =] =]
05 (] ] <7 =] =3
06 [(~1 (5] [c]lo] el
07 (2] &1 <] o] CE]
08 (A1 (&1 <1 =] Ce]
09 (A1 [&] [c] o] [E]
10 (2] Ce] [<] (o] CE]

11 &1 C] e o] ] p [ I Y N I e ) B
12 [~ e ] L] 22 A1 =] g =1 =3
13 (A1 =1 o CE] 23 A1 =] =g ] .=
14 (2] Ce] [<] (o] CE] 24 [A] ] ] =] =]
15 (21 [e] Cc] (o] CE] 25 (2] ] <7 =] =3
16 21 =1 <] =1 =3 26 (2] [e] [c][o] CE]
LI - I =T I S Y T Y 27 (A1 & [ o] ]
18 [&] &1 ] ] =] 28 [~] [e] [c] (o] CE]
19 A1 &1 =3 =] =3 29 [A] [e] [c] [o] CE]
20 21 ] <1 =] =] 30 [~] Ce] [ [o] CE]

Administracio - Etec .

VESTIBULINHO 1°sem|2024  (Vagas Remanescentes) m




