SEAT Ftec

Vestibulinho Escola Técnica Estadual Exame: 04/06/2023
2° SEM/2023 (domingo), as 13h30 J

CADERNO DE QUESTOES

Nome do(a)

candidato(a): Ne de inscrigdo:

CADASTRO DE RESERVA PARA ACESSO AS VAGAS REMANESCENTES DO 2¢ MOBULO

Técnico em Comércio

Prezado(a) candidato(a):
Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instrugdes a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.
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. Este caderno contém 30 (trinta) questées em forma de teste.
2.
3.

A prova tera duragdo de 4 (quatro) horas.
Apds o inicio do Exame, vocé devera permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local, levar
consigo este caderno de questoes.

. Vocé recebera do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estd em ordem e com todos os dados impressos corretamente. Caso

contrario, notifique o Fiscal, imediatamente.

. Apos certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva é sua, assine-a com caneta esferografica de tinta preta ou azul no local em que ha

a indicagdo: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(AY".

. Apds o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a 0 minimo possivel.

. Cada questao contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢des do enunciado.

. Responda a todas as questdes. Para computo da nota, seréo considerados apenas os acertos.

. Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderéo ser utilizados para rascunho.

. Estando as questdes respondidas neste caderno, vocé devera primeiramente passar as alternativas escolhidas para a Folha de Respostas

Intermediaria, que se encontra no final deste caderno de questdes.

Posteriormente, vocé devera transcrever todas as alternativas assinaladas na Folha de Respostas Intermediaria para a Folha de Respostas
Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas
Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas nédo sera substituida.

Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com traco forte e cheio, conforme
o exemplo a sequir: A ] BN (o | (&

Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolhera a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova, vocé
somente podera retirar-se da sala do Exame ap6s entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.

Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar equipamento eletrénico, como calculadora, telefone celular,
computador, tablet, reprodutor de audio, maquina fotografica, filmadora, equipamento eletronico do tipo vestivel (como smartwatch, éculos
eletrénicos, ponto eletronico), radiocomunicador ou aparelho eletronico similar, chapéu, boné, lenco, gorro, mascara fechada que impeca a
visualizagao do rosto, 6culos escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova.

Quanto ao telefone celular (o(s) aparelho(s) devera(do) permanecer totalmente desligado(s), durante o exame, inclusive sem a possibilidade de
emissao de alarmes sonoros ou ndo, nas dependéncias do prédio onde o Exame sera realizado).

O desrespeito as normas que regem o presente Processo Seletivo, bem como a desobediéncia as exigéncias registradas na Portaria e no Manual
do Candidato, além de sangdes legais cabiveis, implica na desclassificagdo do candidato.

Sera desclassificado do Processo Seletivo-Vestibulinho, do 2° Semestre de 2023, o candidato que:

* nao comparecer ao Exame na data determinada;
 chegar apds o horario determinado de fechamento dos portdes, as 13h30;

realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou ndo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 21 da
Portaria CEETEPS GDS que regulamenta o Processo Seletivo-Vestibulinho do 2° Semestre 2023;

nao apresentar um dos documentos de identidade originais impressos exigidos ou ndo atender o previsto nos §§5° e 6° do artigo 21 da Portaria
CEETEPS GDS que regulamenta o Processo Seletivo-Vestibulinho do 2° Semestre 2023;

retirar-se da sala de provas sem autorizagao do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;

utilizar ou tentar utilizar de qualquer tipo de equipamento eletrénico, de comunicagéo e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos durante
a realizagdo do exame;

retirar-se do prédio em definitivo antes de decorridas duas horas do inicio do exame, por qualquer motivo;

perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagédo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realizagdo do Exame;
retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio proprio ou de terceiros, em qualquer etapa do exame;

n&o atender as orientagdes da equipe de aplicagéo durante a realizagdo do exame;

realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante o periodo
das provas;

realizar a prova fora do local determinado pela Etec / Extenséo de Etec;
BOA PROVA!

zerar na prova teste. X . .
Gabarito oficial Resultado

.

| Etec

+ O gabarito oficial da prova sera divulgado a - Divulgacdo da lista de classificacao geral a partir das 15 horas

partir das 15 horas do dia 12/06/2023, no site do dia 06/07/2023, no site vestibulinhoetec.com.br
vestibulinhoetec.com.br
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Considere as seguintes informagdes sobre e-mail.

I O e-mail corporativo € uma versao condensada —e
) hoje bem mais frequente — da carta comercial.

O e-mail tende a ser mais informal que a
| correspondéncia impressa, inclusive no ambito
empresarial.

Em geral, depois de algumas trocas de e-mails, os
M. interlocutores comegam a utilizar uma linguagem
menos formal.

Sobre veracidade das afirmacgdes acima, assinale a alternativa correta.

Apenas a | é verdadeira.

Apenas a |l é verdadeira.

Todas sao verdadeiras.

)
)
(C) Apenas a lll é verdadeira.
)
) Todas estdo incorretas.

A carta corporativa, também chamada de carta comercial, é a
correspondéncia travada entre duas empresas ou entre um particular e
uma empresa, se diferencia da carta pessoal pela falta de proximidade
entre os e pelo ,

que normalmente se relaciona a negocios.
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Assinale a alternativa que completa corretamente e na ordem em que aprecem as lacunas acima.

(A
(B
(

) interlocutores — assunto

)
C) amigos — fala

)

)

falantes — discurso
(D) amantes — discurso

(E) redatores —redacao

Considere o trecho a seguir sobre redundancia.

Para evitar problemas comunicativos causados por ruidos, recomenda-se,
em certos casos, os mecanismos de redundancia. Redundéancia é o
processo pelo qual se repetem informagées em uma comunicagao, com a
intengao de evitar os ruidos e assegurar a clareza. Sendo assim, assinale
a alternativa que nao apresenta redundancia.

(A) Certamente o melhor a fazer é dividir a heranga em duas metades iguais.
(B) Neste ano, o Brasil exportou para fora bem menos que o ano passado.
(C) O imperador romano teve sua cabeca decapitada.

(D) Tao logo amanheceu o dia, saimos para passear.

(E) Corte a grama, pois o verao chegou.

Por muito tempo, ética e negdcios ndo combinavam entre si, uma vez que, no ramo empresarial, a
lei da selva e um ambiente desleal eram comuns. Atualmente, esse contexto passa por sensiveis
alteragdes. Nesse sentido, podemos afirmar que:

(A) as profundas alteragdes no mundo dos negdcios, ocorridas nas décadas de 1980 e 1990,
ficaram no passado e ndo influenciam mais os negécios e o ramo empresarial.

(B) ha clara incompatibilidade entre os padrdes éticos e as regras do mercado capitalista.

(C) atualmente, a comunidade empresarial tenta incorporar os conceitos de ética, valores,
integridade e responsabilidade nas suas relagbes corporativas.

(D) nos dias de hoje, ndo existe uma relagao de troca entre empresas e sociedade, o que nos
faz concluir que os conceitos éticos devem ser totalmente desconsiderados.

(E) os conceitos de ética, em termos de pessoas juridicas, apenas € aplicavel as empresas
sem fins lucrativos, que agem em conformidade com os principios morais e regras do bom
proceder aceitas pela sociedade.
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Em virtude do fendbmeno da globalizacéo, a responsabilidade empresarial engloba a sociedade
como um todo. Essa responsabilidade, consequentemente, trouxe consigo reflexdes sobre
principios éticos e valores morais. Nesse contexto, podemos afirmar que:

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

0os conceitos de ética, cultura e valores morais sao inseparaveis quando pensamos em
responsabilidade social da empresa.

a ética independe das responsabilidades que uma determinada organizagao possui com
seus interlocutores.

o debate sobre ética, valores e moral € irrelevante pois estes conceitos sao inerentes a todo
ser humano.

na seara empresarial, as questdes de ética se resumem a elaboragao e divulgacdo de um
codigo de conduta.

as organizagdes devem se atentar a sua responsabilidade econémica, ficando para segundo
plano as responsabilidades sociais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor fornece as normas de ordem publica e interesse social,
protecao e defesa do consumidor. Para fins da legislagao vigente, pode-se afirmar que:

(A)

(B)

(€)
(D)

(E)

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
que desenvolve atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo, transformacao,
importacao, exportagao, distribuicdo ou comercializagao de produtos.

o fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
segurancga nao precisa informar a respeito da nocividade ou periculosidade e também né&o
precisa adotar eventuais medidas cabiveis em cada caso concreto.

produto é qualquer bem, mével, imével ou material.

consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final, inclusive a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo.

Leia o texto a seguir:

-

\

\

O comércio é uma atividade econémica que envolve a compra e venda de bens e servigos
e tem como objetivo gerar lucro. A competigdo acirrada no mercado globalizado € um dos
desafios enfrentados pelos comerciantes, que precisam investir em diferentes canais de venda,
como lojas fisicas e e-commerce. A personalizacdo dos produtos e servicos também é uma
tendéncia importante, assim como a adogao de praticas sustentaveis e o uso de tecnologias,
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como a automacgao de processos e a inteligéncia artificial. Esses sdo recursos que permitem
a coleta de dados dos clientes e o oferecimento de produtos e servigos personalizados.
A gestdo dessas informagdes € fundamental para a obtengdo de uma vantagem competitiva
no mercado.

Tendo o texto como referéncia, é valido afirmar que:

(A) O comércio é uma tendéncia de atividade econémica que envolve a compra de bens e
servigos e tem como objetivo gerar lucro.

(B) A competicdo acirrada no mercado globalizado € um dos desafios enfrentados pelos
comerciantes, que investem em lojas fisicas.

(C) A personalizagdo de produtos e servigos, apesar de ser uma tendéncia importante no
comércio atual, é irrelevante para os clientes.

(D) As praticas sustentaveis terao impacto significativo na obtengdo de uma vantagem competitiva
no mercado, se a compra for efetivada.

(E) O uso de tecnologias, como a automagao de processos e a inteligéncia artificial, € uma
tendéncia importante no comércio atual.

Leia o texto a seguir:

4 )
A terminologia técnico-cientifica da area de comércio se refere aos termos e conceitos

especificos utilizados nessa area para descrever processos, técnicas, estratégias,
regulamentacdes e outras informagdes relacionadas ao comércio.

Alguns exemplos de termos técnicos utilizados na area de comércio incluem: Marketing Mix,
Logistica, Balanga Comercial, Merchandising, Cambio e Mercado Financeiro.

Esses sdo apenas alguns exemplos de terminologia técnico-cientifica da area de comércio.
Ha muitos outros termos e conceitos importantes que sao utilizados na area, dependendo do
contexto especifico da atividade comercial em questao.

Um desses termos se refere ao conjunto de técnicas utilizadas para tornar a exposigéao de
produtos mais atraente e eficiente, em lojas e pontos de venda, visando aumentar as vendas
e a lucratividade.

o J

Assinale a seguir a alternativa que contém o termo referente a esse conjunto de técnicas:

(A) Balanga comercial.

(B) Marketing Mix.

(C) Mercado Financeiro.
(D) Logistica.

(E) Merchandising.
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A responsabilidade € a obrigagcdo de assumir as consequéncias de nossas agdes ou omissdes.
Em diferentes areas da vida, como profissional, social ou pessoal, € importante ser consciente da
nossa responsabilidade e agir de maneira adequada.

No ambito profissional, a responsabilidade esta relacionada a ética e a qualidade do trabalho
realizado. Um profissional responsavel deve cumprir suas obrigagdes, atender as expectativas
dos clientes e fornecer um servico ou produto de qualidade.

Analise a charge a seguir:

4 N\

www.arionaurocartuns.com.br

N\ A

https://i.pinimg.com/564x/57/85/a8/5785a8e15af4d3e95a0b6607aa374ffe.jpg

Os personagens que seguram as placas, pedindo “mais educacéo” e “mais saude” podem ser
interpretados como demandas por direitos fundamentais e basicos, que devem ser garantidos
pelo Estado. Porém, ao olharem para o terceiro personagem, o indigena que pede “mais
floresta”, os dois primeiros personagens mostram uma expressao de interrogagao, possivelmente
questionando a importancia dessa demanda em relacao as outras.

Considerando o conceito de responsabilidade, no contexto da interpretacdo da charge
apresentada, é valido o contido na alternativa:

(A) A responsabilidade € a obrigagdo de assumir as consequéncias de nossas agdes ou
omissoes, mas a ideia de “mais floresta” esta fora desse contexto.

(B) E preciso reconhecer a importancia da preservacdo ambiental e dos direitos dos povos
indigenas, assim como a importancia da educagao e saude para a populagédo em geral.

(C) O fato de os dois primeiros personagens olharem para o indigena com cara de interrogagéo
significa uma demonstracao de total desprezo pela natureza.

(D) A charge sugere que “mais educagao” e “mais saude” sejam questdes importantes
relacionadas ao meio ambiente e as comunidades indigenas esquecidas.

(E) Os personagens que seguram as placas pedindo “mais educacao” e “mais saude” pedem
por responsabilidades reais, enquanto o terceiro pede por uma ideologia.
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Um dos principios éticos mais importantes na area do comeércio € a honestidade, que exige que
os profissionais de comércio sejam transparentes em relacéo aos produtos e servigos oferecidos
aos clientes. Outro principio importante é o da lealdade, que exige que os profissionais de
comércio coloquem os interesses dos clientes acima de seus proéprios interesses. Por fim, o
principio da justica estabelece que os profissionais de comércio devem tratar todos os clientes
de forma equitativa e imparcial.

Analise as situagdes a seguir:

Um vendedor de carros informa ao cliente que o veiculo usado pela concessionaria
como carro de test-drive é zero quildmetro.

O gerente de uma loja recomenda a um cliente um produto mais caro do que aquele
que havia pedido, sabendo que o produto mais barato era de qualidade inferior.

Um comerciante cobra precos mais altos de clientes que ele acredita que tenham maior
poder aquisitivo.

Com base nos principios éticos apresentados no texto, € valido afirmar que viola esses principios
o contido na alternativa:

(A)
(B
(C
D
(E

—

)
)
)
)

|, apenas.

Il, apenas.

| e lll, apenas.
Il e lll, apenas.
[, 1lelll.

As principais teorias administrativas podem ser divididas em diferentes periodos historicos e
visbes sobre a Administragcédo. Analise, a seguir, itens contendo afirmacgdes referentes a algumas
das principais teorias administrativas:

Teoria que tem como objetivo principal aumentar a eficiéncia e a produtividade das
empresas por meio da padronizagéo de processos e da divisdo do trabalho.

Teoria que enfatiza a importancia da participacao dos funcionarios na definicdo das metas
e na avaliagao do desempenho, buscando promover a motivagdo e o engajamento dos
colaboradores para atingir os objetivos estabelecidos.

Teoria que sugere que nao ha uma unica forma correta de gerenciar uma empresa, e que 0
estilo de administragao deve ser adaptado as circunstancias especificas de cada situagao.

E valido afirmar que s&o referentes as teorias administrativas Classica, da Administracdo por
Objetivos e da Contingéncia, respectivamente, o contido em:

(A)
B)
C)
)
)

—

af\

(E
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Leia o texto a seguir:

4 )
A avaliagdo de desempenho € um processo que visa avaliar a atuagcao de um colaborador em

relacdo aos objetivos estabelecidos pela organizagéo. Ela envolve a analise das habilidades,
conhecimentos e comportamentos do colaborador, com base em critérios objetivos e
pré-definidos. A avaliagcdo de desempenho € uma ferramenta importante para a gestdo de
pessoas, pois ajuda a identificar pontos fortes e areas que precisam ser melhoradas, fornecendo
feedback para o colaborador e orientando decisées sobre promogdes, aumento de salario e

desenvolvimento de carreira.
\_ J

Sobre tipos de avaliagao de desempenho é valido afirmar que:

(A) Avaliagdo 360 graus: é um tipo de avaliagdo que envolve a participagdo de varias
pessoas, como colegas subordinados, superiores e clientes, que avaliam o desempenho
do colaborador, impraticavel em organizagdes pequenas com poucos funcionarios.

(B) Avaliagao de resultados: embora seja uma abordagem comum, ela n&o se concentra apenas
nos resultados alcangados pelo colaborador, mas também nas habilidades, conhecimentos
e comportamentos necessarios para alcancga-los.

(C) Avaliagdo por competéncias: E uma abordagem que avalia as habilidades, conhecimentos
e atitudes do colaborador em relagdo a um conjunto de competéncias pré-definidas pela
empresa.

(D) Avaliagao por objetivos: € uma abordagem que define objetivos claros e mensuraveis para
cada colaborador, que ¢ avaliado ao longo do periodo determinado, permitindo limitadamente
a avaliagdo dos resultados alcangados e tendo limitagdes para avaliar habilidades e
comportamentos.

(E) Avaliagdo comportamental: € uma avaliagdo que se concentra no comportamento do
colaborador no ambiente de trabalho, independente das suas habilidades e conhecimentos
técnicos relacionados a sua fungao.

A Bic langou, em 1970, a caneta Bic 4 Cores, uma opg¢ao mais versatil para os consumidores.
A caneta Bic 4 Cores permite aos usuarios mudar facilmente a cor da tinta para escrever ou
desenhar, tornando-a uma opc¢ao mais atraente para consumidores que precisam de uma caneta
versatil para uso em diversas situacoes.

Sobre a empresa e o lancamento da Bic 4 Cores, € valido afirmar que a empresa utilizou:

(A) Estratégia de precos baixos: A empresa reduz seus precgos para atrair clientes, mantendo
seus custos operacionais baixos. Essa estratégia é frequentemente usada por empresas
gue operam em setores altamente competitivos.

(B) Estratégia de expansédo de mercado: A empresa procura crescer por meio da introdugao de
novos produtos ou entrando em novos mercados geograficos.

(C) Estratégia de lideranga de custos: A empresa busca oferecer seus produtos ou servigos a
precos mais baixos que seus concorrentes, mantendo a qualidade comparavel. Isso pode
ser alcangado por meio de um gerenciamento eficiente de custos e economias de escala.
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(D) Estratégia de desenvolvimento de produtos: A empresa investe em pesquisa e
desenvolvimento para criar produtos ou aprimorar os ja existentes, oferecendo opg¢des mais
avancadas ou inovadoras para os clientes.

(E) Estratégia de diferenciacdo de produtos: A empresa procura diferenciar seus produtos
dos concorrentes, oferecendo caracteristicas uUnicas ou exclusivas que atendam as
necessidades dos clientes. Essa estratégia pode incluir design, qualidade, funcionalidade,
marca e atendimento ao cliente.

A cadeia de abastecimento, também conhecida como cadeia de suprimentos, € composta por
todas as atividades e processos envolvidos na obtencdo de matérias-primas, producao,
armazenagem, transporte e entrega de produtos finais aos clientes. Ela comega com os
fornecedores de matérias-primas e continua com os fabricantes, distribuidores, varejistas e,
finalmente, os clientes.

N\ /

Analise os itens a seguir:

Fornecedores de qualidade e parcerias duradouras sdo fundamentais para garantir
componentes consistentes ao longo da cadeia de suprimentos.

A customizacao de processos pode agregar valor e criar vantagem competitiva na produgao
e servicos.

Uma gestéo integrada da cadeia de abastecimento pode aumentar a eficiéncia no

e transporte e logistica desde o planejamento até a entrega final.

E valido afirmar que se referem a PRODUTO FINAL, ARMAZENAGEM e MATERIA-PRIMA,
respectivamente, o contido em:

A) 1 — 1 — 1
Y L [
©) - 1 — 1
)y ==l
I [ [

A blitz € uma forma versatil de trabalhar com marketing promocional.

Nesse tipo de estratégia, utilizada principalmente em datas comemorativas e periodos sazonais,
equipes promocionais abordam os consumidores para divulgar uma marca, produto ou servigo.
As agdes devem ser pensadas de acordo com o publico-alvo e objetivos pré-estabelecidos.

Sobre essa acao promocional, é valido afirmar que:

A
B

A escolha dos locais para a blitz deve ser aleatoria e deixada ao critério do publico.

A blitz € uma agao de facil desenvolvimento, pois dispensa o uso da criatividade.

D
E

(A)

(B)

(C) E importante definir objetivos claros para a agao de blitz promocional.
(D) O publico deve ser bem treinado para participar de forma adequada.
(E)

A distribuicao de brindes se torna estratégia ineficaz em agdes de blitz.
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Jodo, CEO da empresa “Golden Products”, decide focar no desenvolvimento de produtos e
tecnologias para tornar sua empresa lider de mercado.

E valido afirmar que a acdo de Joao esta relacionada ao nivel de planejamento definido na
alternativa:

(A) Planejamento Estratégico » E o nivel mais alto de planejamento e envolve a definicdo da
visdo, missao e objetivos gerais de uma empresa ou organizagao.

(B) Planejamento Tatico » Este nivel de planejamento estd mais préximo da implementagao do
que o planejamento estratégico.

(C) Planejamento Operacional » Este nivel de planejamento é o mais detalhado e se concentra
em atividades diarias e operacionais da empresa ou organizagao.

(D) Planejamento Financeiro » Este nivel de planejamento se concentra em gerenciar e controlar
as finangas da empresa ou organizagao.

(E) Planejamento de Recursos Humanos » Este nivel de planejamento se concentra na gestao
de pessoas e talentos na empresa ou organizagao.

Leia o texto, a seguir:

4 )

Jodo é dono de uma loja de roupas ecoldgicas. Ele se preocupa em oferecer
aos seus clientes pecas de vestuario feitas com materiais sustentaveis e de
alta qualidade. Joao sempre se certifica de que o cliente esta satisfeito com
as compras e oferece assisténcia técnica, caso seja necessario.

Um dos seus clientes, Maria, comprou uma blusa de algod&o organico em
sua loja. Ela adorou a pega, mas depois de algumas lavagens, notou que a
cor comegou a desbotar. Maria ficou preocupada, pois havia investido um
pouco mais em uma pecga ecoldgica e esperava que durasse mais do que
as pecgas convencionais.

Jodo sugeriu que Maria enviasse a blusa de volta para a loja para que ele
pudesse avaliar o problema. Apds analisar a peca, percebeu que havia
um problema com a tinta utilizada na estampagem da blusa e decidiu
reembolsar Maria ou oferecer uma nova peca.

Jodo também se preocupou em garantir que a blusa nao fosse descartada
inadequadamente por Maria e aincentivou a doar a pe¢a para uma instituicao
de caridade ou leva-la de volta a loja para que ele pudesse recicla-la.

o _/

Tendo a situacao apresentada como referéncia, é valido afirmar que Joao:

(A) demonstrou um cuidado especial com o pds-consumo, oferecendo assisténcia técnica e
garantindo a satisfacdo do cliente. Além disso, se preocupou com a renovagao da pecga de
vestuario, demonstrando uma consciéncia ambiental e ofereceu opgdes para o consumo
responsavel.
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(B) se preocupou com o destino final da pega de vestuario, demonstrando uma consciéncia
ambiental e oferecendo opg¢des para o pds-venda responsavel, demonstrou também um
cuidado especial com o pds-consumo, oferecendo descarte consciente e garantindo a
satisfacdo do cliente.

(C) demonstrou um cuidado especial com o poés-venda, oferecendo assisténcia técnica e
garantindo a satisfagdo do cliente. Além disso, ele se preocupou com o destino final da
peca de vestuario, demonstrando uma consciéncia ambiental e oferecendo opg¢des para o
pos-consumo responsavel.

(D) demonstrou um cuidado especial com o pré-venda, oferecendo assisténcia técnica e
garantindo a satisfagdo do cliente. Além disso, ele se preocupou com o destino final da
peca de vestuario, demonstrando uma consciéncia ambiental e oferecendo opg¢des para o
pds-consumo responsavel.

(E) se preocupou com produgao da pecga de vestuario, demonstrando uma consciéncia ambiental
e ofereceu opcdes para o consumo responsavel. Além disso, demonstrou um cuidado
especial com o pdés-consumo, oferecendo assisténcia técnica e garantindo a satisfagdo do
cliente.

Questdo 18

Existem trés niveis de planejamento comumente usados em empresas e organizagdes:
Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico e Planejamento Operacional.

Veja as trés definicbes a seguir:

Nivel de planejamento &, geralmente, de curto a médio prazo, e se concentra em
I como a empresa alcangara seus objetivos. Isso pode envolver a definicdo de metas
’ especificas, a alocacao de recursos e a identificacdo de medidas para monitorar o
progresso.

7

Nivel de planejamento é mais detalhado e se concentra em atividades diarias e
operacionais da empresa ou organizagao. Esse planejamento envolve a definicdo de
| tarefas especificas, cronogramas e recursos necessarios para realizar as atividades.
Esse tipo de planejamento é geralmente de curto prazo e tem como objetivo garantir
que as tarefas sejam concluidas com eficiéncia e eficacia.

Nivel mais alto de planejamento e envolve a definicdo da visdo, missdo e objetivos
m gerais de uma empresa ou organizagao. Esse é o planejamento que, geralmente, é
’ de longo prazo e envolve a tomada de decisdes importantes sobre a diregao geral da
empresa.

Assinale a alternativa que representa, respectivamente, a relagao correta entre Planejamento
Estratégico, Planejamento Tatico e Planejamento Operacional com as definicdes |, Il e Il
apresentadas.

) 1= 1=
) = 1 =
y ==
)
)

O

(D
(E
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Leia o texto a seguir. Nele, contém lacunas que deverao ser preenchidas.

\

“Com o objetivo de aumentar suas vendas, uma determinada empresa decidiu investir em
marketing digital. Para tanto, contratou uma agéncia em SEO e criou uma
campanha no Google Ads. Os resultados foram surpreendentes: em apenas dois meses,
as visitas ao site aumentaram em mais de 50% e as em vendas cresceram em
80%. Além disso, o nas redes sociais também aumentou consideravelmente,
0 que demonstra a efetividade da estratégia adotada.”

Preenche corretamente as lacunas presentes no texto o contido na alternativa:

(A)
(B
(C
(D
(

)
)
)
E)

especializada — conversdes — engajamento
engajada — inversdes — investimento
concorrente — pesquisas — aparecimento
especializada — pesquisas — aparecimento
engajada — conversdes — investimento

O profissional técnico em Comércio deve estar ciente dos impactos ambientais potenciais de
produtos especificos e tomar medidas para minimizar esses impactos. A responsabilidade ética
inclui a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e a protecdo do meio ambiente

para

as geragoes futuras.

Analise os tépicos a seguir:

Promogao de praticas de comércio justo e sustentavel, por meio da selecdo de
fornecedores que respeitem a legislagdo ambiental e social e oferegcam produtos
ecologicamente corretos e de baixo impacto ambiental.

Desenvolvimento de acdes de conscientizacdo e treinamento para os funcionarios,
fornecedores e clientes em relagéo aos impactos ambientais negativos do comércio e
das maneiras de minimizar esses impactos por meio de praticas sustentaveis.

Adocéo de politicas de gestdo ambiental, como a implementagdo de programas de
reciclagem, uso de energias renovaveis e redugao de residuos, visando a preservagao
do meio ambiente e ao desenvolvimento do bem-estar comum a longo prazo.

E considerada pratica relacionada ao bem-estar comum e & sustentabilidade, o contido na

alternativa:

(A) 1, apenas.

(B) I1l, apenas.

(C) lell apenas.
(D) Ml elll, apenas.
(E) L 1lell
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Para estruturar um relacionamento eficaz com o cliente, € importante entender as suas
necessidades e expectativas, e entdo personalizar a sua abordagem de acordo com as
preferéncias do cliente. Isso pode incluir a criagdo de programas de fidelidade, oferecendo
promocdes exclusivas, atendimento personalizado e de qualidade, ou mesmo solicitando feedback
e sugestdes para a melhoria continua da experiéncia do cliente.

Com uma abordagem estruturada e consistente de relacionamento com o cliente, é valido afirmar
gque as empresas:

(A) tém maior chance de construir uma base de clientes leais e engajados, que contribuem para
0 sucesso da empresa a longo prazo.

(B) se mantém informadas sobre as novidades da sua propria marca, produtos e servigos, para
entender melhor as suas necessidades.

(C) tém mais dificuldade para manter contato regular com os clientes por meio de diferentes
canais, como e-mails, redes sociais ou aplicativos moveis.

(D) se esforgam para entender as préprias necessidades, e entdo personalizar a sua abordagem
de acordo com as preferéncias da empresa.

(E) criam uma série de processos e estratégias que visam manter a empresa engajada com a
concorréncia, para que continuem a fazer negécios mutuos.

Empresas comecaram a produzir sapatos especificos para idosos devido a necessidade
de cuidados especiais com o0s pés. Sapatos para idosos tém caracteristicas como solas
antiderrapantes, maior amortecimento e melhor acomodacéo dos pés, visando a prevengao de
quedas e lesdes. A produgao de sapatos para idosos se tornou uma oportunidade de mercado
diante do aumento da populacao idosa e da necessidade de cuidados especiais com essa faixa
etaria. Empresas que antes produziam apenas sapatos comuns passaram a se especializar em
sapatos para idosos, oferecendo produtos que atendem as necessidades especificas desse
publico.

Existem varias maneiras de impulsionar as vendas de sapatos especificos para idosos.

Analise os itens a seguir:

. Criar uma experiéncia de compra confortavel

Il Divulgar as caracteristicas técnicas dos sapatos

M. Oferecer atendimento personalizado

E valido, como técnica para impulsionar as vendas de calcados especificos para idosos, para
esse publico, o contido na alternativa:

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lelll, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) I, 1lell
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Um empreendedor chamado Joao teve a ideia de abrir uma loja de roupas, e compartilhou a
ideia com seus trés amigos em um encontro casual. Eles concordaram em iniciar o negdécio
juntos, mas nao elaboraram um contrato social formal nem fizeram um planejamento adequado.
Além disso, os amigos tinham empregos em tempo integral em outras empresas e s6 podiam
dedicar os sabados a loja. Como resultado, a sociedade fracassou e Joao ficou sem dinheiro.
Depois de buscar orientagao profissional, Jodo decidiu criar uma cooperativa para continuar o
negocio.

Tendo o texto como referéncia, dentre os tipos de cooperativas apresentados nas alternativas a
seguir, para Joao continuar seu negdcio, seria valido a Cooperativa de

(A) Consumo.

(B) Credito.

(C) Infraestrutura.
(D) Producgéo.

(E) Trabalho.

A Alegria das Criangas, uma empresa de brinquedos e jogos educativos, atua no mercado ha
mais de 10 anos. A empresa preza pela qualidade de seus produtos e servigos e busca sempre
oferecer o melhor atendimento aos seus clientes.

Ana Luiza, gerente de RH, foi designada para contratar um fornecedor de servigos de logistica
para a distribuicdo dos produtos da Alegria das Criangas. Ela pesquisou e identificou uma
empresa de transporte que oferecia um servico de qualidade e com precos competitivos.
Ana Luiza negociou as condi¢des de fornecimento, elaborou e gerenciou o contrato de prestagéo
de servigos, garantindo que os prazos fossem cumpridos e que a qualidade do servigo fosse
mantida. Com o relacionamento de confianga desenvolvido com o fornecedor, Ana Luiza realizou
ajustes e melhorias ao longo do tempo, garantindo a eficiéncia na distribuicdo e contribuindo para
0 aumento da satisfagéo dos clientes da Alegria das Criangas.

\ _/

Tendo o texto como referéncia, € valido afirmar que o que motivou Ana Luiza a contratar a empresa
de logistica esta contido na alternativa:

(A) Seguranca em relagao as boas referéncias obtidas e ao contrato de prestagédo de servigos
que estabeleceu com as condi¢des dos fornecedores e a forma clara e transparente nas
negociagoes.

(B) Identificagdo de que a empresa oferecia um servigo de qualidade, com pregos competitivos
e uma infraestrutura adequada para atender as necessidades da Alegria das Criangas.

(C) Estabelecimento de um contrato de prestagao de servigos rapido e bem resumido, diminuindo
a burocracia e agilizando o processo de gerenciamento do estoque e distribuicdo dos
produtos da Alegria das Criangas.

(D) Ter bem definidos os critérios de qualidade para a prestacao de servigos, evitando, assim,
a criagao de exigéncias excessivas que possam prejudicar o relacionamento de confianga
com fornecedores.

(E) Condigbes favoraveis para fornecimento dos produtos pela empresa de logistica, gerando
um contrato de prestacao de servigcos com prazos cumpridos e qualidade do servico mantida.
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Para atender as necessidades do cliente, as empresas devem conhecé-lo bem, oferecer suporte
personalizado e eficiente, ser agil e responsiva, investir em tecnologia e treinar sua equipe de
atendimento ao cliente.

Uma das habilidades do técnico em comércio € organizar estratégias para o atendimento das
necessidades do cliente.

Sobre estratégias para o atendimento das necessidades do cliente é valido afirmar que:

(A) Os clientes esperam que as empresas atendam rapidamente as suas concorrentes,
com solugdes eficientes e eficazes para os problemas dos clientes.

(B) Asempresas devem fazer esforgos para coletar informagdes sobre seus concorrentes, como
suas preferéncias, histérico de compras e outras informacdes relevantes.

(C) E importante monitorar o market share e usar essas informacdes para melhorar a experiéncia
da empresa em relacéo ao cliente.

(D) As empresas devem usar as informagdes sobre seus clientes, personalizar a experiéncia
de compra, oferecendo produtos que atendam as suas necessidades especificas.

(E) A equipe de atendimento ao cliente € um componente critico para o sucesso da estratégia
de produgéo, assim, investir em treinamento € primordial.

4 N

Segmentagao de clientes € o processo de dividir o mercado
de uma empresa em grupos menores de consumidores com
caracteristicas e necessidades semelhantes. Esses grupos
sdo chamados de segmentos de mercado e sdo compostos
por clientes que compartiham as mesmas necessidades,
interesses, comportamentos e habitos de compra.

N\ v

E valido afirmar que a segmentacéo de clientes:

(A) permite que a empresa desenvolva estratégias de marketing eficientes e personalizadas,
aumente a fidelidade e os lucros dos clientes.

(B) tem como objetivo entender de forma eficaz as necessidades dos clientes em cada segmento,
por meio da adaptacao das ofertas de produtos e servicos.

(C) deve ser utilizada para unir diferentes grupos de clientes em uma base unica, permitindo que
a empresa generalize sua estratégia de marketing.

(D) é o processo de dividir a linha de produtos de uma empresa em categorias menores de
acordo com as caracteristicas dos clientes.

(E) concentra-se em identificar categorias de produtos que atendam as necessidades e
preferéncias dos diferentes segmentos de clientes.
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Imagem da organizagao é a percepgao que as
pessoas tém de uma empresa ou organizagao,
incluindo seus produtos, servigos, valores,
cultura e reputacdo. Essa percepcédo pode
ser influenciada por varios fatores, como a
comunicagao da empresa, as experiéncias
dos clientes, as opinides dos funcionarios e a
cobertura da midia.

Criar campanhas para promover as
embalagens reciclaveis e de baixo
carbono em suas redes sociais
Il. | e site. Isso poderia gerar buzz e
engajamento dos consumidores,
além de mostrar o compromisso da
empresa com a sustentabilidade.

Em 2021, uma grande empresa de fast-
food anunciou que iria testar embalagens
reciclaveis e de baixo carbono em alguns de
seus restaurantes na Europa. A medida foi
elogiada por ambientalistas e defensores da
sustentabilidade, pois a empresa é uma das
maiores redes de fast-food do mundo e pode
influenciar outras empresas a seguir seu
exemplo.

Implementar programas de
reciclagem em seus restaurantes
lll. | para mostrar que esta levando a
iniciativa a sério e incentivar seus
clientes a participarem da agao.

Apos ter lido o texto e analisado os itens,
€ valido afirmar que esta relacionado a
promover a imagem da organizagao o contido

Analise os itens a seguir: _
na alternativa:

Buscar certificacdo ABNT, que é
uma norma brasileira que estabelece
0s requisitos para a fabricacao
de embalagens plasticas para
alimentos. A certificagdo ABNT NBR
15943 é uma forma de demonstrar
que a empresa atende a esses
requisitos.

Luis é um jovem empreendedor que vive em uma pequena cidade do interior do Rio Grande do
Sul e tem o sonho de abrir seu proprio negdcio. Ao visitar um amigo em outra cidade, notou que
havia uma grande demanda por alimentos organicos e saudaveis, mas percebeu que nido havia
por ali uma loja especializada nesse tipo de produto. Conversando com os moradores locais,
constatou que muitos deles tinham que se deslocar para outras cidades para encontrar esses
alimentos.

A
B

[, apenas.

II, apenas.

D
E

Il e lll, apenas.
[, 11 elll.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(A)
(B)
(C) lell apenas.
(D)
(E)

Luis decidiu fazer uma pesquisa de mercado e levantou dados sobre a populagao e seus habitos
de consumo. A partir dessas informacdes, elaborou um questionario para distribuir entre os
moradores e, com base nas respostas, planejou seu empreendimento — uma loja de alimentos
organicos e saudaveis, que atenderia a demanda local por esses produtos. Com muito trabalho

e dedicagao, Luis conseguiu abrir sua loja e se tornou um empreendedor de sucesso na regiao.
\ _/

De acordo com o texto, é correto afirmar que Luis realizou uma pesquisa:

(A) exploratéria, para entender a demanda por alimentos organicos e saudaveis na regiao, a fim
de identificar uma oportunidade de negdcio.

(B) informal, perguntando diretamente aos moradores locais sobre seus habitos de consumo,
sem utilizar um questionario estruturado.

(C) primaria, coletando dados diretamente da populagédo local, por meio de questionarios
distribuidos aos moradores.
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(D) secundaria, utilizando dados disponiveis em fontes ja existentes, como estatisticas
governamentais sobre a populagao local e seus habitos de consumo.

(E) qualitativa, indo diretamente a regido para coletar informag¢des sobre a demanda por
alimentos organicos e saudaveis e sobre os habitos de consumo dos moradores locais.

Ao criar uma atmosfera de compra agradavel e acolhedora, os varejistas podem aumentar a
probabilidade de os clientes permanecerem mais tempo na loja, fazerem compras adicionais,
recomprarem no futuro e até mesmo indicarem a loja para amigos e familiares. A utilizagcao
estratégica desses elementos pode ajudar a criar uma experiéncia de compra memoravel e
satisfatéria para os clientes, resultando em um impacto positivo nas vendas e no sucesso do
negocio.

Analise, a seguir, os itens referentes a elementos que compdéem a atmosfera de compra de
uma loja:

I Pode ser usada para destacar produtos especificos ou areas da loja, criar um ambiente
’ acolhedor e confortavel, ou até mesmo aumentar a sensagao de espago.

A escolha adequada na decoragédo e design da loja pode influenciar o humor dos
clientes e até mesmo afetar sua tomada de deciséo.

m A disposigao em forma de zigue-zague incentiva os clientes a explorarem mais a loja,
’ enquanto, se for em linha reta, ajuda a direcionar o fluxo de trafego da loja.

E valido afirmar que os itens |, Il e Il referem-se, respectivamente, aos elementos:

(A) Layout — Musica — lluminagéo

(B) Musica — Cores — Aromas

(C) Aromas — lluminagao — Cores
(D) lluminagéo — Cores — Layout
(E) Musica — Layout — Aromas

Para realizar a andlise do potencial estratégico de um ponto comercial, os proprietarios de
negocios geralmente levam em consideragéo varios fatores, como a localizagdo geografica, o
perfil do publico-alvo, o trafego de pedestres e veiculos, a concorréncia e as caracteristicas do
imovel em si.

Sobre analise do potencial estratégico de ponto comercial, é valido afirmar que:

(A) Ao escolher um ponto para uma loja de roupas de luxo, sera vantajoso optar por um local
proximo a empresas e escritorios, area de publico corporativo.

(B) Deve-se escolher um ponto comercial proximo a empresas e escritérios, se 0 negdcio for
voltado para o publico corporativo, como uma escola de ensino médio.

(C) Deve-se escolher um ponto para uma loja de roupas de luxo em centros comerciais ou areas
turisticas, onde o publico tem mais poder de compra e busca qualidade.

(D) Aescolha errada do ponto comercial ajuda a maximizar seu potencial de vendas, a visibilidade
da marca e, em ultima instancia, alcangar o sucesso comercial.

(E) A escolha de pontos como café ou restaurante, em areas turisticas movimentadas ou
préximas a empresas e escritorios, apresenta o mesmo potencial.
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SEAT Etec

Vestibulinho Escola Técnica Estadual

2° SEM/2023

| Centro
Paulh Souza

Exame: 04/06/2023

(domingo), as 13h30

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Nome do(a)
candidato(a):

N¢ de inscrigdo:

Prezado(a) candidato(a),

1. Responda a todas as questoes contidas neste caderno e, depois, transcreva as alternativas assinaladas

para esta Folha de Respostas Intermediaria.

2. Preencha os campos desta Folha de Respostas Intermediaria, conforme o modelo a seguir:

CAl[s | (o] [E]

3. Nao deixe questoes em branco.

F

Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

5. Posteriormente, transcreva todas as alternativas assinaladas nesta Folha de Respostas Intermediaria
para a Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

|
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